NOHU IFAD

Haziran 2023 Cilt: 2 Sayi: 1

ARASTIRMA MAKALESI

DIJITAL CAGDA KURUMSAL iLETiSiM:
TURKIYE'NiN PiYASA DEGERI EN YUKSEK BIST
SIRKETLERININ SiMiLAR WEB VERILERi UZERINDEN
BiR DEGERLENDIRME

Nesrin CANPOLAT*

CORPORATE COMMUNICATION IN THE DiJITAL AGE: AN ASSESSMENT BASED ON
SIMILAR WEB DATA OF THE BIST COMPANIES WITH THE HIGHEST MARKET VALUE IN TURKEY

Ozet

Ginumuz dinamikleri kurumsal iletisimi geleneksel
kurumsal iletisim ve dijital kurumsal iletisim olarak
ayirmak zorunlulugunu getirmistir. Bu baglamda da
dijital cagda kurumsal iletisimin nasil olacadi sorusu
glindemi mesgul etmis, bu degisim ve déntsim ku-
rumlarin yeni medya ortamlarina uygun icerik iretimi,
bilinirlik yaratabilme, kendini gorindr kilma, kendini
savunma vb. iletisim hedeflerine ulasilmasina olanak
saglayan SEO, SEM, performans pazarlamasi, icerik
pazarlamasi, remarketing, gorintili reklamlar, mobil
iletisim, affiliate, e-posta ve sosyal medya reklamlari
gibi araglarin kurumsaliletisimde g6z ardi edilmeme-
si gerektigini dikte etmistir. Bu calisma dijital cagda
kurumsal iletisimin gecirdigi degisimi ve kurumlarin
onemsemesi gereken konulari Similar Web Gzerinden
Turkiye'nin piyasa degeri en yiiksek BIST sirketlerinin
ilk T0'unun verileri temelinde ortaya koymayi amacla-
mistir. Calismada tarama yontemi kullanilmistir. Elde
edilen veriler irdelendiginde kurumlarin web sitele-
rine masalstii bilgisayarlardan daha ¢ok mobilden
girildigi, bounce rate oranlarinin yiiksek oldugu; web
sitelerine gelen trafigin genel sektor, Girlin ve hizmetle
ilgili oldugu; kurumlarin web sitesini ziyaret eden kit-
lenin 18-44 yas arasi ve ¢cogunlukla erkeklerden olus-
tugu; kurumlarin web sitelerine Organic Search(SEO)
ile ulasildigi; web sitelerinin trafik aldigi sosyal aglarin
ise sektore gore farkhhk arz ettigi gorilmustir.

Anahtar sozciikler: Geleneksel kurumsal iletisim,
dijital kurumsal iletisim, dijital kurumsal iletisim
araclari

Abstract

The dynamics of today’s world have necessitated the
classification of corporate communication into tra-
ditional corporate communication and dijital corpo-
rate communication. In this context, the question of
how corporate communication will take place in the
dijital age has been on the agenda, and this change
and transformation has emphasized the significance
of tools such as SEO, SEM, performance marketing,
content marketing, remarketing, display ads, mobile
communication, affiliate, e-mail and social media ads,
which enable organizations to achieve communicati-
on goals such as content production suitable for new
media environments, raising awareness, self-visibility,
and self-defense. The present study aims to reveal the
changes in corporate communication in the dijital age
and the issues to be considered by organizations on
the basis of the data of the top 10 BIST companies with
the highest market capitalization in Turkey via Similar
Web. The survey method was employed in the study.
When the data obtained were analyzed, it was seen
that the websites of the organizations were accessed
from mobile devices more than desktop computers,
bounce rates were high, the traffic to the websites was
related to the general sector, product and service, the
audience of the websites consisted of mostly male
users between the ages of 18-44, the websites of the
organizations were accessed through Organic Search,
and the social networks from which the websites rece-
ived traffic differed according to the sector.

Keywords: Traditional corporate communication, di-
jital corporate communication, dijital corporate com-
munication tools
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Giris

Kurumsal iletisim, kurumun varhgini stirdiire-
bilmesi icin gerek kurum icinde kurumsal ya-
piyi olusturan boltimler ya da gruplar arasin-
da; gerekse kurum disinda kurum ile cevresi
arasinda surekli bilgi ve distince alisverisine
olanak saglayan fikirler ve hareketler arasin-
daki iliski, ortak semboller, isaretler ve davra-
niglar sistemi yoluyla yapilan bir aligveris, ku-
rumun performansinin arttirilmasi ve toplum
tarafindan begenilen ve takdir edilen bir yapi
haline donliismesine yonelik alanlarin timu-
nu kapsayan bir iletisim ve iliski yonetimi
sureci olarak betimlenebilmektedir (Kuguk,
2005;Huang ve Kleiner, 2005; Kadibesegil,
2009; Ozdemirci, 2006; Canpolat, 2013:260).
Kurumsal iletisim amaclarini, kurumlarin he-
def kitlesini etkileme, finansal topluluk icin-
de kurumsal imajini gelistirme, medyada ku-
rumsal faaliyetlerine daha fazla yer ayrilmasi,
kurumsal sorunlarin, calisanlar, dagitimcilar
ve etkilenen kitlelerce anlasilmasini saglama,
kuruma etkisi olan kararlarda yasa yapicilar
ve dlzenleyicileri etkileme, topluluk tyeleri
ve calisanlar arasinda kurumda bulunmanin
gururunu olusturma, kamuoyunda kurum
imajini gelistirme, kurum itibari olusturma
ve hedef kitlede tutum degisikligi yaratma
(Bilbil, 2008, Okay, 2005) seklinde siralamak
mumkindr.

GUnumuz dinamikleri kurumsal iletisimi ge-
leneksel kurumsal iletisim ve yeni nesil (di-
jital) kurumsal iletisim olarak da ayirmak
zorunlulugunu getirmistir. Bu baglamda da
dijital cagda kurumsal iletisimin nasil olaca-
g1 sorusu giindemi mesgul etmis, ulusal ve
uluslararasi akademik dunya da bu konuya
egilmeye baslamistir.

Bu alanda yapilmis uluslararasi ¢alismalara
g0z atildiginda 6zetle su konularin islendigi
goriulmektedir: Joachim Klewes, Dirk Popp,
ve Manuela Rost-Hein edit6rliigiinde 2016
yilinda yayinlanan Out-thinking Organizatio-
nal Communications adl kitap dijital cagda
kurumsal iletisimi irdeleyen énemli bir kay-
naktir. Bu kitapta yazarlarin ele aldigi konular
sunlardir: Eric-Jan Kaak, Mention Communi-
cation—Think Organisation: Agile Commu-
nication in the Dijital Era adli calismada ile-
tisimin yeni teknolojik olasiliklari ile mevcut
eskimis kurumsal yapilar arasindaki celiskiye
atif yapilarak, gelecege yonelik cevik iletisim
ve organizasyon biimleri icin 6z-Orgltlen-
me ve 0z-sorumluluk, seffaflik, gliven, aciklik
ve samimiyetin yani sira guvenilirligi destek-
leyen on yol gosterici ilke sunulmustur. Yine
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Joachim Klewes, Dirk Popp, ve Manuela
Rost-Hein Dijital Transformation and Com-
munications: How Key Trends Will Transform
the Way Companies Communicate adli ¢a-
hsmalarinda dijital donisim baglaminda
kurumlar icin profesyonel iletisimin Ustesin-
den gelmesi gereken temel zorluklar ele ali-
nip, dijital dontsimiin bir sonucu olarak “bir
meslek olarak iletisimin” ortadan kalkip kalk-
mayacagl sorusunu gundeme tasinmistir.
Ayrica Managing the Dijital Transformation:
Ten Guidelines for Communications Professi-
onals adli bélimde de iletisim Erofesyonel-
lerinin dijital dontusimde yaptiklar uygula-
malarda kendiyanitlarini bulmalari gerektigi
One surilerek, buna destek olabilecek on
yonerge ortaya koymustur. Medina, Correia,
Amores (2019) How the Dijital Age has Chan-
ged the Corporate Communication World:
The case of Dijital Marketing in the Fashion
Business adli makalede kurumun stratejisine
eklenen teknolojik evrime stirekli adaptasyo-
nun avantaj yaratacagi tezi?/le surdurilebilir
rekabete firsat sunan dijital faktorlerin neler
oldugunu anlamaya yonelik nitel bir analiz
ortaya koyulmustur. Editorligini Mark Ant-
hony Camilleri (2021)'nin Ustlendigi Strate-
gic Corporate Communication in the Dijital
Aae adli kitapta da dijital donlsiimiin ortaya
cikardigi diyalojik iletisim, kurumlarin etkile-
simli teknolojiler yoluyla diyalojik iletisimleri-
ni nasil gelistirebilecekleri; IIetifim profesyo-
nellerinin dijital medyayla etkilesimli iliskisi;
mobil teknolojiler aracihgiyla calisanlarin si-
rekli mesleki gelisiminin basarili bir sekilde
sunulmasinda etkili olabilecek temel bag-
lamsal faktorler; sosyal med?/anln musterile-
ri cekmek ve calisanlarla ig iletisim icin araci
rolt; kurumsal iletisim amaciyla kullanilan
cevrimici pazarlama taktikleri gibi konular ele
alinmistir. Goldi, Kraft, Vitacco (2021), Model-
ling Transformation of Corporate Communi-
cations in the Dijital Age adli makalelerinde
literatlr taramasina dayali olarak kurumsal
iletisimdeki donusturict egilimlere genel
bakis sunularak, dijital cagda kurumsal iletisi-
min nasil donustirilebilecegine dair bir cer-
ceve model onerisinde bulunulmustur. Or-
taklar tarafindan isbirligine dayali bir siiregte
olusturulan ve kurum tarafindan desteklenen
yazili ve gorsel-isitsel icerik de bu modelin
merkezinde yer almistir. Eryesil (2021) Dijital
Leadership, Leadership Paradigm of the Diji-
tal Age: A Conceptual Framework calismasin-
da ise dijital cagda sirketlerin dijitallesmesini
gerceklestirecek liderlik tarzi olan dijital lider-
lik ile ilgili literattr incelenerek kavramsal bir
cerceve ortaya koyulmustur. Ulusal alanda
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yapilan calismalar da ise arastirmacilar su ko-
nular tuzerinde durmustur: Beril Akinci Vural
ve Deniz Maden (2011)'in Dijital Platformla-
rn Kurumsal iletisim Uzerindeki Etkileri adli
calismalarinda dijital cagin kurumsal iletisim-
deki etkileri genel hatlariyla ele alinmistir,
Celik ve Tag (2019) Determining The Priorities
of Chief Data Officers for Building Data Cul-
ture adli calismalarinda dijitallesen diinya ile
yeni is modellerinin ortaya ¢iktigi durum ele
ahinarak, veri odakh bir is yaklasimiyla, ku-
rumlarin dijital dondstiime ayak uydurmasi
gerektigi konusu kurumlarda olusturulacak
veri kiilturu ve bu veri kilturu icin de 6zellik-
le dijital donlisiimden sorumlu yoneticilerin
onemsedikleri konular temelinde tartisiimis-
tir. Peltekoglu ve Askeroglu (2020) tarafindan
yapilan “Dijital Ortamda Kurum ici iletisim:
Isletmelere Yonelik Bir Arastirma” bashkli
calismada da iletisim teknolojilerinde yasa-
nan degisimin kurum ici iletisime etkisi ile
dijital iletisimin kurum ici iletisimde kulla-
nim yayginhgini ortaya ¢ikarmak ve kurum-
larin buydkligu ile kullanilan iletisim araci/
yontemi arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik
ongorilerde bulunulmustur. Begim Yildi-
nm “isletmelerde Dijital Donilsim Sireci:
Nitel Bir Arastirma” (2020) adl ¢alismada da
Turkiye'de faaliyette olan kurumlardaki var
olan durum 8 farkli organizasyonun yonetim
ve mihendislik pozisyonunda calisanlarla
yapilan derinlemesine muilakatlarla tespit
edilmeye calisilmistir. Beyhan Sag (2022) Ku-
rumsal lletisimin Dijital Dénuisimii ve Medya
iliskilerinin Degisimi Adli tez calismasinda,
kurumsal iletisim yOnetiminde ve medya
iliskilerinde yeni iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin bir sonucu olarak yasanan de-
gisim akademisyen, kurumsal iletisim yoneti-
cisi ve ajans yoOneticisiyle yapilan gorismeler
sonucunda ortaya koyulmustur. Elif Karakurt
(2022), Kurumsal Yonetimlerde Dijital Do6-
niisiim Ekseninde Kurumsal iletisim adli tez
calismasinda ise genel hatlariyla kurumsal
yonetim, dijital donlisim ve kurumsal ileti-
sim ana baslklari altinda yeni teknolojilerin
iletisim calismalarinda yarattigr degisimlere
deginilmistir.! Bu calismada da dijital cagda
kurumsal iletisimin gecirdigi degisim sonucu
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bu cagda kurumlarin 6nemsemesi gereken
konular Similar Web? Uzerinden Turkiye'nin
piyasa degeri en yliksek Borsa istanbul (BIST)
sirketlerinin ilk 10’'unun verileri temelinde or-
taya koyulmaya calisilacaktir.

1.Geleneksel ve Dijital Kurumsal iletisim

Geleneksel kurumsal iletisim; bir kurumun
farkh paydaslarina yonelik kamusal iliskiler,
konu yonetimi, yatinmci iliskileri, medya ilis-
kileri, reklam, dogrudan pazarlama, satis,
promosyon, i¢sel iletisim, toplumsal iliskiler,
tanitim ve sponsorluk gibi farkli amaclarla da
olsa geleneksel araclarla gerceklestirdigi tim
iletisim calismalarini kapsamaktadir (Gimus
ve Okstliz, 2010: 116).

Geleneksel kurumsal iletisim araglari yazih,
sozIlU ve elektronik araclar seklinde siralan-
maktadir. Yazili araclar gazete, dergi, rapor,
brosir, el kitabi, afis, poster, ilanlar; so6zli
iletisim araclari konferanslar, telefon goris-
meleri, duyurular, toplantilar, elektronik ileti-
sim araclari ise telefon, radyo, faks ve video
konferans gibi kanallardir. Teknolojinin hizl
degisimi ve gelisimi ile birlikte bu kanalla-
rin yanina yeni aracglar eklemlenerek yeni bir
dinyanin kapilari aralandi.

Asagidaki tabloda gorildigu gibi dijital diin-
ya etki alanini hizh bir sekilde genisletmekte
yeni bir toplumsal yapi insa etmektedir. Bu
dijital diinya kendi dinamiklerini harekete
gecirmekte, yeni tutum ve davranis kalipla-
rina sahip yeni bireyler ve yeni kurumsal ya-
pilar Gretmektedir. Kurumlarin yapisi, isleyisi,
is yapma sekilleri, karar mekanizmalari gibi
bircok unsur da gondilli ya da zorla degisime
ugramaktadir.

! Digital ¢agda marka yonetimi adli ¢aligmalar da mevcuttur, ancak literatiir taramasinda bunlara yer verilmemistir. Literatlir taramasinda
Dogrudan Digital Cagda Kurumsal {letisim adu ile yayinlanan ¢aligmalara yer verilmistir.

2 2009'da kurulmus Londra merkezli bir bilgi teknolojileri sirketidir. Web sitesi odakli global pazar bilgisi sunabilen, digital tirtinlerin perfor-
mans ve bitylime trend takibi i¢in kullanilabilecek bir rekabet ve performans analiz aracidir. (https://sherpa.blog/inceleme/kiyaslamadandura-

mayanlarasimilarwebrekabetbiiyiimetrendperformansanaliz)
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Tablo 1. Dijital Diinya Populasyon Sayilar
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OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONMNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL
POPULATION

5.31

ws. POPULATION

67.1%

7.91

BILLION

URBAMNISATION

57.0%

INTERMNET
USERS

495
BILLION
wvs. POPULATION

62.5%

4.62

vs. POPULATION

we s =
are. > Hootsuite
social

Kaynak: ismail Postalcioglu, 2022 Bogazici Universitesi Sosyal Medya Sunumu

Bu baglamda kurumsal iletisim uygulama-
lari da degismis, bilgisayar ve internete da-
yal iletisim araclari iletisim alaninda 6nemli
fonksiyonlara sahip olmuslardir. Geleneksel
sozlu, yazili ve gorsel kurumsal iletisim arag-
larinin yanina, etki alani oldukga yuksek olan
kurumsal web siteleri, intranet, ekstranet,
e-posta, kurumsal bloglar, wikiler, video pay-
lasim aglari, forumlar, fotograf paylasim agla-
r, lokasyon tabanh araglar, podcast, RSS gibi

sosyal medya platformlari eklenmistir (Kara-
kurt,2022:55,59). Online diinyanin vatandas-
lari arama motorlari, web siteleri, kurumsal
bloglar, wikiler ve sosyal medya araclariyla
kurumlar hakkinda bilgi sahibi olabilmekte
ornegin bir kurumun finansal ve mali bilgile-
rine, web sayfasi goriintiileme sayisina, blog
yayinlarina, basin bultenlerine ve kurumla
ilgili diger tim bilgilere aninda erisebilmek-
tedirler (Kogyigit, 2017:34).

Tablo 2. Kullanicilarin Dijital Dunyada Var Olma Nedenleri
EASONS FOR USING THE INTERNET

USE THE INTERMNET

= Hootsuite

we
are.
social

Kaynak: ismail Postalcioglu, 2022 Bogazici Universitesi Sosyal Medya Sunumu
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Yukandaki tabloda yer alan tuketicilerin
interneti kullanma nedenleri ele alindiginda
online dunyadaki kurumsal iletisimde yeni
mesaj stratejilerinin Uretilmesi geregi elzem
gorinmektedir. Bu degisim ve donlisim
kurumlarin yeni medya ortamlarina uygun
icerik Uretimi, bilinirlik yaratabilme, kendini
gorinur kilma ve kendini savunmasina ola-
nak saglayan farkli araclari g6z ardi etmemesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bunlar SEO,
SEM, performans pazarlamasi, icerik pazarla-
masl, remarketing, goruntulu reklamlar, mo-
bil iletisim, affiliate, e-posta ve sosyal medya
reklamlandir:

SEO(Search Engine Optimization): Kurumla-
rin sundugu urun ya da servisi arayan kullani-
anin karsisinda ucretsiz bir sekilde yer almayi
ve bu alandan sitelerine trafik yonlendirme-
yi gerceklestirmelerine olanak saglayan bir
aractir. Tuketicilerin bilgi arama gudusinin
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beslendigi arama motorlariile kurumlara var-
higini gosterebilme sansi veren SEO bir web
sitesinin Google, Yahoo, Bing, Yandex, gibi
arama motorlarinda siralamasini, ziyaretgi
trafigini arttirmak icin web sayfasi kalitesini,
etkinligini ve gortunurlugund iyilestirme su-
recini iyi ydnetmek geregini de dogurmustur.

SEM(Search Engine Marketing): Ucretli yerle-
sim, Ucretli katilimin kullanilmasi aracihgiy-
la arama motorundaki arama sonuglarinda
gorinurligini artirarak web sitelerini des-
teklemeye calisan online iletisim yontemidir
(Emre Goksin, 2018:28, Kogyigit, 2017:34,177;
Yurdakul ve Bat, 2011:50). Asagida yer alan
Dijital Dinyada Tiiketici Yas Gruplarinin Ku-
rumlari Arama Orani Tablosu da kurumsal
iletisimde SEO ve SEM'in kurumsal iletisim
acgisindan yonetilmesi zorunlulugunu gozler
onune sermektedir.

Tablo 3. Dijital Diinyada Tiiketici Yas Gruplarinin Kurumlari Arama Orani

PERCENTAGE OF It E EACH CHAMNMEL AS A PRIMARY

SEARCH ENGINES
SOCIAL NETWORKS

16TO 24
YEARS OLD

SEARCH ENGINES
SOCIAL NETWORKS

25TO 34
YEARS OLD

SEARCH ENGINES
SOCIAL NETWORKS

35TO 44
YEARS OLD

SEARCH ENGINES
SOCIAL NETWORKS

4570 54
YEARS OLD

SEARCH ENGINES
SOCIAL NETWORKS

55TO 64
YEARS OLD

Q..

SOURCE OF INFORMATIOM WHEN RESEARCHIMNG BRAMDS

we
are,
social

* Hootsuite

Kaynak: ismail Postalcioglu, 2022 Bogazici Universitesi Sosyal Medya Sunumu

Performans Pazarlamasi: Performans pazarla-
masi, kurumun satis ya da tiklama gibi belli
aksiyonlari aldiginda Google Partner, dijital
pazarlama ajansi vb. kurumlara 6deme yap-
t191, online pazarlama ve reklam araclarinin
kullanildigi bir tekniktir

(https://letsbecool.com/tr/performan-
ce-marketing-performans-pazarlamasi-ne-
dir/;). Dijital cagin kurumlara kurumsal ileti-
sim butcesini optimize etmesinde kolaylik
saglayan verimli araclardan biridir.
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icerik pazarlamasi(Content Marketing): ku-
rumlarin, c¢evrimici platformlar Gzerinden
yaz, ses, fotograf, video, grafik ve inografik-
ler ile hazirlanan iceriklerle hedef kitlenin
dikkatini cekerek, marka ve sirketler ile tiike-
tici arasinda bag kurulmasini, bilinirligi ve sa-
tislar arttirmayi amaclayan bir tirdur. Igerik
uretimi geleneksel iletisimin de 6ziinde yer
alan 6nemli bir unsurdur.

Yeniden Pazarlama (Remarketing): Web si-
tesini veya e-magazayi ziyaret etmis, ancak
herhangi bir islem yapmamis potansiyel
musterileri yeniden cekmek i¢in bir arag olan
yeniden pazarlamanin amaci, bu tir ziyaret-
cileri web sitesine donmeye veya e-aligveris
yapmaya tesvik etmektir. Geleneksel reklam-
dan farkh olarak musterilerle ilgili bilgilere
kolayca ulagma imkani veren dijital reklam-
ahk teknikleriyle, kisisellestirme kolaylikla
yapilabilmektedir. Musterilerin en ¢ok ara-
diklarini tespit etmek icin ‘cerezler’ kullanil-
makta ve ge¢misteki cevrim ici alisverislere
gore ziyaretcinin ilgi alanlar, aradigi Grlindin
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nitelikleri tespit edilmektedir. Bu tespitler sa-
yesinde musteriye gecmisteki aramalarina
istinaden tekrar tekrar ilgili Grtinler gosteril-
mekte ve ilgisi ¢ekilerek eyleme ge¢meleri
saglanmaktadir (Akga, 2021:46-47). Bu yon-
tem dijital cagin getirdigi kisisellestirilmis
iletisim yontemine hizmet eden, tiiketicinin
akhnda olani belli araliklarla glindeme geti-
rip unutmamasini saglayan ve alisveris gu-
dusunu destekleyen vazgecilmez araglardan
biridir.

Goruntult Reklamlar(Display Reklam): Ku-
rumlarin mesajlarini web siteleri ve kullan-
diklar diger ¢evrim ici ortamlar araciligiyla
tiketicilere ulastirdiklan dijital reklam turu-
dir. Goruntuld reklamlar, kurumlarin marka
iceriklerine iliskin mesajlar genellikle metin,
logo, animasyon, video, resim veya diger gra-
fikler aracihgiyla iletirler. Goriintula reklam-
cihkta, reklamlar metin reklamlari, banner
reklamlari, video reklamlar ve sesli reklamlar
seklinde cesitli formatlarda sunulabilmekte-
dir (Kaya ve Bayat, 2022:713; Karasu, 2021:41).

Tablo 4. Dijital Diinyada Markalarin Kesfedilme Kaynaklari

FER NEW BRAMDS, PRODUCTS, AND SER

A EACH CHANMNEL OR MEDIUM

* Hootsuite: {(sVWVl.

we
are,
social

£ Hootsuite

Kaynak:https://recrodijital.com/dunyada-ve-turkiyede-internet-sosyal-medya-kullani-

mi-2022/

Yukaridaki Tablo'da yer alan veriler, tiketici-
lerin yuzde 27,6'sinin sosyal medya reklam-
lar, Yizde 23,8 web site reklamlari, ytzde
21,5 mobil reklamlar, araciligiyla kurumlar
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sosyal medya reklamlarinin orani TV reklam-

larindaki orandan kiiglik bir farkla ayriliyor.
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APR DEVICESl USED TO ACCESS THE INTERNET

CH KIND OF DEVICE TO ACCESS THE INTERNET

FH

Mobil iletisim: internetin mobillesmesi mo-
bil reklamlar, mobil 6demeler, mobil arama,
m-ticaret gibi kavramlari da kurumlarin giin-
demine soktu. Tuketiciler kurumlarin web
sitelerini telefon ekranindan goriintlleye-
bilmekte ve islem yapabilmektedir. Bu da
kurumlarin web sitelerini buraya uyarlama-
lar gibi bir cok konuyu giindeme getirmistir
(Tan,2022:22-23). We are Social ve Hootsui-
te'in Nisan 2022 Dijital Dlinyaya Giris Araclari
Tablosu'na bakildiginda kullanicilarin inter-
nete daha cok mobilden girdigi gorilmekte-
dir.

Affiliate (Satis Ortakhgi) : Bir web sitesinin
ariin ve hizmetlerini, anlasmali olan baska
bir site Uzerinden gelen ziyaretciye satmasi
sonucu olusan komisyon tabanli satis-pazar-
lama yontemidir. Satici durumundaki site-
ler kendi satis ortakligi programini kuracagi
gibi, sadece bu konuda faaliyet gosteren bir
araci firma ile de cahsabilirler. Gelir ortakhgi
olarak da adlandirilan sistemde tiklama basi-
na 6deme (CPC), Uiyelik basina 6deme (Cost
Per Lead, CPL) ve satis basina 6deme (Cost
Per Sale, CPS) gelir modelleri uygulanmakta-

FEATURE

HE PHONE

6"] Hootsuite-

WV
are.
social

dir (BayukYildinm, t.y). Rakuten tarafindan
yaptirilan bir Forrester Raporu’na gore, rek-
lam verenlerin %81’'i ve yayincilarin %84’
Affiliate Marketing'e yonelmis, ayni Rapor'da
ankete katilan bagli kurulus yayincilarinin
yarisindan fazlasi, Affiliate Marketing'in yillik
gelirlerinin %20>sinden fazlasini olusturdu-
gunu belirtmistir. Google Trends verilerine
gore de “Affiliate Marketing” sorgusuna yo6-
nelik arama ilgisi son birka¢ yilda 2015 ile
2020 arasinda yuzde 9%200'Un uzerinde ar-
tis gostermistir (https://supermetrics.com/
blog/affiliate-marketing-statistics).

E-posta: E-Posta da etkili hale gelen bir diji-
tal kurumsal iletisim kanali. Kurumlar e-pos-
ta kanalyla Gruin ve hizmetleriyle ilgili firsat
ve guncellemelerden tiketicilerini haberdar
edebilir. Ozellikle diizenli e-biilten génderi-
mi sayesinde kurumlarin web sitelerinin ha-
tirlanma ve bu web sitelerinin yeniden ziyaret
oraninin arttigi gézlemlenmistir (BuyukYil-
dinm, t.y.). Asagida yer alan Dijital Diinyada
Marka Etkilesimleri Tablosu irdelendiginde
e-postanin tuketicilerle kurumlar arasinda
onemli bir siralamada oldugu da gorilmek-
tedir.
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Tablo 6. Dijital Diinyada Marka Etkilesimleri

NOHU IFAD

WHO ENGAGE IN EACH ACTIOM

are,_,

Sosyal Medya Reklamlari: sosyal medya, in-
sanlarin arkadaslari ve meslektaslari ile sanal
olarak bulustuklari ve sohbet ettikleri bir
mecra olmaktan ote sistematik olarak cogu
kurum icin hedef kitleleriyle ag kuracaklari,
bir platforma déntusmustur. Sosyal medya
dogru bir sekilde kurumsal iletisim stratejisi-
ne dahil edildiginde, kurumlarin marka bili-
nirligini arttirmakta, takipgilerinin satin alma
kararlarini etkilemektedir. Sosyal medya
Ozellikle 6nemli bir akran etkileyicisidir. Sos-
yal medya reklamlari bir tir internet rekla-
midir, internette hedef kitlenin sosyal medya
reklamlariyla etkilesimde farkli algi ve dene-
yimleri olsa da sosyal medya ekosisteminin,

SEO

PERFORMANS

PAZARLAMASI

_MOBIL
ILETISIM

ICERIK
PAZARLAM
ASI
SOSYAL
MEDYA
REKLAMI

SEM-
e -

~ Hootsuite: (mWVWVIi.

23.2%

hedef kitlenin ilgisini hedefleyen reklamlarla
daha fazla etkilesime girmelerini (begenme,
yeniden paylasma, yorum yapma, yayinla-
ma ve 6grenme) saglayici dogasi kurumsal
iletisim icin kurumlara 6nemli avantajlar

sunmaktadir (https://letsbecool.com/tr/
performance-marketing-performans-pazar-
lamasi-nedir/;https://pazarlamaturkiye.com/
onemini-her-gecen-gun-daha-cok-anladigi-
miz-icerik-pazarlamasi-ve-ornekleri/; Blyik-
Yildinm, t.y,; Tan,2022:22-23). Sayfa yedide
yer alan Markalari Kesfetme Kaynaklari Tab-
losundaki veriler irdelendiginde ylzde 27,6
ile sosyal medya reklamlarinin dordiinci
sirada yer aldigi gorilmektedir.

E-POSTA

VIDEO
REKLAM
AFFILIATE
GORUNTU
REKLAM

REMARKETI
NG

Sekil 1. Dijital Diinya Kurumsal iletisim Araclari
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2. Aragstirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calisma dijital cagda kurumsal iletisimin
gecirdigi degisim sonucu bu ¢agda kurum-
larin 6nemsemesi gereken konular Similar
Web? Uizerinden Turkiye’'nin piyasa degeri en
yuksek BIST sirketlerinin ilk 10’'unun verileri
temelinde ortaya koymaya calisacaktir.

Bu calismada tarama yontemi kullaniimistir.
Similar Web Sitesi'ne tGye olunup kurumlarin
web sitelerine girilmis sonuc¢ta da su baslik-
larda verilere ulasiimistir: siteye gelen trafik,
trafigin bilgisayar veya mobil (izerinden mi
geldigi, web sitesine gelen ziyaretgi sayisi, zi-
yaretcinin sitede durus zamani, web sitesin-
den hemen c¢ikma orani, ziyaret ettigi sayfa
sayisl, sayfanin gorintiilenme orani, web si-
tesine ziyaretin hangi alanlardan geldigi, bu
siteden sonra ziyaretin nereye oldugu, web
sitesini ziyaret edenlerin yas, cinsiyet orani,
ilgi alanlari, hangi iletisim kanallari araciligy-
la web sitesine gelindigi, sosyal trafigin hangi
sosyal medya kanalindan geldigi gibi dijital
¢agda kurumsal dontsimiin izlerini sunan
verilere ulasiimistir.

3. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsamini Mart 2022 verilerine
gore Turkiye'nin piyasa degeri en yuksek BIST
sirketleri, Eregli Demir Celik, Ford Otosan,
Koc¢ Holding, Sasa Polyester, Aselsan, Tipras,
Garanti Bankasi, Bim Magazalar, Turkcell ve
Sise Cam olusturmaktadir (https://www.bor-

Haziran 2023 Cilt: 2 Sayi: 1

samanset.com/borsa-istanbul-savasa-rag-
men-ayakta-kaldi-haber-81128). Bu kurum-
larin web siteleri Similar Web Analiz Sitesi'ne
girilmis, ortaya c¢ikan veriler toplanmistir.
Tarama 2-8 Agustos 2022 tarihleri arasinda
yapilmis, bu tarihlerde kurumlarin web site-
leriyle ilgili Nisan-Haziran 2022 verileri elde
edilmis, 3 aylik bu veriler makalede deger-
lendirilmeye alinmistir. Calisma hem ilk 10
kurumu ele almasi hem de 3 aylik bir sireci
gostermesi bakimindan sinirhidir. Ancak diji-
tal cagda kurumsal iletisimin donlisimini
verilerle ortaya koyan bir 6n calisma olmasi
baglaminda degerlidir.

4, Bulgular

Turkiye'nin piyasa degeri en yuksek BIST sir-
ketleri, Eregli Demir Celik, Ford Otosan, Kog
Holding, Sasa Polyester, Aselsan, Tulpras, Ga-
ranti Bankasi, Bim Magazalar, Turkcell ve Sise
Cam’in Similar Web Analiz Sitesi'nden siteye
gelen trafik, trafigin bilgisayar veya mobil
uzerinden mi geldigi, web sitesine gelen zi-
yaretci sayisi, ziyaretginin sitede durus zama-
ni, web sitesinden hemen ¢ikma orani, ziya-
ret ettigi sayfa sayisi, sayfanin goriintilenme
orani, web sitesine ziyaretin hangi alanlardan
geldigi, bu siteden sonra ziyaretin nereye
oldugu, web sitesini ziyaret edenlerin yas,
cinsiyet orani, ilgi alanlarn, hangi pazarlama
kanallar araciligiyla web sitesine gelindigi,
sosyal trafigin hangi sosyal medya kanalin-
dan geldigi gibi dijital cagda kurumsal donu-
sumdn izlerini sunan verilere ulasiimistir.

32009da kurulmug Londra merkezli bir bilgi teknolojileri sirketidir. Web sitesi odakl1 global pazar bilgisi sunabilen, digital tiriinlerin perfor-

mansve biilytime trend takibi i¢in kullanilabilecek bir rekabet ve performans analiz aracidir. (https://sherpa.blog/inceleme/kiyaslamadandura-

mayanlarasimilarwebrekabetbiiyiimetrendperformansanaliz
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4.1. Kurumlarin Websitelerine Bilgisayardan ve Mobilden Girme Oranlari

Erdemir Ford
Apr 2022 - Jun 2022 ) Worldwide Apr2022-Jun 2022 ) Worldwide
\ ® Desktop 22.1! ® Desktop 37.4
Mobile Web 7 Mobile Web 6

Erdemir’in Web Sitesi’ne bilgisayardan giris %22.15, mobilden giris %77.85’tir. Ford’un Web
Sitesi’ne bilgisayardan giris %37.46, mobilden giris %62.54 tiir.

Kog¢ Holding Sasa
Apr2022-Jun 2022 €) Worldwide Apr2022 - Jun 2022 ) Worldwide
0 Desktop 477 ® Desktop 59.6:
Mobile Web 5 Mobile Web 4

Kog¢ Holding’in Web Sitesi’ne bilgisayardan giris %47. 77, mobilden giris %52.23 oraninda olmustur.

Aselsan Tlipras
Apr2022-Jun 2022 ) Worldwide Apr2022 - Jun 2022 €) Worldwide
® Desktop 65.50 ® Desktop 39.5!
Mobile Web 3 Mobile Web 6

Aselsan Web Sitesi’ne bilgisayardan giris %65.50, mobilden giris %34.5’tur. TUPRAS Web
Sitesi’ne bilgisayardan giris %39.55, mobilden giris %60.45’tir.

13
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Garanti Bankas BiM
Apr2022- Jun 2022 € Worldwide Apr2022-Jun 2022 €) Worldwide
® Desktop 49.2 \ 0 Deskiop 226
Mobile Web 5 Mobile Web 7

Garanti Bankas1 Web Sitesi’ne bilgisayardan girig %49.22, mobilden giris %350.78 oranindadr.
Bim Magazalar’'nin Web Sitesi'ne bilgisayardan giris %22.69, mobilden girig %77.31

oranindadir.
Turkeell Sisecam
Apr 2022- Jun 2022 ) Worldwide Apr 2022-Jun 2022 ) Worldwide
‘ O Deskiop 167 0 Deskp 971
Mobile Web 8 Mobile Web 6

Turkcell’in web sitesine bilgisayardan girig %18.72, mobilden girig %81.28’dir. Sisecam’m
Web Sitesi’ne bilgisayardan girig %37.18 iken mobilden girig %62.82’dir.

Elde edilen verilerden web site ziyaretcileri- dunyadaki internet kullanicilarinin  yizde
nin mobili daha ¢ok kullandiklari gériilmek-
tedir. Bu son yapilan arastirmalarla da uyum-
luluk gostermektedir. Asagidaki Tabloda la cevrimici oldugunu ortaya koymustur.

92'sinden fazlasinin mobil cihazlar aracihigiy-
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Tablo 7. Dijital Diinyaya Giriste Kullanilan Araglar

DEVICES VUSED TO ACCESS THE INTERNET

PERCENTAGE OF INTERMNE AGED 16T

LAPTOP OR
DESKTOP (ANY) PHOMN

=1 0

68.0% 21.1

YEAR-OMN-YEAR CHANGE YEAR. AR
-5.6% (-400 BPS) -0.

MOBILE
PHOMNE (ANY)

(B8

92.4%

R CHANGE

'WORK LAPTOP
‘OR DESKTOP TELEVISI

I[=]
28.7%

YEAR-OMN-YEAR CHANGE
2.4% (-70 BPS) +4.9%

O,
7%
YEAR CHANGE
6 (-460 BPS)

YEAR-ON-YEAR

1.2. Kurumlarin Web Sitelerine Giren Zi-
yaretci Sayisi, Ziyaretcilerin Web Site-
leri'nde Durma Siiresi, Ziyaret Ettikleri
Sayfa Sayisi ve Web Sitelerinden Hemen
Cikma Oranlari

{ WHO USE EACH KIND OF DEVICE T¢

SMART

CONNECTED
SION DEVICE

(-
29.9%

(+140 BPS) +3.7%

THE INTERNET

TABLET
DEVICE

FEATURE
= PHOMNE

Yo

CHANGE

40 BPS)

SMART HOME

13.9%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
(+50 BPS)

12.1%

YEAR-OMN-YEAR CHANGE
2.4% (-30 BPS)

CHANGE

NOTES we = -
are. . *| Hootsuite*
social -

Erdemir

Erdemir Web Sitesi'nde ziyaretcinin durma
suresi 3 dakika 20 saniye ve hemen ¢ikma
orani yuzde 40 iyi oldugu gorilmektedir.

Monthly nique [ Pages Pe B e Rate P e
75119 36,479 00:03:20 3.95 40.3% 296,440
Ford

M Unigue Pa B e Rate Page Vie
sitors \
34,336 23,338 00:01:09 1.96 54.33% 67,467

Ford Web Sitesi’'nde ziyaretcinin durma suresi
1 dakika 9 saniye hemen ¢ikma orani yizde
54 oranindadir. En iyi web siteleri icin ilk 15
saniye kuralinin 6nemli goraldugu, dinya-
da web sitelerindeki kalma siiresi ortalama-
sinin 15 saniye (https://moddworks.com/
en-iyi-web-siteleri/) oldugu g6z 6nune alin-

diginda veriler pozitif yorumlanabilir. Ancak
Erdemir veya diger incelenen web sitelerinde
ziyaret¢i durma suresi ele alindiginda kuru-
mun bunu ele almasi zorunlulugu dogmak-
tadir.

Monthly visits 94,9‘] 9
Monthly Unique Visitors 66,647
Deduplicated audience m
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Ko¢ Holding web sitesi ziyaret stiresi 2 dakika  Ozellikle kurumun hemen ¢cikma orani konu-

29 saniye, hemen ¢ikma orani yiizde 59'dur. sunda ¢alisma yapmasi 6nerilmektedir.

SASA
Apr 2022 - Jun 2022 Worldwide All Traffic
Monthly visits 12,973 Visit Duration 00:01:54
Monthly Unique Visitors 9,551 Pages / Visit 2.46
Deduplicated audience BET# Bounce Rate 590.06%

Sasa Holding Web Sitesi ziyaret siiresi 1 dakika 54 saniye, hemen ¢ikma orani yiizde 59

oranindadir.
Aselsan
Apr 2022 - Jun 2022 Worldwide All Traffic
Monthly visits 250'709 Visit Duration 00:04:57
Monthly Unique Visitors 98,702 Pages / Visit 521
Deduplicated audience BETA Bounce Rate 33.60%

Aselsan Web Sitesi ziyaret siiresi 4 dakika 57 saniye, hemen ¢ikma oran1 yiizde 33 oranindadir.
Hem ziyaret siiresi hem hemen ¢ikma orani bu siteye gelen kullanicilarin bilingli ve o kurumun

tirlin ve hizmetleriyle bire bir ilgili oldugu izlenimi yaratmaktadir.

Tipras
Zpr 2022 - Jun 2022 Worldwide All Traffic
Monthly visits 64'245 Visit Duration 00:02:53
Monthly Unique Visitors 32,552 Pages / Visit 3.29
Deduplicated audience CBETA Bounce Rate 416 .43%

Tiipras Web Sitesi ziyaret siiresi 2 dakika 53 saniye, hemen ¢ikma orani ise yilizde 46

civarindadir.
Garanti
Apr 2022 - Jun 2022 Worldwide All Traffic
Monthly visits 2.758M Visit Duration 00:02:06
Monthly Unique Visitors 1.666 M Pages / Visit 5.58
Deduplicated audience Bounce Rate 21 .35%
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Garanti Bankasi Web Sitesi ziyaret siresi 2
dakika 6 saniye, hemen ¢ikma orani ytzde 21
dolayindadir. Garanti’'nin hemen ¢ikma ora-

BIM
Monthly visits 3.586 M
Monthly Unique Visitors 1.537M
Deduplicated audience | BETA |

NOHU IFAD

ni bu siteye gelen kullanicilarin bilingli ve o
kurumun Grun ve hizmetleriyle bire bir ilgili
oldugu izlenimi yaratmaktadir.

Visit Duration 00:02:18
Pages / Visit 4 44
Bounce Rate 34.54%

BIM Web sitesi ziyaret siiresi 2 dakika 18 saniye, hemen ¢ikma oran1 yiizde 34 oranindadir.

TURKCELL

Apr 2022 - Jun 2022 Worldwide All Traffic

Monthly visits 1 1 ,O8M
Monthly Unique Visitors 5_ 552M
Deduplicated audience ' BETA J

Visit Duration 00:02:58
Pages / Visit 3.56
Bounce Rate 52,69%

Turkcell Web Sitesi ziyaret siiresi 2 dakika 58 saniye, hemen ¢ikma orani yiizde 52

oranindadir.
Sisecam
Apr 2022 - Jun 2022 Worldwide All Traffic
Monthly visits 57'733
Monthly Unique Visitors 35,246

Deduplicated audience

aD

Visit Duration 00:02:1 3
Pages / Visit 2.51
Bounce Rate 51 _86%

Sisecam web sitesi ziyaret siiresi 2 dakika 13 saniye, hemen ¢ikma orani yiizde 51 oranindadir.

Yukarnidaki verilerde de gorildigu gibi dijital
diinya kurumlarin web sitesine giren ziyaretgi
sayisl, ziyaretgilerin web sitesinde durma su-
resi, ziyaret ettikleri sayfa sayisi ve kurumla-

A

rin web sitesinden hemen ¢ikma oranlari gibi
konularda diger bir deyisle de kurumlarin
kurumsal iletisim baglaminda attiklari adim-
larin meyveleriyle ilgili ipucu vermektedir.

b A

Sekil 2. Bounce Rate Oranlari/ Gorocketfuel.comdan ekran goruntisu, Eylul 2022
Kaynak:https://iyifikirmedya.com/web-sitenizin-bounce-ratein-yuksek-olmasinin-12-nede-

ni/
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RocketFuel, topladiklari verilere daya-
narak bir tir bounce rate derecelen-
dirme sistemi ortaya koymustur: %25
veya daha dusik: Muhtemelen bir sey
bozuktur; %26-40: Mikemmel;, %41-
55: Ortalama;%56-70: Normalden daha

yuksek, ancak web sitesine bagli olarak an-
lamli olabilir; %70 veya daha yliksek: Kotu ve/
veya muhtemelen bozuk bir sey vardir ( ht-
tps://iyifikirmedya.com/web-sitenizin-boun-
ce-ratein-yuksek-olmasinin-12-nedeni/).

Haziran 2023 Cilt: 2 Sayi: 1

Dinyada web sitelerindeki kalma suresi
ortalamasi 15 saniyedir (https://moddworks.
com/en-iyi-web-siteleri/). Bu hemen ¢ikma
oranlari ve web sitesinde kalma surelerine,
Semrush ve Similar Web Diinyada En Cok Zi-
yaret Edilen Web Site Oranlarina bakildigin-
da kurumlarin oranlarinin ¢ok kéti durumda
olmadigi gortilmektedir.

1.

Tablo 8. En Cok Ziyaret Edilen Web Siteleri, Bunlarin Ziyaretci Sayisi ve Ziyaretcilerin Web

Sitelerinde Gecirdigi Zaman

MOST-VISITED WEBSITES: SEMRUSH RANKING

RANKING OF THE MOST-VISITED WEBSITES ACCORDING TO

TOTAL
VISITS VISITORS

UNIQUE TIME PER
VISIT

PAGES
PER VISIT

4.78B 25M 085
5.56B
9.34B 1.88B
&6.75B 1.998
5918 1.43B
5.62B 1.518
1.23B
1.13B

1.23B

MOST-VI

RANKING OF THE MOST-VISITED WEBSITES ACCORDING TO I

VISIT DURATION  PAGES PER VISIT
11M 245 8.77
21M 485 12.61

8.4

10.04

1, BASED

YN TOTAL WEBSITE TRAFFIC IN FER!

TOTAL
VISITS  VISITORS

UNIQUE TIME PER
VISIT

SRl PER VISIT

11 XNXX.COM 2.498 S7TM

NDOM.COM

14 APPLECOM 55M

15 YANDEX.RU 2.338 297 M
1.768 512M
1.63B 400M
1.43B 417M
1.308 201M

273M

e s
are. . [ Hootsuite"
social ~

ITED WEBSITES: SIMILARWEB RANKING

, BASED ON TOTAL WEBSITE TRAFFIC IN FEBRUARY

" ‘WEBSITE VISIT DURATION  PAGES PER VISIT

11 WHATSAPPCOM 3M 158

12 M BM 445

MNETFL

PORMNHU

REDDIT.COM

we (o -
are. | Hootsuite-
social

Kaynak https://www.survivor.com.tr/internet-ve-sosyal-medya-istatistikleri-nisan-2022/
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4.3. Kurumlarin Web Sitelerine Gelen ve ve Bu Web Sitelerinden Giden Ziyaretcile-
Web Sitelerinden Giden Trafik, Web Site- rin Hangi Web Sayfalarini Ziyaret Ettigi
lerine Hangi Sayfalardan Ziyaretci Geldigi

Erdemire Gelen Trafik

Industry Distribution < erdemir.com.tr Topics Distribution

Heavy Industry and Engineering > Metals and Mining 48.10% oo

Finance > Investing 37.56% I nve Stl ng
Finance > Finance - Other 1434% mm

hisse ..borsa
ana bank yak

Erdemir Giden Trafik

Domain (3) Industry
1 [+)© oyakmade.. 2)= R Heavy Industry and Engineering > ...
2 kap.org.tr Finance > Financial Planning and ...
3 © etedarik.erdemirgrubu.com. Heavy Industry and Engineering > ...

Ford Gelen Trafik*

Industry Distribution O O Topics Distribution
Finance > Investing 64.52% EEEE———
Science and Education > Science and Education - Other 26.96% mmmm
borsa oo ken
Science and Education > Education 8.53% m

we @aNa
investing

Others <0.01% 1 hisse

Kog¢ Gelen Trafik

Industry Distribution - == opiee Dictibution
Computers Electronics and Technology = Computer Security | 45.08%  mmmm—

mutfak _
Jobs and Career > Jobs and Employment 451 — bahasa ahsveris siteleri diger
Reference Materials = Dictionaries and Encyclopedias s538% = iletisirm mobilya
Ecommerce and Shopping > Marketplace 371% = english norsl_( er;é.‘tik

ana ansiklopedi 9

Ecommerce and Shopping = eCommerce and Shopping - O 2.45% 1 agen

alisveris

Kog¢ Giden Trafik

Industry Distribution == koc.com.tr Topics Distribution
Jobs and Career > Jobs and Employment 8.05% m
Finance = investing sas% s Jiletisim .
garanti [ [ I fiat TP
flash 2010
Arts and Entertainment > TV Movies and Streaming 0.67% 1 P bilol _—
modelle
Vehicles = Automotive Industry 18.64% w=m alfa kredifana:

- finans gj
O raelos sigorta
veni insan kaynaklari

Heavy Industry and Engineering > Energy Industry 2.61% - ctomobi

~ volvo kurumsal
Others 66.78%  ee—

Sasa Gelen Trafik

Search Engine Traffic Share Domain Traffic Share
<4 Google 858.42% — Regular Search 100% —
€©) Yandex 11.58% -

“ Ford Web Sitesi'nde giden trafikle ilgili bilgi cikmamustir.
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Sasa Giden Trafik

Domain Share

@ erdemoglu.com.tr

Aselsan Gelen Trafik

Jomain Share

Y Dbilisimvadisi.com.r 49.47% wmm
D en.defence-ua.com 1479% m
W en.wikipedia.org 14.60% m

K kamupersonelialimcom ~ 13.53% m

4 defense-arab.com 431% 1

Aselsan Giden Trafik

Domain

aselsanmtal.meb.k12.1r

S mail.google.com

== tskgv.org.tr

=) instagram.com

- twitter.com
TUPRAS Gelen Trafik

Industry Distribution

Business and Consumer Services > Shipping and Logistics

Computers Electronics and Technology > Computers Electr...

Business and Consumer Services > Textiles

Heavy Industry and Engineering > Metals and Mining

Others

TUPRAS Giden Trafik

Industry Distribution

Finance > Financial Planning and Management

Computers Electronics and Technology > Social Networks a...

Others

100%  So—

NOHU [FAD
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Change Website Categories

Textiles

Nebsite Categories

Computers Electronics and Technology - Other

National Securi
National Security

Dictionaries and Encyclopedias
Government

Programming and Developer Software

Share

35.27% =
35.13%
17.97% mm
6.97% -

a4.72% u

O tupras.com.tr

66.76% ———
27.94% mmm
413%
1.17% 1

<0.01% 1

O tupras.com.tr

3.46% 1
0.43% |

06.12% I

Traffic Share

T00%

Traffic Share

49.47% wmm
19.09% m
14.60% m
13.53% m

213% 1

Topics Distribution(®

market place
orts .
P photos videos
port .4 =trade
global reference haven

Topics Distribution(

social media
social network 3¢i@l networking
jobs linkedin networking
social community | oo

business networking
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Garanti Gelen Trafik

Industry Distribution

Finance > Banking Credit and Lending
Ecommerce and Shopping > Price Comparison
Finance > Financial Planning and Management
Finance > Finance - Other

Travel and Tourism > Travel and Tourism - Other

Others

Garanti Giden Trafik

Industry Distribution

Finance > Finance - Other

Finance > Banking Credit and Lending

Finance > Financial Planning and Management
Ecommerce and Shopping > Price Comparison

Lifestyle > Gifts and Flowers

Others

Bim Gelen Trafik

[ May 2022 -Jul 2022 & Worldwide &) Desktop

Domain Share
®  bimcell.com.tr 26.49% mm
®  galaksirehberi.com 882% m
() technopat.net 8.18% m
& eksisozluk.com 7.10% m
G google.com 7.07% =m

Bim Giden Trafik

= )

May 2022 - Jul 2022 &§

Domain
®  bimcell.com.tr
© youtube.com
G  google.com
& al0l.com.tr
G  google.com.tr
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$ garanti.com.tr

1466% mm

11.17% m

10.62% m

10.04% m

992% m

43.58% mm—

$ garanti.com.tr

25.23% mmm
27.59% mmmm

30.44%

Topics Distribution(D)

domain

en .
tiirkiye domain names .
bodmum network solutions

market haberler

online =
music UCUZ ovan elekronik web
tatil i i [ e sooks res= DAY host
atilindirim 2772 lose . e
panel shopping miizik ot

kitap travel
cep telefonu lite

migros
g name

uploads istanbul  jnternet

Topics Distribution(®

migros online aligveris

ISE haberler 5, turk pos
et emiak ODI indirim kalite lose

oo market oto alisveris anal ucuz
2.12% second hand sexual health shopping
1405% . aligveris siteleri
[E May 2022 -Jul 2022 @ Worldwide &2 Desktop
Change Website Categories Traffic Share
v 4.67% Telecommunications 26.49% mm
4 100% Computers Electronics and Technology - Other 18.15% mm
- News and Media 15.36% m
4 100% Search Engines 11.77% m
v 67.88% E-commerce and Shopping - Other 882% m

Worldwide &7 Desktop

Share
28.94% mmm
28.67% mmm
882% m
8.06% m
721% n

Change

v 84.38%

T 15.02%

T 402.55%

4 100%

v 81.35%
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Turkcel Gelen Trafik

Domain Share

@  akakce.com 46.61% mmm
€ epey.com 18.31% m
G0 forum.donanimhaber.com 5.55%
@  turkiye.gov.tr 434% 1
® fastlogin.com.tr 3.87% 1

Turkcel Giden Trafik

May 2022 - Jul 2022 &

Domain

(&

@ 0 ¢ ©

masterpassturkiye.com

fastlogin.com.tr

google.com

sanalpos.teb.com.tr

hizligiris.com.tr

Sisecam Gelen Trafik

v 2
v 3
v 4
v 5
v 6

Domain (6)

FH=

®

® 6 8

sisecam.com (2)
telerehber.com
user6.tradesparq.com
sklad.autotrade.su
icdacr.com

ampneumatik.com

Sisecam Giden Trafik

Industry Distribution

Finance > Finance - Other

Computers Electronics and Technology > Social Networks a...

Business and Consumer Services > Textiles

Science and Education > Education

Worldwide &3

Change

™ 17.39%
T 24.44%
T 192.98%

T 59.8%

v 6.55%

Desktop
Share

25.63% =
18.26% mm
12.97% m
10.24% =m

7.74% =

Industry

wd Textiles

wd Business Services
wd Textiles

& Automotive Industry
wd Metals and Mining

Unknown

# sisecam.com.tr

50.81% m—

2.54% 1

4516% m——

1.49% 1

Website Categories

Government

Price Comparison
Computers Electronics and Technology

Computers Electronics and Technology - Other

E-commerce and Shopping - Other

Change

T~ 220.88%

4 37.99%

™ 156.66%

™ 7.98%

Global Rank

#588,366

#5,733,1..

#7,271,3..

Topics Distribution

beautiful

ph

share
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Traffic Share

47.71%

18.31% mm

11.76% m

4.51%

3.61%

Traffic Share C

< 5K

< 5K

< 5K

< 5K

< 5K

< 5K

45.45%

16.35%

13.25%

10.01%

7.97%

6.97%

photo sharing
feed fast

sharing

oo instagram iphone
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Dijital dunyanin sagladigi en dnemli
olanaklardan biri olan kurum web sitesine
ziyaretcilerin nerelerden geldigi ve bu web
sitesinden hangi web sitelerine ¢ikis oldugu
bilgisi kurumlarin tGzerinde 6nemle durmasi
gereken bir unsur olarak géze carpmaktadir.

E
Gender Distribution Age
40%
® Male 2
67.76% 20
Female
32.24% 0%

Browsing habits of visitors to erdemir.com.tr

All Industries

Industry Distribution

Computers Electronics and Technology > Social Networks 37.01%
Computers Electronics and Technology > Search Engines 17.86%
Computers Electronics and Technology > Email 12.10%
Arts and Entertainment > TV Movies and Streaming 10.28%

8.53%

Reference Materials > Dictionaries and Encyclopedias

NOHU IFAD

<> erdemir.com.tr

Bu bilgi kurumlara dijital dinyada nerelere
mesajlarini  koyacagi ve koymayacadi
konusunda ipuclari vermektedir.

4.4. Kurumlarin Web Sitesini Ziyaret Eden
Kitlenin Cinsiyet, Yas ve ilgi Alanlari

rdemir Web Sitesi Zivaretci Kitle ve Ilgi Alanlari

Distribution
37.01%
0.31% 21.27%
10.34%
7.90%
- s
|
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Topics Distribution

— social media

= *social network
-

-

-

social networking

Erdemir’in ziyaret¢i kitlesi ylizdesel olarak 18-44 yas araliginda, erkeklerin yogun oldugu

gruplardan olusmakta, bu kitleler sosyal medya agirlikli konularla ilgilenmektedir.

Ford Web Sitesi Zivaretci Kitle ve ilgi Alanlar:

Gender Distribution

60%

Age Distribution

® Male 40 38.78%
5

66'74/" 19.95% 20.79%

20%

9.89%
ermale 7.40%
33.26% 0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Browsing habits of visitors to fordotosan.com.tr

Al Industries

Industry Distribution

nology > Social Networks

Computers

Electronics and Tech 36.09%
1s5.31%
13.60%

13.52%

10.79%

10.70%

Ford’un ziyaretgi kitlesi de ylizdesel olarak 1

sosyal medya olan gruplardir.

82

fordotosan. com.tr

Topics Distribution

google tools

8-44 yag araliginda, erkek agirlikli ve ilgi alanlari
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Koc Web Sitesi Zivaretci Kitle ve ilgi Alanlari

Gender Distribution Age Distribution
60%
40.63%
® Male 40%
) 24.63%
63.01% 4 10.92%
N . [ _— —
Female 7a2% 5.36%
2.04%
36.99% 0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Browsing habits of visitors to koc.com.tr

All Industries

Industry Distribution o koc.com.tr Topics Distribution
Computers Electronics and Technology > Social Networks 22.50% =
Computers Electronics and Technology > Search Engines 12.85% =m . . -
yver imleri cubugu
Computers Electronics and Technology > Computers Electr. 10.68% - = - tools
Reference Materials > Dictionaries and Encyclopedias 10.62% ma R
social network
7.78% -

Ecommerce and Shopping > Marketplace

Others 35.58% =

Ko¢ Web Sitesi ziyaretcileri de yiizdesel olarak 18-44 yas arasi, erkek yogun, odagi sosyal

medya olan gruplardan meydana gelmektedir.

Sasa Web Sitesi Ziyaretci Kitle ve ilgi Alanlar:

Gender Distribution Age Distribution
40% 37.66%
@® Male 20.32% 21.71%
69.94% 20
9.99% 7.53%
Female - 2.78%
30.06% 0% - —
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Browsing habits of visitors to sasa.com.tr

All Industries

Industry Distributi e 8 -t . e
ndustry Distribution sasa.com.tr Topics Distribution
Computers Electronics and Technology > Search Engines 30.20%
internet video google search
Arts and Entertainment > TV Movies and Streaming 30.00% m—— google tools R ~ ~
searchengine video sharing
Computers Electronics and Technology > Social Networks 21.71% m==m google :::,:;, wes20 S€arch web o ZeT S metworking
directories music videos yideo equipment
videovideos  m=srimessasics sios

web video Youtube videos internet youtube

web seareh gocial network
Sasa ziyaretcileri de yiizdesel olarak 18-44 yas araliginda, erkek agirlikli, Google arama,

eglence, video, sosyal medya konularina ilgi duyan bir gruptan olugmaktadir.
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Aselsan Web Sitesi Zivaretci Kitle ve ilgi Alanlari

0

nsiyet Dagilimi Yas Dagilimi

35.76%

22.80%
19.59%

1016%

00 D0 Do Do Do Do Do o o Jo
Do Do 0o ho o Do ho o ho o
00 D0 00 Do Do Do o o o Jo
+ 000000 Do Do Do ho o Jo o
52000000 00 Do Jo o o o o
* 19000 D0 Do bo Jo o o o o
D0 00 0o bo o Do o o Jo Jo
D0 D0 00 Do o Do o o o Jo
00 D0 Do Do Do Do o o o ho
00 00 0o Do Do Do o o o ho

- 7.74%
| 3.94%
....... 18 - 24 25 - 34 35-aa a5- 54 s5-64 &5+

0
N
0]
0
N
¥
NI
0
®
@

En Populer Kategoriler Ziyaret Edilen Diger Web Siteleri

ik.roketsan.com.tr

1
:
(

g

_ vizyonergenc.com
Sosyal Medya Aglan

Sozlakl_

f

osym.gov.tr

kariyer.net

reddit.com

0

Diger tuam web sitelerini goster >

Aselsan ziyaretgileri de erkeklerin yogunlukta oldugu 18-44 yas aralifinda sosyal medya,

egitim ve arama motorlar gibi alanlarda sanal ortamda yer almaktadirlar.

TUPRAS Web Sitesi Zivaretci Kitle ve ilgi Alanlar

Cinsiyet Dagilimi Yasg Dagihimi

4323323333232 37.40%

Aa3222333a323za

aidadaidazazzazza

2333323223232 -
222332332322 . :
2323222232222

23233232232232323223 n.01%
4323333332333 7.85%
232323233232 323232 310%
2Ada2322332332333232

Kadin Erkek 18 - 24 25 - 34 35 - 44 a5 - 54 55 - 64 65+
® 35.42% ® 64.58%
Browsing habits of visitors to tupras.com.tr ©

All Industries

Industry Distribution O tupras.com.tr Topics Distribution (5

Computers Electronics and Technology > Social Networks 37.27%  e—

Arts and Entertainment > TV Movies and Streaming 13.38% =m internet tools

ity I
Computers Electronics and Technology > Programming an 11.30% mm .  CommunY S
Computers Electronics and Technology > Email 10.46% m saécr*;'. ebmai o deos
nternet video B

Computers Electronics and Technology > Search Engines 10.33% m igg.'z!);itsm% networking

Others 17.27% =

Tiipras ziyaretci kitlesi de erkek agirlikli, 18-44 yas araliginda sosyal medya, eglence ve arama

motorlari alanlarinda faaliyet gostermektedirler.
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Garanti Web Sitesi Zivaretci Kitle ve ilgi Alanlari

Cinsiyet Dagilimi Yas Dagilimi

A32323232322222 37.93%
aAa3d323333a233z3
Aaidadzzz2z22z2
Adadaaczazzasa
2233333332 e
Ad2idid232a3322323 .
4323332233233
Ad2id223233223223
A2 232332323222
2323333333233z3
En Populer Kategoriler Ziyaret Edilen Diger Web Siteleri
Finansmanir © 3ds.payten.com.tr
devami
Banka Kredileri ve Borglar ‘ © 3dpayten.com.tr
Progra... @ goguvenliodeme.bkm.com.tr
Finboriorva) © masterpassturkiye.com
Medya
Bilgisayarlar, Yayncilan @ sanalakpos.com

Elektronik ve

Teknoloji'nin
devami

Diger tim web sitelerini goster >

23.49%

10.35%
7.55%

2.55%

En Populer Konular

Garanti Bankas: ziyaretgileri de erkek yogunluklu, 18-44 yas araliginda kurumun alaniyla ilgili

banka kredileri, borglar haberler gibi konularda ilgili kisilerden olugsmaktadir.

Bim Web Sitesi Zivaretci Kitle ve ilgi Alanlari

Cinsiyet Dagilimi Yas Dagilimi

38.27%

16.53%

rkek 18 - 24
65.64%

0000 00 o Do Do Do Do o b0
D000 00 o Do ho do o o ho
Do00 Do Do o do do o o ho
o« ohodododeoledoiode

0000 00 Do o Do Do o o bo
0000 Do Do Do Do ho o o ho
0 00 00 Do Do Do Do o o Jo
000 Do Do Do Do Do o o Jo
0.0 0o Do Do Do Do o o Jo
0 00 0o Do Do Do Do o o bo

Kadin 25-34

® 34.36%

m

Browsing habits of visitors to bim.com.tr

All Industries

Industry Distribution en  bim.com.tr

News and Media 12.87% mm

Ecommerce and Shopping > eCommerce and Shopping - O... 6.33% =m
Computers Electronics and Technology > Computers Electr... 6.24% =m
Arts and Entertainment > TV Movies and Streaming 582% =

575% =

Ecommerce and Shopping > Marketplace

Others 62.98% m————

23.89%

10.58%
7.90%
2.83%

a5 -5a 55 - 64

Topics Distribution )

haberle_r" internet turkiye
gazeteler .. o

deoa||$

- hopping
e GO0 gazete
e ) spor
yeninews =3k &
cenwatUrkish ner haber siteleri wrkey isvens

=~ yer imleri gubugu

Bim ziyaretcileri de erkek agirlikli, yiizdesel olarak 18-44 yas araliginda haberler, aligveris ve

eglence amagli sanal ortamda yer alan kisilerden meydana gelmektedir.
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Turkcell Web Sitesi Zivaretci Kitle ve ilgi Alanlar

86

Cinsiyet Dagilimi Yas Dagilimi
4323322332322
43333333233 .
4A3333ia2a3a
4333333232323
4323333323233
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 21.42% 21.40%
4323332333323
4333323332323 8.97%
243333232222 - bithad 267%
4323233322323a232
En Populer Kategoriler Ziyaret Edilen Diger Web Siteleri En Populer Konular
© hizligiris.com.tr
lektronik ve O vodafone.com.tr
@ hepsiburada.com

online

Turkcell ziyaretcileri de erkek agirlikli, yilizdesel olarak 18-44 yas araliginda elektronik,

& akakce.com

Haberler ve
Medya Yayincilar:

Diger tam web sitelerini géster >

haberler, video oyunlar1 gibi konulara ilgi duyan gruplardan olugsmaktadir.

Sisecam Web Sitesi Zivaretci Kitle ve ilgi Alanlar

Cinsiyet Dagihmi Yag Dagilimi
2222222313 i
433333332323
4343333323232
43232333323232332
2332332332323 19.43% i
4433233223232
4433332323323 1.54%
4323333332323 g
4432233223232 3.62%
4323333232332
ek Erkek 18 -24 25 -34 35-44 45 - 54 55 - 64 65+
® 3871% © 6129%
Browsing habits of visitors to sisecam.com.tr ©
All Industries
Industry Distribution @« sisecam.com.tr Topics Distribution (D
Computers Electronics and Technology > Social Networks ... | 33.22%
video sharing ial twork soogle apps
Arts and Entertainment > TV Movies and Streaming 21.91% m=m directories S”O_C‘Ia ne R goegE =
internet video  I9€0 €AUIPMENT music videos
Computers Electronics and Technology > Search Engines 19.23% mm elr"‘"‘;:g;a';““se?rchtfasxwebv-itde{);".‘f.-“llideos"“;;g“;;amh
sinternet TtOO0lIS videos,
Computers Electronics and Technology > Email 17.39% m=m sl:::::m,a_ wers internet photo 7o e gm;;‘:‘?“;':d""a"
7 webmai 900FI€ 100IS wev s charing google account
Ecommerce and Shopping > Marketplace 8.25% = youtube email searchengine youtube videos

beautiful



Sisecam ziyaretcileri de erkek yogunlukta,
yuzdesel olarak 18-44 yas araliginda, sosyal
medya, eglence, arama motorlari gibi konu-
larda ilgili gruplardan meydana gelmektedir.
Kurumlarin hedef kitleleri ve bu hedef kitle-
lerinin ilgi alanlanyla ilgili bilgiler de sanal
dinyada iletisim kurulmasi gereken kitlenin
yapisi hakkinda ¢ok belirgin olmasa da bazi
bilgiler vermektedir. Ayrica bu veriler kurum-
larin hedef kitlesine hangi iletisim kanallari

NOHU IFAD
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araciligiyla ulasabilecegi konusunda da ipug-
lari vermektedir.

4.5. Kurumlarin Web Sitelerine Trafik Ge-
tiren Kanallar ve Araclar

Asagidaki verilerde web sitelerine hangi ka-
nallardan trafik geldigi goriilmektedir. Bu
verilerde dijital kurumsal iletisimde kurum-
larin gui¢lt ve zayif oldugu noktalara temas
etmesi bakimindan énemlidir.

Erdemir Web Sitesi Trafik Kanallari ve Araclari

50%

24.37%

- 2.26% 5.72%
0% |

Direct Email Referrals

66.60%

1.06% N/A N/A

Social Organic search Paid search Display ads

Erdemir Web Sitesi’nin ziyaretcileri organik arama (SEQ), basta olmak iizere sirasiyla direkt,
yonlendirme kaynaklari, e-mail ve sosyal medya gibi iletisim araglar1 aracilifiyla siteye

gelmektedir.

Ford Web Sitesi Trafik Kanallar1 ve Araclari

50%

10.44%

- N/A 5.35% 1.07% N/A N/A
0% —

Direct Email

Referrals Organic search Paid search

Display ads

Ford Web Sitesi’nin ziyaretgileri organik arama (SEQO), basta olmak iizere sirasiyla direkt,
yonlendirme kaynaklari, e-mail ve sosyal medya gibi iletisim araglarini kullanarak siteye

gelmektedir.

Koc¢ Web Sitesi Trafik Kanallar: ve Araclari

100%

50%
. R C l

Direct Email Referrals Socia Organic search Paid search
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88

Kog¢ Web Sitesi’nin ziyaretgileri de organik arama (SEO), basta olmak {izere sirasiyla direkt,
yonlendirme kaynaklari, e-mail, sosyal medya, iicretli arama (SEM), goriintiilii reklamlar gibi

iletisim araglarini kullanarak siteye gelmektedir.

SASA Web Sitesi Trafik Kanallar: ve Araclar

100%

50%

0% —

Direct Email Referrals Social Organic s

SASA Web Sitesi’nin ziyaretgileri organik arama (SEO), basta olmak iizere sirasiyla direkt,
yonlendirme kaynaklari, e-mail ve sosyal medya gibi iletisim araglarini kullanarak siteye

gelmektedir.

Aselsan Web Sitesi Trafik Kanallari ve Araclar

100%

0% .

Direct Email Referrals Social Organic search Paid search Display ads

Aselsan Web Sitesi’nin ziyaretgileri de organik arama (SEO), basta olmak iizere sirasiyla
direkt, yonlendirme kaynaklari, e-mail, sosyal medya, iicretli arama (SEM), goriintilii

reklamlar gibi iletisim araglarini kullanarak siteye gelmektedir.

TUPRAS Web Sitesi Trafik Kanallar1 ve Araclar

100%

- l
0% - I

Direct Email Referrals Social Organic s

TUPRAS Web Sitesi’nin ziyaretcileri de organik arama (SEO), basta olmak iizere sirasiyla
direkt, yonlendirme kaynaklari, e-mail ve sosyal medya gibi iletisim araglarini kullanarak siteye

gelmektedir.
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Garanti Web Sitesi Trafik Kanallar: ve Araclari

100% 92.93%
50%
4.78% 0.92% 0.96% 0.23% N/A 0.18%
0% — —
Direct Email Referrals Social Organic search Paid search Display ads

Garanti Web Sitesi’nin ziyaretgileri ise basta yOnlendirme kaynaklar1 olmak tizere sirasiyla
direkt, sosyal medya, e-mail, organik arama(SEQO) gibi iletisim araglarini kullanarak siteye
gelmektedir.

BiM Web Sitesi Trafik Kanallar: ve Araclari

100%

SCCC I
0% .

Direct Email Referrals Social Organic search Paid search Display ads

BIM Web Sitesi’nin ziyaretgileri de organik arama (SEO), basta olmak iizere sirasiyla direkt,
yonlendirme kaynaklari, e-mail, sosyal medya, licretli arama (SEM), goriintiilii reklamlar gibi

iletisim araglarini kullanarak siteye gelmektedir.

Turkcell Web Sitesi Trafik Kanallar:1 ve Araclari

100%

50%

Direct Email Referrals Socia Organic search Paid search Display ads

Turkcell Web Sitesi’nin ziyaretcileri de organik arama (SEO) basta olmak {izere sirasiyla
direkt, tcretli arama (SEM), yonlendirme kaynaklari, e-mail, sosyal medya, goriintiilii

reklamlar gibi iletisim araclarini kullanarak siteye gelmektedir.

Sisecam Web Sitesi Trafik Kanallar1 ve Araclar

50%

.

Direct Email Referrals Social Organic search Paid search Display ads
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Sisecam Web Sitesi'nin ziyaretgileri de orga-
nik arama (SEO) basta olmak tzere sirasiyla
direkt, yonlendirme kaynaklari, e-mail, sosyal
medya, Ucretli arama (SEM), gorintult rek-
lamlar gibi iletisim araclarini kullanarak site-
ye gelmektedir.

Erdemirin Trafik Aldig1 Sosyal Aglar

98. 46"
100%

SO%

o%
w Twitter

4.6. Kurumlarin Web Sitelerinin Trafik Al-
digi Sosyal Aglar

Kurumlarin web sitelerine hangi sosyal aglar-
dan trafik geldigi konusundaki veriler hedef
kitlelerle etkilesim kurmada veya bu bag-
lamda firsat yaratabilecek 6nemli bir arag
sunmaktadir.

ml nkedin

Erdemir Web Sitesine gelen ziyaretciler Twitter’1 yogun kullanmaktadir.

Ford’un Trafik Aldig: Sosyal Aglar

Linkedin 100%

Ford Web Sitesi’ne gelen kisiler ise Linkedin’in hedef kitlesi konumundadir.

Koc’un Trafik Aldig1 Sosval Aglar

Linkedin 42.58%
Twitter 25.66%
Youtube 17.84%
Facebook 13.92%
Others 0%

Ko¢ Web Sitesi’nin ziyaretgileri ise Linkedin basta olmak tizere Twitter, Youtube, Facebook

gibi sosyal aglarin takipgisi olarak goriilmektedir.
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wr Twitter

SASA Web Sitesi’nin ziyaretgileri de Twitter sosyal agin1 kullanmaktadir.

Aselsan’in Trafik Aldigi Sosval Aglar

100%

50% 42.48%

. 22.78% 1o a0e
6.30% 5.62% 3.33%
W Twitter @ Reddit @ Youtube M@ Linkedin = Stack Exchange Other

Aselsan Web Sitesi’nin ziyaretcileri ise Twitter basta olmak tizere Reddit, Youtube, Linkedin,

Stack Exchange gibi sosyal aglarda gezinmektedir.

Tipras’in Trafik Aldig1 Sosyal Aglar

100.00%%
T100°%%

50°%%

O°s
=¥ Twitter

TUPRAS Web Sitesi’nin ziyaretcileri ise Twitter takipgisi konumundadir.

Garanti’nin Trafik Aldig1 Sosyal Aglar

100%

50% 40.64% 37.20%
14.48%
[ SR
0%
> WhatsApp Webapp B \sutube W Twitter @ | inkedin

Garanti Web Sitesi’nin ziyaretcileri ise WhatsApp Webapp basta olmak iizere Youtube,

Twitter, Linkedin gibi sosyal aglarin kullanicis: olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bim’in Trafik Aldig1 Sosyal Aglar

100%

50% 47.30%
20.99%
12.11% 9.95% 9.65%
. [ | [ |
© Youtube [@] Instagram ) Facebook W Twitter & WhatsApp Webapp Other

BIM Web Sitesi’nin ziyaretgilerine bakildiginda Youtube basta olmak iizere Instagram,

Facebook, Twitter, WhatsApp Webapp gibi sosyal aglari sirasiyla takip ettikleri goriilmektedir.

Turkcell’in Trafik Aldig1 Sosyal Aglar

100%

50% 41.47%
. 17.24% 16.45% 10.359 8.763
0% % 5.73%
o ] ] —
© Youtube [ Linkedin @) Facebook ® WhatsApp Webapp W Twitter Other

Turkcell Web Sitesi ziyaretgileri de Youtube, Linkedin, Facebook, WhatsApp Webapp ve

Twitteri kullanmaktadirlar.

Sisecam’in Trafik Aldig1 Sosyal Agdlar

100%
64 . 44%
N . ]
o -
wF Twitter A Linkedin

Sisecam Web Sitesi kullanicilar1 da Twitter ve Linkedin sosyal aglarini kullanmaktadirlar.
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Sonug¢

Dijital cagda kurumsal iletisimin gecirdigi de-
gisimi ve kurumlarin 6nemsemesi gereken
konular Similar Web Uzerinden Turkiye'nin
piyasa degeri en yuksek BIST sirketlerinin ilk
10’unun verileri temelinde ortaya koymayi
amaclayan bu calismada asagidaki veriler
elde edilmistir. Kurumlarin web sitelerine
masausti bilgisayarlardan daha ¢ok mobil-
den girildigi gorulmus bu da kurumlarin mo-
bil iletisim yonunde gerekli adimlar atmasi
geregine isaret etmistir. Ayrica ziyaretcilerin
web sitelerinde durma siresi de kurumlara
gore degiskenlik gostermistir. Ornegin Asel-
san Web Sitesi'nde ortalama ziyaret suresi
neredeyse 5 dakikaya yaklasmis, Erdemir
Web sitesinde 3,20 dakikalarda diger web
sitelerinde slrenin iki dakika cevrelerinde
dolastigi, Ford web sitesinde ise en duisuk
ziyaret stiresi 1.09 oldugu goérilmustur. Fa-
aliyet alanlari daha nis olan ve online ticare-
tin yogun oldugu kurumlarin web sitelerinde
ziyaretcilerin kalma siresinin uzadigi dusu-
nldlmektedir. Ancak genel anlamda kurum-
lara hedef kitlelerinin web sitelerinde durma
oranlarini arttirma yonunde iyilestirmeler
yapmasi Onerilmektedir. Ayrica bounce rate*
oranlarinin da yuksek oldugu gorulmektedir.
Bu baglamda kurumlarin web sitelerinde SEO
ve icerik arasinda uyuma, tasarima site hizi
gibi konulara dikkat etmeleri 6nerilmektedir.
Bunun yaninda web sitelerine gelen trafigin
genel sektor, Uriin ve hizmetle ilgili oldugu
saptanmistir. Kurumlarin web sitelerine ken-
di alanlanyla ilgili linkler koymalarinin, tiike-
ticinin kafasinda olusabilecek sorulara yone-
lik cozUmler icin baglantilar olusturmalarinin
kurumsal iletisim trafigini daha islevsel hale
getirecegi 6ngorilmektedir. Genelanlamda
dijital diinyada kurumlarin web sitesini ziya-
ret eden kitlenin 18-44 yas arasi erkeklerden
olustugu saptanmistir. Bu bilgi bize kurumla-
rin kadinlara ve diger yas gruplarina ulasmak
istediginde, geleneksel araclari kullanmasi
gerektigi konusunda ipucu vermektedir.

Ayrica yas, cinsiyet ve kitlenin ilgi alanlariy-
la ilgili elde edilen bu verilerin kurumlarin
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hedef kitlelerine mesaj Uretiminde onemli
bir pusula gorevi gorecegi distinilmekte-
dir. Kurumlarin web sitelerine hangi iletisim
kanallari araciligiyla ulasildigr sorusunda ise
ziyaretcilerin herhangi bir terim, konu veya
kisi adini arama motorlarina yazarak yaptigi
aramay! tanimlayan Organic Search ylzde
74, yuzde 66... vb. oranlarda basta gelirken
bunu dogrudan ve ydnlendirme kanallari
takip etmistir. Kurumlarin web sitelerinin tra-
fik aldigi sosyal aglar irdelendiginde bunun
sektore gore farkllik arz ettigi gorilmustir.
Erdemir, SASA, Aselsan, Tlpras, Sisecam gibi
kurumlarda Twitter dnemli bir trafik kaynagdi
iken, Ford ve Ko¢ Holding'te Linkedin, Bim
ve Turkcell'de Youtube, Garanti Bankasi’'nda
WhatsApp Webapp 6nemli bir trafik saglayici
arac¢ olmustur.

Extended Abstract

The dynamics of today’s world have necessi-
tated the classification of corporate commu-
nication into traditional corporate communi-
cation and dijital corporate communication.
In this context, the question of how corpo-
rate communication will take place in the
dijital age has been on the agenda, and this
change and transformation has emphasized
the significance of tools such as SEO, SEM,
performance marketing, content marketing,
remarketing, display ads, mobile communi-
cation, affiliate, e-mail and social media ads,
which enable organizations to achieve com-
munication goals such as content production
suitable for new media environments, raising
awareness, self-visibility, and self-defense.
The present study aims to reveal the subjects
to be addressed by organizations in relation
to the changes in corporate communication
in the dijital age based on the data of the
top 10 BIST companies with the highest mar-
ket capitalization in Turkey through Similar
Web°. The survey method was employed in
the study, and the survey was conducted be-
tween August 2 and 8, 2022. The scope of the
study consisted of Eregli Demir Celik, Ford
Otosan, Kog¢ Holding, Sasa Polyester, Aselsan,
Tupras, Garanti Bankasi, Bim Magazalar, Turk-

4 Web site ziyaretgisinin ziyaret ettigi sayfadan hemen ¢ikma orani, baska bir sayfay1 ziyaret etmemesi.

> A London-based information technology company founded in 2009. It is a competition and performance analysis tool that provides website-fo-

cused global market intelligence and can be used to track the performance and growth trends of digital products thttps://sherpa.blog/inceleme/

kiyaslamadan-duramayanlara-similarweb-rekabet-buyume-trend-performans-analiz).
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cell and Sise Cam, the BIST companies with
the highest market capitalization in Turkey
according to March 2022 data. The study is
limited both in terms of covering the top 10
companies and displaying a 3-month pe-
riod. However, it is significant as a prelimi-
nary study that reveals the transformation
of corporate communication in the dijital
age through data. The websites of the com-
panies were accessed from the Similar Web
Site, and as a result, data that offer traces of
corporate transformation in the dijital age
were accessed, such as the traffic received by
the websites of the institutions, the source
of traffic (mobile or desktop), the number of
visitors to the websites, the time spent by the
visitors on the website, the bounce rate, the
number of pages visited, the page view rate,
the domains from which visits to the website
originated, the domains visited by the users
after these websites, the age and gender ra-
tio of the visitors, their interests, the channels
through which they visited the website, and
the social media channels from which so-
cial traffic originated. When these data are
analyzed, it is observed that the websites
of the organizations are accessed from mo-
bile devices more than desktop computers.
This reveals the importance of mobile com-
munication. In addition, the duration of the
visitors' stay on the websites varies among
the organizations. It is also seen that bounce
rates® are high. In this context, it is suggest-
ed that organizations pay attention to issues
such as harmony between SEO and content,
design and page speed on their websites.
In addition, it has been determined that the
traffic to the websites is related to the gener-
al sector, products and services. Institutions
can provide links related to their own fields
on their websites as well as source links for
solutions to potential consumer questions
to make this traffic functional. In general, the
audience that visited the websites of the or-
ganizations consisted of mostly male users
between the age of 18 and 44. This informa-
tion reveals that when organizations seek
to reach female users and other age groups,
they should utilize traditional tools. Regard-
ing the communication channels through
which the websites of the organizations are
accessed, Organic Search, which defines visi-
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tors’searches via any term, subject or person’s
name typed into search engines, ranked first
with rates of 74 percent, 66 percent, etc., fol-
lowed by direct and referral channels. When
the social networks from which the websites
of the organizations received traffic were
analyzed, it was observed that this varied
according to the sector. For example, while
Twitter was an important source of traffic for
organizations such as Erdemir, SASA, Aselsan,
Tlpras and Sisecam, Linkedin was an import-
ant source of traffic for Ford and Kog Holding,
Youtube for Bim and Turkcell, and WhatsApp
Webapp for Garanti Bankasi.
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