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Oz

Bu galismada, lider ve galisan arasindaki ¢ok boyutlu etkilesimin kalitesinin, ¢alisanlarin politik yeti diizeyleri
ile iligkili oldugu ve bu durumun orgitsel cgiktilari etkiledigi varsayimi baglaminda gelistirilen 6zglin bir
arastirma modeli sinanmaktadir. Bu amag gercevesinde, Ankara, istanbul, izmir, Malatya, Manisa ve Adana
illerinde ticari bankacilik sektériinde galisan ve yonetici pozisyonunda olmayan 266 katilimciya arastirma
oOlgekleri ve demografik degiskenleri iceren anket uygulanmistir. Nicel arastirma desenlerinden iliskisel
arastirma modelinin kullanildigl yatay kesitsel ¢alismada, yapilan anket sonucunda elde edilen veriler IBM
SPSS 20.0 ve AMOS 22 istatistiksel veri analizi programlari araciliglyla analiz edilmistir.Yapilan analiz
neticesinde lider-lye etkilesimi ve alt boyutlari ile is tatmini arasinda orta diizeyde ve istatistiksel agidan
anlamh bir iliski oldugu gérilmastir. Ayrica lider-tiye etkilesimi ile is tatmini arasindaki iliskide politik yetinin
diizenleyici etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. Arastirma bulgulari kuramsal ve uygulamaya donik katkilari
baglaminda tartigiimistir.
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LEADER-MEMBER EXCHANGE AS A DETERMINANT OF JOB SATISFACTION AND
THE MODERATING ROLE OF POLITICAL SKILL

Abstract

This study proposes and tests a novel research model claiming that the quality of the multi dimensional
relationship between a leader and his/her followers is influenced by followers’ political skills, and this
interaction affects various organizational outcomes. To that end, data were collected on sample of 266 non-
managerial commercial bank employees working in Ankara, Istanbul, izmir, Malatya, Manisa and Adana
provinces. The participants were requested to complete a questionnaire form consisting of demographic
information and scalei tems. A correlational research design was adopted based on cross-sectional survey
data and the analyses were conducted on IBM SPSS 20.0 and Amos 22.0. The findings of the study show that
there is a significantly positive and moderate level of relationship between leader-member Exchange
subscales and job satisfaction. In addition, political skill plays a moderating role in this relationship. Findings
of the study are discussed with a view to both theoretical and practical implications.
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1. Giris

Kati ve burokratik orgitlerin toplumsal farkindaligi yiksek modern érgitlere evrimi, yonetici ve
astlar arasinda daha yatay duzlemde iletisimin ve etkilesimlerin gerceklesmesine olanak
saglamistir. Bu durum, orgutlerin en biylk sermayesi olan insan kaynaginin bicimsel/bigimsel
olmayan etkilesimlerinin anlagiimasi ve yénetilmesi zorunlulugunu beraberinde getirmektedir.

Ast ve Ust arasinda gelisen etkilesimin dogasini anlamak adina 6rgit yazininda birtakim
kuramlar 6ne siriilmiistiir. Bu kuramlarin basinda lider-iiye etkilesimi (LUE) kurami gelmektedir.
Lider-lye etkilesimikurami, liderin ¢alisma grubunda bulunan farkli astlarla farkli diizeyde iliskiler
kurduklari varsayimi tzerinde gelismistir (Dienesch ve Liden, 1986). Liderin farkli etkilesimler
icerisine girdigi calisma grubu, ylksek ve disuk etkilesime sahip astlardan olusmaktadir. Lider ile
gelisen yiiksek nitelikli iliskiler (grup ici), destek ve gliven (Liden ve Graen, 1980), karsilikli sevgi,
mesleki saygl, katkida bulunulan davranislar ve karsilikli etki ile karakterize edilmektedir (Dienesch
ve Liden, 1986; Liden ve Maslyn, 1998). Dusuk nitelikli iliskiler ise (dis grup) karsilikhhk ve
sozlesmeye dayanan bicimsel iliskilerdir. Lider ile liye arasindaki etkilesim neticesinde olusan
gruplar arasi farkhhigin bireysel ve 6rglitsel bir takim nedenleri olabilmektedir. Lider-lye etkilesimi
Gzerine yapilan calismalarda benzer kavramlarin arastirilmasi sonucu ulasilan farkh bulgularin
birtakim dlzenleyici etkilerin varligina isaret ettigi de belirtilmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1995).

Bireylerin glic icin miicadele ettigi yerde politika vardir (Sargut, 2015). Politik olarak yetenekli
bireyler, bagkalarini etkileme girisimlerini basariyla yoneterek onlari ihtiyag duyduklari sekilde
davranmaya ve talimatlarini yerine getirmeye sevk edebilirler (Harris, Harris ve Eplion, 2007).
Ayrica bu bireyler, genis sosyal baglantilari sayesinde, gorevlerini etkin bir sekilde tamamlamak igin
ihtiyac duyduklari kaynaklari tespit ve temin edebilirler. ilaveten, yoneticiler, politik agidan vasifli
calisanlarinin gercek performanslarindan ziyade, algilanan performanslarina dayanarak, bu
¢alisanlar ile yiiksek ve kaliteli is iligkileri gelistirmeyi tercih edebilirler. Ayni zamanda astlar,
liderlerinin yakin gruplarinda yer alan kimselerle girdikleri olumlu ekonomik ve sosyal
mubadeleden faydalanmak adina politik yetilerini kullanabilirler.

Bu calismada, lider-liye etkilesimi kurami takipgi algilari baglaminda degerlendirilmektedir.
Spesifik olarak, lider-lUye etkilesiminin calisanlarin is tatmini dizeyleri Gzerinde belirleyici rol
oynadigini iddia eden arastirma modeli, politik yetinin bu sirecte diizenleyici etkisi olacagini
ongormektedir.

2. Kuramsal Cergeve
2.1. Lider-Uye Etkilesimi

Lider-iiye etkilesimi (LUE) kurami, y®netici ve calisanlar (lider ve iyeler) arasinda sosyal
etkilesim temelinde gelisen iliskilere yonelik bir liderlik modelidir (Deluga, 1994). Lider-uye
etkilesimikurami, karsilikli etkilesim icerisindeki lider ve lyenin, birbirinden etkilenen davranis
kaliplarini degerlendiren ve taraflar arasindaki paylasim sonucu ortaya ¢ikan, ortak kiltiri ve deger
yaratan davranislari inceleyen bir yaklasim olarak ifade edilmektedir (Scandura, Graen ve Novak,
1986).

LUE kuram, liderligin sadece grup odakli ve ¢ok kisi ile tekdiize etkilesim igerisinde gerceklesen
bir siire¢ oldugunu savunan kuramlarin aksine, ikili dikey iliskilerin olusturdugu dikey ikili baglanti
modelinden hareketle ortaya ¢ikmistir. Bu model, liderin etkilesim igerisinde oldugu insan sayisi
kadar iliskisi oldugu ve farkh gerekgelerle, baziastlariyla diger ¢alisanlara kiyasla daha iyi iletisim
kurdugu varsayimina dayanmaktadir. LUE kuramina gére, liderin farkli nedenlerden &tiirii daha ¢ok
ilgisini ceken ve lider tarafindan glivenilen, 6zel imtiyazlara sahip grup “i¢c grup, yakin grup”;
bunlarin disinda kalanlar ise “dis grup, uzak grup” olarak isimlendirilmektedir (Dienesch ve Liden,
1986: 622). Lider, i¢ gruba, gonillii rol otesi davranislari nedeniyle veya kisisel birtakim
nedenlerden o6tird glivenmekte ve gosterdikleri performans karsiliginda kisisel ve pozisyon
kaynakli yetkilerine dayanarak grup lyelerine maddi ve maddi olmayan &ddller verebilmektedir.
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Bu karsiliklilik neticesinde lider ve liye arasinda sadakat, gtiven, bigcimsel/bigimsel olmayan destek,
genis inisiyatif, 6zerklik ve tatmin s6z konusu olabilmektedir (Dienesch ve Liden, 1986). Dis gruba
ise, gorev tanimindaki isler yaptirilmakta, sinirli giiven ve destek gosterilmektedir. Lider bu gruba
zaman zaman sinirl 6dul vermekle birlikte, grup Uyelerini yiksek seviyede gozetim altinda
tutmaktadir (Goksel ve Aydintan, 2012: 248).

LUE, sosyal miibadele kurami ve rol kuramindan beslenerek gelismistir (Scandura,1999). Giinliik
yasamda gelistirilen sosyal iliskilerde taraflarin birbirlerine birtakim iyilik ve faydalar saglamasi
gerektigi varsayimi sosyal mibadelekurami ile agiklanmaya galisiimistir. Kurama gore; karsi tarafa
iyilik yapan ve fayda saglayan birey, karsi tarafin yapilan iyiligin karsiligini 6deyecegi beklentisi
icerisine girmektedir (Kéksal, 2012:5). Sosyal miibadele kuraminin anahtar kelimelerinden biri olan
“karsihkhlik”, lider-tye etkilesimi kuramina zemin teskil etmektedir. Karsiliklilik, karsilikli gikar
saglayan taraflarin etkilesimini ifade etmektedir. Lider-lUye etkilesiminin gelisimi ile birlikte
karsilikhhk siirecinin gelisimi de beklenmektedir. LUE kuraminin gelisimine aracilik eden diger bir
yaklasim olan rol kuramina gore lider, ¢alisanina verdigi gorevler neticesinde karsilikli sosyal bir
etkilesim icerisine girmektedir. Genellikle liderler farkli nedenlerden o6tiria sevdikleri, yakin
bulduklari ve/veya basarili bulduklari astlarinin daha kritik orgltsel roller stlenmelerini
istemektedir. Benzer sekilde, lider tarafindan daha az sevilen ve/veya daha az yetenekli bulunan
astlara daha az veya 6nemsiz roller verilmektedir. Yiksek nitelikli etkilesim icerisinde olan astlar,
liderin rol beklentilerini karsiladiklarinda ise resmi ve resmi olmayan oduller elde edebilmektedirler
(Dienesch ve Liden, 1986; Cevrioglu, 2007).

Lider ve Uye arasinda gerceklesecek etkilesimin pek cok nedeninin olmasi kavramin birden fazla
boyutunun olabileceginin disliniilmesine neden olmustur. 1990’ yillarin ortalarina kadar kavram
bir sayli dogrusu Uzerinde iki uglu olarak degerlendirilirken (yakin-uzak, i¢ grup-dis grup),
etkilesiminin dogasinin sadece yakin ve uzak grup Ulzerinden degerlendirilmesinin eksik olacagi
yoniindeki elestiriler Gizerine LUE ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmeye baslamistir (Graen ve Uhl-
Bien, 1995).Bu sayede,lider ve liye arasindaki etkilesimin nedenleri ve sonuglari ile bireysel ve
orgiitsel etkilerinin daha detayli bigimde arastirilmasinin 6ni agilmistir (Liden ve Masly, 1998).

Dienesch ve Liden (1986) calismalarina gére LUE, ti¢ farkl etkilesim tiir(i arasinda séz konusu
olan gesitlivaryasyonlar araciligiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkilesimler, goreve yonelik davranislar
olarak nitelendirilen katiim etkilesimi, lider ve {iye arasindaki glivenin etkisi olarak tanimlanan
baglilik etkilesimi ve lider ile Uye arasindaki sevgiyi ifade eden duygusal etkilesim olarak
adlandiriimaktadir. Daha sonra Liden ve Masly (1998), bu boyutlara ek olarak “profesyonel saygi”
ismini verdikleri yeni bir boyutu da modele eklemislerdir. Bu boyutlarin etkilesimdeki dereceleri
veya seviyeleri lider-liye arasindaki davranislari acik bir sekilde ve farkli agilardan etkilemekle
birlikte, LUE bu boyutlardan birini, ikisini veya hepsini barindirabilmektedir (Bas ve digerleri, 2010;
Erkus, 2011). Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen LMX-MDM (MultidimensionalLeader-
Member Exchange) olgeginin ortak kabul gormis boyutlari; “etki”, “sadakat”, “katkl” ve
“profesyonel sayg1” olup, bu ¢alismada s6z konusu dort boyutlu yapidan yararlaniimaktadir.

Etki boyutuna gore, etkilesimde bulunan lider ve Uyenin, is degerleri disinda karsilikh
cekicilikten kaynakh olarak da etkilesime girmelerine dayanmaktadir (Dienesch ve Liden 1986:
625). Lider ve lye arasindaki etki, iliskinin stirdiiriimesinde 6nemli rol oynamaktadir. Karsilikli
giiven, yakin temas ve 6zel isbirliginin gerektigi durumlarda etki boyutu dnem kazanmaktadir. is
iliskileri neticesinde gelisen arkadaslik iliskileri, siklikla birlikte gegirilen zaman ve karsilikli iletisim,
etkilesimin kalitesinin de artmasina neden olmaktadir (Liden ve Maslyn, 1998: 48).

Sadakat (baglilik)boyutu, lider ile Gyenin birbirine ne derece bagl oldugunu, lider ve lyenin
birbirlerinin davranislarini ve karakterlerindetoplum igerisinde desteklemelerini ifade eden
boyuttur (Cevrioglu, 2007). Kisacasl sadakat, lider ve astin birbirinin faaliyetlerini agikca destekleme
durumudur. Belirsiz ortamlarda ve mevcut i¢ ve dis ¢cevre unsurlari karsisinda, liderin astlarinda
arayacagl temel Ozelliklerden biri sadakattir. Liderin, calisanlarina atfettigi 6zerk olma ve
sorumluluk Gstlenme hakkini tanimlamaktadir (Bas ve digerleri, 2010: 1019).

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi
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Katki, lider ve astlarinin karsilikh hedefleri gerceklestirmek amaciyla ise ve ortak amaglara
yonelik sarf ettikleri gabanin diizeyi ve kalitesi olarak tanimlanmaktadir (Liden ve Maslyn, 1998:
50). Lider, etkileyici ve tatmin edici diizeyde performans sergileyen astlari ile, bu davranislari daha
az sergileyen astlara kiyasla daha yiiksek kalitede iliski kurmak istemektedir. LUE’nin katki boyutu
yuksek olan ¢alisanlar is sozlesmelerinin gerektirdiginden fazla gorev yapmakta, gorev
faaliyetlerine daha aktif katilmaktadir (Arslantas, 2007).

Profesyonel saygi, Uyelerin gecmis ve/veya mevcut is yerindeki basarilarini ve itibarlarini
etkilesime girmek igin kullanma derecesidir (Liden ve Masly, 1998).Kisiyle yasanan bireysel
deneyimler, orgit icinde ve disinda bireylerin (in ve isleri hakkinda yapilan olumlu yorumlar,
kazanilan 6diil veya profesyonel taninirlik, etkilesim icerisinde lider ve astin birbirlerine profesyonel
saygl duymasini beraberinde getirebilmektedir(Erkus, 2011).

2.2. Politik Yeti

Politik birer arena olan o6rgitlerde bireylerin sahip olduklariayirt edici yetkinliklerin neler
olabilecegi sorusu, arastirmacilarin politik davranislar ve yetkinlikler lzerine egilmesine neden
olmustur. Mintzberg (1983), bireylerin orgitlerde etkin ve basarili olmasi icin iki temel 6zellige
sahip olmalari gerektigini belirtmistir. Bunlardan ilkibireyin zaman, bilgi ve deneyim gibi kisisel
kaynaklarini sarf etme noktasindaki istekliligini belirten politik niyet kavramidir. Digeri ise politik
niyeti olan bireyin bunu davranisa cevirmedeki becerisi olarak ifade edilen politik yeti kavramidir
(Atay, 2010: 3).

Kavram Uzerine gergeklestirilen temel arastirmalarin sahibi Ferris ve arkadaslari politik yetiyi “is
yerinde baskalarini anlama, bu anlayis sayesinde orgtitsel ve bireysel hedeflerini gerceklestirmek
Gzere onlan etkileme ve hareket gecirebilme becerisi” olarak tanimlamaktadirlar (Ferris ve
digerleri, 2005: 127). Politik yeti, bireylerin farkli ve karmasik durumlarda sosyal becerilerini ve
davranislarini kullanma becerileridir.

Politik yeti lizerine galisgan arastirmacilar, bireylerin, eylemlerini ve davraniglarini toplumsal
kabul gormek ve esasen mesruiyet kazanmak icin ait olunan grubun sosyal standartlarini
karsilayacak sekilde diizenleme yetenegine sahip olmasi gerektigini ileri sirmektedir. Politik agidan
vasifli calisanlar, baskalarinin ihtiyaclari agisindan sosyal etkilesimleri anlamak ve sosyal duruma
uyumlanmak icin digerlerine kiyasla daha fazla donanimasabhiptirler (Ferris ve digerleri, 2005; Ferris
ve digerleri, 2007). Ayrica gliven ve samimiyet temelleri Uzerine gelistirdikleri sosyal iliskileri
sayesinde, c¢alisma ortami igerisinde daha fazla kontrol sahibi olabilmektedirler (Perrewe ve
Nelson, 2004).

Politik yetinin boyutlari ve 6lglim araglari ile ilgili calismalarin gogunlugu Ferris ve arkadaglari
tarafindan gergeklestirilmistir (Ferris, Perrewe, Anthony ve Gilmore 2000;Ferris, Treadway,
Kolodinsky, Hochwarter, Kacmar, Douglas ve Frink, 2005). Ferris ve digerleri (2000), politik yeti
kavramini on bes yil sonra yeniden tartismaya agcmislar ve politik yetiyi “sosyal beceri” ve “kisiler
arasi etkinin” bir bilesimi olarak agiklamislardir. Bu ¢alismada da kullanilan alt boyutlar ve dlgim
araci, Ferris ve digerlerinin (2005) yaptigi calisma sonucunda gelistirilmistir. Bu boyutlar sosyal
beceriklilik (socialastuteness), kisiler arasi etki (interpersonelinfluance), ag kurma yetenegi
(networkingability) ve samimiyettir (apparentsincerity).

Sosyal beceriklilik,“sosyal gozlemci olma ve sonradan belirli durumlari anlamanin yanisira
cevredeki insanlara iyi bir bakis acgisi kazandirma kabiliyeti” olarak tanimlanmaktadir (Ferris ve
digerleri, 2005: 135).Sosyal becerisi yliksek bireyler, baskalarina karsi duyarli ve bireysel farkindalig
ylksek bireylerdir.

Kigiler arasi etki, belirli durumlarda, ilgili davranislarin veya eylemin etkisi agisindan
digerlerinde istenen tepkiyi uyandirma yetenegidir. Kisiler arasi etkiye sahip birey, baskalarinin
tesviklerini ve niyetlerini dogru bir sekilde anlayabilir. Bu kabiliyete sahip bireyin, davranissal ve
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yonetsel bir egilimi vardir ve gevresindeki bireyler lzerinde gigli bir etki yaratabilir (Ferris ve
digerleri, 2007).

Ag kurma yetenegi, ¢calisanlarin is yerlerinde kaynaklara ve isteklerine kolayca erisebilmesi igin
gerekli iletisim ve etkilesim aglarini kurma yetenegidir. Bu yetenege sahip bireyler, gerekli bilgi,
kaynak ve destegi saglamada yardimci olabilecek kisileri belirleyebilmek icin gerekli farkindalga
sahiptirler.(Ferris ve digerleri, 2005). Kisiler arasi ag yetenegine sahip kisiler; ¢ikarlari, kaynaklari,
statiileri ve tazminatlarinin korunmasina daha fazla katkida bulunan gerekli kisiler ile dostane
iliskileri kolayca kurabilir (Atay, 2010).

Samimiyet (ictenlik), baskalarina diristlik diizeyinin en Ust safhada oldugunu samimi ve i¢ten
olarak gosterebilme kabiliyetidir (Treadway ve digerleri, 2004). Samimiyet yetisi olan bireyler,
dirist, agik ve dobra olarak tanimlanmaktadir (Ferris ve digerleri, 2005).

Politik yeti, orglitlerde ve gunlik yasamda birtakim faaliyetlerde bulunurken kisiler arasi
iliskileri ve érgiitsel kazanimlari artirmaya yénelik 5nemli bir etkendir. Ornegin politik yetinin, lider-
Uye etkilesimini (Treadway ve digerleri 2004), yonetsel etkinligi, izlenim yonetimi taktiklerinin
kullanimini (Harris ve digerleri, 2007) kariyer basarisini, ¢calisan memnuniyetini ve performansini
olumlu etkiledigi bulgulanmistir (Ferris ve digerleri, 2005). Bunlara ek olarak politik yetinin,
olumsuz uyaranlarla ve davraniglarla karsilasildiginda bile bireylerin ¢alisma ortamlarini ve gevre
kontrollini artirdigi igin stres ve kaygi duygusunu azalttigi da bulgulanmistir (Perrewe ve Nelson,
2004).

LUE ve politik yetinin beraber ele alindigi calismalarda politik yeti ve LUE'nin érgiitsel etkileri
lizerine yogunlasmaktadir. ilk olarak, diisiik kaliteli LUE kosullarinda politik olarak yetenekli
bireylerin 6znel kariyer basarisi icin daha olumlu algilamalara sahip olduklari bulunmustur. Ayni
zamanda politik agidan vasifli calisanlarin LUE diizeyleri yiiksek oldugunda, isten ayrilma niyetinin
distk ve is tatmini diizeyinin yiksek oldugu bulgulanmistir (Brouer, Duke, Treadway ve Ferris,
2009). Kimura (2013) ise, ¢alisanlarin politik algilamalarinin yiiksek olmasinin 6rgltsel baglilik
diizeylerini olumsuz etkiledigini, ancak bu etkinin ¢alisanlarin politik yeti ve LUE diizeylerinin yiiksek
olmasi durumunda zayifladigini bildirmistir. Bir diger calismada politik yetinin, lider ve uye
arasindaki etkilesimi artirdigi, lider ve asti arasindaki farkliliklardan kaynaklanan sorunlari ise
azalttigi belirtilmistir (Brouer ve digerleri 2009). Ayrica Harris ve digerlerinin (2007) calismasinda
lider-tye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide politik yetinin dnemli bir diizenleyici
etkisi oldugu bulgulanmistir. Calisma, politik yetisi yliksek bireylerin, lider-tye etkilesimi kalitesi
diistik oldugu zaman daha dustiik isten ayrilma davranisi sergiledigini ortaya koymustur.

Arastirma sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, politik olarak yetenekli bireylerin,
kendileri ve bagkalari igin sosyal etkilesimleri anladigi ve durumsal olarak uygun davranis
sergilemek suretiyle digerlerine karsi giiclii bir etki yarattigini gdstermektedir. Ozellikle, politik
acidan vasifl calisanlar, amirleriyle glglt iliskiler gelistirmenin ve is arkadaslarinin yararina olacak
vatandaslik davraniglarini uygulamanin 6nemini anlamis goriinmektedir. Brouer, Douglas,
Treadway ve Ferris (2013) LUE, sosyal miibadele, politik yeti ve sosyal etki kuramina dayanan ve iki
farkli arastirmadan olusan calismalarinda liderin politik yetisini bagimsiz, LUE ve lider ile astin
etkililigini bagimh degisken olarak ele almislardir. Politik yeti ile LUE ve lider-ast etkililigi arasinda
pozitif iligkiler tespit edilmis, LUE’nin politik yeti ile liderin ve astin etkililigi arasindaki iliskilerde
tam araci etkiye sahip oldugu raporlanmistir. Buch, Thompson ve Kuvaas (2016) calismasinda,
islemsel LUE iliskileri ve is performansi arasindaki negatif iliskinin, politik acidan yetenekli bir liderin
calisanlariicin diisiik oldugu gériilmistiir. Béylece, liderin politik yetisinin islemsel LUE’nin olumsuz
etkilerini kismen hafiflettigi bulgulanmistir. Epitropaki, Kapoutsis, Ellen, Ferris, Drivas ve Ntotsi
(2016) politik agidan vasifli galisanlarin liderleriyle yiksek kaliteli aligverisler yapmak igin
yeteneklerini kullandiklarini iddia etmektedir. Boylece, politik yetileri yliksek olan ¢alisanlar zaman
zaman duygularini yonetip, 6rnegin samimiyeti kullanarak niyetlerini maskeleyebilmektedir. Politik
acidan vasifli calisanlar, kisiler arasi etkilesim yetenegini kullanarak olumlu izlenim verebilmekte ve
bu durum yoneticileri ile etkilesimlerinin kalitesinden etkilenebilmektedir. Bu goériisi destekler
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bicimde, Wu ve Cheung (2012) astlarin politik yetileri ile yoneticilerle bigcimsel olmayan sosyal
baglarin kurulmasi arasinda olumlu bir iligki bulundugunu ve politik yetinin, ¢alisanlarin kariyer
gelisimini kolaylastirdigini tespit etmistir.

Politik yetili bireylerin, liderin zihnini okuyabildikleri (Ferris ve digerleri 2007), yoneticilerin
aktardig bilgiye duyarli davrandiklari ve davraniglarini  farkli durumlara uyarladiklari
belirtiimektedir (Ferris ve digerleri 2005). Bu nedenle, politik agidan vasifli galisanlar, liderin giiven
ve begenisini kazanabilmekte ve samimi iliskiler gelistirmektedir. Ayrica bu bireyler mitevazi ve
ikna edici bir sekilde pazarlik yapmayi da bilmektedirler (Ferris ve digerleri 2007). Sonug olarak,
yiksek politik yetiye sahip ¢alisanlar, politik acidan daha az vasifli ¢alisanlara kiyasla ¢evresel ve
orgitsel firsatlari daha iyi degerlendirebilme ve nufuzlarini kullanarak digerlerinin eylemlerini
yonlendirme becerisine sahiptirler (Blickle, Kramer, Schneider, Meurs, Ferris ve Mierke, 2011).

2.3. is Tatmini

is tatmini; kendini gelistirme imkanlari, calisma kosullari, licret, is ve sosyal cevre gibi
degiskenler agisindancgalisanlarin islerine iliskin memnuniyet durumu olarak ifade edilmektedir
(Cetin ve Basim, 2011: 84). is tatmini kavraminin, ise zamaninda gelme, ise ve 6rgiite baglanma, is
performansi, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti gibi durumlarla iliskili olduguna dair
arastirmalar, kavramin o6rgitsel agidan 6nemini ortaya koymaktadir (Bakker, Demeroutti ve
Schaufeli, 2008; Glirbiz, Erkus ve Sigri, 2010; Cetin, 2011).

is tatmini kavraminin kuramsal gerekcelendirmesi motivasyon kuramlari {zerinden
gerceklestirilmektedir. Arastirmada kullanilan is tatmini 6lgegini de gelistirmis olan Hackman ve
Oldham (1980), is tatminini, isin 6zellikleri ve bireyin bu duruma verdigi tepki olarak agiklamaktadir
(Hackman ve Oldham, 1980: 90). Kurama gore bir isin bes temel boyutu bulunmaktadir. Bunlar
beceri cesitliligi, gérev kimligi, gérevin anlamhligi, 6zerklik ve geri bildirimdir. Beceri cesitliligi,
calisanin kendi beceri ve yeteneklerini sinayabilecek ortami bulup/bulmama durumudur. Sayet bu
ortami bulabiliyorsa is kisi icin daha anlamli hale gelmektedir. Gorev kimligi, calisanin ne yapacagini
ve asamalarini bilme durumudur. Goérevin anlamhligi, ¢alisanin isi kendi ve bagkalari adina
anlamlandirmasi olarak tanimlanmaktadir. Ozerklik, calisanin isi kimsenin yénlendirmesi
olmaksizin yapma derecesidir. Son olarak geri bildirim ise kisinin yonetici ve arkadaslarindan aldigi
dondtlerle ilgilidir. Bu boyutlarin tecriibe edilip edilmemesi kisinin motivasyonunu ve is tatmini
etkileyecektir (Hackman ve Oldham, 1980: 91).

LUE ile is tatmini arasindaki iligki siklikla arastirilmistir. Kavramlar arasinda yapilan ilk ¢alisma
Scandura ve Greaen'’in (1984) 26 hafta siiren ve LUE ile is ciktilar arasindaki iliskileri arastiran
boylamsal ¢alismasidir. Calismanin ilk giiniinde, haftada 2 saat sireyle verilen seminerler
sonucunda lider ve Uye arasindaki etkilesimin ne yonde degistigi arastirilmistir. Sonug olarak,
seminerler sonrasi LUE kalitesi artmis, bu gelisme performans, is tatmini ve yonetici destegini
olumlu yonde etkilemistir. Diger bir ¢alismada Epitropaki ve Martin (2005), 439 imalat ve hizmet
sektorl calisaninin katilimi ile yirattikleri arastirmada, lider-lye etkilesimi ile is tatmini arasinda
istatistiksel agidan anlaml pozitif ve orta dizeyde bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica
Pellegrini, Scandura ve Jayaraman (2010) ile Cevrioglu (2007) arastirmalarinda, lider-lye etkilesimi
ve is tatmini arasindaki iligkinin istatistiksel agidan anlamli ve olumlu oldugu dogrulanmistir. Lider-
tye etkilesiminin kalitesi ve niteligi ile ilgili calismalarda, yliksek kalitede iliskilerin olumlu &rgutsel
ciktilarile iliskilendigi; dislk kalitede iliskilerin ise dis grup mensuplarinin lider tarafindan saglanan
kaynaklardan gorece az yararlanarak i¢ gruba kiyasla dezavantajli durumda kalmalarina neden
oldugu bircok arastirmada raporlanmistir (Erdogan ve Liden, 2002). Bu nedenle, lider-tye
etkilesiminin kalitesinin ¢alisanlarin is tatminleri (izerinde olumlu etkileri olacagi diistiniilmektedir.

Bu noktaya kadar deginilen kuramsal tartismalar 1siginda;

Hipotez 1: Lider-lye etkilesimi ve alt boyutlari ile is tatmini arasinda olumlu iliski vardir.
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Hipotez 2: Lider-lye etkilesimi ve is tatmini arasinda iliskide politik yetinin dizenleyici etkisi
vardir. Politik yetisi yliksek olan bireylerin is tatmini diizeyleri, politik yetisi disiik olanlara kiyasla
daha yuksektir.

3. Tasarim ve Yontem

Arastirmanin galisma grubunu 6zel sermayeli ticari bankalarda g¢alisan ve yonetici pozisyonunda
olmayan bankacilar olusturmaktadir. Bu cercevede, Ankara, istanbul, izmir, Malatya, Manisa ve
Adana illerinde ticari bankacilik sektériinde c¢alisan ve yoOnetici pozisyonunda olmayan 266
katimciya arastirma olgekleri ve demografik degiskenleri iceren anket uygulanmistir. Nicel
arastirma desenlerinden iliskisel arastirma modelinin kullanildigl ve yatay kesitsel anket verisine
dayanan arastirmada, katilimcilardan toplanan veriler IBM SPSS 20.0 ve AMOS 22 istatistiksel
programlari araciligiyla analiz edilmistir. Guvenilirligi saglanan dlgeklere dogrulayici faktér analizi
yapilmistir. Belirlenen faktorler gergevesinde korelasyon ve regresyon analizleri yapilmig, arastirma
degiskenleri ve demografik degiskenlerin ortalamalari arasindaki farklar raporlanmigtir.

Calismanin temel varsayimi, lider ve liye arasinda gerceklesen ¢ok boyutlu etkilesimin is tatmini
Gzerinde farkhlasan sonuglar doguracagi ve politik yetinin bu silirecte diizenleyici rol oynayacagi
yonindedir. Arastirma modeli Sekil 1'de yer almaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Lider-Uye
Etkilesimi

is Tatmini

) 4

Politik Yeti

Bu calismada lider-tye etkilesiminin niteligini belirlemek amaciyla Liden ve Maslyn’in (1998)
gelistirdigi “Lider-Uye Etkilesiminin Cok Boyutlulugu” (Multidimensionality of Leader-Member
Exchange) isimli Gye 6lgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkce’ ye uyarlamasi Bas ve digerleri (2010)
tarafindan yapilmistir. Olgekteki 1-3. maddeler Etki/Duygusal Etkilesim/Duygulanim boyutunu, 4-
6. maddeler Sadakat/Vefakarlik boyutunu, 7-9. maddeler Katkida Bulunma/Katki boyutunu, 10-12.
maddeler ise Mesleki/Profesyonel Saygl boyutunu ifade etmektedir. Bu 6lgekte Gyelerin liderle
olan etkilesim algilarini degerlendirmek (zere “1:Tamamen Katilmiyorum, 5: Tamamen
Katiliyorum” olmak iizere 5°li Likert 6lgeginden yararlanilmistir. Olgegi Tiirkce’ ye uyarlayan Bas ve
digerleri (2010) o6lgegin doért boyutu icin givenilirlik katsayilarinietki boyutu igin 0,92, sadakat
boyutu icin 0,86, katki boyutu icin 0,70 ve profesyonel saygi boyutu i¢in 0,90 olarak bulmusglardir.
Mevcut calismada o6lgegin glvenilirlik katsayisi toplam o6lgek icin 0,93 ve etki, sadakat, katki,
profesyonel saygi alt boyutlari icin sirasiyla 0,93, 0,88, 0,82 ve 0,81 olarak bulunmustur. IBM Amos
22 programi kullanilarak olcegin dort faktorli yapisi Gzerinden birinci diizey dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Dogrulayici faktér analizinden elde edilen uyum iyiligi degerleri (x2=114,02
p=0,000; x2/sd=2,012; RMSEA=0,064; CFI=0,91; GFI=0,89) dort faktorlii modelin kabul edilebilir
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Arastirmada kullanilan politik yeti Olgegi Ferris ve arkadaslari tarafindan 2005 yilinda
gelistirilmistir. Gegerlilik ve glivenirlik analizleri yapilan 18 maddelik Politik Yeti Envanteri orijinal
calismada dort temel boyut altinda somutlastiriimistir. Bu boyutlar; sosyal beceriklilik (5 madde),
kisiler arasi etki (4 madde), ag kurma yetenegi (6 madde) ve ictenlik (3 madde) olarak
isimlendirmistir. Atay (2010) Politik Yeti Envanterinin Tirkce gecerlilik ve glvenilirlik ¢calismasini
yapmistir. Kilttrel faktorlerde dikkate alinarak yapilan gecerlilik analizleri sonrasi 6lgek
givenilirligini ifade eden i¢ tutarhilik katsayisi toplam 6lgek icin 0,86 olarak bulunmustur. Mevcut
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calismada 6lgegin glvenilirlik katsayisi toplam 6lgek icin 0,93 ve sosyal beceriklilik, kisiler arasi etki,
ag kurma yetenegi ve samimiyet alt boyutlari i¢in sirasiyla 0,84, 0,83, 0,85 ve 0,80 olarak
bulunmustur. IBM Amos 22 programi kullanilarak birinci diizey dogrulayici faktor analizi yapiimistir.
Dogrulayici faktér analizinden elde edilen uyum iyiligi degerleri (x2=312,57 p=0,000; x2/sd=2,812;
RMSEA=0,071; CFI=0,93; GFI=0,90) dort faktérli modelin kabul edilebilir dizeyde oldugunu
gostermektedir.

Bu calismada is tatminini 8lgmek icin Hackman ve Oldham’in (1980) is Ozellikleri Anketi’'nden
uyarlanan ve yazinda siklikla kullanilan is tatmini 6lgcegi kullaniimistir. Bireyin genel is tatminini tek
boyut altinda 6lgen 6lgek,Tiirkge’ye Basim ve Sesen (2009) tarafindan uyarlanmistir. is tatmini
dlcegi 5 maddeden olusmaktadir. Olcegin degerlendiriimesinde “1:Tamamen Katilmiyorum,
5:Tamamen Katiiyorum” olmak tizere 5’li Likert 6lgeginden yararlanilmistir. Basim ve Sesen (2009)
tarafindan yapilan galismada o6lgegin i¢ tutarhhk katsayisi 0,78 olarak bulunmustur. Mevcut
calismada 6lgegin guvenilirlik katsayisi toplam 6lcek icin 0,90 olarak bulunmustur. IBM Amos 22
programi kullanilarak birinci dizey dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizinden elde edilen uyum iyiligi degerleri (x2=18,515 p=0,000; x2/sd=2,903; RMSEA=0,041;
CFI=0,98; GFI=0,96) dort faktorli modelin kabul edilebilir dizeyde oldugunu gostermektedir.

4. Hipotez Testleri ve Bulgular

Betimleyici istatistiklere gore arastirmaya katilan bireylerin151’i kadin ve 115’i erkektir.
Katihmcilarin 36’s1 lise mezunu, 15’'i meslek yiiksekokulu mezunu, 181’i Giniversite mezunu ve 34°G
lisansustu egitim mezunudur. Katiimcilarin ortalama yasi 33 (SS=5,45), ortalama galisma siresi ise
7 (SS= 2,02) yildir. Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek igin korelasyon analizi
yapilmistir. Degiskenlere ve alt boyutlara iliskin o6lgcek ortalamalari, standart sapmalar ve
degiskenler arasindaki iliskiler Tablo 1'de gosterilmektedir. Arastirmanin bagimsiz ve
bagimlidegiskenleri arasindaki tim korelasyonlar istatistiksel agidan anlamhdir.

Tablo 1: Degigkenler Arasi Korelasyon Analizi

Degiskenler Ort. Ss. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Etki 34 10 09
3 9 3
33 09 06 08
2. Sadakat ) 9 9 3
35 08 05 05 08
3. Katki 9 7 0 0 )
33 1,0 07 0,7 05 0,9
4. Prof. Saygi 1 4 3 4 3 1
. 34 08 07 07 07 08 09
5. LUE Ort. 1 5 9 6 5 0 3
6. Sosyal 37 06 02 03 03 03 03 08
Beceriklilik 9 9 6 4 3 2 6 4
7. Kisiler Arasi 39 o7 03 03 03 03 03 06 08
Etki 2 0 3 0 4 6 9 9 3
. 36 07 03 04 04 04 04 07 07 0,38
8. Ag Kurma

4 5 6 1 4 1 8 4 1 5
41 06 02 02 03 02 03 05 05 05 0,8

4 7 8 5 4 7 0 7 9 1 0

38 06 03 03 04 04 04 07 07 07 07 09

3 2 6 8 3 1 6 9 7 1 2 3

32 09 04 04 03 05 05 04 05 05 02 05 09
7 8 4 4 8 0 2 5 0 6 3 3 0
Korelasyon degerlerinin tamami p < 0.01’dir. Koyu degerler ise, Cronbach’salpha i¢ tutarlilihk
katsayilaridir.

9. Samimiyet
10. P. Yeti Ort.

11. is Tatmini
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Korelasyon analizi bulgularina goére lider-tye etkilesimi ile is tatmini arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli iligkiler gériilmektedir (r=0,52, p<0,01). Lider-iye etkilesimi ile is tatmini
arasindaki iligki orta diizeydedir. Calismanin birinci hipotezini sinamak igin lider-tye etkilesiminin
alt boyutlari ile is tatmini arasindaki iliskilere bakilmistir. Tablo 1’de gésterilen sonuglara goére is
tatmini ile LUE’nin tiim alt boyutlari arasinda olumlu ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler vardir. ig
tatmini ile en yuksek iliskili boyutun profesyonel saygi boyutu oldugu goéruliirken (r=0,50, p<0,01),
en dusik iliski LUE’nin katki boyutuyla gerceklesmistir (r=0,38, p<0,01). LUE ve alt boyutlari ile is
tatmini arasindaki istatistiksel agidan anlamh iliskiler nedeniyle arastirmanin ilk hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 2’de yer alan ve is tatmininin bagimli degisken olarak atandigi modelde 1. adimda kontrol
degiskenleri, ikinci adimda bagimsiz degisken olan lider-Uye etkilesimi ve diizenleyici degisken
politik yeti, 3. adimda ise etkilesim degiskeni (lider-liye etkilesimi*politik yeti) modele dahil
edilmistir.

Tablo 1: Lider-Uye Etkilesimi ile is Tatmini Arasindaki iliskide Politik Yetinin Diizenleyici Roliinii
Sinayan Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimli degisken: is Tatmini 1. A;Im 2.AdmpB 3.Adim§p
Yas 0,030 0,004 0,031
. . * * %k
1. Adim CTS.Iyet 0,046 0,094 0,093
Egitim 0,022 0,022 0,023
Tecribe -0,130* -0,018 -0,021
Etki 0,148** 0,146**
Sadakat 0,134* 0,186**
Katki 0,118* 0,154**
2' A ’ ’ ’
dim Profesyonel Saygi 0,142%* 0,266**
LUE Toplam 0,374***  (0,348***
Politik Yeti 0,345%**  (0,326***
Etki*Politik Yeti 0,165**
Dl
Sad.akat Politik 0,182+
Yeti
3. Adim Katki*Politik Yeti 0,134*
P
P.S:.aygl Politik 0,196%+*
Yeti
LUE*Politik Yeti 0,175%*
F 1,305%** 49,283*** 58 859***
Adj. R? 0,039 0,286 0,393
AR2 0,056* 0,230***  0,116***

N=389. Tim P katsayilari standardize edilmis regresyon
katsayilaridir.
*p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

Tablo 2’de yer alan modelin 3. adim bulgularina gére, bagimsiz degisken olan lider-lye
etkilesimi (B = 0,374, p < 0,001) ve etki (B = 0,148, p < 0,01), sadakat (B = 0,134, p < 0,05), katki (B
= 0,118, p < 0,05) ve profesyonel saygi alt boyutlari (B = 0,142, p < 0,05) ile dizenleyici degisken
olan politik yeti (B = 0,345, p < 0,001) is tatmini degiskenini anlamli bicimde yordamaktadir. Ayrica
diizenleyici etkiyi sinamak icin modele dahil edilen etkilesim degiskenlerinden etki*politik yeti (B =
0,165, p < 0,01), sadakat*politik yeti (B = 0,182, p < 0,05), katki*politik yeti (B = 0,134, p < 0,05) ve
profesyonel saygi*politik yeti (B = 0,196, p < 0,001) is tatminindeki degiskenligi anlamh bigcimde
aciklamaktadir.
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Model ikinci adimda toplam varyansin %28,6’sini agiklarken (Fgeg=49,238, p<0,001) etkilesim
degiskenleri modele dahil edildiginde bir biitlin olarak toplam varyansin %39,3’Unu aciklamaktadir
(Faeg=58,859, p<0,001). Bir baska deyisle, liclincii adimda modele dahil edilen etkilesim degiskeni
aciklanan varyansi %10,7oraninda artirmistir. Lider-liye etkilesimi alt boyutlari ile politik yetinin
carpiimasi suretiyle etkilesim degiskenleri yaratildiginda ise etki*politik yeti degiskeni modelin
actklama giiciint %9,8oraninda; sadakat*politik yeti degiskeni %11,1 oraninda; katki*politik yeti
degiskeni %6,8 oraninda ve son olarak profesyonel saygi*politik yeti degiskeni %11,9 oraninda
arttirmistir. Bulgulara gorelider-lye etkilesimi ve alt boyutlari ile is tatmini arasinda politik yeti
diizenleyici rol oynamaktadir.

Aiken ve West'in (1991) dlizenleyici etki testlerinin olasi sonuglarini gérebilmek ve etkilesimin
dogasina iliskin grafiksel goézlem yapabilmek igin diizenleyici etki grafiklerinin gizilmesi gerektigi
yonindeki 6nerisine binaen Sekil 2’de yer alan moderatorplot grafigi cizilmistir.

Sekil 2: Lider-Uye Etkilesimi-is Tatmini iliskisi Politik Yeti Diizenleyici Rolii

6 5.56
5.12 _ -m
. I
| —h
—k 4.64
z 4 i 4.32
E 3.99
= 3 +  Politik Yeti
Ry
2
= = «Yiksek
1
—— Diisiik
0
DUSUK ORTA YUKSEK

LIDER-UYE ETKILESIMI

Sekil 2’de modele iliskin dlizenleyici etki grafigi yer almaktadir. Grafik incelendiginde lider-tye
etkilesimi ile is tatmini arasindaki olumlu iliski politik yeti diizeyi ylksek olanlarda, diisiik olanlara
kiyasla daha olumlu ve giligli gerceklesmektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu c¢alisma, lider ve lye arasindaki karsilikh etkilesim dizeyinin g¢alisanlarin is tatminini
etkileyecegi ve politik yetinin varsayilan iliskiyi diizenleyecegi varsayimi Gizerine kurulmustur. Bu
amag dogrultusunda bankacilik sektériindegalisan 266 katilimcidan toplanan veri kapsaminda
arastirma hipotezleri sinanmistir. Arastirmada kullanilan élgeklerin daha 6nce yapilan ¢alismalarda
psikometrik gecerliligi ve givenilirligi saglandigi icin dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Lider-lye
etkilesimi cok boyutlu yapisina uygun sekilde dort boyut altinda dogrulanirken, politik yeti
olceginindort faktorli yapisi uyum iyiligi degerleri agisindan kabul edilebilir bulunmustur.

Lider-tiye etkilesimi ve alt boyutlari ile is tatmini arasinda olumlu iliskiler gériilmustir. LUE ile is
tatmini arasindaki iliskide en vyiiksek korelasyon LUE’nin profesyonel saygi boyutunda
gerceklesirken, en disik korelasyon katki boyutunda gergeklesmistir. Bankacilik sektori liyakatin
on planda oldugu sektorlerin basinda gelmektedir. Gorece tecriibeli ve sektor igcinde uzun siiredir
calisan bireylerin yoneticilige terfi ettirildigi, liyakatin ylkselmek icin anahtar gosterge oldugu
sektorlerin basinda gelmektedir (Tuzlin, 2006). Bu nedenle sektor yoneticileri,kendi alaninda bilgili
ve tecriibeli kimselerdir. Karsilikl bireysel sayginligi, itibari ve bilinirligiifade eden profesyonel saygi
alt boyutu, yoneticilerin ¢alisanlarla kaliteli etkilesim icerisinde olmasinda, dolayisiyla ¢alisanlarin
islerinden duyduklari tatmin dlzeyinin yiksek gerceklesmesinde onemli rol oynamaktadir.
Literatiire bakildiginda, LUE ile is tatmini arasindaki iliskinin ilk defa sinandigi ¢alisma Scandura ve
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Greaen’in1984 tarihli ¢calismasidir. Calismada, lider ve liye arasindaki etkilesimin artirilmasi igin
verilen egitim neticesinde, g¢alisanlarin islerinden tatmin olma dizeylerinin arttigi bulgulanmistir.
Literatirde LUE ve is tatmini arasindaki iliskiler Gizerine yapilan diger calismalarda (Erdogan ve
Liden, 2002; Epitropaki ve Martin, 2005; Pellegrini ve digerleri, 2010; Ozutku ve Cevrioglu, 2011)
pozitif ve orta duzeyde iliskiler oldugu raporlanmistir.

Politik yeti ve alt boyutlari ile is tatmini arasinda da pozitif iliskilertespit edilmistir. Politik yeti
ile is tatmini arasindaki iliskide en yiksek korelasyon bireyin ag kurma yetenegiboyutunda
gerceklesirken, en disik korelasyon samimiyet boyutunda gerceklesmistir. Politik yetiye sahip
bireyler genis sosyal baglantilar kurabilmekte, gérevlerini yapmak igin ihtiyaglari olan kaynaklari
yonetebilmektedir. Politik yetisi yliksek bireyler, sosyal iliskiler kurma konusunda da beceriklidir.
Arastirmalar, i¢csel motivasyonu yliksek olan politik yetiye sahip bireylerin, gesitli performans
Olgltleri ve is tatmini diizeyleri arasinda olumlu iliskiler oldugunu gostermektedir (Ferris ve
digerleri, 2005). Ayrica ylksek politik yetiye sahip bireylerin is tatmininin yani sira yasam tatmini
diizeylerinin de yuksek gerceklestigi bulgulanmistir (Tu ve Lu, 2016).

Politik yeti ve lider-lye etkilesimi arasinda pozitif ve orta diizeyde iliski tespit edilmistir. Yani
katiimcilarin politik yeti diizeyleri arttikga liderle olan etkilesimleri de artmaktadir. Politik yeti ile
LUE arasinda en yiiksek iliski katki boyutunda gergeklesirken, en diisiik iliski etki boyutunda
gerceklesmistir. Arastirmanin bubulgusu, Uhl-Bien’ in (2003) taraflarin iliskisel becerilerinin
etkilesimin kalitesini artiracagi yéniindeki varsayimi ile tutarlidir. Literatiirde politik yeti ve LUE
arasindaki iliski ilk olarak Brouer ve digerlerinin (2009) galismasinda ele alinmistir. Bu arastirmanin
sonuglarina benzer sekilde mevcut ¢alismada yliksek politik yetiye sahip bireylerin liderleriyle daha
fazla etkilesime girdigi bulgulanmistir. Politik yetiye sahip bireyler, sosyal ve kisiler arasi
yeteneklerini  kullanarak, liderin kendileri hakkindaki degerlendirmelerini  manipile
edebilmektedir. Lider ile yakin iliski kurabilmek adina yapilan girisimler, lider tarafindan olumsuz
degerlendiriimemekte, samimi ve icten olarak algilanmaktadir. Laird ve digerlerinin (2012)
calismasinda, politik agidan vasifli ¢alisanlarin gercek ve algilanan performanslarina dayanarak,
liderleri ile yiiksek ve kaliteli is iliskileri gelistirdikleritespit edilmis, politik yeti ve LUE arasinda orta
diizeyde olumlu iligkiler bulundugubelirtilmistir.

Politik yeti ve LUE arasindaki iliski bir gesit sosyal miibadeleyi tanimlamaktadir. Calisan, iliski
kurmak, etkilemek, ag kurmak ve samimi gérinmek icin harcadigi enerjisinin karsilhigini liderin yakin
grubunda yer alarak mibadele etmek isteyecektir. Lidere yakin grubun maddi ve manevi odilleri
politik yetenegi olan bireyleri motive edecektir. Bu nedenle, arastirma sonucunda ortaya gikan iligki
kuram ve literatiirle uyumludur (Harris ve digerleri, 2007; Treadway ve digerleri, 2013).

Lider-uye etkilesimi ile is tatmini arasindaki iliskide politik yetinin diizenleyici rolini arastirmak
zere hiyerarsik regresyon analizi yapiimistir. Arastirma bulgulari degerlendirildiginde, ilk adimda
modele dahil edilen kontrol degiskenlerinden is tecriibesi modele olumsuz yonde katki
yapmaktadir. Literatlirde tecriibe ve is tatmini iliskisi “U” harfine benzetilmektedir (Cetin, 2011:
81). ilk baslarda yiiksek gerceklesen is tatmini zamanla azalmakta, meslegin devam eden yillarinda
bireysel ve orgltsel kazanimlar nedeniyle tekrar is tatmini artmaktadir (Cetin, 2011: 81).
Katilimcilarin is tecribeleri gérece orta seviyededir. Bu nedenle tecriibe degiskeni ile is tatmini
arasindaki iliskinin olumsuz gerceklesmesi olagan géziikmektedir. ikinci adimda modele dahil
edilen lider-tiye etkilesimi ve politik yeti modelin %28’ini agiklarken, liglincli adimda modele dahil
edilen etkilesim degiskeni sayesinde modelin agiklama giicii %11 oraninda artmistir. Bu durum,
calisanlarin politik yeti dlizeylerindeki artisin, lider-tye etkilesiminin is tatmini Gzerindeki etkilerini
artirdig1 seklinde yorumlanabilmektedir. Brouer ve digerleri (2009) politik yetinin, lider ve tye
arasindaki olumsuz durumlari ve farkliliklari olumlu yénde diizenleyecegini belirtmektedir. Ornegin
astlarin politik yetileri, is arkadaslari ve liderleri ile olan demografik farkhliklarinin olasi islevsel
sonuglarini etkisiz hale getirebilmekte, bu sayede liderle olan psikolojik mesafeyi azaltabilmektedir
(Ferris ve digerleri, 2007). Politik yeti ayrica ¢alisanlarin islerinden tatmin olma diizeylerini de
artirabilmektedir. Politik yetiye sahip bireyler is ortamindaki sosyal durumlari ve iliskileri iyi
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derecede gozetlemekte ve liderle sosyal degisim yapabilecekleri alanlari algilayabilmektedir. Bu
nedenle lidere yakin olan grubun, liderin sahip oldugu kaynaklara da yakin oldugunu fark
etmektedirler. Tu ve Lu (2016) calismasina gore, disiik politik yetiye sahip bireyler, yiiksek LUE
ortalamasina sahip gruplar igerisinde ve o6zellikle kaynak dagiliminin pazarhk edilebilir oldugu
ortamlarda daha dezavantajli hale gelmektedir. Bu durum tesvik, kota gibi performans 6lgiitlerinin
sikhikla kullanildigi bankacilik sektoriinde, 6rgitsel firsatlari degerlendirme ve kisisel niifuz etme
becerisine sahip ve bu davranislari igten goriinerek gergeklestirecek bireylerin tatmin diizeylerinin
daha yiksek gerceklesmesini de beraberinde getirebilecektir.

Arastirma sonuglari esas alinarak, arastirmanin yapildigi bankacilik sektoriineiliskin dnerilerde
bulunulmus ve sonraki arastirmacilara yonelik birtakim 6neriler yapilmistir. Arastirma degiskenleri
ve modeli gercevesinde, calisanlar ile liderler arasindaki iliski kalitesinin is tatminini etkiledigi
bulgulanmistir. Bu sonug, ¢alisanlarla yiksek ve kaliteli etkilesim igerisinde olan liderlerin tatmin
diizeyleri daha yiiksek calisanlara sahip olmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Liderler, zayif iliski
gerceklestirdikleri calisanlarina daha fazla 6zerklik ve inisiyatif tanimlayarak yakin iliskide olduklari
grubu blyutebilir. Ayrica yapisi itibari ile calisanlarin ve misterilerin yakin temas icerisinde oldugu,
takim calismasinin ve uyumun performans ve sirket karliligi icin kilit rol oynagi sektorde, lider-lye
arasindaki kaliteli etkilesim isinden memnun astlarin uzun siire galismasinin 6niini agacaktir.
Gelistirilebilir bir yonetim becerisi olarak tanimlanan politik yeti, birey ve 6rgit kaynakl birtakim
olumsuz durumlari diizenlemesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenlemevcut galisanlarin
mentorluk ve kurum igi egitimlerle politik yeti diizeyleri artirilabilir (Atay, 2010). Ayrica ise alim
siireclerinde ve kurum igi terfi siireclerinde politik yeti envanteri kullanilabilir, politik yetiye sahip
bireylerin ise alinmasi saglanabilir.

Arastirmanin baslica kisithliklarindan biriyalnizca nicel arastirma deseni kullaniimis olmasidir.
Lider ve astlarinin algilari/tutumlari birlikte ele alinarak ve karma yéntemler kullanilarak daha
derinlemesine veri saglayan kapsaml bir model ve arastirma yaklasimi benimsenebilir.
Arastirmanin diger bir kisiti ise hipotezlerin sadece calisan perspektifinden sinanmasidir. Ozellikle
politik yeti oOlgeginin, kisinin kendini olumlu degerlendirmesi seklinde ortaya ¢ikan sosyal
begenilirlik yanilgisindan etkilendigi dusinidlmektedir. Bu nedenle, oOzellikle politik yeti
arastirmalarinda sosyal begenilirligin kontrol degiskeni olarak ele alinmasi 6nerilmektedir. Anket
yonteminin kullanildig tiim arastirmalarda s6z konusu olabilen merkezi egilim yanilgisi, yontemin
yatay kesitsel dogasi nedeniyle anlik ve durumsal degiskenlerin etkilerinin kontrol edilememesi,
Likert 6lgeginden kaynaklanan hatalar ve istatistiki analiz yontemlerinin sosyal bilimlerin dogasina
ne derece uygun olduguna iliskin kaygilar, mevcut ¢alisma igin de gecerlidir.
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