iNTERNET BANKACILIGI HiZMETLERiINiN BANKA PERFORMANSI UZERINE ETKiSi!
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Son yillarda, 6nemli bir ivme kazanan internet bankaciligi uygulamalarinin bankalarin performansi tzerine
etkilerinin ne dizeyde oldugu tartisiimaktadir. Bu baglamda galismanin amaci, e-bankacilik kanallarindan
internet bankaciliginin banka performansi Uzerine etkisini ortaya koyabilmektir. Arastirmanin 6rneklemi,
Turkiye’'de faaliyet gosteren ve internet bankaciligi istatistikleri yayinlanan bankalardir. Arastirmada kullanilan
tim veriler Tirkiye Bankalar Birligi'nin internet sitesinde yayinlanan internet ve mobil bankacilik
istatistiklerinden elde edilmistir. internet bankaciligi icin ortalama 26 bankanin 2007-2016 yillari arasi
geyreklik verileri ele alinmaktadir. internet bankaciligi faaliyetlerinin banka performansina etkisini
belirleyebilmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon yontemi kullaniimistir. Bu dogrultuda, internet bankaciligi
icin aktif kullanici sayisi ve islem hacmi; banka performansi gostergesi olarak da toplam gelir ve banka likiditesi
degiskenleri kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda, internet bankacihgi aktif kullanici sayisi ve islem
hacminin banka toplam gelirine olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, banka likiditesi
Uzerinde internet bankaciligi islem hacminin pozitif yonde etkisi mevcutken, aktif kullanici sayisi ile anlamli bir
iliski tespit edilememistir.
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ABSTRACT

In recent years, the development of internet banking applications has gained momentum. The effect of this
situation on bank performance is discussed. The aim of study in this context is to be able to reveal the effects
of internet banking on bank performance from e-banking channels. The sample of the research is banks
operating in Turkey and publishing internet-banking statistics. All data used in the research were obtained
from the internet and mobile banking statistics published on the website of The Banks Association of Turkey.
Quarterly data of an average of 26 banks are taken up for internet banking. 2007-2016 for internet banking
are taken into consideration. Multiple linear regression method was used to determine the effect of internet
banking activities on bank performance. In this direction, the transaction volume with the number of active
users for internet banking and the total revenue and bank liquidity data as the bank performance indicator
were utilized. As a result of the analysis, it was determined that the number of active internet banking users
and transaction volume are positively related to bank total revenue. Nevertheless, when the transaction
volume of internet banking has positive effect on bank liquidity, there is no significant relationship with the
number of active users.
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1. Giris

En dinamik, hassas ve stratejik faaliyet alanlarindan biri olan bankacilik sektéri, her gegen giin
daha da buyumektedir. Bankalar bir yandan yatirimcilara alternatif yatirnm firsatlari ve ihtiyag
duyduklar fon kaynaklarini ve sunarken diger yandan istihdam yaratarak ekonomiye énemli katki
sunmaktadirlar. Bankalarin bu faaliyetlerini strdiriirken zaman zaman yiksek karlar edebilmesi bu
sektordeki rekabetin glin gectikce artmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla yogun rekabet
ortaminda avantaj saglamak isteyen bankalar, hem miisterilerine gesitli hizmetleri ylksek kalitede
sunmaya ¢abalamakta hem de maliyetleri de disiirmeyi amaglamaktadirlar. Bu cercevede
elektronik bankacilik uygulamalari, son dénemde yaygin olarak kullanilan ve gelistirilmeye ¢alisilan
bir alan olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Teknolojinin ve buna bagli iletisim olanaklarinin siirekli gelisim gosterdigi diinyada, yeni ve ¢ok
fonksiyonlu cihazlar yayginlasmaktadir. insan hayatini kolaylastiran bu vyenilikler firmalar
tarafindan mausterilerinin kullanimina sunulmaktadir. Béylece firmalara maliyetlerin daslrilmesi
ve rekabet ortaminda 6ne ¢ikma imkani saglamasinin yaninda misteri memnuniyetinin de
arttirlmasina yardimci olmaktadir. Bu tiir avantajlari nedeniyle teknolojik yeniliklerin hizli ve etkin
bir sekilde isletme faaliyetlerine entegre edildigi sektorlerin basinda bankacilik gelmektedir. Ek
olarak, teknolojiye dayali hizmet gesitliligi agisindan da bankacilik sektori 6ncii sektorlerden biridir.

Ozellikle 2000'li yillardan sonra teknolojideki hizli degisim, bircok yeni elektronik araci ¢alisma
hayatina sokmustur. Elektronik bankaciligin ilk uygulamalarinda ATM, POS cihazi, telefon gibi
araglar Uzerinden sinirh islemler gerceklestirilebilirken, giinimuzde var olan sistemler daha da
gelistirilip islem cesitliligi artirilmistir. Bununla birlikte internet, cep telefonu, televizyon, kiosk gibi
yeni e-bankacilik kanallari da musterilerin hizmetine sunulmustur.

Tirkiye’de internet bankaciligi ile ilgili yapilan ¢alismalar, daha ¢ok banka miisterilerinin bu
uygulamalara bakis agisini ve miisterilerin interaktif bankacilik kullanimini etkileyen faktorleri
tespit etmeye yoneliktir. Diinya’da ise internet bankaciligi uygulamalarinin banka performansina
etkisi ile ilgili zaman serisi analizi kullanilarak yapilan ¢alismalar sinirli sayidadir. Bu galismanin
ozellikle konuyu ele aldigi yontem ve Tirkiye Uzerine bu tarz arastirmalarin ¢ok az olmasi
baglaminda literatlre katki saglayacagi dusinilmektedir.

Bu calismada 6ncelikle arastirma konusu ile ilgili teorik cercevede bilgiler verilmistir. ilgili
literatlr derlendikten sonra, galismanin yontemi, kapsami, analiz sonuglari ve elde edilen bulgular
ortaya koyulmustur.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Elektronik bankacilik; bilgi toplumunun taleplerinin karsilanmasi, maliyetlerin dustrilmesi,
teknolojiye dayali rekabet UstlinlGgi kazanilmasi, stratejik seviyede etkin karar verilebilmesi gibi
maddi amagclar goéz 6ninde bulundurularak, giinimizin teknolojik imkanlarinin bankacilik
faaliyetleri icin uygulanmasi, gelistirilmesi ve bu calismalar sonucunda elde edilen drin ve
hizmetler butiinudir (Ayaydin ve Durmus, 2016:300). Diger bir tanima gore ise; elektronik kanallar
aracihgiyla bireysel ve dusik tutarli bankacilik Griin ve hizmetlerinin saglanmasi, elektronik
bankacilik olarak ifade edilmektedir (Tlrkiye Bankalar Birligi, [TBB], 1998:3).

Cesitli bankacihk Griin ve hizmetleriyle ilgili islemlerde sagladigi kolayliklar, elektronik
bankaciligin kullaniminin da yayginlasmasina neden olmaktadir. Mevduat ve kredi karti islemleri,
fatura, vergi vb. ddemeler, yatirim araclarinin (altin, hisse senedi, yatirrm fonu, déviz vs.) alim-
satimi gibi bircok islem sube bankaciiginin yer ve zaman sinirlamasina bagl olmadan hizli bir
bicimde gergeklestirilebilmektedir.

Elektronik bankacilik hizmetleri, cesitli kanallar Uzerinden sunulabilmektedir. Bireylerin
elektronik bankacilik hizmetleri ile tanismasinda otomatik vezne makineleri (ATM-BTM) ya da
bankamatik denilen cihazlarin énemli bir yeri vardir. Bununla birlikte, zamanla POS cihazlari ve
kredi kartlari ile telefon bankaciligl, gliniimiizde ise gelisen teknolojinin etkisiyle 6zellikle internet
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bankaciligi ve buna bagli olarak mobil bankacilik yogun bir sekilde kullanilmaya baglanmistir.

ABD Savunma Bakanligi Pentagon’un onciligiinde, 1960°li yillarda kullanimina baglanan
internet teknolojisi, 1990’ yillarla birlikte bankacilik alaninda kullaniimaya ve 6zellikle 2000’li
yillarda da yayginlasmaya baslamistir (Gup, 2002:132). Bankacilik alaninda internet subesi
uygulamasi seklindeki ilk 6rnek, ABD’de Ekim 1996’da “Atlanta internet Bankasi” olarak baslatilan
“NetBank”tir. Bu uygulamaya gecilmesiyle birlikte, bir dnceki yilda 5,6 milyon dolar zarar eden
banka, 1998’de 4,5 milyon dolar net gelir elde etmistir. Bu gibi 6rnekler ve artan internet bankacilig
uygulamalari gostermektedir ki “internet bankacihgl” ve “karlilk” birbiriyle ayri tutulabilecek
kavramlar degildir (Siaw ve Yu, 2004:514-515).

internet bankaciligi, geleneksel bankacilik hizmetlerinin internet kanali lizerinden sanal bir
ortamda misterilere sunulmasi olarak ifade edilebilir (Gliney, 2015:134). internet bankacihiginin
diinyadaki gelisimi genel olarak dort asamada incelenebilir (Okumus vd., 2010:93):

1.Asama: Pazarlama odakli internet siteleri (zerinden, bankacilik Grinleri hakkinda
bilgilendirmelerin yapildigi asamadir. internet, misterilere bilgi sunma araci olarak islev
gormektedir.

2.Asama: internet iizerinden miisterilerin bir takim bankacilik islemlerini yapabilmeye basladig
asamadir. Ozellikle hesap bakiyesi takibi, para transferi gibi temel islemlerin gerceklestirilebilmesi
s6z konusudur.

3.Asama: Fatura 6demeleri ve yatirnm islemleri gibi diger énemli hizmetlerde musterilere
sunulmaya baslanmistir. internet bankaciliginin yayginlasmaya basladigi ve misteri baghhginin
yaratilmasinda énemli bir arag haline déniistigli asamadir. internet, bankalar igin temel islem
unsuru olarak 6n plana gikmistir.

4.Asama: Sunulan hizmet cesitliliginin arttigi bu slrecte, internet sadece maliyetleri disirip
miisterilere daha iyi hizmet sunma araci olmayip yeni gelir elde etme igin de kullanilmaya
baslanmistir. Bu asamada verilen bazi hizmetlerin tcretlendirilmesi ile birlikte, ileri diizeyde ¢apraz
satis islemleri gerceklestirebilme, 6zel ve o6dulli hizmet tanimlama gibi ginimiz internet
bankaciligi uygulamalari hayata ge¢cmistir.

Musteriler agisindan internet bankaciligi hizmeti temel olarak, zaman ve yer sinirsizligi, hizmet
kalitesinde artis ve maliyet avantaji gibi faydalar saglamaktadir. (Kaya, 2014:533). Bununla beraber,
internet bankaciligi uygulamalarinin bankalara sagladigi temel Gstinlikler ise asagidaki sekilde
siralanabilir (Aytar vd., 2012:7; Mermod, 2011:71).

4 Subelerdeki misteri ve islem yogunlugunun azalmasi ve bu baglamda
misterilerin bekleme ve islem siirelerinin diismesi,
v Banka personelinin daha saglikli bir ortamda c¢alisma imkanina kavusmasi ile

verimliliklerinin yikselmesi, muhtemel personel hatalarini ve bu hatalardan kaynakh
maliyetleri asgari seviyeye ¢ekmesi,

4 Misterilere daha kaliteli hizmet sunulmasi sonucu musteri memnuniyetinin ve
sadakatinin artiriimasi,

4 ileri teknolojinin kullanimina dayali sunulan hizmetler araciligiyla rekabet
Usttnlagl saglamasi,

v Misterilere bankanin gesitli hizmetleri ya da kampanyalari hakkinda bilgi vermek
icin daha kolay ulasilabilmesi,

v Uluslararasi ya da vyurtdisinda bulunan miusterilere islem yapma imkani
saglanmasi,

Teknolojideki gelisimle dogru orantii bir seyir izlemesi nedeniyle online bankacilik
uygulamalarinin kullanim oranlari, ABD, Kanada, Avrupa Ulkeleri gibi gelismis iilkelerde daha st
seviyededir. Tilrkiye’de ise internet bankaciligi kullanan musteri sayisi, yillar itibariyle dnemli
diizeyde yikselis gostermistir. 2007 yilinda kullanici sayisi 10 milyon seviyelerindeyken 2016 yili

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



54 UIiiD-1JEAS, 2018 (20):51-62 ISSN 1307-9832

sonu itibariyle yaklasik 54 milyon dizeyine ulagmis, aktif bir sekilde internet bankaciligi
kullananlarinin sayisi da 20 milyon civarinda gerceklesmistir. Tablo 1'de yer alan bilgiler her gegen
gin internet bankaciligi kullaniminin yikseldigini kanitlar niteliktedir.

Tablo 1: Tiirkiye'de internet Bankacihgiyla Yapilan Finansal islem Tutarlan

Finansal islem Hacimleri (Milyon TL)

Yillar Para ' Sdemeler ‘Yatlrlm_ K.redi Kar_tl Dié.er Finansal TOPLAM
Transferleri Islemleri Islemleri Islemler
2011 1.010.156 51.099 368.120 28.593 93.094 1.551.063
2012 1.214.568 66.160 336.090 37.241 115.580 1.769.639
2013 1.492.005 92.379 394.913 47.208 126.416 2.152.922
2014 1.804.959 108.743 469.676 58.881 118.939 2.561.198
2015 2.127.153 137.824 603.483 69.692 126.232 3.064.388
2016 2.675.328 157.901 647.787 73.460 173.110 3.727.586
Kaynak: TBB

Bu ¢alisma, son yillarda artan kullanim miktarlari baglaminda internet bankaciligi faaliyetlerinin
banka performansi Uzerine etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu bilgilerden hareketle
arastirmanin sorunsali “internet bankaciligi kullanimlari bankalarin finansal performanslarini
etkiler” seklinde belirlenmistir.

Belirlenen amag ve sorunsal 1siginda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir;

Hu: internet bankaciligi uygulamalari bankalarin finansal performanslarini olumlu etkiler.

Hia: internet bankaciligi uygulamalari bankalarin gelirleri Gizerine pozitif etkide bulunur.

Hi: internet bankaciligi uygulamalari bankalarin likiditesi tizerine pozitif ydnde etkide bulunur.

Cabuk ve inan (2005:33), ticari bankalar {zerine yaptiklari calismada, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bankalarin internet bankaciligi hizmetlerinin 6zelliklerini ortaya koymayi amaclamislardir.
Bu dogrultuda yapilan arastirma ile gesitli bulgulara ulasiimistir. 2005 yili itibariyle inceleme konusu
bankalarin biyik bir cogunlugu internet bankaciligi hizmeti sunmaktadir. Bununla birlikte, internet
bankaciliginin banka giderlerinde azalmalara yol actigi seklinde kurulan hipotezde kabul
edilmektedir. internet bankaciligi ile cesitli masraf kalemlerinde tasarruflar gerceklestirildigi ve
sube bankaciligina gore faaliyet giderlerinin daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Ayrica ticari
bankalari internet bankaciligi hizmeti sunmaya iten baslica nedenler olarak misteri memnuniyeti
ve karhlik, iletisim etkinligi, maliyet tasarrufu, sunulan hizmette etkinlik ile musteriye yakinlk
faktorleri oldugu tespit edilmistir.

Acharya vd. (2008:418) online bankacilik uygulamalarinin bankalarin finansal performansina
etkisini ABD bankalari izerinden incelemislerdir. Calisma sonucunda, internetin pazarlama hizmeti
olarak bankacilik faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullaniimasinin bankalarin finansal performansini
onemli dizeyde gelistirdigi bulgusuna ulasiimistir. Bu dogrultuda, bankalarin yeni bilgi
teknolojilerini benimsemeleri ve hizmetlerinde artan bir sekilde yer vermeleri tavsiye edilmektedir.

Tirkiye’de internet bankaciligl hizmeti veren 26 bankanin dahil edildigi ¢calismada Yildirim
(2011:139) trend analizi uygulayarak internet bankaciliginin gelecek egilimlerini tespit etmeye
calismistir. Bu baglamda gelismis tlkelere gore Tirkiye’de internet bankaciligi kullanim oranlarinin
daha disiik seviyede olmakla birlikte artan bir egilime sahip oldugu gdzlenmistir. Ozellikle kredi
karti ile fatura 6demeleri icin bu kanalin kullanildigi belirlenmistir. Dislik islem maliyetleri, gelisen
teknolojik altyapi ve erisim kolayhgi gibi nedenlerle internet bankacihiginin daha da yayginlasmasi
beklenmektedir.

Bayrakdaroglu (2012:57), Tirkiye'de bes ili dahil ettigi calismada bireysel internet bankacilig
kullanimini etkileyen faktorleri tespit etmeyi amaglamis ve analize tabi veriler anket yontemi ile
toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore, 6ncelikle glivenlik ve gizlilik olmak Gzere yenilikci olma,
kullanim kolayligi, farkinda olma, internet baglantisinin kalitesi, sosyal ¢evrenin etkisi ve bilgisayar
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kullanma vyeterliligi bireylerin internet bankaciligi kullanimini etkileyen faktorler olarak
belirlenmistir.

Nijerya 6zelinde 1997 yilindan itibaren Nijerya borsasina kote olmus dort bankanin verilerinin
esas alindigi calismada Abaenewe vd. (2013:171), elektronik bankacilik hizmetleri sunmanin banka
performansi Uzerine etkilerini ortaya koymaya galismislardir. Banka performansi kriteri olarak 6z
sermaye karliigi ile aktif karlihginin dikkate alindigi incelemede, e-bankacilik uygulamalarini
benimsemeye baslamasinin dncesi ve sonrasi doneme ait veriler test edilerek, iki ddnem arasindaki
getiri farkliliklari tespit edilmeye c¢alisiimistir. Analiz sonucunda e-bankaciligin benimsenerek
faaliyetlerde kullanima baglanmasi sonrasinda ele alinan Nijerya bankalarinin 6z sermaye
getirisinin, pozitif yénde ve istatistiksel olarak anlaml bir diizeyde etkilendigi belirlenmistir. Diger
yandan, ayni dénemde Nijerya bankalarinin aktif getirisinde ise anlamli bir degisim tespit
edilememistir.

Dursun vd. (2014:107-111) sube ve internet bankaciligini, hizmet kalitesi ve misteri
memnuniyeti agisindan karsilastirdiklari galismada, bu iki bankacilik tiiri arasinda, fiziksel unsurlar,
servis ¢esitliligi, glvenlik, guvenilirlik, heveslilik, islemleri gerceklestirme, islem Ucreti ve
memnuniyet faktorlerine gore farkliliklar tespit etmislerdir. Genel olarak bulgular incelendiginde,
internet bankaciliginin sube bankaciligina gore daha yiksek diizeyde miusteri memnuniyeti
sagladig belirlenmistir. Bu durumun sebebi olarak da internet bankaciliginin zaman, yer, hizmet
cesidi ve kalitesi acisindan getirdigi avantajlar gorilmektedir. Bununla birlikte, disiik islem (creti,
hizli islem, erisebilirlik ve guvenilirlik noktalarinda da internet bankaciligi mdisterilerinin
memnuniyeti daha yuksektir.

Mobil bankacilik faaliyetleri ile ticari bankalarin performansi arasindaki etkilesimi incelemeye
¢alisan Kato vd. (2014:10670), Kenya bankacilik sektoriini ele almiglardir. Genel itibariyle mobil
bankaciliginin ticari bankalarin performansina énemli katkilar saglandigi ve iki degisken arasinda
pozitif yonlu bir iliskinin varligi belirlenmistir. Ticari bankalarin mobil bankacilik uygulamalarina
daha fazla ilgi gbstermeleri, mevcut sorunlari ele alarak ¢éziimler tGretmeleri, sistemlerini sirekli
gincellemeleri ve sonug olarak mobil cihazlarin getirdigi avantajlardan yararlanarak hizmet
sunumu yapmalari, banka performansini cok daha olumlu yonde etkileyecektir.

Mobil bankaciligin ticari bankalarin finansal performansi {izerine etkisini arastiran bir diger
¢alismada Kathuo vd. (2015:1441), Kenya’da faaliyet gosteren 42 ticari bankaya odaklanirken
finansal performans gostergesi olarak da 6z sermaye ve aktif karhhgini kullanmiglardir. Mobil
bankaciligin kullanima baslandigi son bes yillik donemde islem sayisinin ciddi diizeyde arttigi
gozlemlenirken, ticari bankalarin mali performansi tizerinde mobil bankaciligin olumlu bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir.

Dinh vd. (2015:1) Vietnam o6zelinde internet bankaciliginin banka performansi (zerinde
etkilerini inceledikleri ¢calismada banka performansi gostergesi olarak karlilik oranlari ile faiz disi
isletme giderleri ve gelirlerini kullanmislardir. 2009-2014 dénemini kapsayan arastirmada kurulan
regresyon modelinin sonuglarina gére, miisterilere sunulan hizmet faaliyetlerinden saglanan gelir
artistyla beraber internet bankaciliginin, banka karlihg Gzerinde olumlu bir etkisi oldugu
gorilmistar.

Erol vd. (2015:1-2) Tirk bankacilik sektériinde elektronik bankacilik islem dcretlerinin
bankalarin karliligi Gzerine etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda kamu bankalarin 6zel
bankalara gére daha diistk islem Gcretleri talep ettigi belirlenirken, 6zellikle 2006-2012 déneminde
banka karliiginda faiz gelirlerine kiyasla faiz disi gelirlerin (alinan lcret ve komisyonlar) daha etkili
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, bankalarin faiz gelirlerindeki bir birimlik artisin karhhk
izerinde 0,49 birimlik yikselme meydana getirdigi, faiz disi gelirlerdeki bir birimlik artisin ise
karhhkta 1,12 birimlik bir ylkselis sagladigi belirlenmistir.

Tunay vd. (2015:363-367) internet bankaciligi ile banka performansi arasindaki etkilesimi panel
nedensellik testi araciligiyla incelemislerdir. Calismada 30 Avrupa (lkesinin 2005-2013 dénemi
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bankacilik verileri kullaniimistir. Banka performansinin 6lgiitl olarak “aktif karhihgi” ile “6z sermaye
karhihg1” secilmistir. Yapilan analiz sonucunda Euro bdlgesi Ulkelerde internet bankacihigindan
banka karliligina dogru tek yonlu ve glicli bir nedensellik iliskisi belirlenmistir. Euro bolgesi
disindaki Avrupa tlkelerinde ise bu degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir nedensellik
tespit edilememistir. Gelismis ve genellikle Euro bolgesinde yer alan Avrupa tlkelerinde nedensellik
iliskisi mevcutken nispeten daha az gelismis ve Euro bdlgesi disinda bulunana Avrupa (lkelerinde
ise iliski belirlenememistir. Bu durumun sebepleri olarak ulkelerin gelismislik seviyesi, teknolojik
altyapi eksikligi ve miisteri aligkanliklari diistiniilmektedir. Ozellikle gelismemis internet bankacilig
altyapisi Euro bolgesi disindaki tlkelerde miusterilerin geleneksel bankaciliga yonelmelerinin temel
nedeni olarak gérulmektedir.

Bu konuda Tirkiye bankacilik sektoriinii ele alan arastirmalar incelendiginde, genel olarak
mdsterilerin internet bankaciligina bakis agilari, kullanim dizeyleri ve tercihleri gibi konular Gzerine
odaklanildig goriilmektedir. Ayni zamanda mevcut ¢alismalarda anket yénteminin daha agirlikta
oldugu tespit edilirken, zaman serisine dayali galismalar ¢ok sinirlidir. Bu agidan konunun zaman
serisi analizi baglaminda ele alinmasinin literatiire katki saglayacagi disinulmektedir.

3. Veri Seti ve Yontem

Calismanin amaci géz 6nlinde bulundurularak Tirkiye Bankalar Birligi'nin yayinladig internet
bankaciligi istatistikleri analizde kullanilmistir. Bu alanda yayinlanan verilerin ¢eyreklik seklinde
olmasi ve verilerin baslangi¢ tarihinin 2006 olmasi nedeniyle arastirmanin zaman periyodu 2007-
2016 olarak belirlenmistir.

Model icerisinde kullanilmak amaciyla belirlenen degiskenler ile ilgili tim veriler Tirkiye
Bankalar Birligi’'nin internet sitesinden elde edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda yayinlanan
internet bankaciligl verilerinin tiim bankalari kapsamadig, yillar igerisinde geneli ayni kalmak
sartiyla bazi kiigik degisiklerin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda arastirmada kullanilan banka
sayisi ortalama 26 olarak belirlenmistir. Belirli bir zaman dilimini kapsamasi ve birden cok
degiskenin bir degisken Uzerine etkisinin incelenmesinin amacglanmasi nedeniyle zaman serisi
analiz yontemlerinden, coklu dogrusal regresyon yontemi kullanilacaktir.

Zaman serisi analizlerinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi icin en az 30 gézlem degerinin olmasi
genel kabul goren bir kuraldir. Tiirkiye’de internet bankacilig istatistiklerinin 2007 yilindan itibaren
ceyreklik olarak yayinlandigi diisinildiigiinde, internet bankacihiginin etkilerinin zaman serisi
yontemi ile analiz edilmesine dayali calismalarin yapilabilmesi imkani yeni olusmustur.

internet bankacilig faaliyetlerinin 6lciitii olarak islem hacmi ve aktif kullanici sayisi dikkate
alinmistir. Bu alandaki islemlerin artmasi bankalarin toplam gelirlerine ve likidite pozisyonlarina
olumlu yoénde katki saglayabilmektedir. Bu durum da banka performansinin artmasini
saglamaktadir. Bu nedenle banka performansi dlgme degiskenleri olarak da toplam gelirleri ve
likidite durumlari degiskenleri kullanilmistir. Dolayisiyla ¢alismada kullanilan arastirma modelleri
asagidaki gibi kurulmustur;

Y1= Bot+P1X1+P2X2+€i (1)
Y= B3+PaX1+BsXo+ei (2)

Denklem (1) ve (2)'de;

Y1: Toplam Gelir (Temetti Gelirleri + Faiz Gelirleri + Alinan Ucret ve Komisyonlar + Diger Faaliyet
Gelirleri)

Y2: Banka likiditesi (Verilen Krediler / Toplam Varliklar) (BK)

X1: internet bankacilig kullanan aktif kullanici sayis,
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X2: internet bankaciligi kullanilarak yapilan toplam islem hacmi,
ei: Hata terimi,
Bo ve B3: Sabit terimler,

Bi: bagimsiz degiskenlerin bagimh degisken lzerindeki etki derecesini gosteren katsayiyi ifade
etmektedir.

Bagimli Degiskenler Aciklayici Degiskenler
Toplam Gelir (Temettlu Gelir. + Faiz Gelir. + Alinan
Ucret ve Komisyonlar + Diger Faaliyet Gelirler)

internet Bankaciligi Aktif Kullanici Sayisi

Banka Likiditesi (Verilen Krediler + Toplam Varliklar) internet Bankaciligi Toplam islem Hacmi

Bu model dogrultusunda ¢alismada uygulanan testler ve sonuglari su sekildedir:

3.1. Duraganlik Testi

Ekonometri ve istatistik alanlarinda analiz yapilirken veri setinin belirli sartlari saglamasi
gerekmektedir. Aksi takdirde analizin guvenilirligi azalarak gesitli hatali sonuglar elde edilmesine
neden olabilmektedir. Bu nedenle ilk olarak degiskenlerin duraganhginin test edilmesi
gerekmektedir. Bu amagla birim kok analizleri yapiimaktadir. Veri setindeki degiskenlerin
duraganliklarinin belirlenebilmesi icin Augmented Dickey Fuller (ADF) birim kok testi yapiimistir.
Elde edilen sonuglar Tablo 2’de verilmistir;

Tablo 2: Degiskenlerin Birim Kok Analizi Sonuglari

Degiskenler Test istatistigi
Seviyesinde 1. Fark
Y1 0,123 -5,933**
Y2 -1,579 -3,626%*
X1 -0,736 -5,268**
X2 -0,913 -9,647**

Not: ** P<0,01; * P<0,05

Tablodan da gorildugi lizere tim degiskenler 1. farkinda duragan olmaktadir. Bu nedenle
analizde 1.farklari alinan veriler kullaniimistir.

3.2. Coklu Dogrusal Baglanti Testi

Veri setindeki degiskenlerin duraganlklari saglandiktan sonra, oncelikle model c¢alistirilarak
modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu tespiti yapilir. Bu tespit amaciyla, her iki model icin yapilan
Variance inflation factors for independent variables (VIF) analiz sonuglari asagida verilmektedir.

Tablo 3: VIF Analiz Sonuglari

Degiskenler Modell Model2

VIF Stats
Dx1 1,02 1,02
Dx2 1,02 1,02

Analiz sonuglarina gore tim degiskenlerin Vif degeri 1,02 olarak belirlenmistir. Bu degerin 1 ile
5 degerleri arasinda olmasi, modelde ¢oklu baglanti sorununun olmadiginin gostergesidir. Bu
nedenle kurulan her iki modelde de ¢oklu dogrusal baglanti sorununa rastlanmamistir.

3.3. Otokorelasyon Testi

Modellerin ¢6ziimi yapilirken dikkat edilmesi gereken ikinci konu, otokorelasyon problemidir.
Modellerde bu sorunun varliginin tespiti icin Breusch-Godfrey testi kullanilmistir. Test sonuglari
asagida verilmistir.
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Tablo 4: Breusch-Godfrey Test Sonuglari

Kurulan Modeller Chi2 P

Model 1 0,122 0,726
Model 2 10.215 0,001
Model 2 (duzeltme) 0,055 0,814

Hi: Modelde oto korelasyon sorunu vardir; P < 0,05,
Ho: Modelde oto korelasyon sorunu yoktur; P > 0,05

Tablo 4’te yer alan sonuglara goére, ilk modelde otokorelasyon sorunu tespit edilmemisken,
ikinci modelde ise otokorelasyon sorunu tespit edilmistir. Bu sorunun asilmasi amaciyla, ikinci
denkleme bagimli degiskenin bir gecikmesi eklenmistir. Bunun sonucunda elde edilen Breusch-
Godfrey test sonucu olan Chi2 degeri 0,055 (P:0,814) olarak tespit edilmistir. Bu dogrultuda her iki
modelde de otokorelasyon sorunu yoktur denilebilir.

3.4. Degisen Varyans Testi

Analiz sonuglarinin gegerli olabilmesi igin gerekli bir baska varsayim ise, modelde degisen
varyans sorununun olmamasidir. Bu durumun tespit edilebilmesi i¢in Breusch-Pagan / Cook-
Weisberg test for heteroskedasticity testi yapilmistir. Her iki model icin elde edilen sonuglar
asagidaki gibidir.

Tablo 5: Breusch-Pagan / Cook-Weisberg Test Sonuglari

Kurulan Modeller Chi? P
Model 1 0,05 0,815
Model 2 0,01 0,930

Hi: Modelde degisen varyans sorunu vardir; P < 0,05,
Ho: Modelde degisen varyans sorunu yoktur; P > 0,05

Tablo sonuglarina gore her iki modelde de degisen varyans sorunu tespit edilmemistir. Ote
yandan her iki modelde de sabit terim anlamsiz ¢iktigi icin analizden ¢ikartilmistir.

4. Ampirik Bulgular

Arastirma ile ilgili analizlerin yapilabilmesi icin gerekli 6n sartlar saglandiktan sonra yapilan
¢oklu dogrusal regresyon modeli analiz sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 6’da verilen sonuglara gére, her iki modelde anlamhdir. ilk model sonuglarina gére
internet bankaciligi kullanici sayisi ile internet bankaciligi toplam islem hacminin, bankalarin toplam
gelirleri Gzerine olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore; internetten yapilan
bankacilik islemleri ile internet bankaciligr aktif kullanici sayisinin artmasi, bankalarin finansal
performanslari Gzerine olumlu yénde etkide bulunmaktadir. Ayrica, bu iki bagimsiz degiskenin
bagimli degisken Uzerine etkisi %34 olarak belirlenmistir.

Tablo 6: Coklu Dogrusal Model Analiz Sonuglari

Model 1 (Y1:Toplam Gelir) Model 2 (Y2:BK)

DX1 0,002** -2.11e-10
DX2 0,013* 1.15e-07**
L.DY2 0,4887893**
F Stats 10,81** 8,27**
Adj. R-squared 0,34 0,37

**P<0,01; *P<0,05

ikinci modelde ise, internet bankaciligi aktif kullanici sayisinin banka likiditesi tizerine anlamli
bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bunun yaninda, misterilerin bankacilik islemlerini internet
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bankaciligi araciligiyla yapmasi, bankanin likiditesine olumlu yénde etkide bulunmaktadir. Ayrica
modelde, bagimsiz degiskenlerin bagimh degisken Uzerine etki derecesi %37 olarak belirlenmistir.
Dolayisiyla her iki model sonuglarina gére; H1 hipotezi kabul edilerek internet bankaciliginin banka
performanslari Gzerine olumlu etkisinin bulundugu séylenebilir.

5. Sonug¢

Gelisen teknolojinin isletme faaliyetlerini etkilemesi kaginilmaz bir sonuctur. Birgok sektorde
oldugu gibi bankacilik sektériinde de yeni teknolojilerden yararlanilarak misteriye sunulan
hizmetler gesitlendirilmekte ya da hizmet kalitesini artirmaya yonelik girisimlerde bulunulmaktadir.
Bu baglamda, teknolojik ilerlemeler bankacilik sektoriini en fazla elektronik bankacilik
uygulamalari temelinde etkilemektedir.

Yapilan arastirma neticesinde elde edilen analiz sonuglarina goére; internet bankaciligl aktif
kullanici sayisindaki degisim banka toplam geliri Gzerinde pozitif yonde bir etki meydana
getirmektedir. Ayni sekilde internet bankaciligl islem hacminin de toplam gelir tGzerinde olumlu
yonde bir etkisi belirlenmistir. Aktif kullanici sayisi ile islem hacmi bagimsiz degiskenlerinin bagimli
degisken olan toplam gelir Gizerine birlikte etkisi %34 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug
iki sekilde yorumlanabilir. Birincisi, internet bankaciligi faaliyetleri bankalarin musteri sayisinin
artmasina sebebiyet vermekte ve bu durum da bankalara gelir olarak yansimaktadir. ikinci olarak
ise, bankalarin musterilerine daha fazla islemi internet bankaciligi ile yapma olanagi sunmasi banka
gelirlerinin daha da artmasina neden olabilir.

Diger bir bagimli degisken olan banka likiditesi Gizerine internet bankaciligi etkisi incelendiginde;
internet bankaciligi aktif kullanici sayisinin banka likiditesi izerinde herhangi anlamh bir etkisi
bulunamamistir. Ancak internet bankaciligl islem hacminin ise banka likiditesi lizerinde pozitif
yonlu bir etkisi tespit edilmistir. Bununla birlikte, modelde iki bagimsiz degiskenin birlikte bagimli
degisken olan banka likiditesi Gzerine etkisi %37 seviyesindedir. Bu sonug ise, islemlerin elektronik
ortamlarda gerceklestirmesi nedeniyle paranin sistem icerisinde daha fazla kalmasi ile sube islem
yogunluklarinin azalmasi noktasinda personel giderlerinden tasarruf saglanmasi gibi nedenlerle
aciklanabilir.

Sonug itibariyle, internet bankaciligi banka performansi tizerinde pozitif yonli bir etkiye sahiptir
ve internet bankaciligl kullanimlarinin yayginlasmasi bankalari olumlu yénde etkilemektedir. Bu
sonug, Acharya vd. (2008) ile Dinh vd. (2015)'nin yapmis oldugu ¢alismalarla benzerdir ve birbirini
destekler niteliktedir.

Ote yandan yapilan arastirma ve incelemeler sonucunda internet bankaciligi uygulamalarinin
bankalara cesitli yonlerden olumlu katkilar sundugu bir gergektir. Yogun rekabet ortaminin
bulundugu bankacilik sektériinde, musterilerinin internet bankaciligl kullanma egilimlerinin her
gecen glin artmasi, bankalarin online bankacilik faaliyetlerini cesitlendirmeye ve gelistirmeye
mecbur birakmakla birlikte bu gelismelerin bankalara 6zellikle maliyet azalisi ve musteri sayisinin
artisi gibi dnemli avantajlar saglayacagi dusinilmektedir.

Bircok fayda saglamasina ragmen internet bankaciligi faaliyetleri miisteri ve bankalar igin bir
takim riskler de barindirabilmektedir. Sanal ortamlar (zerinden saglanan bu hizmetlerde
mdsterilerin en biyilk endiselerinden biri giivenlik riskidir. Bu baglamda bankalarin internet
bankaciligi altyapilarini olustururken gerekli givenlik onlemlerini en Ust dizeyde saglamalari,
banka itibari ve miisteri memnuniyeti agisindan éncelikli konularin basinda gelmektedir.

internet bankaciligi ile ilgili yayinlanan istatistiklerin aylik veriler degil de ceyreklik veriler olmasi
calismada daha genis bir veri setinin kullanilmasini engellemistir. Calismanin diger bir kisiti da,
yayinlanan internet bankaciligi verilerinin 2007 yilindan sonrasini kapsamasidir. Yillar itibariyle
yayinlanan verilerin sektérdeki 6nde gelen ¢ogu bankayi kapsamakla birlikte bazi bankalara ait
internet bankaciligi istatistiklerinin olmamasi ve banka 6zelinde internet bankaciligi verilerinin
bulunmamasi da g¢alismayi sinirlayan diger durumlardir.
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Bankalarin internet bankacilig ile ilgili kendi istatistiklerine ulagilabilmesi veya yayinlanmasi
halinde her bir banka 6zelinde bu konu ele alinarak incelenebilir. Ayrica ilerleyen yillarda daha genis
bir veri seti ile benzer galismalar yapilabilecegi gibi yeterli bly(klUkte veri seti olusmasi ile birlikte
mobil bankacilik gibi nispeten daha yeni e-bankacilik kanallarinin banka performansina etkileri de
incelenebilir.
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THE IMPACT OF INTERNET BANKING SERVICES ON BANKING PERFORMANCE

Extended Abstract

Aim: This study examines the effect of internet banking activities on bank performance. Based on
this information, the problematic of the research is determined that "the use of internet banking
affects the financial performance of banks". Two models have been set up for this purpose. In the
first model, the effect of the number of internet banking users and the total transaction volume of
internet banking on the sales revenues of the banks was examined. In the second model, the effect
of the number of internet banking active users on bank liquidity is examined.

Method(s): Multiple linear regression method has been used as a time series analysis method
because it is intended to cover a certain time and to examine the effect of multiple variables on a
variable.

The transaction volume and the number of active users have been taken into consideration as the
criteria of Internet banking activities. The increase in transactions in this area can contribute
positively to the sales income and liquidity position of the banks. This leads to an increase in bank
performance. For this reason, variables of sales performance and liquidity conditions are used as
variables for measuring bank performance.

All data were obtained from the website of the The Banks Association of Turkey. As a result of the
examination made, it is determined that the internet banking data published does not cover all
banks. It has been determined that there are some minor changes within the years. In this context,
the average number of banks used in the research was determined as 26.

Findings: According to the results of the first model, it is determined that the total transaction
volume of internet banking users and internet banking are positively related to total revenues of
banks. According to this; The increase of the banking transactions which has been from the
internet and the number of internet banking active users affects financial performances of banks
positively. In addition, the effect of these two independent variables on the dependent variable
was determined as 34%.Internet banking transactions. In addition, the effect of these two
independent variables on the dependent variable was determined as 34%.

In the second model, it is determined that the number of active users of internet banking has no
significant effect on bank liquidity. In addition, the use of banking by customers has a positive
effect on the liquidity of the bank. In the model, the effect level of the independent variables on
the dependent variable was determined as 37%. Therefore, according to the results of both
models; it can be said that internet banking has positive effect on bank performance.

Conclusion: As a result, internet banking has a positive effect on bank performance and the
widespread of internet banking affects the banks positively. This result is similar to the results of
the researches carried out by Acharya et al. (2008) and Dinh et al. (2015). On the other hand, it is
a fact that Internet banking applications contribute positively to various aspects of the bank as a
result of the researches carried out. In the banking sector, where there is intense competition, the
tendency of customers to use internet banking is increasing day by day. This situation obliges banks
to diversify and improve their online banking activities. It can be said that this will provide
significant advantages such as cost reduction of the bank and increase in the number of customers.
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