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Oz

Bu calisma, aile sagligi merkezlerinde gorev yapan aile hekimi ve aile saglig1 ¢calisanlarinin Covid-
19 pandemi siirecinde mesleki tilkenmiglik, isten ayrilma niyeti ve pandemik kaygi durumlarinin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Kahramanmaras ili merkezinde
bulunan Aile Sagligi Merkezinde ¢alisan 386 aile hekimi ve 355 aile sagligi calisant olmak {izere
toplamda 741 saglik personeli olugturmaktadir. Calisma, 392 saglik personeli ile yiiriitilmiistiir.
Calismada, katilimcilarin pandemi ile ilgili bireysel olarak olumsuz tutumlarinin ve pandemide
olumlu orgiitsel tutumlarinin yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir. Kisisel basari hissi ve
duyarsizlasmanin orta, duygusal tiikenme ve isten ayrilma niyetlerinin ise diisik oldugu
saptanmistir. Analizler sonucunda pandemide olumsuz bireysel tutumun tiikenme ve isten ayrilma
niyetini artirdigi ve olumlu Orgiitsel tutumun ise tiikenme ve isten ayrilma niyetini azalttigi
saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Pandemik tutum, tiikenmislik, isten ayrilma niyeti, aile sagligi merkezi
Jel Stmiflandirma Kodlari: 110, 118, J20, M54

Determination of Pandemic Attitudes, Occupational Burnout and Turnover Intentions of
Family Medicine Employees during COVID-19 Pandemic Process?

Abstract

This study was conducted to determine the occupational burnout, turnover intention and pandemic
anxiety of family physicians and family health workers working in family health centers during the
Covid-19 pandemic process. The population of the study consists of a total of 741 health personnel,
including 386 family physicians and 355 family health workers working at the Family Health Center
in the center of Kahramanmaras province. The study was conducted with 392 healthcare personnel.
The study found that the participants had high levels of individual negative attitudes towards the
pandemic and positive organizational attitudes towards the pandemic. It was found that sense of
personal accomplishment and depersonalization were moderate, while emotional exhaustion and
turnover intentions were low. As a result of the analyses, it was found that negative individual
attitude increased exhaustion and turnover intention and positive organizational attitude decreased
exhaustion and turnover intention in the pandemic.
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1. Giris

Salgin hastaliklarin tarih boyunca kiiresel bir sorun halini alabildigi donemler
olmustur (Cigek ve Almali, 2020). Bilindigi gibi salgin, bir bulasic1 hastaligin
belirli bir yerde olagan durumun iistiinde goriilmesi olarak ifade edilirken; salginin
cesitli toplum, bdlge ya da lilkelere yayilimi “pandemi” adin1 almaktadir. Diinya
Saglik Orgiitii (DSO)’ne gore bir hastaligin pandemi olarak nitelenebilmesi igin ii¢
kosulu tasimasi gerekir (Metintag, 2020). Bir durumun pandemi olarak kabul
edilebilmesi i¢in hastalik veya enfeksiyonun yaygin olmasi, etkenin ¢ok sayida
insan oliimiine neden olmasi ve bunlarla birlikte bulasici olmas1 da gerekmektedir
(Sakaoglu, Orbatu, Emiroglu ve Cakir, 2020). Bu dogrultuda DSO koronaviriis
salginin1 uluslararasi endise verici bir halk saglig1 sorunu olarak gérmiis ve 11 Mart
2020 tarihinde pandemi olarak ilan etmistir (Giingér, Avan ve Argim, 2021).
Pandemi; gelismis iilkelerin de iginde oldugu biitiin kitalar, irklar ve sosyo-
ekonomik gruplardan insanlar etkilemistir. Yasanan bu siirecin, fiziksel saglik
yaninda bireylerin ruhsal sagligi agisindan da akut ve uzun vadeli etkiler
olusturmas1 s6z konusudur (Cigcek vd., 2020). Hizli yayilan bu hastalikla
miicadelede bireysel tutum, toplumsal biling ve devletin farkli kademelerinin is
birligi gereklidir (Arpacioglu, Baltaci ve Uniibol, 2021). Tiirkiye’de
Cumhurbagkanlig1 basta olmak iizere devletin ilgili kurumlar1 bu siirecte gerekli
onlemlerin uygulanmasi adina asamali bir sekilde kararlar almistir. Bu kararlar, tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda ¢ok
onemli degisimlere neden olmustur (Elden, 2020; Metintas, 2020). Tiirkiye’de
Covid-19 vakasi ilk olarak 11 Mart 2020’de goriilmiis, ilk vakanin goriilmesi ile
birlikte tilke genelinde siki tedbirler alinmistir (Yilmaz ve Yilmaz, 2020; Giingor
vd., 2021). Bu tedbirler kapsaminda salginla en on safta miicadele eden saglik
calisanlarinin sayisinin artirilmasi, yillik izinlerinin iptal edilmesi, gorevden istifa
imkanlarinin kapanmasi vb. uygulamalar devreye alinmistir (Duygulu, Basaran
Acil, Kuruca Ozdemir ve Erdat, 2020).

Pandemi gergegi, toplumun saglik personeline ve onlarin saglikli, mutlu ve 6zverili
bir sekilde c¢alisabilmesine olan ihtiyact zorunlu kilmistir. Olagan dist durum
nedeniyle artan is ylkiiniin saglik calisanlarinda tiilkenmislik ve isten ayrilma
niyetindeki artiga yol agabilecegi beklenebilir (Elden, 2020). Tiikenmislik, “bireyin
mesleki becerilerini yerine getirememesi, motivasyon kaybi ve stres gibi nedenlere
bagh olarak kisinin isinden psikolojik anlamda uzaklasmasidir” seklinde
tanimlanmaktadir (Giiniisen ve Ustiin, 2010; Arpacioglu vd., 2021). Calisanin
isyerinde géreve devam etmek ya da ayrilmak i¢in kendini degerlendirmesi ise isten
ayrilma niyeti olarak tanimlanmaktadir. Isten ayrilma niyetinin, ger¢ek anlamda
isten ayrilmaya yol agt1g1 bilinmektedir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013; S6kmen ve
Erdogdu, 2019; Elden, 2020).
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Pandemik Korku

Salginin ¢ikis sebeplerinin tam olarak bilinmemesi, Covid-19 viriisiiniin gozle
goriilememesi ve tiim bireylerin ve toplumun risk altinda olmasi salgini kiiresel bir
sorun haline getirmistir. Salginin ortaya ¢ikist ve vaka sayilarindaki hizli artiglarin
yasandig1 donemlerde bireylerde korku diizeyinde artis, endise ve strese bagl
travmatik olumsuz etkiler olabilmektedir. Hasta olma korkusu ile birlikte
belirsizlik, mutsuzluk, timitsizlik ve c¢aresizlik gibi duygular da tipkr salgin gibi
toplumda yayginlasmustir (Cigek vd., 2020; Arpacioglu vd., 2021; Avan ve Glingér,
2021).

Pandeminin insan psikolojisine etkisi incelendiginde bireysel farkliliklar One
cikmaktadir. Kiiresel boyutuyla tiim diinyay1 etkileyen ve bireylerin yagamini tehdit
eden pandemi siirecinin etkileri kisiden kisiye farklilik gostermektedir (Ertek,
Gazey, Cicek ve Candansayar, 2022). Bu siiregte bireylerin farkli etkilenmesinin
sebebi kisisel 6zellikleri, sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ve sosyo-ekonomik kosullaridir.
Pandemi siirecinde; bireylerin karantina siiresinin uzamasi, barinma, giivenlik ve
beslenme gibi yerine getirilemeyen zorunlu ihtiyaglarinin olmasi, maddi kayiplar,
sliregte eksik ya da yanlis bilgilendirmeler, sosyal destek anlaminda eksiklik ve
pozitif kisilerle temasin olmasi bireyleri psikolojik olarak yipratmaktadir. Covid-
19  hastalartyla temas halinde bulunanlar  ‘yiiksek’  riskli  olarak
degerlendirilmektedir (Onan, Din¢ ve Demir, 2022; Y1lmaz, Demir, Kayalioglu ve
Usta, 2022). Bu siirecte salgin ile bas etmeye ¢alisan saglik personeli yiiksek
seviyede bulagma riski ile karsi karsiya kalmigtir (Askin, Bozkurt ve Zeybek, 2020;
SB, 2021). Saglik g¢alisanlar1 bu siirecte yiiksek enfeksiyon riski, uzun g¢alisma
saatleri, fiziksel yorgunluk, Kisisel Koruyucu Ekipman (KKE) smirliligi,
ailelerinden ayr1 kalma ve yalmizlik gibi hususlarla da miicadele etmek zorunda
kalmistir (Yilmaz vd., 2022). Saglik calisanlarinda, meslegi geregi enfeksiyon
riskini kabul etseler dahi aile liyelerine 6zellikle bagisiklig1 zayif ya da kronik
hastaligi olan yaslilara hastaligi bulastirma korkusu yasamaktadir (Arik ve
Aydogdu, 2021).

Pandemiden etkilenen saglik ¢alisanlari sayis1 azimsanmayacak diizeydedir. Covid-
19 ihtimaline kars1 saglik personeline uygulanan karantina, yakinlarindan ayr
kalma ve ¢alisma kosullarindaki degisiklikler nedeniyle yiiksek kaygi ile birlikte
birgok ruhsal sorun olusabilmektedir (Onan vd., 2022). Karantinaya alinmis
bireylerle yapilan bir arastirmada kisilerde damgalanmislik hissi, uyku problemleri
ve depresyon tespit edilmistir (Askin vd., 2020; Avan vd., 2021; Gling6r vd., 2021).
Yapilan bir bagka arastirmada sosyal izolasyonun hapsedilme hissi, hayal kirikligi,
sikintt ve digerlerinden soyutlanma hissine neden oldugu tespit edilmistir. Ruhsal
durumdaki degisiklikler sonucunda bireylerin i doyumunda diisme, gorev ve
sorumluluklarin1 gergeklestirememe gibi ¢aligma hayatini olumsuz etkileyen
durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Orug, 2020; Sakaoglu vd., 2020).
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Pandemide kisileri ruhsal yoOnden savunmasiz birakan diger faktoriin ise
stigmatizasyon oldugu diisiiniilmektedir. Stigma; etiketlenme ve sosyal damgalama
olarak bilinmektedir. Diglama, yargilama, konugsmaktan kac¢inma, siipheyle
yaklasma, suglama ve korku karakteristik stigma davranislaridir (Ozmen ve Erdem,
2018; Askin vd., 2020; Duygulu vd., 2020; Enli Tuncay, Koyuncu ve Ozel, 2020).
Kendisi, ailesi veya tanidiklarinda Covid-19 testi pozitif ¢ikanlar, saglik
calisanlarina benzer sekilde ayrimciliga ve damgalanmaya maruz kalabilmektedir.
Pandemi siirecinde damgalanma yasayan saglik calisanlarinin digerlerine oranla
daha fazla psikolojik sorunlar1 oldugu ifade edilmektedir (Enli Tuncay vd., 2020;
Tirkili, Uysal, Tot ve Mert, 2021; Gudiikk, Vural ve Gudik, 2022). Saglik
calisanlarinda enfekte olma ve hastalig1 yakinlarina bulagtirma korkusu, toplumun
geneline oranla daha yliksek diizeydedir. Bu korku nedeniyle saglik ¢aligsanlari aile
ve yakin g¢evresinden ayri kalmayi, genellikle telefonla iletisime gegmeyi tercih
etmistir (Gldik vd., 2022). Bu siirecin, saglik ¢alisanlarina ailesi tarafindan
saglanan sosyal ve duygusal destegin hissedilir bir bigimde azalmasina sebep
oldugu diisiiniilmektedir (Enli Tuncay vd., 2020; Tiirkili vd., 2021).

Pandemi siirecinde saglik ¢alisanlar1 enfekte kisilere en yakin temasi olan kisilerdir
(Onan vd., 2022). Bu siirecte aktif rol oynayan ve miicadele eden bu ¢alisanlar
yiiksek seviyede bulagsma riski tagimiglardir. Vaka-6liim oranlarina bakildiginda
Tiirkiye, alt siralarda yer almaktadir (Kiroglu, 2020; Oygar vd., 2020). Buna
ragmen 74 Covid-19 hastasindan birinin saglik ¢alisant oldugu tespit edilmistir.
Pandemi siirecinde bu riskin yani sira artan yorgunluk, konsantrasyon ve karar
verme giicliigii yasayan saglik calisanlarmin %77,6’s1 is ylkiiniin pandemi
déneminde arttigini ve %67,9 ise performansinin azaldigim belirtmistir (Ozer ve
Ozcan, 2020).

2.2. Tiikenmislik Sendromu

Tikenmislik kavraminin birgok tanimi bulunmaktadir. 1974 yilinda Freudenberger,
calisanlarin is ortaminda yipranma, basarisiz olma, isteklerinin karsilanmamasi
veya enerji/glic kayb1 gibi durumlar nedeniyle i¢ kaynaklarinin olumsuz yonde
etkilenmesini tiikenme olarak tanimlamistir. Giiniimiizde tiikenmislik sendromu
yaygin sekilde Maslach’in tiilkenmislik modeli ile ifade edilmektedir. Maslach’a
gore tikenmislik; is ortaminda insanlarla fazla iletisim saglayan bireylerde
meydana gelen duyarsizlasma, duygusal tiilkenme ve yetersiz kisisel basar1 olarak
aciklanmaktadir (Oztiirk, Avan ve Nacar, 2018; Cevik ve Ozbalci, 2020; Oztiirk,
Celik ve Ors, 2020).

Duygusal Tiikenme: Maslach tiikenmislik sendromunun ilk doénemi duygusal
tilkkenmedir. Duygusal tilkenme kavrami; kisilerin yasam ve islerinde yeterli
enerjinin her gecen giin azalmasi olarak tamimlanir (Oztiirk vd., 2018; Cevik vd.,
2020; Oztiirk vd., 2020).
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Duyarsizlasma: Is ortaminda iletisim i¢inde olunan insanlara ve ise kars1 ilgisiz,
soguk ve insanca olmayan davraniglarda bulunma tiikenmislik sendromunun ikinci
boyutu olan duyarsizlagmay1 olusturmaktadir. Tiikkenmisligin yogun oldugu evrede
gergeklesen ve duygusal tiikenmenin en iist seviyeye ulasmasiyla ortaya cikan
duyarsizlagsma, tiikenmislik sendromunun bireyler arasi iletisimini belirleyen
bilesenidir (Ince ve Sahin, 2015; Tatlioglu, 2019; Ozkanan, 2021).

Diistik Kisisel Bagari: Disiik Kisisel basari hissi, tiikenmislik sendromunun son
evresidir. Bu evrede birey yaptigi is ve sosyal iligkilerde kendini eksik hissetmekte
ve kendisinin yetersiz oldugunu diistinmektedir. Birey, siirekli olumsuz diisiinceler
nedeniyle elestirel ve negatif diisiince tarzina sahip olmaktadir. Bu diisiince ve
yanlig davranislar sebebiyle sugluluk duygusu yasayan kisi, sonug olarak kendisini
basarisiz olarak kabul etmektedir (Ince vd., 2015; Tatlioglu, 2019; Ozkanan, 2021).

2.3. Pandemi Siirecinde Saglik Personelinde Tiikkenmislik

Diinya genelinde bircok iilkenin saglik sistemleri {izerine baski kuran, ekonomileri
derinden etkileyen ve sosyal hayat1 durdurma noktasina getiren pandemi siirecinde
en fazla etkilenen meslek gruplar arasinda saglik personeli yer almaktadir
(Giiniisen vd., 2010; Duygulu vd., 2020; Ozkan, Yesilirmak ve Yilik, 2022). Saglik
personelinin is ortaminda yasadig1 olumsuzluklar, saglik hizmeti sundugu insanlari
da etkilemektedir (Akbolat ve Isik, 2008; Cevik ve Ozbalci, 2020). Hastalarin
tedavi siirecindeki yasayacagi problemler karsisinda huzursuzluk hissi, korku, giin
asir1 ve uzun ¢aligma siirelerinden kaynaklanan akut ve kronik yorgunluk, hastalarin
tedavi ve bakiminda zaman zaman goriilen belirsizlikler, saglik personelinde
tilkkenmislik sendromunun olugmasina sebep olabilmektedir (Caliskan Pala vd.,
2020; Elden, 2020; Avan vd., 2021). Saglik hizmeti sunumu sirasinda hastalarla
etkilesimin artmasi, viriisten korunma amaciyla giyilen koruyucu giysiler, pek cok
duygu yogunlugunun bir arada yasanmasi, virilise iliskin belirsizlikler, artan vaka
ve Olim sayilar1 saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerini artirarak, yalmizlik
duygusunu yogun bir sekilde hissetmelerine sebebiyet verebilmektedir (Caliskan
Pala vd., 2020; Goksu ve Kumcagiz, 2020). Tiikenmislik yasayan ¢alisanlar,
performans diisiikliigii ve islerini aksatma egiliminde olabilmektedir. Bu durum
diger caligsanlarin is yiikiiniin artmasina neden olarak is yiikii dagilimindaki adalete
zarar verebilmektedir (Oztiirk vd., 2018; Oztiirk vd., 2020). Tiikenmislik yasanmas1
sonucu iletisim becerilerinde yetersizlik, hasta ve yakinlarina nesne gibi davranma
durumu sz konusu olabilmektedir. Buna bagl olarak hizmet kalitesinde ve hasta
memnuniyetinde azalma kagimilmazdir (Cevik vd., 2020; Cigek vd., 2020; Oztiirk
vd., 2020).

2.4. Isten Ayrilma Niyeti

Bir calisanin isi birakma diisiincesi icerisinde olmasi isten ayrilma niyeti olarak
ifade edilmektedir. Diger bir ifade ile bireyler calistiklar isten ayrilmadan 6nce
isten ayrilmaya yonelik bir niyet olusturur. isten ayrilmaya yonelik bilingli bir karar
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verme ve degerlendirme siireci isten ayrilma niyeti olarak tanimlanmaktadir (Polat
ve Meydan, 2010; Giilliice, Kaygin, Zengin, Sagbas ve Karabal, 2019; Sokmen vd.,
2019). Bireylerin isten ayrilma niyetinin, bir isten ayrilma davranigina doniismesi
belirli bir siireci takip etmektedir. Bu siiregcte bireyler bir¢ok unsurdan
etkilenebilmektedir. Calisanlarin is ile ilgili tatminsizlik ve memnuniyetsizlikleri
sonucunda isten ayrilma segenegini tercih ettikleri diisiiniilmektedir (Giilliice vd.,
2019; Goktepe Aydin, Tung, Yildirim ve Tetik, 2020; Giidiik vd., 2022). Isten
ayrilma niyetini belirleyen bir¢cok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler; ¢evresel,
orgiitsel ve kisisel faktorler olarak simiflandirilmaktadir. Bireylerin iginde
bulundugu cevrenin issizlik orani ve alternatif is olanaklar1 cevresel faktorlere
ornek olarak verilebilmektedir. Orgiitsel faktorler bireyin calisma ortamindaki
yonetim tarzi, ddiillendirme ve {icret gibi orgiitsel bagliligi saglayan unsurlardir.
Kigisel faktorler ise yas, cinsiyet, egitim, medeni hal, gorev siiresi ve aile
sorumluluklar1 gibi degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oriicii vd., 2013;
Aypar, Sokmen ve Ekmekg¢ioglu, 2018). Bireylerin isten ayrilma kararinda sadece
cevresel faktorler degil kisisel ve orgiitsel faktorlerin de onemli etkisi oldugu
bilinmektedir (Giilliice vd., 2019; Goktepe Aydin vd., 2020). Calisan birey bu
unsurlarin etkisi ile isini degerlendirerek memnun olup olmadigina karar vermek
durumundadir. Isini degerlendiren bireyin memnuniyetsizligi s6z konusu ise bu kisi
baska bir is aramanin kazancl olup olmadigi, var olan is kosullar1 ile su anki isini
degerlendirerek kararini olusturur (Oriicii vd., 2013; Aypar vd., 2018).

Saglik kurumlarinda personelin 6rgiitsel amag ve kurum degerlerini benimseyerek
orgiitte calisma isteginin artirilmasi, calisanlarin isi ile ilgili olumlu duygular
hissetmesi saglanarak var ise yasadiklar1 tilkenmisligin azaltilarak isten ayrilma
niyetlerinin diistirilmesi 6nemli bir durum haline gelmektedir. Bdylece hasta
memnuniyetinin ve hizmetin kalitesinin artacagr ayrica saglik kurumunun
basarisina katki saglanacagi sdylenebilir (Giil, Oktay ve Gokge, 2008; Aypar vd.,
2018; Sokmen vd., 2019; Giidiik vd., 2022).

3. Gere¢ ve Yontem
3.1. Arastirmanin Tipi

Bu arastirma, Kahramanmaras il merkezinde Aile Saglig1 birimlerinde calisan
saglik personelini (aile hekimi, ebe, hemsire) kapsayan, kesitsel ve tanimlayici
tiirdedir.

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Aragtirma, Kahramanmaras ili merkezinde bulunan Aile Saghig Merkez’lerinde
(ASM) calisan personele, Saglik Bakanligi Bilimsel Arastirma Merkezi,
Kahramanmaras i1 Saglik Miidiirliigii ve bireylerden izin almarak 01-Temmuz-30
Agustos 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
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3.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma birinci basamak saglik hizmetlerinin sunuldugu kurumlardan biri olan
aile saglhigt merkezlerinde c¢alisan saglik personelinin Covid-19 pandemisi
siirecinde mesleki tiikenmislik, isten ayrilma ve pandemik tutumlarinin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Olagan kosullarda dahi saglik
sektoriiniin Ozellikleri nedeniyle yogun tempoda ve stres altinda ¢alisan saglik
personelinin ¢alisma kosullar1 pandemi siirecinde daha da agirlasmistir. Bireylerin
evlerinden ¢ikamadig1 ve hemen hemen tiim islerin evden ve uzaktan yiirtitildigi
pandemi siirecinde saglik personeli kurumlarina gitmeye ve yogunlugu artarak
calismaya devam etmistir. Bu siirecte yiiz yiize hizmet vermeye devam eden saglik
kurumlari arasinda aile sagligi merkezleri de yer almistir. Aile Sagligi Merkezlerine
(ASM) bu siirecte diger gorevlerinin yaninda kendilerine kayithi olan kisilerin
Covid-19 siirecindeki takipleri de verilmistir. Boylece bu c¢alismada saglik
sisteminde kapi tutucu (gate-keeper) islevi de bulunan ASM calisanlarinin pandemi
sirecinde pandemiye iligkin tutumlarinin, tiikenmislik ve isten ayrilma
diisiincelerine etkisinin incelenerek alanyazina katki saglanmasi amaglanmastir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin amaglar1 dogrultusunda bu arastirmada dort hipotez olusturulmustur.
Bu hipotezler su sekildedir:

H1: Pandemi karsisinda tutum, tiikenmisligi anlamli sekilde etkilemektedir.
H2: Pandemi karsinda tutum, isten ayrilma niyetini anlamli sekilde etkilemektedir.
H3: Tiikenmislik, isten ayrilma niyetini anlamli sekilde etkilemektedir.

H4: Pandemi karsinda tutum ve tiikkenmislik, isten ayrilma niyetini anlamli sekilde
etkilemektedir.

3.5. Evren ve Orneklem

Kahramanmaras ili merkezinde bulunan Aile Saglig1 Merkezlerinde 386 aile hekimi
355 aile sagligi calisani olmak tizere toplamda 741 saglik personeli yer almaktadir.
Calismada orneklem secilmemis olup, tiim evrene ulasilmaya calisilmigtir.
Calisma, 195 aile hekimi 197 aile saglig1 calisan1 olmak iizere toplam 392 saglik
personeli ile yiiriitilmiistiir. Boylece c¢alismada evrenin yaklasik %353 iine
ulagilmistir. Arastirma sonunda post power analizi yapilmis 0,2 (Small) etki
biiytlikliigii %0,5 hata pay1 ve 392 6rneklem biiyiikligii ile arastirmanin %98 giice
sahip oldugu hesaplanmistir.

3.6. Veri Toplama Araglar1
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Veri toplamak icin sosyo-demografik bilgiler iceren Tanitict Anket Formu,
Pandemi Tutum Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti Olcegi ve Mesleki Tiikenmislik
Olgegi (bkz. Ekler) kullanilmustir. Arastirmaci tarafindan diizenlenen “Tanitict
Anket Formu”, bireylere ait sosyo-demografik 6zellikler i¢eren yas, cinsiyet, egitim
durumu gibi bilgileri iceren sorulardan olusmaktadir. Arastirmada kullanilan
Olceklere iliskin bilgiler ise su sekildedir:

Pandemi Tutum Olgegi: Bu 6lcek, Yilmaz (2020) tarafindan gelistirilmistir. Olgek,
20 maddeden olusmakta ve 5°1i Likert seklindedir. Olgek iki boyuttan olusmaktadir.
Pandemide bireysel tutum boyutu olumsuz ifadelerden, pandemide drgiitsel tutum
boyutu ise olumlu ifadelerden olusmaktadir. Buna gore bireysel tutum
ortalamasindaki artis pandemiye iliskin olumsuz bireysel tutumu gosterirken,
pandemide Orgiitsel tutum boyutunun ortalamasindaki artis olumlu olarak ifade
edilmekte ve pandemi siirecinde orgiitsel olarak alinan onlemlerin yeterliligine
isaret etmektedir (Y1lmaz vd., 2020).

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Mobley, Horner ve Hollingsworth tarafindan (1978)
yilinda gelistirilen bu Olgek, calisanlarin isten ayrilma niyetlerini O6lgmeyi
hedeflemistir. Olgekte, 5°1i Likert tarzda toplam 3 madde ile isten ayrilma niyeti tek
boyutta incelenmektedir. Olgek, Oriicii vd. (2013) tarafindan Tiirkceye ¢evrilmistir
(Oriicii vd., 2013). Olgekten alinan puanlardaki artis, isten ayrilma niyetinin artigina
isaret etmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi: Calisma kapsaminda kullanilan Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin orijinal hali Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan yapilmustir.
Olgek 3 boyut ve 22 ifadeden olusmaktadir. Maslach’m tiikenmislik Slceginin
boyutlar1 duyarsizlasma, duygusal tilkenme ve kisisel basari hissinde azalma
seklindedir. Buna gore duyarsizlasma ve duygusal tiikenme puanlardaki artig
olumsuz durumu, kisisel basar1 hissindeki artis ise olumlu durumu ifade etmektedir.
Olgek, “higbir zaman” ile “her giin” arasinda yer alan 5°li Likert tipinde
degerlendirilmektedir (Ergin, 1992).

3.7. Veri Toplama Araglariin Gegerlik ve Glivenirligi

Kamu Calisanlarinin Pandemi Karsisindaki Tutum Olgegi i¢in yapilan kesfedici
faktor analiz sonucuna gore Ol¢egin 20 madde ve iki boyuttan olustugu
belirlenmistir. Olgegin agiklanan toplam varyansinin %47 oldugu, Cronbach Alpha
katsayisinin ise 6lgegin geneli i¢in 0,70 iken alt boyutlar i¢in sirastyla 0,82 ve 0,86
oldugu tespit edilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi, 22 madde ve 3 boyuttan
olusmaktadir. Aciklanan varyans %49 olup, 6l¢egin tamamu i¢in Cronbach Alpha
katsayis1 0,80 iken alt boyutlar igin 0,75 ile 0,80 arasinda oldugu saptanmustir. isten
Ayrilma Niyeti Olcegi 3 madde ve tek boyuttan olugmaktadir. Aciklanan varyans
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%73 olup, Cronbach Alpha katsayist 0,81°dir. Analiz sonuglarina gore dlgeklerin
gecerli ve giivenilir oldugu sdylenebilir.

3.8. Verilerin Analizi

Verilerin analizlerine geg¢ilmeden verilerin normallik incelemeleri yapilmistir.
Olgek ortalamalarinin basiklik-carpiklik istatistiklerinin kabul edilebilir smirlar
igerisinde olmasi (-2 ile +2) nedeniyle verilerin normal dagildig1 kabul edilmistir.
Bu nedenle analizlerde parametrik yontemler kullanilmigtir. Verilerin analizinde,
Pearson korelasyon analizi ve c¢ok degiskenli regresyon analizinden
yararlanilmistir.

3.9. Smurliliklar ve Varsayimlar

Bu calisma, Kahramanmaras aile sagligi merkezlerinde c¢alisan saglik personeli,
verilerin toplanmis oldugu 6rneklem, arastirmacinin zamani, bilgi, deneyimler ve
maddi olanaklar ile smirlidir. Bu baglamda calismanin  bulgularinin
Kahramanmaras ve Tirkiye’nin geneli i¢in gegerli oldugu sdylenemez.
Arastirmada kullanilan veri toplama formlarinin yeterli sayida ve igerikte soru
bulundurdugu ve arastirmaya katilan bireylerin sorulara verdikleri yanitlarin dogru
oldugu varsayilmistir.

3.10. Arastirma Izinleri

Aragtirmanin uygulanabilmesi i¢in 29.09.2021 tarih ve Karar No:25/5 olan etik izni
alinmigtir. Aragtirmanin yiiriitiildiigii Kahramanmaras Il Saghk Miidiirliigii'nden
kurum izni alinmustir. Ayrica arastirma i¢in Saghk Bakanligi Saglik Hizmetleri
Genel Midiirligii Bilimsel Arastirma Caligsmalari platformundan izin alinmistir.

4. Bulgular
Bu boéliimde katilimcilarin 6zellikleri, kamu ¢alisanlarinin pandemi karsisindaki

tutum 6lgegi, Maslach tiilkenmislik 6lcegi ve isten ayrilma niyeti 6l¢egi i¢in yapilan
analizlerin sonuglar1 yer almaktadir.
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4.1. Katilimeilarin Temel Ozellikler

Tablo 1: Katihmcilara iliskin Tamimlayici istatistikler (n=392)

DEGISKENLER Say1 | %
Yas (yil)
<33 133 33,9
34-43 125 31,9
>44 134 34,2
Cinsiyet
Kadin 240 61,2
Erkek 152 38,8
Egitim
Lise 33 8,4
On Lisans 38 9,7
Lisans ve Ustii 126 32,1
T1p ve Uzmanlik 195 497
Medeni durum
Evli 313 79,8
Bekar 79 20,2
Kronik hastahk
Evet 96 24,5
Hayir 296 75,5
Mevcut aile saghgi merkezinde gorev
siiresi (Y1)
1-3 127 32,4
4-6 147 37,5
>7 118 30,1
Meslek
Aile Hekimi 195 49,7
ASM Calisant 197 50,3
Toplam 392 100,0

Tablo 1°de gorildiigii iizere katilimcilarin %65°1 34 yas ve {lizerindedir.
Arastirmada katilimcilarin %61,2°si kadin ve %38,8’1 ise erkektir. Katilimcilarin
egitim durumu incelendiginde %50’ye yakin tip ve uzmanlik egitim diizeyinde
olduklar1 goriilmistiir. Katilimeilarin biiytik kismi (%79,8) evlidir. Katilimcilarin
%24,5’nin kronik hastaligi mevcutken %32,4’liniin 1-3 y1l arasi, %37,5’inin 4-6 yil
arast ve %30,1’inin yedi ve Tlzeri yil gorev sliresi oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin  %47,9’u aile hekimi, 9%350,3’li ise aile sagligi
calisanlarindan olusmaktadir.
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Tablo 2: Katilimeillarin Covid-19 Pandemisine Yonelik Durum ve
Diisiincelerine iliskin Tanmimlayici Istatistikler (n=392)

DEGISKENLER Say1 %
Covid-19 tamisi alma
Evet 246 62,8
Hayir 146 37,2
Covid-19 nedeniyle idari izin kullanimi
Evet 168 429
Hayir 224 57,1
Covid-19 pandemisinin yakin zamanda bitecegini
diisiinme
Evet 177 45,2
Hayir 215 54,8
Covid-19 nedeniyle saghgin (fiziksel, sosyal, ruhsal
yonden) etkilenmesi
Evet 357 91,1
Hayir 35 8,9
Toplam 392 100,0

Tablo 2’de katilimcilarin Covid-19 pandemisine yonelik durum ve diisiincelerine
iliskin verilere bakildiginda, %62,8’inin Covid-19 tanis1 almis oldugu, %57,1’inin
idari izin kullanmamis oldugu ve %>54,8’inin pandeminin yakin zamanda
bitmeyecegini diislindiigli goriilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin %91,1°1
Covid-19 nedeniyle sagliginin etkilendigini diisiinmektedir.

Tablo 3: Boyutlarin Ortalama, Standart Sapma ve Minimum-Maksimum
Degerleri (n=392)

Boyutlar N | Min. [ Max. | = | s
Pandemi Karsisindaki Tutum
Olcegi
Pandemide Bireysel Tutum 392 1,00 5,00 3,81 0,59
Pandemide Orgiitsel Tutum 392 1,00 5,00 3,55 0,85
Maslach Tiikenmislik Olcegi
Duygusal Tiikkenme 392 1,00 5,00 3,02 0,75
Duyarsizlagma 392 1,00 5,00 2,19 0,87
Kigisel Basar1 Hissi 392 1,00 5,00 3,48 0,78
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 392 1,00 5,00 2,35 0,99

Tablo 3’te arastirma Olgeklerine iliskin istatistiklere bakildiginda katilimcilarin
pandemi ile ilgili bireysel olarak olumsuz tutumlarinin ve pandemide olumlu
orgiitsel tutumlarinin orta-tist diizeyde oldugu sdylenebilir. Tiikenmislik 6lgek
ortalamalar1 arasinda en yiiksek ortalama kisisel basar1 hissi, en diisiik ortalamanin
ise duyarsizlasma oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kisisel basari hislerinin
yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir. Isten ayrilma niyeti lgeginin ortalamasinin
diisiik oldugu saptanmaistir.
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4.2. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi Amaciyla Yapilan
Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 4: Arastirmanin Degiskenleri icin Yapilan Korelasyon Analizi
Sonuglar: (n=392)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Pandemide Bireysel 1

Tutum (1)

Pandemide .

Orgiitsel Tutum (2) 0,258 1

](%1)1ygusa1 Tiikenme 0,203%% | -0,242%* 1

Duyarsizlagsma (4) 0,263** 0,054 0,484** 1

é‘f“el Basar Hissi | g o0g«x | 0,100 | 0,164** | -0,157%* 1
ﬁ:;‘;tf(yg)ﬂma 0,186** | -0,047 | 0,385** | 0,224** | -0,011 1
** n<0,01

Tablo 4 inceldiginde degiskenler arasinda anlamli iligkiler goriilmektedir. Duygusal
tilkenme ve duyarsizlagsma ile pandemide bireysel tutum arasinda pozitif ve anlamli;
pandemide Orgiitsel tutum ile negatif ve anlamli iliski bulunmaktadir. Pandemide
bireysel tutum, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif ve anlaml1 iligki bulunmaktadir.

4.3. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Etkinin Belirlenmesi Amaciyla Yapilan
Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglari

Tablo 5: Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki Etkinin Belirlenmesi i¢in
Yapilan Regresyon Analizi Sonuglar: (n=392)

- Coklu

5 =] Baglantiihk
= g
5] y o ) = e
a Bagimsiz Degisken B [SH.| B t p R | R F p “ B
- £ S W
E £lg |5
£b [a] }9
)

(Sabit) 1,426 10,343 4,158 (0,000
“:; Pandemide Bireysel Tutum | 0,3530,085| 0,213 | 4,145 {0,000
Z
g 0,211|0,044| 9,034 {0,000{ 0,082 |0,933|1,071
E‘ Pandemide Orgﬁtsel Tutum |-0,118(0,060(-0,101|-1,978|0,049
s
Q
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Tablo 5 (devam): Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki Etkinin
Belirlenmesi I¢cin Yapilan Regresyon Analizi Sonuclari (n=392)

- Coklu
3 2 Baglantiihk
oy g
e N . ) = @
2 Bagimsiz Degisken B |SH.| B t p R R F p o’ e
= 3 s =
E S5 5
& a F
=)
(Sabit) 1,074 10,273 3,928 0,000
<
-E_ Duygusal Tiikkenme 0,500 (0,073 0,382 | 6,880 |0,000 0,706 | 1,416
? E 0,393(0,154(23,566(0,000 0,277
o = | Duyarsizlagma 0,032 |0,063(0,028 | 0,514 |0,608 0,708 | 1,412
Q
= Kisisel Basar1 Hissi -0,0870,062|-0,069|-1,398|0,163 0,900 | 1,111
(Sabit) 2,25410,241 9,367 (0,000
E o
o g
éé Pandemide Bireysel Tutum | 0,484 (0,060| ,381 |8,092|0,000(0,441|0,194|46,835(0,000{ 1,594 | 0,933 | 1,071
S5
O = | Pandemide Orgiitsel Tutum |-0,302|0,042 | -,340 |-7,219(0,000 0,933 | 1,071
- (Sabit) 0,74810,299
a
"‘E Pandemide Blreysel Tutum 0,393 0,074 0,267 5,284 0,000 0,264 01070 14,560 0’000 1,806 0,933 1,071
g
Q: Pandemide Orgiitsel Tutum |-0,016|0,052 {-0,015|-0,306|0,760 0,933 | 1,071
7 | (Sabit) 4,629 (0,271
&
% Pandemide Bireysel Tutum (-0,257(0,067 |-0,196(-3,822|0,000 0.214|0,046| 9,333 [0,000| 1,516 0,933 | 1,071
m
E
ZE» Pandemide Orgiitsel Tutum |-0,045(0,047|-0,049|-0,960|0,388 0,933 | 1,071
(Sabit) 0,6300,438 1,439 (0,151
= Duygusal Tiikenme 0,490 (0,0810,374 | 6,020 |0,000 0,564 | 1,774
Q
'zb Duyarsizlagma 0,021 0,064 0,019 | 0,333 (0,739 0,682 | 1,466
<
§ Kisisel Basart Hissi -0,070{0,064 |-0,055|-1,089|0,277|0.397|0,158|14,469/0,000| 0,283 | 841 | 1,190
>
<
§ Pandemide Bireysel Tutum |0,090 {0,090 0,054 | 0,995 |0,320 0,741 | 1,349
Pandemide Orgiitsel Tutum | 0,027 {0,061 | 0,023 | 0,448 |0,655 0,796 | 1,256
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Tablo 5 incelendiginde regresyon analizleri i¢in 6n sart niteligindeki Durbin-
Watson degerlerinin 4’iin, ¢oklu baglantiy1 gosteren Tolerance ve VIF degerlerinin
10’un ve Condition Index degerlerinin ise 30’un altinda olmasi (CI= 5,756 ile
14,009 arasinda) kosullarinin karsilandig1 goriilmektedir. Ayrica regresyon analizi
i¢in 6n kosullar arasinda yer alan degiskenlerin tamaminin siirekli degisken olmasi,
degiskenlerin normal dagilmasi, degiskenler arasindaki dogrusallik, goézlem
degerlerinde u¢ degerlerin olmamasi, tahminlere iliskin hatalarin normal dagilmasi
ve es varyanslilik kosullar1 incelenmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi igin
gerekli olan kosullarin saglandiginin tespit edilmesinin ardindan regresyon
analizleri gergeklestirilmistir.

Tablo 5’te yapilan bes regresyon analizi i¢in hesaplanan F degerleri istatistiksel
olarak anlamlidir. Modeller i¢in hesaplanan agiklayicilik katsayisi (R?) %4 ile %19
arasindadir. Isten ayrilma niyetinin bagimli degisken oldugu regresyon modelleri
incelendiginde pandemide bireysel tutum ve duygusal tiikenmenin pozitif ve
orgiitsel tutumun negatif sekilde isten ayrilma niyeti {lizerinde anlamli etkisi
bulunmaktadir. Pandemide bireysel tutum duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmay1
pozitif sekilde, kisisel basar1 hissini ise negatif sekilde etkilemektedir. Buna gore
pandemiye yonelik olumsuz bireysel tutum arttik¢a duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma artmakta ve kisisel basari hissi azalmaktadir. Pandemide orgiitsel
tutumun duygusal tilkenme tizerinde negatif etkisi bulunmakta olup, buna gore
pandemide oOrgiite yonelik olumlu tutum igerisinde olanlarda duygusal tiikkenme
daha az goriilmektedir.

Sonug olarak pandemide olumsuz bireysel tutum, tiikenme ve igten ayrilma niyetini
artirmakta ve olumlu orgiitsel tutum ise tilkkenme ve isten ayrilma niyetini
azaltmaktadir.

Tablo 6. Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari

Hipotezler Sonug¢

H1 | Pandemi karsisinda tutum, tiikenmisligi anlamli sekilde etkilemektedir. Kabul

H2 | Pandemi karginda tutum, isten ayrilma niyetini anlamli sekilde etkilemektedir. | Kabul

H3 | Tikenmislik, isten ayrilma niyetini anlamli sekilde etkilemektedir. Kabul

Pandemi karginda tutum ve tiikenmislik, isten ayrilma niyetini anlamli sekilde

etkilemektedir. Kabul

H4
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Analiz sonuglarindan yola ¢ikarak arastirmanin hipotezlerinin Tablo 6’daki gibi
sonuglandig1 sdylenebilir. Tablo 6 incelendiginde arastirma hipotezlerinin kabul
edildigi goriilmektedir.

5. Tartisma
Bulgu 1: Pandemi karsisinda tutum, tilkenmisligi anlamli sekilde etkilemektedir.

Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma ile pandemide bireysel tutum arasinda pozitif
ve anlamli; duygusal tiikenmenin ise pandemide orgiitsel tutum ile negatif ve
anlamli iligki oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizinde saptanan anlamli
sonuglara regresyon analizinde de ulasilmistir. Literatiir ¢aligmalari incelendiginde
Lilja vd. (2022) yaptig1 calismada oOrgiitsel tutum ve tikkenmislik boyutlar ile
negatif yonde bir iliski oldugunu bildirmistir (Lilja vd., 2022). Buna gore
pandemiye yonelik bireysel olarak olumsuz tutumda olanlarda ve pandemide saglik
kurumunun aldig1 dnlemleri yeterli bulmayanlarda tiikkenmislik daha fazladir. Bu
duruma pandeminin kendisine zarar verme diislincesinin ¢alisanin tiikkenmisligine
neden olmasinin etki ettigi disiiniilmektedir. Aile sagligt merkezinde calisan
personel ile yiiriitiilen bir ¢alismada; Covid-19 pandemisinin neden oldugu olumsuz
durumlari azaltmada dogru bir yonetim tarzi ve pozitif orgiitsel davranis olusturmak
ile miimkiin olacagini bildirmistir (Hosseini ve Karimiankakolaki, 2022). Bu durum
saglik calisanlarinda artan duygusal tilkkenme diizeyi pandemi karsisindaki bireysel
tutum diizeyinin de artmasina bununla birlikte pandemi karsisindaki orgiitsel tutum
diizeylerinin diismesine neden oldugu seklinde aciklanabilir. Buna gore saglik
personeline Saghk Bakanligi tarafindan verilen her tiirli destegin personelin
tikenmislik  diizeylerinin  azalmasinda etkili olacagr diisiintilmektedir.
Duyarsizlasmanin bagimli degisken oldugu regresyon modeli incelendiginde;
pandemide bireysel tutum pozitif sekilde duyarsizlagsma tizerinde anlamli etkisinin
oldugu goriilmektedir. Model anlamli olup agiklama orant %7°dir. Zhou, Guan ve
Sun (2021) COVID-19 pandemisi sirasinda 6n siralarda gorev yapan saglik
calisanlarinda travma sonrasi stres bozuklugu bulgularmi azaltmak i¢in yeterli
kurumsal destek saglamanin 6nemini vurgulamaktadir (Zhou vd., 2021). Buna gore
pandemi siirecinde ortaya c¢ikan duyarsizlasma diizeyi arttikca pandemi
karsisindaki bireysel tutum diizeyinin de artmasina neden oldugu seklinde
aciklanabilir. Kisisel basar: hissinin bagimli degisken oldugu regresyon modeli
incelendiginde; pandemide bireysel tutum negatif sekilde kisisel basari hissi
tizerinde anlaml etkisinin oldugu goriilmektedir. Model anlamli olup agiklayicilik
katsayis1 %4 tiir. Buna gore pandemi karsisindaki diisiik olumsuz bireysel tutum
saglik calisanlarinda kisisel bagar1 hissini artiracagi seklinde agiklanabilir.

Bulgu 2: Pandemi karsinda tutum, isten ayrilma niyetini anlamli sekilde
etkilemektedir.

Pandemiye yonelik olumsuz bireysel tutumda olanlarda ve pandemide kurumun
aldig1 6nlemleri yeterli bulmayanlarda isten ayrilma niyeti daha fazladir. Buna gore
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pandemik tutumun igten ayrilma niyetini artirdig1 saptanmistir. Pandemi siirecinde
is stresi, motivasyon kaybi ve sagliginin olumsuz etkilenecegi diislincesi bireyin
isten ayrilma niyetini artirdigr  disiiniilmektedir. Literatiir ¢aligmalar
incelendiginde orglitsel destegin ise adanmishgl olumlu etkiledigi bildirilmistir
(Kiligaslan Derin ve Ilkim, 2022). Ozel sektor ¢alisanlari ile yapilan bir ¢alismada
orgiitsel sinizm tutumlarinin isten ayrilma niyetlerini etkiledigi bildirilmistir
(Diktas ve Ozgeldi, 2020). Personelin orgiitsel adalet algilarinin isten ayrilma
niyetleri ile pozitif yonde onemli iligkisinin oldugu bildirilmektedir (Turan
Demirel, Cetin ve Dengel, 2019). Hastanede calisan hemsireler ile yapilan bir
calismada oOrgiitsel glivenin isten ayrilma niyeti iizerine 6nemli etkisinin oldugunu
bildirmistir (Sokmen vd., 2019). Saglik hizmeti sunumu ekip ¢aligmasi
gerektirmektedir. Saglik ekibi doktor, saglik personeli ve yoneticilerden
olugsmaktadir. Saglik yoneticilerinin performansi ve grup ici iliskilerin zayifligi,
pandemi durumunda ekip c¢alismasinin 6niindeki en dnemli engellerdir. Ayrica
pandemide saglik c¢alisanlarimin 6n saflarda yer almasi, psikososyal ydnden
olumsuz etkilenmesi ve koruyucu ekipmanlarla calismasi saglik caligsanlarini
bireysel anlamda etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda pandemide orgiitsel ve
bireysel tutum diizeyleri isten ayrilma niyetini anlamli yonde etkiledigi
distiniilmektedir.

Bulgu 3: Tiikenmislik, isten ayrilma niyetini anlamli sekilde etkilemektedir.

Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve
anlamli iliski bulunmaktadir. Yapilan bir ¢alismada isten ayrilma niyeti ile
tilkkenmislik alt boyutlarinin istatistiki agidan pozitif yonde ve onemli bir iligki
icinde oldugu bildirilmistir (Kogyigit Poyraz ve Kiligarslan, 2021). Ayn1 ¢aligmada
duyarsizlasma ve duygusal tiikenme boyutundaki degisiminin isten ayrilma niyeti
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu, bununla birlikte kisisel bagar1 boyutunun
isten ayrilma niyeti lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu bildirmistir
(Kogyigit Poyraz vd., 2021). Hemsireler ile yiiriitiilen bir ¢aligmada tiikkenmislik alt
boyutlar1 olan duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif ve anlamli etkisinin oldugu, kisisel basar1 boyutunun ise isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bildirilmistir (Bahar ve Koroglu,
2021). Saglik calisanlar1 ile yapilan bir ¢alismada tiikenmislik diizeylerinin
artmasinin isten ayrilma niyetlerini artirdigi bildirilmistir (Caliskan ve Pekkan,
2019). Saglik ¢alisanlart ile yapilan bir ¢aligmada tiikenmislik diizeylerinin isten
ayrilma niyetleri lizerine 6nemli bir etkisinin oldugu bildirilmistir (Bal, Atict ve
Danayiyen 2022). Hemsireler ile yapilan bir ¢alismada tiikenmislik diizeylerinin
artmasinin isten ayrilma niyetlerini artirdigr bildirilmistir (Sanigiil, 2022). Bu
durumda bireylerde artan diizeylerdeki tiikenmislik seviyeleri isten ayrilma
niyetlerini artirdigr seklinde yorumlanmaktadir. Duygusal tiilkenme yasayan
bireyler yorgun ve yipranmis hissetme egilimindedirler. Bu siirecte duygusal
tilkkenmisligi yasayan birey ge¢miste oldugu kadar verimli ve sorumlu
davranmadig: diislincesine kapilabilmektedir. Enfekte olma korkusuyla daha da
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artan ise gitme zorlugu biiyiik bir endiseye sebep olmaktadir. Bu durum duygusal
tilkkenmeye dolayisiyla isten ayrilma niyetine neden oldugu seklinde agiklanabilir.

Bulgu 4: Pandemi karsinda tutum ve tiikkenmislik, isten ayrilma niyetini kismen
anlamh sekilde etkilemektedir.

Pandemi karsisindaki tutum ve tilkkenmislik, modele birlikte dahil edildiginde isten
ayrilma niyeti tizerindeki etki sadece tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutunda
anlamli iken pandemi karsisindaki bireysel ve orgiitsel tutum anlamsiz hale
gelmistir. Buna gore pandemi karsisindaki tutumun isten ayrilma niyeti iizerinde
tiikenmisligin tam aracilik ettigi sdylenebilir.

6. Sonuc ve Oneriler

Aragtirmanin bulgulart dogrultusunda; pandemik tutum, tikenmisligi ve isten
ayrilma niyetini anlamli sekilde etkiledigi, tiikkenmislik, isten ayrilma niyetini
anlamli sekilde etkiledigi ve pandemi karginda tutum ile tiikenmislik, isten ayrilma
niyetini anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda su onerilerde bulunulabilir:

v" Pandemi siirecinde ASM c¢alisanlarinin gérev tamimlarin agik ve net bir
sekilde belirlenmesi ile bu siirecte yasanan gorev dagilimi esitsizligi onlenerek
bireysel ve orgiitsel tutumun pozitif anlamda gelistirilmesi saglanabilir.

v' Pandemiye yoOnelik ASM c¢aliganlarina hizmet i¢i egitimler ve siirekli
bilgilendirmeler yapilarak belirsizliklerin bertaraf edilmesi, bireysel ve Orgiitsel
anlamda olumlu tutumlarin gelistirilmesine katkida bulunabilir.

v' Mesai siirelerinin esnek bigimde uygulanmasiyla is stresi ve bulastiricilik
riskini azaltarak tiikenmisligi ve buna bagli olarak isten ayrilmalarin Oniine
gecilebilmesi saglanabilir.

v Direkt temas halinde olan ASM ¢aliganlarinin kaygi diizeyini azaltmak
amaciyla gerekli ekipman ve malzeme ihtiyaglarin temin edilmesi 6nerilmektedir.
v' ASM c¢alisanlarinin psikososyal sorun yasamasi halinde sorunlarina ¢dziim
bulabilecegi, psikoterapi destegi alabilecegi birimlerin olusturularak tiikkenmislik
diizeylerinin azaltilmasi onerilir.

v' ASM c¢aliganlarinin stres, korku ve kaygilarinmi azaltacak 6nlemler alinarak
giiclendirme uygulamalar1 (¢alisanlara yardim programi vb. gibi) gelistirilmesi
Onerilmektedir.

v' ASM ¢alisanlarinin 6rgiitsel davranislari (6rgiitsel baglilik, is doyumu, 6rgiitsel
adalet) olumlu yonde gelistirilerek isten ayrilmalarin azaltilmasi onerilmektedir.

v Tiikenmislik ile miicadele kapsaminda personelin kendini degerli hissetmesi
icin Saglik Bakanlig1 tarafindan personele destek, 6diil ve motivasyon saglanmasi
onerilmektedir.

v Aile hekimligi sisteminde ¢alisan aile saghgi ¢alisanlarinin ve ticretli galisan
personelin, 6zliik haklarinin iyilestirilmesi ve pandemi kapsaminda uygulanan ek
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O0demelerin ¢alisan tiim personeli kapsamasi ayrica dagiliminin esit, ¢alisma
huzurunu bozmayacak sekilde diizenlenmesi 6nerilmektedir.

v Gebelik, hastaliklar nedeniyle idari izin kullanan personele izin verilmesi
durumunda idari izinli sayis1 ¢ok olan ASM’lerde is yiikii yogunlugu géz oniinde
bulundurularak gegici gorevlendirmelerin yapilmas:t veya farkli alternatiflerin
uygulanmasi 6nerilmektedir.

v" Bu ¢alisma, ASM’lerde gergeklestirilmistir. Yapilacak yeni ¢alismalar, kamu
ve 0zel hastane 6rnekleminde gerceklestirilebilir.

v Bu c¢alisma pandemi doneminde gergeklestirilmistir. Yeni ¢aligmalarda
pandeminin ¢alisan lizerindeki etkilerinin devam edip etmedigi incelenebilir.

v' Yeni ¢alismalarda olagandisi durumlarin ¢alisanlarin ise baglilik, Orgiitsel
vatandaslik davranisi, is motivasyonuna etkisi gibi konular ele alinabilir.

v' Calismalarda tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti lizerinde gesitli araci ve
diizenleyici degiskenlerin etkisi incelenebilir.
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Determination of Pandemic Attitudes, Occupational Burnout and
Turnover Intentions of Family Medicine Employees during
COVID-19 Pandemic Process

Extended Abstract

1. Introduction

The reality of the pandemic has necessitated the need for society's healthcare personnel and their
ability to work healthily, happily and devotedly. It can be expected that the increased workload due
to the extraordinary situation may lead to an increase in burnout and intention to quit amongst
healthcare workers (Elden, 2020).

Healthcare workers, who are in the riskiest occupational group during the pandemic period, carry a
high risk of contamination due to close contact during this period (SB 2020). For this reason, high
levels of fear, anxiety and concern may occur in healthcare professionals (Enli Tuncay et al., 2020).
For effective pandemic management, it is important to protect and strengthen healthcare workers
from risks (Duygulu et al., 2020).

This study was carried out to determine the occupational burnout, turnover and pandemic anxiety
attitudes of healthcare personnel working in family health centers, one of the institutions where
primary healthcare services are provided, during the Covid-19 pandemic.

2. Method

The population of the research consists of a total of 741 health personnel, including 386 family
physicians and 355 family health workers, working at the Family Health Center located in the center
of Kahramanmaras. This research is cross-sectional and descriptive, covering healthcare personnel
(family physician, midwife, nurse) working in family health units. No sample was selected for the
study, and an attempt was made to reach the entire universe. The study was conducted with 392
healthcare personnel. Three scales were used to collect data: Pandemic Attitude Scale, Intention to
Leave Scale and Vocational Burnout Scale. Correlation analysis and multiple regression analysis
were used to test the hypotheses of the research.

3. Results and Discussion

Burnout is higher in those who individually have a negative attitude towards the pandemic and those
who do not find the precautions taken by the health institution during the pandemic sufficient. It is
thought that this situation is caused by the fact that the thought of harming the pandemic itself causes
employee burnout.

The intention to quit is higher among those who have a negative individual attitude towards the
pandemic and those who do not find the measures taken by the institution during the pandemic
sufficient. Accordingly, it has been determined that pandemic fear increases the intention to leave
work. It is thought that work stress, loss of motivation and the thought that their health will be
negatively affected during the pandemic process increase the individual's intention to leave work.

There is a positive and significant relationship between emotional exhaustion, depersonalization and
intention to quit. The increasing difficulty of going to work due to fear of infection causes great
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concern. This situation can be explained as causing emotional exhaustion and therefore the intention
to leave the job.

When attitudes towards the pandemic and burnout were included in the model together, the effect
on intention to leave was only significant in the emotional exhaustion dimension of burnout, while
individual and organizational attitudes towards the pandemic became insignificant. Accordingly, it
can be said that burnout fully mediates the attitude towards the pandemic on the intention to quit.

4, Conclusion

During the pandemic period, determining the job descriptions of Family Health Center employees
clearly and eliminating any uncertainties that may arise by providing in-service training for Family
Health Center employees and providing continuous information; It can be said that burnout and
intention to leave work can be reduced by ensuring that the workload of the staff, which has
increased especially during the pandemic period, is balanced and fair.
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