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Abstract

Communication skills are one of the crucial competencies
that individuals should develop. Employees with this
competence may have positive emotions and find their jobs
meaningful; in other words, they may be engaged in their
jobs. This research aims to examine the relationship between
communication skills and work engagement levels of
healthcare workers and contribute to the literature through
the results obtained from the relevant sample. State hospitals
in Giimiishane province and its districts were determined as
the field of application for the research. The research was
conducted with 426 healthcare workers (doctors,
nurses/midwives,  administrative  personnel,  senior
administrative staff, technicians, and others). In the study,
quantitative research methods were applied, and the survey
method was preferred as the data collection tool, and the
surveys were filled out online. The participants were
administered surveys with a demographic information form,
an Interpersonal Communication Competence Inventory,
and the Utrecht Work Engagement Scale. The collected data
were analysed using reliability, confirmatory factor,
correlation analysis, Levene test for homogeneity of
variances, Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis H, post-hoc
Tukey (for inter-group comparisons), normality tests and fit
indices. SPSS 23.0 and Jamovi 2.3 software packages were
used for data analysis. According to the findings, it was
concluded that there were positive and statistically
significant relationships between the communication skills
and work engagement levels and the sub-dimensions of
healthcare workers. The results show that creating decent
work environments to enhance the communication skills of
healthcare workers is crucial for affecting their job
commitment.

Ozet

Iletisim becerileri bireylerin gelistirmesi gereken onemli
yetkinliklerden  birisidir. Bu  yetkinlige sahip olan
calisanlarmm pozitif duygulara sahip olarak islerini anlamh
bulmalari, diger bir deyisle ise baghliklar: da soz konusu
olabilmektedir. Bu arastirmamin temel amact saghk
hizmetleri ¢alisanlarmin iletisim becerileri ile igse baghlk
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu dogrultuda
arastirma orneklemi olarak Giimiishane ili ve ilcelerinde
faaliyet gosteren devlet hastaneleri uygulama alant olarak
belirlenmistir. Arastirma, 426 saglik hizmetleri ¢calisanimin
(doktor, hemgire/ebe, idari personel, iist idari kadro,
teknisyen/tekniker ve diger) katilimiyla gercgeklestirilmistir.
Nicel arastirma yontemlerinin uygulandigi arastirmada veri
toplama aract olarak anket yontemi tercih edilmis ve
hazirlanan anketlerin ¢evrim i¢i olarak doldurulmasi
saglanmugtir. Katilimcilara, igerisinde demografik bilgi
formu, Kisilerarasi Iletisim Yetkinligi Envanteri ve Utrecht
Ise Baghlik Olcegi'nin yer aldigi anketler uygulanmistir.
Toplanan veriler;  giivenirlik, dogrulayici faktor ve
korelasyon analizleri ile gruplar arasi karsilastirmalarda
Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis H ve post-hoc Tukey,
normallik testleri ve uyum indeksleri araciligiyla analiz
edilmistir. Veri analizinde SPSS 23,0 ve Jamovi 2,3 paket
programlarmdan yararlanilmistir. Arastirma neticesinde,
saghk hizmetleri ¢alisanlarimin iletisim becerileri ile ise
baghlik diizeyleri ve alt boyutlar: arasinda pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamh iliskiler oldugu tespit edilmigtir.
Bu sonugtan hareketle, saglhk hizmetleri ¢alisanlarinin
iletisim  becerileri araciligiyla ise baghliklarmin da
arttirtlabilmesi  i¢cin  uygun  ¢alisma  ortamlarmin
olusturulmasit énem arz etmektedir.
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1. Giris

Hizla gelisen teknoloji, siirekli artan maliyetler, hastalarin artan istekleri ve iyi bir bakim isteginin
yayginlagmasi saglik hizmetlerinin daha karmasik ve zor bir yapida olmasina neden olmaktadir. Saglik
hizmetlerinin en temel amaci toplumun ihtiyact olan saglik hizmetlerini halkin istedigi zamanda ve
kalitede en diisiik maliyetle sunmaktir (Peskircioglu, 1994).

Saglik kuruluslarinin hedef kitlesi olan hasta ve yakinlarinin fiziksel, psikolojik yap1 ve beklentileri ile
diger kurumlarin hedef kitlelerinin beklentileri arasinda farklilik olusabilmektedir. Genellikle
hastanelere bagvuran kisiler (hastalar) ve yakinlar1 endise, kaygi, gerginlik, korku, huzursuzluk ve stres
icerisindedirler. Dolayisiyla, diger saglikli insanlara gore farkli davranislar sergilemelerinden otiirii
saglik kuruluslarinda iletisim daha da 6nem kazanmaktadir (Tengilimoglu ve Kilig, 2004; Schiavo,
2013; Sezgin, 2011).

Saglik sektoriinde calisan 6zellikle doktor, hemsire, ebe, saglik memuru gibi kisilerin mesleki bilgi ve
becerilerinin yani sira insanlarla etkili, iyi iletisim ve iligki kurabilme tekniklerini de iyi bilmeleri
gerekmektedir. Saglik hizmetleri calisanlar1 hastalarin iyilestirilmesi ve sagligin yiikseltilmesine ait
hizmetlerin kalitesine yonelik biling kazanip gostermezlerse saglik hizmetlerine zarar verebilmektedirler
(Secinti, 1994; Cagirci ve Yegenoglu, 2007; Kdsgeroglu, 1994). Saglik hizmetlerinde karsilasilan hasta
haklar ile ilgili sorunlarin temelinde hasta ile iyi bir iletisim kurulamamasi gelmektedir. lyi bir saglik
hizmetleri ¢alisani olmanin en 6nemli kosulu insani bir biitiin olarak ele almak ve onu biitiin yonleriyle
tamimaktan gecer. Insan1 bir biitiin olarak ele alirken kisilerarasi etkili iletisim tekniklerini kullanmak ve
ona gore davranmak gerekmektedir. Zaman zaman aksakliklar ¢gikmakta, saglik hizmetleri caligsanlari ile
hastalar arasinda olumsuz davranislar olusabilmektedir. Hasta ile saglik hizmetleri ¢calisanlar1 arasindaki
bu iletisimin hastalik tan1 ve tedavi siirecindeki etkililik tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Hasta-
saglik hizmetleri ¢alisani etkilesim ve iletisimi, hizmet kalitesi ve hasta memnuniyetini etkileyen en
onemli faktordiir (Tengilimoglu ve Kilig, 2004). Saglik kuruluslarinin bu 6énemli faktoriin farkinda
olmasi ve caligmalarin1 bu yonde ilerletmeleri hasta ve yakinlarimin memnuniyetini artiracaktir. Bu
durumun saglik hizmetleri ¢aligan1 ve yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi ¢6ziim i¢in atilan bir adim
olacaktir. Hastalarin bilgilendirilmesi, emniyetli bir ortamda olduklarinin hissettirilmesi, tedavi
kararlarina katilimlarinin saglanmasi hastalarda giiven duygusunun gelismesine yardimci olacaktir
(Kavuncubasi ve Yildirim, 2000; Tabak ve Sonmaz, 2009).

Ise ve calismaya tutkunluk olarak da adlandirilan ise baglilik is gérenlerin yaptiklar1 islerine olumlu ve
mutlu bir sekilde yaklasma halidir (Goktepe, 2016; Turgut, 2011). Is gorenlerin giidiilenmesinde de aktif
rol oynayan ise baglilik bir tiir is ile 6zdeslesmedir. ise baghlik, calisanlarin yapmis olduklar islerle
pozitif duygular hissetmeleri, islerini anlamli bulmalar1 ve iglerinin gelecegi iizerine timit edinmeleridir
(Attridge, 2009). Ise baglilik kavram, dinglik, ise adanma ve ise yogunlasma olarak adlandirilan iig alt
boyutta ele alinir (Saks, 2006; Harter vd., 2002; Gupta ve Sharma, 2016; Bakker, 2011).

Yapilan arastirmalar ise bagliligin birgok degisken tizerinde pozitif sonuglar1 oldugunu gostermektedir
(Bakker ve Demerouti, 2008). Ise baghligin giivenlik, paydas memnuniyetinin, ¢alisanin igiyle ilgili
yaraticiligiin arttirilmasi, ¢alisan sadakatinin saglanmasi ve verimliligin saglanmasi gibi is performans
degerleri iizerinde pozitif etkileri oldugu aciklanmistir (Bakker ve Schaufeli, 2008). isine giiclii bir
sekilde bagl olan calisandan isten ayrilan ¢alisana kadar degerlendirilebilen ise baghilik 6l¢iilebilen bir
deger olmakla birlikte performansla da ilgilidir Gonzalez-Roma vd., 2006). Isine kars1 baglilik hisseden
calisanlar ile hissetmeyenler arasindaki farklar; isine bagl olarak ¢alisanlarin daha yiiksek performans
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sergileyip, pozitif hisler hissetmeleri, daha saglikli zihinsel ve psikolojik yapiya sahip olmalari,
kendilerine ait kaynaklar olusturabilmeleri ve ise bagliliklarin1 gevrelerindeki kisilere de aktarabilmeleri
olarak belirtilmistir (Zorlu, 2016). Ise baglhlik hem birey hem de 6rgiitler icin cazibesi olan bir tutumdur.
Ise baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar islerinden tatmin olup memnun olurlar. Calisma yerlerinde olumlu
davranis sergiler ve mesleklerine, kariyerlerine odaklanirlar (Carson vd., 1995).

Ekseriyetle metropol illerdeki saglik calisanlarina odaklanmis arastirmalara nazaran c¢aligmamizda,
Glimiishane ornegindeki gibi yaklasik yiiz elli bin niifusa sahip kiiciik bir ilde, saglik hizmetleri
caliganlarinin iletisim becerileri ve ise baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin nasil oldugu arastirilmak
istenmistir. Bunu ortaya cikarmak i¢in Gilimiishane ilindeki devlet hastanelerinde calisan saglik
hizmetleri ¢alisanlarinin iletisim becerileri ile ise baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadig1 ve bunlarin demografik 6zellikler ile farklilasip farklilagsmadig test edilmistir. Boylece saglik
hizmetlerinde kalitenin arttirilmas1 amaciyla, 6rneklemdeki saglik hizmetleri calisanlarinin ilgili
degiskenler ile ilgili eksikliklerini gidermeye yonelik egitim, kurs gibi planlamalar miimkiin
olabilecektir. Bu amaci gerceklestirmek icin 6rneklemde yer alan calisanlardan degiskenleri 6l¢iimleyen
anketler araciligtyla nicel veriler toplanarak analiz edilmistir. Ozetle, bu ¢alismada Giimiishane ilindeki
kamu hastanelerinde hizmet veren saglik hizmetleri ¢alisanlarinin iletisim becerileri ve ise baglilik
diizeylerinin etraflica degerlendirilmesi amaglanmstir.

2. Kavramsal Arka Plan

Sosyal bir varlik olarak insanoglu anlamaya, anlasilmaya, c¢ergevesinde olup bitenleri bilmeye ve
bilinmeye ihtiya¢ duyar. Insan ¢evresindekileri anlarken veya anlatirken siirekli bir sekilde iletiler alir
ve yollar. S6z konusu iletisim ayni zamanda bireyin giinliik yasam igerisinde maruz kalip tecriibe
edindigi durumlar1 da kapsamaktadir (Giingdr ve Eser, 2004). Iletisim kavrami sosyal bir yapiya sahiptir
bunun yaninda zaman icgerisinde meydana gelmis degisikliklerden, yeniliklerden etkilenmis, siirekli
degismis ve yenilige ugramistir. Kisi sadece kendi yasamini degil zamansal, mekansal, toplumsal
iliskilerini de iletisim kanaliyla olusturmaktadir. iletisim bir anlam olusturma isidir. Kisinin icerisinde
yer aldig1 toplumsal iligkiler, kendine ait izlenimleri diizenleyen kavramsal ve kuramsal ¢erceveyi yani
(dili) olusturur (Thompson, 1976). Kisilerin ve topluluklarin mekanlar haricinde ve dahilinde
olusturduklan karsilikli kiiltiirel etkilesim siirecinin meyvesi iletisimdir. Yalnizca digerleri ile degil,
kisinin kendi icinde kurdugu bag olarak da tanimlanmaktadir (Gezgin ve Irali, 2017).

Iletisim bilgi ve duygularmn degisik ve ¢esitli yollarla baska merkez ya da birine iletilmesidir (Caglar ve
Kilig, 2006). Diger canlilarmn kurdugu iletisime nazaran insanin kurdugu iletisim daha farklidir. Insan
bilgileri gelistirme ve inceleme sansina sahiptir (Vural, 2003). iletisimin etkinligini kisisel, fiziksel,
semantik faktorler ve algida segicilik, asir1 bilgi yiikleme, zaman, kiiltiirel farkliliklar etkilemektedir
(Nazik ve Beyazit, 1981; Kirmizi, 2003; Ker, 1998). Tletisim; igsel, kisiler aras1, sozlii ve sdzsiiz iletisim
olarak siniflandiriimaktadir (Isik, 2013). Oncelikle igsel iletisim baslar (Dékmen, 2003), bdylelikle
karsilikli iki kisinin kuracagi iletisimi birey kendi i¢inde de gergeklestirmektedir. Bireyler kendi
iclerinde mesajlar iiretip ve bunlar1 yorumlayip kendilerine cevaplar vererek iletisimlerini
gergeklestirmis olurlar (Ciiceloglu, 1992). Kisiler arasi iletisimde ise 6nemli olan 6ge hedef kitle, mesaji
ileten ve iletidir (Tutar ve Yilmaz, 2005). Kisiler arasi iletisim Ozellikle orgiitler icin son derece
onemlidir. Kisiler arasi iletisimin agik bir sekilde kuruldugu orgiitler basariya ulagabilmektedir (Glingor
ve Eser, 2004).
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Ilgili aragtirmalar daha ¢ok sdzsiiz iletisimin iletisim siirecindeki dnemini ve yerini belirlemek amaciyla
yapilmustir. Ornegin hizmet sektdriinde yer alan bankacilik, medya/yayincilik, hizmet isletmeleri, egitim
ve danismanlik/rehberlik gibi alanlarda yapilan arastirmalarin sonuglarina gore sozsiiz iletigimin
duygularin aktarilmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu acgiklanmistir (Schlesinger, 1978; Sundaram ve
Webster, 2000).

Orgiitiin faaliyetlerinin devamini, amagclarinin ve stratejilerinin hayata gegirilmesini saglamak igin,
orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi arasinda bilgi ve diisiince aligverigini saglamak olarak tanimlanir (Tutar ve
Yilmaz, 2005). Insan kaynaklar1 yonetimi ve performans orgiitsel iletisimden olumlu anlamda etkilenir
(Isik, 2019). Orgiitlerde iletisim kisiler arasi, formel ve informel olarak gerceklesir (Caglar ve Kilig,
2006). Acik bir iletisim sistemi g¢alisanlarin islerini daha ciddiye almasim ve iglerine verdigi degeri
arttirir (Vural, 2003).

Bu anlamda iyi iletisimin Orgiitsel iklimi gelistirerek c¢alisan algilarini sekillendirdigi yapilan
arastirmalarda ortaya konulmustur. Boylelikle kisilerin katkida bulunabilecekleri bir ortam yaratilacak
bu da ise bagliliklarini etkileyebilecektir (Kesici, 2003; Okay, 2002). Orgiitsel iletisimin dnemsenmedigi
bir ortamda karmasik is iliskilerinden dogacak catismalarin kisilerin is tatminini ve bagliliklarini
etkileyecegi asikardir. Sonug olarak iletisim gibi 6gelerden etkilenen is doyumunun sonucu olan ige
baglilik, ¢alisanlarin is ile ilgili tecriibe ve gereksinimlerinin karsilanmasi sonucunda islerine karsi
takindiklar pozitif tavir ve tutumlardir (Demir ve Oztiirk, 2013). Béylelikle islerine gereken 6nemi
veren ¢aliganlar orgiitiin vizyonu ile biitiinlesebileceklerdir.

3.  Arastirma Yontemi

Calismanin amacina uygun olarak iletisim becerisi ile ise baglilik arasindaki iliski incelenip, demografik
degiskenlerden cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, pozisyon ile iletisim becerisi ve ise baglilik
arasindaki farklilik Ol¢iimlenmigtir. Bu bilgiler dogrultusunda iletisim becerisi, ise baglilik ve
demografik degiskenler arasinda olusturulan hipotezler su sekildedir:

Ho: Saglik ¢alisanlarinin iletisim becerileri ile ise bagliliklari arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Hi. Saglik ¢alisanlarinin iletisim becerileri ile ise bagliliklar: arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Saglik calisanlarinin iletisim becerileri demografik 6zelliklerine gore farklilik gdstermemektedir.
Hq. Saglik caliganlarinin iletisim becerileri demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Ho: Saglik ¢alisanlarinin ise bagliliklar1 demografik 6zelliklerine gore farklilik gdstermemektedir.
Hi. Saglik ¢alisanlarinin ise bagliliklar1 demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Bunun yaninda aragtirmaya katilan saglik ¢aliganlarinin veri toplama aracinin yanitlanmasinda sorulara
ictenlikle ve dogru cevap verdigi ve secilen 6rneklem grubunun evreni yansittigi varsayilmistir.

3.1. Aragtirma Tipi ve Orneklemi

Nicel yontemlerin kullanildigi kesitsel bir yapidaki bu arastirma, saglik hizmetleri ¢alisanlarinin iletigim
becerileri ve ise baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyla Giimiishane ili ve ilgelerinde
hizmet sunan devlet hastanelerinde gergeklestirilmistir. Aragtirmanin yapildig: tarihte hizmet veren
hastanelerde toplam 603 saglik hizmetleri ¢alisan1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda, amagli drneklemin
uygulandig1 ¢alismada toplam 603 adet anket formu dagitilmis, 426 adet geri doniis gerceklesmistir.

25



International Journal of Entrepreneurship and Management Inquiries

Elde edilen veriler tizerinde tanimsal ve yapisal analizler gergeklestirilerek bulgular 6rneklem 6zelligine
gore yorumlanmstir.

3.2. Veri Toplama Aracglar1

Arastirmada kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Kisilere ulagilmasi ve verilerin
toplanmasi siireci dijital yontemler aracilifiyla gerceklestirilmistir. Saglik hizmetleri ¢alisanlarina
uygulanan anket 38 soru ve ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik bilgileri igeren yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, isteki pozisyon ve c¢alisma siireleri hakkindaki bilgilere
ulasilmak istenmistir. Anketin ikinci bélimiinde ise katilimlarin iletisim becerilerini 6l¢mek igin Huang
ve Ling (2018) tarafindan gelistirilen Kisileraras: iletisim Yetkinligi Envanteri kullanilmistir. Olgek
Tiirkgeye Cikrik¢i ve Cinpolat (2021) tarafindan cevrilmistir. Katilimeilarin kisilerarasi iletigim
yetkinligini 6l¢mek i¢in kullanilan bu olgek 4 alt faktor ve 15 ifadeden olusmaktadir. Alt faktorler;
dinleme becerisi, sosyal rahatlik becerisi, empati becerisi ve ifade becerisidir. Katilimcilar sorulara 5°1i
likert 6lcegi ile “1- Bana Tamamen Uygun Degil” ile “5- Bana Tamamen Uygun” arasinda kodlayarak
cevap vermislerdir. Anketin tgiincii boliiminde ise Schaufali, Salanova, Roma ve Bakker (2002)
tarafindan gelistirilen Utrecht Ise Bagliik Olgegi kullanilmustir. Olgek, Eryilmaz ve Dogan (2012)
tarafindan Tirkgeye uyarlanmistir. Katilimcilarin ise baglilik diizeylerini belirlemek igin kullanilan
oleek 3 alt boyut ve 17 ifadeden olusmaktadir. Alt boyutlar; ise istek duyma, ise adanma ve ise
yogunlagmadir. Cevaplar 5°1i likert 6lgegi ile alinmigtir. Katilimcilar yanitlar: “1- Hig Uygun Degil” ile
“5- Tamamen Uygun” arasinda kodlayarak vermislerdir.

Calismanin yapilabilmesi icin Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma Yayn ve Etik Kurulu’ndan
(26/10/2022 tarihli ve 2022/6 sayili karar) ve i Saglik Miidiirliigii’nden (02/01/2023 tarihli ve E-
51020271-771-206040058 sayili yazi) gerekli izinler alinmistir. Bununla birlikte, 6l¢lim araglarinin
Tiirkce uyarlamalarin gergeklestiren kisilerden 6lgek kullanim onaylari da elektronik posta yazigmalari
araciligryla alinmgtir.

3.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 23.0 ve Jamovi 2.3 paket programlari kullanilmigtir. Giivenirlik, Levene
varyanslarin homojenligi, post-hoc Tukey testleri ile dogrulayici faktor analizleri ve uyum indekslerine
bakilmigtir. Normallik analizi skewness-kurtosis testi ile yapilmig ve olgiit olarak -1.5 ile +1.5 arasindaki
basiklik ve carpiklik degerlerinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir (Tabachnick vd., 2013).
Analiz %95 giiven araliginda, p<0,05 degeri anlamli kabul edilerek yapilmigtir. Veriler normal dagilim
gostermedigi icin demografik 6zellikler ve degiskenler arasi farkliliklar Mann-Whitney U ve Kruskal
Wallis, iletisim becerileri ve ise baglilik degiskenleri arasindaki iligski de Spearman Korelasyon testleri
araciligi ile ol¢ilmastir.

4. Bulgular

Katilimcilara ait yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, isteki pozisyon, g¢aligma siiresi
degiskenlerine ait tanimlayic istatistikler ve drneklem grubu igerisindeki oran bilgileri Tablo.1’ de
gosterilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Tanimlayic Istatistikler

Katihmer Ozelligi N Gegerli Yiizde (%) (T(,}’O‘)"am Yiizde
Yas

20 yag alt1 1 0.2 0.2
21-30 yas 188 44.1 44.3
31-40 yas 121 28.4 72.8
41-50 yas 96 22.5 95.3
50 yas iistii 20 4.8 100
TOPLAM 426 100

Cinsiyet

Kadin 284 66.7 66.7
Erkek 142 33.3 100
TOPLAM 426 100

Medeni Durum

Evli 269 63.1 63.1
Bekar 157 36.9 100
TOPLAM 426 100

Egitim Durumu

Lise 40 9.4 94
Onlisans 76 17.8 27.2
Lisans 240 56.3 83.6
Lisanstistii 70 16.5 100
TOPLAM 426 100

Isteki Pozisyonu

Doktor 40 9.4 94
Hemsire/Ebe 166 39.0 48.4
Idari Personel 85 20.0 68.3
Ust Idari Kadro 46 10.8 79.1
Teknisyen/Tekniker 73 17.1 96.2
Diger 16 3.8 100
TOPLAM 426 100

Caligma Siiresi

1-5 y1l 136 31.9 31.9
6-10 y1l 87 20.4 52.3
11-20 y1l 109 25.6 77.9
21-25 yil 45 10.6 88.5
25 yildan fazla 49 115 100
TOPLAM 426 100

Katilimcilara ait demografik degiskenlere ait tamimlayici istatistikler ve érneklem grubu igerisindeki
oranlarim gosteren gegerli ve toplam yiizde bilgilerine bakildiginda saglik hizmetlerinde ¢alisan
katilimcilarin (toplam 426 kisi) %66,7’si (284 kisi) kadin, %33,3 (142 kisi) erkektir. Katilimcilarin
%63,1°1 (269 kisi) evli ve %36,9’1 (157 kisi) bekardir. Agirlikli olarak lisans mezunlarinin yer aldigi
ormeklemde hemsirelerin ¢ogunlukta oldugu goriiliirken, s6z konusu ilin sosyal ve fiziksel giicliikleri
kaynakli gbé¢ vermesi nedeniyle calisanlarin hizmet siirelerinin 1-5 yil arasinda yogunlastigi
goriilmektedir.
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Arastirmada kullanilan 6lceklere yonelik gergeklestirilen giivenirlik analizi sonuglarma gore,
Kisilerarasi iletisim yetkinligi envanterinin Cronbach’s Alpha degeri 0,86; Utrecht ise baglilik 6lgeginin
ise 0,93 olarak tespit edilmistir. Boylelikle aragtirmada kullanilan iki &lgegin de yiiksek derecede
giivenilir oldugu soylenebilir. Jamovi programi araciligi ile yapilan skewness kurtosis testi analizlerinde
carpiklik ve basiklik degerlerinin standart hataya bolinmesi ile elde edilen degerlerin -1,5 ve +1,5
arasinda olmamasi ve Saphiro-Wilk p degerinin 0,05’in altinda kalmasi nedeniyle verilerin normal
dagilima sahip olmadigi goriilmustiir. Yapilan analiz sonucunda p degerlerinin 0,05’ten biiyiik oldugu
gorildiigiinden varyanslarin homojen dagildigi sonucuna vartlmaistir.

Katilimcilarin iletisim becerilerine ait analiz sonuglarina bakildiginda 6rneklem grubundan ¢alismaya
katilan 426 kisinin dinleme becerisi alt boyutunun aritmetik ortalamasi 4,40+0,57; sosyal rahatlik
becerisi alt boyutuna ait ortalamasi 4,02+0,73; empati becerisi alt boyutu ortalamasi 3,48+0,60 ve ifade
becerisi alt boyutu aritmetik ortalamasi 3,32+0,65 olarak saptanmigtir. Saglik calisanlarinin iletisimde
kullandiklar1 dinleme becerilerinin diger becerilere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durumu, iletisim becerisinin kritik bir 6neme sahip oldugu saglik sektoriinde iletisimin ana arterini
olusturan hastalarin kendini ifade etme dogrultusunda gerceklestirdikleri eylemlerin saglik hizmetleri
calisanlarinda ortaya ¢ikardigi karsi eylem olarak ifade etmek miimkiindiir.

Katilimeilarin ige baglilik diizeylerine ait bilgilerin yer aldigi sonuglara bakildiginda ise ¢alismaya
katilan 426 kisinin ise istek duyma alt boyutunun aritmetik ortalamasi 3,60+0,84; ise adanma alt
boyutuna ait ortalama 3,93+0,84 ve ise yogunlasma alt boyutu ortalamasi 3,48+0,82 olarak saptanmustir.
Ise adanma ortalamasinin diger alt boyutlardan yiiksek olmasi bize duygusal emek ve oOzverili
davranislar gerektiren saglik hizmetlerindeki ¢calisma yasaminin niteligi hakkinda bilgi vermektedir.

Kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerligi, Jamovi programi araciligiyla dogrulayici faktér analizi ile test
edilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi, 6lgme aracinin temel boyutlarmin sayist ve madde faktor
iligkisinin Oriintiisiinii dogrulamak amaciyla kullanilan istatistiksel prosediirlerden birisidir (Antalyali
ve Alparslan, 2002). Diger bir deyisle bu yontem daha onceden kullanilan bir 6l¢egin, farkl
orneklemden toplanan verilerle teorik yapisinin uyumu ve yapisal gegerliginin dogrulanmasi amaciyla
kullanilmaktadir. Dogrulayici faktor analizi sonucu ulasilan, iletisim yetkinligi 6l¢eginin faktor dagilimi
ve yiiklerine bakildiginda, iki istisna disinda 0,50 ile 0,86 arasinda dagilim gosteren faktdr yiiklerinin,
0,50’den yiiksek degerlere sahip olarak, 6lcegin faktor yapisi ile arastirma Ornekleminin uyumunu
gostermektedir (Biylikoztiirk, 2002).

Iletisim yetkinligi 6lgeginin uyum indekslerine baktigimizda ise 5’ten kiiciik olan ki kare/serbestlik
derecesi (y2/sd: 2,6), 0,90’dan biiyiik olan karsilagtirmali indeks (CFI: 0,94) ve Trucker Lewis (TLI:
0,93) uyum indeksi ile 0,08’den kiiciik olan kdk hata kareler ortalamasi (RMSEA: 0,06) bize Sl¢ek yapisi
ile 6rneklemin kabul edilebilir uyum ¢ercevesinde degerlendirildigini géstermektedir (Erkorkmaz vd.,
2013). Asagidaki tabloda bu degerler goriilmektedir.

Tablo 2. iletisim Yetkinligi Olgegi Uyum lyiligi indeksleri

12 /sd p CFI TLI RMSEA
2.6 <.001 0.947 0.933 0.0616
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Dogrulayici faktor analizi araciligiyla ulasilan faktor dagilim ve yiiklerine bakildiginda ise ise baglilik
Olgegi faktor yapisi ile arastirma Srnekleminin de uyumlu oldugu gériilmiistiir. Faktor yiikleri 0,60 ile
0,89 araliginda bulunmaktadir. Bu degerlerin 0,50’den yiiksek olmasi anlamliligin bir gostergesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013). Uyum iyiligi indeksleri ise asagidaki gibidir.

Tablo 3. ise Baghlik Olgegi Uyum lyiligi Indeksleri

x2 /sd p CFl TLI RMSEA

4.3 <.001 0.933 0.915 0.0891

Kikarenin serbestlik derecesine boliimiinden elde edilen goreceli kikare indeksinin (2 / sd) 5’ten kii¢tik
degerde yer almasi, kabul edilebilir uyum c¢ergevesinde degerlendirilmistir (Yaslioglu, 2017).
Karsilagtirmali (CFI) ve Trucker-Lewis (TLI) uyum indeksleri degerlerinin ise %90 giiven araliginda >
0,90 olarak yer almasi ve diger bir uyum indeksi olan tahmin hatalarinin ortalamasinin karekdkiiniin
(RMSEA) < 0,08 araliginda olmasi da kabul edilebilir uyum 6lg¢iitleri i¢erisinde degerlendirilmektedir.

Daha once de belirtildigi iizere, ¢calismanin ana amaci olarak saglik hizmetleri ¢alisanlarinin iletisim
becerileri ile ise baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin ortaya g¢ikarilmasi amaglanmistir. Aragtirma
verilerinin normal dagilim gostermemesi sebebi ile s6z konusu degiskenler arasi iligkiyi ortaya ¢ikarmak
amaciyla parametrik olmayan korelasyon analizi yontemlerinden Spearman testi kullanilmustir. -1 ile +1
arasinda bir deger alip, u¢ degerlere yaklastikca giiclii bir iliskiyi, (+) olmasi artig/artis ya da
azalig/azalis; (-) olmasi da artig/azalis veya azalig/artis seklindeki bir iligkinin varligina isaret eden ve
degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin varligini, yoniinii ve siddetini belirleyen korelasyon katsayisi
degerlerine gore, korelasyon katsayis1 0,85 ve {lizerinde olmas iliskinin ¢ok kuvvetli oldugunu; 0,65 ve
0,84 arasinda olmas1 kuvvetli oldugunu, 0,30 ve 0,64 arasinda olmasi orta diizeyde oldugunu ve 0,1 ve
0,29 arasinda olmasi ise zayif oldugunu gostermektedir (Ural ve Kilig, 2011).

Tablo 4. iletisim Yetkinligi Olgegi ile Ise Baglilik Olgegi Korelasyon Tablosu

ise Baghhk
fletisim Becerisi Spearman’srho 0.366
p degeri <0.001

Yukaridaki tabloda da goriildiigii tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasi bir iligki
oldugu goriilmiis ve korelasyon r degeri +0,366 olarak bulunmustur. Buradan hareketle, saglik
hizmetleri ¢alisanlarinin iletisim becerileri ve ise baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli,
orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. S6z konusu iligkinin kullanilan 6lgeklerin hangi
alt boyutlarinda oldugu asagidaki tabloda ayrintili olarak gosterilmektedir.

Tablo 5. Olgeklerin Alt Boyutlarinin Korelasyon (Spearman’s rho) Degerleri Tablosu (* p<,001)

id ort ia ort iy ort db ort srb ort eb ort ib ort
id ort -
ia ort ,154* -
iy ort ,7160* ,701* -
db ort ,321* ,296* ,254* -
srb ort ,371* ,303* ,317* ,609* -
eb ort ,239* ,172* ,215* ,420* ,491* -
ib ort ,029 ,046 ,064 ,252%* 241* ,414* -

29



International Journal of Entrepreneurship and Management Inquiries

Tablo 5’e bakildiginda ise istek duyma (id) ile ise adanma (ia) arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu
goriilmektedir. Cikan sonuglar p<0,01'gore anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir. Bu iki degisken
arasinda korelasyon katsayisi 0,754 c¢ikmistir. Bu da ise adanma ile ise istek duyma arasinda pozitif
yonde kuvvetli bir iliski oldugu ve degiskenlerden biri arttik¢a digerinin de artacagi ya da biri azaldikca
digerinin de azalacagi anlamimna gelmektedir. Ise baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlarin islerinden
memnun olduklar1 yapilan aragtirmalarla da dogrulanmistir (Caligkan, 2014).

Ise yogunlasma (iy) ile ise istek duyma ve ise adanma arasinda da pozitif yonde, p<0,01'gdre anlamli,
bir iliski oldugu gériilmektedir. Ise yogunlasma ile ise istek duyma korelasyon katsayis1 0,760 ve ise
yogunlasma ile ise adanma korelasyon katsayist 0,701 olarak ¢ikmistir. Bu da degiskenler arasinda
kuvvetli iligki oldugu ve degiskenlerden biri arttik¢a digerinin de artacagi ya da biri azaldikca digerinin
de azalacagi anlamia gelmektedir. Calisan isine yogunlastikca yasayabilecegi muhtemel tiikenmislik
etkilerinden uzaklasabilecektir.

Dinleme becerisi (db) ile ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlagma arasinda pozitif yonde,
p<0,01'gore anlamli, bir iligki oldugunu gostermektedir. Dinleme becerisi ile ige istek duyma korelasyon
katsayis1 0,321 dinleme becerisi ile ise adanma korelasyon katsayisi 0,296 ve dinleme becerisi ile ise
yogunlasma katsayisi 0,254 olarak ¢ikmistir. Bu da dinleme becerisi ile ise adanma ve ise yogunlagma
degiskenleri arasinda zayif bir iliski oldugu, dinleme becerisi ile ise istek duyma degiskeni arasinda orta
siddette iliski oldugu ve degiskenlerden biri arttik¢a digerinin de artacagi ya da biri azaldikga digerinin
de azalacagl anlamma gelmektedir. Iyi iletisimin en 6nemli gerekliliklerinden biri olan dinleme
becerilerinin, bireysel motivasyona da kaynaklik ederek ¢alisma yasaminin kalitesini arttiracagi da bir
gercektir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007).

Cikan sonuglar empati becerisi (eb) ile ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlasma, dinleme becerisi
ve sosyal rahatlik becerisi (srb) arasinda pozitif yonlii, p<0,01'gére anlamli, bir iligki oldugunu
gostermektedir. Empati becerisi ile ise istek duyma korelasyon katsayisi 0,239 empati becerisi ile ise
adanma korelasyon katsayisi 0,172 empati becerisi ile ise yogunlagsma korelasyon katsayisi 0,215 empati
becerisi ile dinleme becerisi korelasyon katsayis1 0,420 ve empati becerisi ile sosyal rahatlik becerisi
korelasyon katsayist 0,491 olarak ¢ikmistir. Bu da empati becerisi ile ise istek duyma, ise adanma, ise
yogunlasma degiskenleri arasinda zayif bir iliski oldugu, empati becerisi ile dinleme becerisi ve sosyal
rahatlik becerisi arasinda da orta siddette bir iliski oldugu ve degiskenlerden biri arttikca digerinin de
artacagl ya da biri azaldik¢a digerinin de azalacagi anlamina gelmektedir.

Degiskenlerin tiim alt boyutlart ile iligkisi olan empati becerisi alt boyutunun 6nemi agiktir. Calisanlarin
psikososyal 6zellikleri i¢inde yer alan empati becerisi ile ilgili kisisel degerlendirme ve sorunlarla bas
etme tarzinin ige baglilik diizeyleri iizerindeki 6neminin, diger yapilan arastirmalarda da vurgulandigini
goriilmektedir (Wollard ve Shuck, 2011).

Ifade becerisi (ib) ile dinleme becerisi, sosyal rahatlik becerisi ve empati becerisi arasinda pozitif yonde
ve p<0,01'gdre anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir. ifade becerisi ile dinleme becerisi korelasyon
katsayis1 0,252 sosyal rahatlik becerisi korelasyon katsayisi 0,241 ve empati becerisi korelasyon
katsayis1 0,414 olarak ¢ikmistir. Bu da ifade becerisi ile dinleme becerisi, sosyal rahatlik becerisi
degiskenleri arasinda zayif bir iligski oldugu, ifade becerisi ile empati becerisi degiskeni arasinda orta
diizeyde bir iligki oldugu ve degiskenlerden biri arttik¢a digerinin de artacagi ya da biri azaldik¢a
digerinin de azalacagi anlamina gelmektedir.
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Orneklemdeki calisanlarin ifade becerileri ile diger tiim iletisim becerileri alt boyutlart ile iliskili oldugu
g6ze ¢arpmaktadir. Buna karsilik ifade becerisi ile ise baglilik alt boyutlari; ise istek duyma, ise adanma
ve ise yogunlasma degiskenleri arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir (p>0,01).

Sosyal rahatlik becerisi ile ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlasma ve dinleme becerisi arasinda da
pozitif yonde, p<0,01'gore anlamli, bir iliski oldugu goriilmektedir. Sosyal rahatlik becerisi ile ige istek
duyma korelasyon katsayisi 0,371 sosyal rahatlik becerisi ile ise adanma korelasyon katsayisi 0,303
sosyal rahatlik becerisi ile ise yogunlasma korelasyon katsayis1 0,317 ve sosyal rahatlik becerisi ile
dinleme becerisi arasindaki korelasyon katsayisi 0,609 olarak ¢ikmistir. Bu da sosyal rahatlik becerisi
ile ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlagma, dinleme becerisi degiskenleri arasinda orta siddette
iliski oldugu ve degiskenlerden biri arttikca digerinin de artacagi ya da biri azaldik¢a digerinin de
azalacag anlamina gelmektedir. Ozetle; Giimiishane ili saglik hizmetleri calisanlar1 6zelinde, iletisim
becerilerinin ifade becerisi alt boyutu haricindeki tiim alt boyutlarinin ise baglilik ve alt boyutlar ile
iligkili oldugu soylenebilmektedir.

5. Sonug

Arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda saglik hizmetleri ¢calisanlarinin iletisim becerileri ile ise
baglilik diizeyleri arasindaki iliski ve demografik degiskenlerin iletisim becerileri ve ise bagliliga etkisi
incelenmistir. Aragtirmanin birinci hipotezinde yer alan iletisim becerileri ile ise baghlik diizeyleri
arasinda orta kuvvette pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu anlamda Ho
hipotezi reddedilmis, alternatif Hi hipotezi kabul edilmistir. Arastirma sonuglarinin gergeklestirilen
diger arastirmalarin sonuglari ile de uyumlu oldugu goriilmektedir (Caliskan, 2014; Ozdevecioglu ve
Aktas, 2007; Wollard ve Shuck, 2011). Bunun yaninda, daha 6énce Giimiishane 6rneginde hemsirelerin
empati becerisi ile ilgili arastirmalar yer almakla birlikte, arastirmamizdaki iki degiskenin de géz 6niine
almip tim kamu hastanelerini ve saglik hizmetleri ¢alisanlarini kapsayici olgiide bir arastirma
gerceklestirildigi goriilmemistir (Ozcan, 2012). Iletisim becerileri ile ise baglilik diizeyleri arasinda,
ifade becerisi alt boyutu haricinde, hemen hemen biitiin alt boyutlarla anlamli bir iliski ortaya ¢ikmuistir.
Ise istek duyma ile ise adanma arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski, ise yogunlasma ile ise istek
duyma ve ise adanma arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski, ayni sekilde dinleme becerisi ile ige istek
duyma, ise adanma, ise yogunlagma arasinda pozitif yonde orta ve zayif bir iligki, sosyal rahatlik becerisi
ile ige istek duyma, ise adanma, ise yogunlagma ve dinleme becerisi arasinda pozitif yonde orta bir iligki,
empati becerisi ile ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlasma, dinleme becerisi ve sosyal rahatlik
becerisi arasinda pozitif yonde orta ve zayif bir iligki, ifade becerisi ile dinleme becerisi, sosyal rahatlik
becerisi ve empati becerisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle, biitiin alt boyutlarin birbirini tamamladig1 sdylenebilir. iletisimde kendini rahat hissedebilen
insan iyi bir iletigim kurabilir, iyi bir iletisim kurabilen insan ayni zamanda iyi bir dinleyici olabilir ve
empati Ozelligini gelistirebilir. Empati 6zelligi olabilen insan kendini iyi ifade edebilir ve biitiin bunlar
ise ise istek duyma, ise yogunlagma ve ise adanmay1 beraberinde getirebilir. Hasta ile veya diger saglik
hizmetleri ¢alisani ile iyi iletisim kurabilen ¢alisan daha az problem ile karsilasacagi veya iletisim
catigmasi yagamayacagi icin igine baglilifinin da o oranda artabilecegi diisliniilmektedir. Hemsireler
lizerinde yapilan bir arastirmaya gore empati becerileri ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonde
anlamli bir sonu¢ ¢ikmustir (Sahin ve Ozdemir, 2015). Bu da arastirmanin sonuclarini dogrular
niteliktedir. Bu anlamda calisanlara belli periyotlarla egitimler diizenlenebilir. Yonetici ¢alisanla,
calisan hastayla, calisan diger bir ¢alisanla iletisime gecerken karsi tarafin kendini ifade etmesine
miisaade etmeli etkin ve saglikli iletisimi karsilikl bir sekilde tamamlamalidirlar. Kendini ifade edebilen
bireylerin iletisim becerilerinin yiiksek oldugu diger arastirmalarda da goriilebilmektedir (Akan, 2022).
Saglik sektorii yapist itibariyle karmasik ve stresli bir ortama sahiptir. Insanoglu yaratilis1 geregi kendini
rahat hissedebildigi ortamlarda daha rahat iletisime geger. Dolayisiyla calisanlarin kendini rahat
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hissedebilecekleri ortamlarin olusturulmasi iletisime agik olmalarini, kolay iletisim kurabilmelerini aym
zamanda ige bagliliklarii da olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan iletisim becerileri ile demografik 6zellikler arasinda ise anlamli bir
farklilik olmadig1 tespit edildiginden Ho hipotezi reddedilememistir. Iletisim becerisi ile demografik
degiskenler arasinda herhangi bir farklili§in olmamasindan hareketle iletisimin insanoglunun
dogumundan Oliimiine kadar her asamasinda ve her kosulda bir ihtiya¢ oldugu ve demografik
degiskenlere gore degismeyecegi sonucuna ulasilabilir.

Ucgiincii hipotez olan ise baghlik diizeyleri ve demografik ozellikler arasinda ise istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar oldugu tespit edildiginden Ho hipotezi reddedilmis, alternatif Hi hipotezi kabul
edilmistir. Sadece cinsiyet alt boyutu hari¢ diger demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklarin
ortaya cikmasi ise bagliligin demografik 6zelliklere gore degiskenlik gosterebilecegi sonucunu ortaya
cikarmustir. Ise baglilik diizeylerinin hizmet siirelerine gore degisiklik gostermesi, dzellikle hizmet
siireleri arttikca ige bagliligin da artmasi, ¢alisma yasaminda gegirilen belirli bir siireden sonra yeni bir
kariyer deneyiminin zorlugunu akla getirmistir. ise baglihk diizeylerinin yas degiskeni ile olan
farkliliklarinda ise 6zellikle 21-30 ile 41-50 yas gruplari arasinda meydana gelen farkliligin, ¢alisanlarin
yaglar ilerledikce is bulma kaygisi ya da isten ayrilma endigesi tagiyabileceklerinden dolay1 olustugu
sOylenebilir. Medeni durum ile iligkili s6z konusu farkliligin ise evli ¢alisanlarin bekarlara nazaran daha
fazla ekonomik sorumluluk tasimalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. ise baghligin egitim
durumuna gore farklilik gostermesinde ise, Ozellikle ise baglilik diizeylerinin lise ve on lisans
gruplarinda lisans grubuna nazaran yiiksek ¢ikmasi, egitim seviyesi yiikseldik¢e c¢aliganlarin isten,
yoneticiden beklentilerinin daha fazla ve daha kolay is bulabilecekleri diisiincelerinin olabilecegi sonucu
cikarilabilir. Son olarak calisilan pozisyonlar ile igse baglilik diizeylerindeki farkliliklara bakildiginda,
yonetim kadrolarinda ¢alisanlarin ise bagliliklarinin yiliksek ¢ikmasi ile iligkili olarak; bu ¢alisanlarin da
iistlerinin ise bagliliklarinin olumlu etkileri araciligiyla, bu kadrolarda ¢alisanlarin daha fazla baglilik
gosterebilecegi, boylelikle islerini daha ¢ok benimseyip sahiplendigi sonucuna ulagilabilir.

Ilerideki arastirmalar igin; boylamsal, zaman aralikli veri toplanmasi ile degiskenler arasi iliskilerin
zaman i¢indeki degisimini gdzlemeye imkan verecek calismalarin yapilmasi Onerilmektedir. Aym
zamanda iller ya da bolgeler arasi karsilastirilmalar yapilmasi da arastirma sonuglarinin
genellenebilirligini artiracaktir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda; arastirmanin smirliligi dikkate
almarak, benzer ¢aligmalarin daha genis 6rneklemde gerceklestirilmesi saglanabilir. Calisanlara genel
iletisim, iletisimi engelleyen faktorler ve iletisimdeki ¢atigmalar hakkindaki hizmet i¢i egitimler belirli
periyotlarla tiniversite, sivil toplum kuruluslar gibi diger kuruluslardan da destekler alinarak verilebilir.
Orgiitler, ¢alisma ortam ve kosullarinda yeni diizenlemeler yaparak iletisim olumsuzluklarini ve ise
baglilig1 azaltici faktorleri ortadan kaldirarak saglikli ortamlar olusturulabilir. A¢ik bir iletisim sistemi
calisanlarin iglerini daha ciddiye almasim ve islerine verdigi degeri arttirmaktadir (Vural, 2003).

[letisim becerisi yiiksek ¢alisanlarin insan iligkilerinin yogun oldugu pozisyonlara getirilmesi ile iletigim
olumsuzluklar1 en aza indirilebilir. Ciinkii sadece belirli bir ortamda gergeklesen karsilikli bir iletisim
bilgi aligverisi olarak algilanmamaktadir. Hizmet alanin bakisi, degerleri, yargilari, kararlart da 6n
planda tutulmaktadir (Fidaner, 1993). Bunu saglamak adina saglik hizmetleri ¢alisanlarinin iletisim
problemleri ile daha az karsilasacagi dolayisiyla ise bagliligin artabilecegi yeni projeler hazirlanarak da
uygulamaya konulabilir.
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