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Meslek

Egitim ve dgretimde esas olan eski kusaklarm; bilgi, gorgii, duygu ve tecriibelerini yeni kusaklara Ogretmenlik
aktarmasidir. Ogretmenlik ise, sosyal ve kiiltiirel degerleri yeni kusaklara aktaran, toplumun ve devletin Ogrenci
devamini saglayan bir meslek grubudur. Ogretme ve 6grenme siireci belli zorluklari igerisinde Egitim Ogretim

barindiran bir iletisim siireci oldugu igin, 6gretmenlerin belli iletisim becerilerine sahip olmalari
mesleklerinin bir gerekliligidir. Her seyden once iletisime agik olmalari, iletisim/6gretme siireglerini Makale Hakkinda
sabirla yonetmeleri, hosgoriilii ve empatik iletisim kurmalar1 temel beklentidir. Okul, formel drglin
egitim ve dgretim mekam olmakla beraber, ayn1 zamanda bir iletisim mekanidir. Ogretmen de sadece

Go6nderim Tarihi

D1 . 19.09.202
ogreten degildir; rol model alinandir. Okuldaki iletisim siireci de sadece gretmen-6grenci iliskisiyle 9.09 0_ 3
ile sinirli degildir. Bu noktalardan hareketle galigma; egitim ve dgretimdeki iletisim siirecini ve siirece Kabul Tarihi
Ozgii iletisim sorunlarini ve becerilerini konu almaktadir. Yontem olarak kaynak taramasi yontemi 11.10.2023

benimsenmistir. Egitim ve dgretim kavramlari ile egitim-6gretim siirecinin dinamiklerine deginildikten
sonra 0gretmenlerin 6gretme-egitme siirecleri ve mesleki iletisim becerileri iizerinde durulmustur.

Education-Teaching Communication and the Teaching Profession

Abstract Keywords

Communication Skills

The essence of education and training is to transfer the knowledge, manners, feelings, and experiences

h ’ o A . Profession
of older generations to new generations. Teaching is a professional group that transfers social and Teaching
cultural values to new generations and ensures the continuation of society and the state. Since the Student

teaching and learning process is a communication process that involves certain difficulties, it is a
requirement of their profession for teachers to have certain communication skills. First of all, it is the
basic expectation that they are open to communication, manage communication/teaching processes
patiently, and communicate tolerantly and empathically. While the school is a place of formal education .
and training, it is also a place of communication. A teacher is not just a teacher; is taken as a role model. Article Info
The communication process at school is not limited to the teacher-student relationship. Based on these

Education&Training

. - . . L - o Received
points, the study is about the communication process in training and education and process-specific
o . - . - 19.09.2023
communication problems and skills. Literature-based analysis was used as the method. After addressing
the concepts of education and training and the dynamics of the education-training process, teachers' Accepted
teaching-training processes and professional communication skills were emphasized. 11.10.2023
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Giris

Ogretmenlik teknik bilgi ve beceri iceren bir meslektir ama miihendislik gibi teknik bir meslek
degildir. Ustelik mesleginin temel dinamigi iletisimdir; muhatabi dogrudan insandir. Nasil ki bir
bilgisayar miihendisinin 6ncelikli olarak bilgisayarin mantigini/dilini, nasil isledigini, neden ariza
verebildigini, sorunu nasil giderecegini bilmesi ve buna uygun teknik bilgiler ve becerilerle donanmasi
gerekirse; bir 6gretmenin de insani/¢ocugu anlamasi, onun diline 6zgii iletisim kuracak teknik bilgiye
ve beceriye sahip olmasi gerekir. Elbette ki 6rmegin teknik lise dgretmelerinin hem teknik bilgi ve
beceriye hem de 6gretmenlik mesleginin gerektirdigi teknik bilgi ve beceriye ayni anda sahip olmasi
beklenir.

Egitim ve Ogretimde esas olan eski kusaklarin bilgi, gorgli, duygu ve tecriibelerini yeni
kusaklara aktarmasidir. Temel beklenti 6gretmenin bu birikimi herhangi bir iletisim kazasina mahal
vermeden yeni kusaklara aktarmasidir. Burada her ne kadar temel iletisim yiikii 6gretmenin omzunda
olsa da iletisim siirecinin tek tarafli bir siire¢ olmadigi, iletisime dahil olan taraflarin da bu iletisim
stirecinde rollerinin ve sorumluluklarinin oldugu bilinmelidir. Bu temel yaklasimdan hareketle bu
makalede; egitim-0gretim, 6gretmen, veli, okul idaresi, okul aile birligi kavramlar irdelenecek ve
egitim-6gretim ortami ve iklimi kaynak taramasi yontemiyle analiz edilerek saglikli ve etkili bir
iletisim/6gretim-egitim siireci igin Ogretmenlerin mesleki iletisim siiregleri ve becerileri iizerinde
durulacaktir.

1. Egitim Nedir, Ogretim Nedir?

Egitim ve 6gretimin klasik Tiirkcemizdeki karsilig1 talim ve terbiyedir (Hangerlioglu, 1986:120
ve 297). Bugiin halad Tirkiye’de Milli Egitim Bakanliginda egitim ve Ogretim islerini diizenleyen
kurulun adr “Talim ve Terbiye Kurulu”dur (Konan, 1995). Yine klasik Tiirk¢emizde 6gretmenin ad1 da
erkekler icin muallim, kadinlar i¢in de muallimedir (TDK). “Terbiye” kelimesi sekil vermek,
doniistiirmek, gelistirme vb. anlamlara gelmesinden 6tiirii, dilde yenilesme siirecinde terbiye kelimesine
karsilik egitim kelimesi; ilim 6gretmek anlamina gelen “talim” kelimesine karsilik da 6gretim kelimesi
kullanilmaya baglanmistir. Artik bugiin literatiirde talim ve terbiye yerine egitim ve 6gretim kavramlari
kullanilmaktadir (Giinay, 2019; Giil, 2020).

Egitim ve 6gretim kavramlar1 farkli anlamlara gelmekle birlikte anlam yakinligindan otiirii
genellikle birlikte kullanilmaktadir (Abay Celik, 2023). Ancak modern donemde bireyin ve bireyciligin
on plana ¢ikmasindan dolay1 “egitim ¢ocuklar igin, 6gretim de ¢ocukluk dénemini gegirmis olanlar
icindir” gibi bir anlam kaymasi yaganmaktadir. Zira bu durum devletin iki kurumunun isimlerinde de
kendini gostermektedir. Milli Egitim Bakanligi (MEB) derken, ilk ve orta dereceli egitim kurumlardan
sorumlu bakanlik anlasilirken, Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) denildigin de artik egitime degil sadece
Ogretime ihtiyaci olan yiiksek 6grenim goren genclerin/bireylerin 6gretim islerini organize eden kurul
anlagilmaktadir. Bu tasnife gore; ilk ve orta dereceli egitim kurumlarinda egitim ve 6gretim meslegini
icra edenlere 6gretmen, yiiksek 0gretim kurumlarinda 6gretim meslegini icra edenlere de akademik
iinvan farki gozetmeksizin 6gretim elemani1 denilmektedir. Akademik iinvan sahibi olan Ogretim
elemanlarina ayrica 6gretim tiyesi denilmektedir (Yavuz, 2010; Kahraman, 2007).

Egitim ve 6gretim denildiginde sadece ilk, orta ve yiiksek dereceli okullarda yapilan formel
egitim ve Ogretim anlagilmamalidir. Egitim ve 6gretim; dogal (enformel) egitim ve 6gretim, yaygin
egitim ve ogretim (formel) ve orgiin (formel) egitim ve 6gretim olmak iizere ili¢ grupta toplanabilir.
Dogal egitim ve dgretim; zaman, mekén ve belli bir programi olmadan ancak dgrenenin/egitilenin ve
Ogretenin oldugu, tamamen hayatin akigi i¢inde yapilan egitim ve 6gretimdir. Yaygin egitim ve 6gretim
ise; zamani, mekani, programi, Ogrenenin/egitilenin ve S&gretenin oldugu, herhangi bir meslegin
edinilmesini esas alan (Halk Egitim Merkezleri gibi) egitim ve dgretimdir. Orgiin egitim ve 6gretim de
zamani, mekani, programi, 0greneni/egitileni ve Ogreteni/egiteni olan, okullarda yapilan egitim ve
ogretimdir (Abay, 2007:419).

2. Egitim-Ogretim, Toplumsal Yapilar ve Toplumsallasma

Egitim ve dgretimin temel amaci, gecmis kusaklarin bilgilerinin, gorgiilerinin, degerlerinin,
duygularinin ve tecriibelerinin yeni kusaklara aktarilmasi olarak ifade edilse de egitim-Ggretim ile
toplumsal yapilar arasinda 6nemli bir iliski vardir. Ana hatlar1 ile toplumlar ikiye ayrilabilir;
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muhafazakar yapiya sahip olan toplumlar ve devrimci yapiya sahip olan toplumlar. Muhafazakar yapiya
sahip olan toplumlar gelenekleri oturmus toplumlardir. Bu tiir toplumlarda egitim ve dgretimin temel
amaci; toplumsal yapiin devamini ve gelismesini saglamaktir. Egitim ve 6gretimin miifredati, plani,
programi da toplumlarin gelismesine odaklanmaktadir (Bilgiseven-Kurtkan, 1992:39). Devrimci yapiya
sahip toplumlar dedigimizde ise; yeni bir grup/asabiye ortaya ¢ikmis, mevcut toplumsal yapiyi
degistirmek icin hareket etmis ve iktidar ele gecirmistir. Bu tiir toplumlarin temel 6zelligi de devrimin
mantigini topluma kabul ettirmektir. Devrimin mantigini topluma kabul ettirmenin en saglam yolu da
egitim ve 6gretimden gecmektedir. Onun i¢in egitim ve Ogretimin miifredati, plani, programi da
toplumlarin degisimine odaklanmaktadir. Bu tiir toplumlarda egitim ve 6gretimin temel amaci, egitim
yolu ile yeni bir toplumsal yap1 olusturmaktir. Devrimci yapiya sahip olan toplumlar karsi devrim
tehdidi altinda olduklarinin farkinda olduklarindan, devrim mantigina uygun olarak diizenlenen egitim
ve dgretimden hig taviz vermek istemezler (Abay, 2007).

Toplumlar hangi toplumsal yap1 6zelligini tasirlarsa tagisinlar, egitim ve Ogretim birinci
oncelikleridir. Zira egitim; yeni kusaklarin topluma intibakini kapsayan bir siireci tanimlamaktadir.
Toplumun diigiince yapisindan dinsel, ahlaki, kiiltiirel tiim deger ve inanglarmi aktararak g¢ocugun
sosyallesme siirecinde basat bir rol oynar. Bu sebeple egitim, toplumbilimciler tarafindan sosyallesme
kapsaminda ele alinan 6nemli bir konudur (Giddens, 2013:732). Schratz egitim ve 6gretimi bir tilkenin
kimligini, dolayisiyla gelecegini belirleyen en temel unsur olarak gérmektedir. Cok kiiltiirlii yagam
pratigine sahip olan Avrupa’nin son yillarda c¢esitli sebeplerle toplu gé¢ almasi, Avrupa’nin smir
giivenliginin oldugu kadar Avrupa’daki egitim sisteminin de konusu olmustur. Nitekim Avrupa Birligi
sinirlariin genislemesi ile farkliliklar icerisinde uyum yakalama cabasi hep egitim referansh olmus ve
gelecek nesillerin nasil daha iyi Avrupa vatandasi olarak yetistirilecegi, egitim uygulamalar1 ve
politikalari cergevesinde tartisiimistir. Bu kapsamda ENTEP’in (Avrupa Ogretmen Egitimi Politikalart
Aglari’nin) Avrupa’nin egitim sistemi ve politikalari tizerine ¢alistig1 bilinmektedir. Yapilan analizlerde
21. yiizyilin kosullarina uygun egitim verilmesinin gerekliligi vurgulanirken, Avrupa’ya ait degerlerin
korunmas1 ve gelecek nesillere aktarilmasi en temel tartigmalardan bir tanesi olmaktadir. Bu manada
“Avrupali 6gretmenden” temel beklenti; “Ggrettigi konularda ‘Avrupali’ bir anlayisa sahip olmasi1”,
“disiplinler aras1 konular1 ‘Avrupa’ bakis agisiyla birlestirmesi”, “Avrupa tarihinin (hikayelerinin) ve
bunlarin giiniimiiz Avrupa toplumu tizerindeki etkisinin farkinda olmasi”dir (Schratz, 2008:230-236).

Ezciimle egitim-0gretim ile birlikte aktarilan sadece planlanmig miifredatta yer alan
tammlanmis “somut” bilgiler degildir. “Gizli miifredatlar’la yeni kusaklara aktarilan, ait oldugu
toplumun kiiltiirel kodlar1, toplumsal kurallar1 ve diisiince yapisidir (Giddens, 2013:752). Gizli
miifredatlarin gengler ve cocuklar iizerindeki etkisi 1970’li yillardan bu yana giindemde olan bir
arastirma konudur (Jobst, 2010:193). Bu tartigmalar ekseninde Ivan illich (1973), egitimin “hakim
degerleri 6gretme” yaklasimina elestiri olarak “okulsuz toplumu” giindeme getirmistir. Zira Illich gore
zorunlu egitim; kurulan diizenin bekasini saglamakla miikellef olan, “yani var olan toplumsal diizenin
sorgulanmaksizin kabuliini” agilayan bir siireci ifade eder (Giddens, 2013:752). Nitekim Durkheim;
toplumsal biitiinlesmenin saglanabilmesi i¢in toplumun tiim iiyelerinin mevcut normlar1 kabul etmesi ve
zorlayict mekanizmalari igsellestirmesi gerektigine deginerek, sosyallesmeyi “toplumsal yapinin bireyin
i¢ine aktarilmasi” olarak tanimlar (Hurrelmann, 2006:11-13; Giddens, 2013:732).

Anlagilacagr lizere egitim ve Ogretim sosyallesmenin alt kavramlar1 olarak (Hurrelmann,
2006:17), yeni kusaklarin sosyallesmesinde onemli bir yere sahiptir. Ogretmenler de bu siirecin
mihmandarlaridir. Bu baglamda egitim ve 6gretimin saglikli sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in, drgiin egitim
mekani1 olan okulun tanimin ne oldugu, nasil bir faaliyet alaninin oldugu, okulun temel fonksiyonlarinin
neler oldugu ile okuldaki iliskilerin ve iletisim siirecinin nasil siirdiiriildiigii sorularina cevap
aranmalidir.

3. Okulda fletisim ve Okulun Fonksiyonlar

Modernlesme siirecinin degistirici ve doniistiiriicli giicii 19. yiizyiln ortalarinda egitim
kurumunun da degismesine neden olmustur. Ailenin temel iglevlerinden biri olan egitim kurumsallagsmig
ve “siradan egitimciler” olarak tanmimlanan anne babalarin yerini “profesyonel egitimciler” olarak
tamimlanan 6gretmenler almistir. BOylece okul, aileden sonra “ikincil sosyallesme merci” olarak
toplumsal yapidaki yerini almistir. Bu kurumsallagsma ile beraber egitim ve 6gretim kurumlar 5°e
ayrilmistir: Cocuklara ve genglere yonelik egitim kurumlari (¢ocuk kresleri, anaokullari, okul sonrasi
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etlit merkezleri), okullar (ilkokuldan baslayarak tiniversiteye kadar uzanan egitim ve 6gretim mekani),
mesleki egitim veren okul ve/veya isletmeler, yliksekokullar ve {iniversiteler ile meslek akademileri vb.
gibi yetiskin egitim merkezleri (Hurrelmann, 2006:187-189).

Buradan hareketle ¢alisma kapsaminda “okul” kavramu, ilkokul, ortaokul ve lise donemine ait
egitimin verildigi kurumlar1 kapsamaktadir. Ayrica ¢alisma kapsaminda, 6zel veya devlet okullar
ayrimina gidilmeksizin okulun sosyallesme siirecindeki yeri ile herhangi bir brang veya kademe
gozetilmeksizin 6gretmenlik mesleginin bu siiregteki rolii referans alinmigtir.

3.1. Okul ve Iletisim

Okul, formel 6rgiin egitim ve 6gretim mekan1 olmakla beraber, okul ayn1 zamanda bir iletisim
mekanidir. {letisim mekani olan okulda iletisimin taraflari; idareciler/yoneticiler, dgretmenler,
ogrenciler, veliler ve yardimer personeldir. Idareciler/yneticiler; egitim ve dgretim islerini organize
etmek ve yonetmek maksadiyla miidiir ve miidiir yardimcisi olarak atanmig/gorevlendirilmis 6gretmen
kokenli profesyonellerdir. Ogretmenler de okulda resmi olarak gdrevlendirilmis pedagojik formasyon
sahibi meslek elemanlaridirlar. Ogrenciler ise okulda egitim ve dgretime tabi olan ¢ocuklar/genglerdir.
Veliler ise okullarda ¢ocuklari olan anneler-babalar ya da vasilerdir (Marshall, 2005:538; Cetin ve
Giiven, 2015).

3.1.1. Okul Ici Iletisim

Okul igi iletisim; okul idaresi-6gretmen iletisimi, okul idaresi-O6grenci iletisimi, 6gretmen-
6grenci iletisimi, 6grenci- 6grenci iletisimi seklinde tezahiir etmektedir. Okulu bir iletisim sistemi olarak
disiindiiglimiizde, sistemin pargalari da iletisimin taraflaridir. Okulda iletisimin kanallarinin biitliniiyle
acik ve etkin olmasini saglayan okul idaresidir. Bu anlamda okul idaresi okuldaki tiim muhataplar1 ile
arasindaki iligkiyi etkili ve saglikli sekilde yonetirken, 6gretmen-6grenci, 6grenci-6grenci, dgretmen-
veli arasindaki iletisim kanallarinin agik ve etkin olmasini saglayan en onemli faktordiir (Cetin ve
Gtiven, 2015).

Okul idaresi/miidiirii egitim ve Ogretimin organizasyonundan, personelin yonetiminden,
Ogrencilerin sevk ve idaresinden sorumludur. Okulun, egitim Ogretimin olmazsa olmaz unsuru ise
6gretmendir. Okul miidiirii ile 6gretmenler arasindaki iletisim sisteminin biitliniinii etkilemektedir. Okul
idaresi/yoneticisi ile 6gretmen iletisimi dolayli ya da dolaysiz olarak okul idaresi-6grenci, 6gretmen-
Ogrenci iletigimini, 6grenci-0grenci iletisimini de etkilemektedir. Nitekim yapilan arastirmalarda da okul
idarecisi/yoOneticisi ile d0gretmenler arasindaki iletisimin boyutunun; basta 6grenciler olmak iizere,
veliyi, yardimei personeli ve okulun basarisini etkiledigi tespit edilmistir (Bayar ve Zengin, 2021:275).

Egitim 6gretimin ve okulun olmazsa olmaz bir baska unsuru da 6grencidir. Aslinda egitim ve
Ogretim, 6gretmen ile 6grenci arasinda gegen canli-aktif bir iletisim siirecidir. Bu sebeple 6gretmen ayni
zamanda ve dncelikle etkili iletisim becerisine sahip olan kisi demektir. Ogretmen, soziine, jest ve
mimiklerine sahip olabilen, kendi davranislarin1 kontrol edebilen ve &grencilerin de davraniglarim
kestirebilen kisidir. Ogretmen, iletisime acik olmasi gereken kisi olmasi disinda, aym zamanda
ogrencilerin de birbirleri ile etkili iletisim kurabilme becerilerini gelistirmeye ¢alisan kisidir. Ote yandan
Ogretmen sinifta bir yonetici konumunda iken siif disinda ve hayatin diger zamanlarinda davranislar
ornek alman taklit edilen 6rnek kisi olarak kabul edilmektedir. Ogretmenin etkili iletisim becerisine
sahip olmasi, hem Ogrencinin kisilik gelisimi ve akademik basarisi lizerinde hem de simif ve okul
ikliminin olusumunda olumlu etkiye/katkiya sahiptir (Engin ve Aydin, 2010: 5-7). Ayrica yapilan bir
baska arastirmada gostermektedir ki, 6grencinin 6gretmeni ile olumlu iletisim sadece 6gretmen-6grenci
iliskisini dizayn etmemektedir. Ogrencinin dgretmeni ile olumlu iletisim iginde olmasi, ebeveynlerin
okulla iletisim kurma oranimi yiikseltirken, 6grencinin 6gretmeni ile olumsuz iletisimi de ebeveyninin
okulla iletisim kurma ve okulla ilgili aktivitelere katilma oranini diistirebilmektedir (Kog, 2018:73).

3.1.2. Okul Dug1 fletisim

Okul dis1 iletisim; okul idaresi-iist idari yapilar iletisimi, 6grenci -veli iletisimi, okul idaresi-veli
iletisimi, 6gretmen- veli iletisimi seklinde tezahiir etmektedir. Okul dis1 iletisimde, okul idaresinin iist
yonetimlerle formel iletisimi tamamen yazili metinler {izerinden gerceklesmektedir. Ogrenci veli
iletisimi daha ¢ok ebeveyn-evlat iligkisi gibi goriilse de evladin 6grenci olmasi dolayisiyla bu iliskiyi
ogrencinin okulla iliskisi agisindan degerlendirmek gerekir. Caligmanin bu asamasinda 6grenci veli
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iletisimini, okul idaresi/yonetimi-veli iletisimi ve 6gretmen-veli iletisimi kapsaminda degerlendirmek
gerekmektedir.

Okul dis1 iletisime okul idaresi-veli iletisimi agisindan baktigimizda; okul idaresi/miidiiri,
okulun resmi temsilcisi olmasi sebebiyle okul disi iligkileri yiiriiten kisidir. Okul idaresi-veli iletisimi
daha ¢ok okul iklimi, okul kiiltiirli ve okul basarisi lizerine odaklanmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore,
okul-gcevre ve okul-veli iligkilerinin en Onemli belirleyicilerinden birinin okul idaresi oldugu
gorlilmektedir. Bu baglamda okuldan ve velilerden kaynaklanan iletisim sorunlarinin izale edilmesinde
oncelikli sorumluluk okul idaresine diismektedir. Bir biitiin olarak okulun basarisina etki eden en 6nemli
faktorlerden birisi, velilerin okul ile iletisimi olurken, buna paralel olarak ebeveynlerin ¢ocuklar ile
iletisimi de bireysel basarinin sebebi olarak goriilmektedir (Aslanargun, 2007:128). Farkli bir
arastirmada; ebeveynlerin okula katilimlarini engelleyen, okuldan ve velilerden kaynaklanan (okulun
resmi havasi, devlet okullarinda para istenmesi, 0gretmenlerin nasihat etmeleri, velilerin islerinin
yogunlugu ve velilerin ekonomik olarak gii¢siiz olmalari, 6grencilerin veli toplantilarini ailelerine haber
vermemeleri, 6grencilerin basarisizlig gibi) bazi etmenlerin oldugu, bu etmenlerin ortadan kaldirilmasi
ile okul aile iletisiminin daha saglikli olacag1 anlagilmaktadir. Ebeveynlerin ¢ocuklari ile iletisimi de
bireysel bagarinin sebebi olarak goriilmektedir. (Ceylan ve Akar, 2011:58).

Biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de okul aile birlikleri, “Okul ile aile arasinda
biitiinlesmeyi gerceklestirmek, veli ile okul arasinda iletisimi ve ig birligini saglamak, egitim ve 6gretimi
gelistirici faaliyetleri desteklemek, okulun ve maddi imkéanlardan yoksun Ogrencilerin egitim ve
Ogretimle ilgili zorunlu ihtiyaglarini karsilamak iizere okullar biinyesinde tiizel kisiligi haiz olmayan
birlikler...” (MEB-1739 yasa/14/6/1973 tarihli yonetmelik) olarak tanimlanir. Okul aile birlikleri hem
okul igindeki iliskilerin kuvvetlenmesi adina hem de okulun/6grencilerin ¢esitli imkanlara kavusmasi
adina cesitli is birlikleri saglayarak faaliyetler/iliskiler yiriitiir.

Okul dis1 iletisime 6gretmen-veli iletisimi agisindan bakildiginda ise; 6gretmen veli goriismesi
ogrenci davranislar1 ve akademik bagarisi iizerinde odaklandig1 goriilmektedir. Egitim ve 6gretimin iki
temel unsuru dgretmen ve dgrencidir. Ogrenci okul i¢in hem bir girdi hem de bir ¢iktidir. Ogrenciyi
faydal1 bir {irlin haline getiren temel faktor her ne kadar 6gretmen olsa da siirece direkt etkisi olan ya da
olmasi gereken bagka bir faktor de ailedir, velidir. Onun i¢in ¢ocugun egitim siirecinde 6gretmen-veli
iletisimi oldukca énemlidir. Ogretmen-veli iletisimi iizerine yapilan akademik ¢alismalarda, 5gretmen-
veli iletisiminin Ggretmenin, Ogretmenin mesleki performansina olumlu etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Yine ayn1 aragtirmada 6gretmen-veli iletisiminin 6grencinin olumlu davranislar kazanmasina
ve akademik basarisina olumlu katkisinin oldugu tespit edilmistir (Kog, 2018:57-58).

Ogretmenin goziinden velilerin degerlendirildigi bir akademik calismada &gretmen-veli
iletisiminin istenilen seviyede olmamasiin velilerden kaynaklanan (velilerin 6gretmenlere yeterince
giivenmemeleri, velilerin sorumluluklarini yeterince bilmemeleri, 6gretmeni dnemsememeleri, velilerin
ogretmenleri denetlemek istemeleri vb. gibi) baz1 sebeplerin oldugu tespit edilmistir (Ozdogru,
2021:68). Yukarida da ifade edildigi gibi 6gretmenlerden ve okul idaresinden kaynaklanan sebepler
olarak velilerin de okulun resmi bir havasinin olmasi, devlet okullarinda para istenmesi, 6gretmenlerin
nasihat eder bir iletigim bi¢imlerinin olmasi, velilerin kendi is yogunluklarmin olmasi, velilerin
ekonomik olarak gii¢siiz olmalari, ¢ocuklarmin/dgrencilerin basarisiz olmalar1 ve veli toplantilarim
haber vermemeleri gibi sebepleri gerekce olarak gosterdikleri goziikmektedir (Ceylan ve Akar,
2011:58).

Yine altinin 6nemle ¢izilmesi gereken baska bir nokta da 6gretmen-veli iliskisindeki iletigim
engellerinin 6gretmenin mesleki performansini olumsuz etkiledigi gergegidir. Elbette bu olumsuz etki
ogrencinin davraniglarina ve akademik basarisina da yansimaktadir (Hatipoglu ve Kavas, 2016:1013).

3.2. Okulun Fonksiyonu ve Okulun Fonksiyonunun Oniindeki Engeller

Aile birincil sosyallesme ortami iken okul da ikincil sosyallesme ortamidir. Cocuklarin ve
genclerin okula baslamalan ile giindelik hayatlarinin biiyiik bir kismu okulda ge¢mektedir. Okul bir
yandan, 6grencilere sosyal degerleri aktarip bir meslek edinmelerini saglarken bir yandan da onlara
gelecege iliskin bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Bu baglamda okulun fonksiyonlarini ii¢ baslik altinda
toparlamak miimkiindiir (Kizmaz, 2006:50-51):
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a) Okul bir sosyal kontrol mekanizmasidir; okul bireylere toplumsal degerleri aktararak
benimsettigi i¢in bir vicdani/i¢ denetim saglar. Yapilan arastirmalardan, toplumsal degerleri benimseyen
bireyler arasinda hukuk dis1 eylemlere yonelenlerin sayisinin oldukea diisiik oldugu anlasilmaktadir.

b) Okul bir kiiltiirlenme ortamidir. Okulun bir misyonu vardir, zamanla bu misyona uygun bir
kiiltiir ortami olusur ve 6grenciler de bu kiiltiir ortamina uyum saglayarak sosyallesirler.

c) Okul bireylere bir misyon ve meslek kazandirir; okulun temel gorevlerinden birisi de
mesleklere iligkin bilgi, beceri ve ilgi uyandirmaktir. Okul bu agidan 6grencilere meslekle ilgili beceri
ve misyon kazandirma fonksiyonunu yerine getirmektedir.

Ikinci sosyallesme merci olan okul, tanimli fonksiyonlari icra ederek Ogrencilerin hem
bugiiniinii hem de yarinin1 yapilandirmaktadir. Fakat calismanin basinda da vurgulandigi gibi
okulun/6gretmenin fonksiyonunu icra edebilmesi i¢in, egitim-6gretim siirecine dahil olan taraflarin da
kendilerine ait olan rolleri ve sorumluluklar iistlenmeleri gerekmektedir. Bu iletisim agindaki olasi bir
aksaklik okulu/6gretmeni biiyiik 6l¢iide islevsiz birakabilmektedir.

Okulun fonksiyonlarini yerine getirememesinin basinda; aile sorunlari, yanlis arkadas se¢imi,
zay1f benlik gelisimi ve denetimi, kitle iletigim araglar1 ve okul ikliminin ve okul kiiltiiriiniin yetersizligi
gibi ¢esitli engeller siralanabilir. letisim dinamikleri acisindan kategorik bir simiflandirma yapilacak
olursa, okulun fonksiyonunun oniindeki engeller birka¢ baslik altinda soyle siralanabilir (Kizmaz,
2006:52-55):

- Ogrenciden kaynaklanan bireysel faktorler olarak; 6grencinin antisosyal davranislar gdstermesi,
dikkat bozuklugu ve 6grenme giicliigii vb. sebepler,

- Aileye iliskin faktorler olarak; ebeveynlerin denetim eksikligi, cocuklarin sosyallesmesinde
ebeveyn katiliminin yetersizligi, aile bireyleri arasindaki ge¢imsizlik ve ¢cocuga uygulanan kétii
muamele vb. sebepler,

- Toplumsal ve cevresel faktorler olarak; okulun ¢evresinin ve dgrencilerin ikamet ettikleri
yerlesim yerlerinin olumsuz kosullari, kitle iletisim araglari, olumsuz arkadas gruplarinin
varlig1, kontrolsiiz niifus hareketleri, toplumun olumsuz davraniglara karsi duyarsizligi ve
toplumsal kontroliin zayif ya da olmamasi gibi sebepler,

- Okulun yapisindan kaynaklanan faktorler olarak; 6grencilerin okula baghlik diizeyinin zay1fligi,
akademik basarinin disiikligli, okul kiiltiiriiniin ve ikliminin zayifligi ve okul disiplinin
olmamasi gibi sebepler sayilabilir.

4. Ogretmenlik Meslegi ve Mesleki fletisim Siirecleri

4.1. Ogretmen Kimdir, Ogretmenlik Nasil Bir Meslektir?

Ogretmen, edindigi/6grendigi bilgiyi, gorgliyll ve tecriibesini 6grenmeye ve egitilmeye ihtiyaci
olan kisi ve gruplara aktaran kisidir (Abay, 2007). Ogretmenlik formel bir egitim sonucu elde edilmis

gorgii ve tecriibeleri 6gretmek ve egitmek de resmi olmayan/enformel bir 6gretmenliktir,

Ogretmenlik meslegi biitiin diinyada, formel bir egitim sonucu elde edilen bir meslektir.
Nitekim 6gretmenlik egitmeye ve Ogretmeye yodnelik bir meslek oldugu igin, 6gretmen adaylari
Ogretmeyi ve egitmeyi esas alan, adina “pedagojik formasyon” denilen 6gretmenlere has bir egitimden
de gecirilmektedirler. Bu egitime tabi tutulan 6gretmen adaylarina, “egitime giris, sinif yonetimi, egitim
psikolojisi, 6gretim ilke ve yontemleri, rehberlik ve 6zel egitim, 6zel egitim yontemleri, dlgme ve
degerlendirme, 6gretmenlik uygulamalar1” gibi dersleri igeren ayr1 bir program uygulanmaktadir (Gurol,
Tiirkan, ve Som, 2018:117-119).

Ogretmenlik meslegi ayn1 zamanda, sosyal ve kiiltiirel degerlerin yeni kusaklara aktarilmasinda
bir kdprii gorevi tistlendiginden, toplumun ve devletin devamini saglamaya yonelik bir meslektir. Onun
icin devletler egitim ve dgretimin belli bir ddnemini zorunlu tutarak “istendik” tipte insan (Senemoglu,
2015 akt. Giil, 2020:536) yetistirmeyi amag edinirler. Istendik tipte insan yetistirmenin yolu egitim
sistemi iken egitim mekanlar1 da okullardir. Okullar1 bir isletme gibi diisiinecek olursak ham maddesi
de mamul maddesi de 6grencilerdir. Ogrencileri ham maddeden, mamul maddeye/iiriine, istendik tipe
doniistiirenler de 6gretmenlerdir ve dgretmenlik meslegidir. Ogretmenler okullarda bir takim teknik
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bilgileri 6gretmenin disinda, devletin ve topumun degerlerini yeni kusaklara Ogreterek/aktararak o
devletin ve toplumun devamina da hizmet etmis olurlar. Onun igin devletler 6gretmenleri, gecmis
kusaklardan aldiklari mesajlar1 yeni kugsaklara aktaran misyon sahibi insanlar olarak gordiikleri gibi ayni
zamanda miiesses nizamin savunuculari olarak da gormektedirler (Giinay, 2019).

Ogretmenler bir nevi toplumun mimaridir. Bu dogrultuda toplum nazarinda da itibar goren,
saygi duyulan kisilerdir. Ozellikle kdy gibi kiigiik yerlesim yerlerinde hem ilmi birikimi ile hem de kdy
cocuklariin gelecegini insa etmesiyle idealize edilen, kdy tarafindan hiirmet goren “kdyiin en 6nde
gelen, en prestijli” kisileridir (Celikten, 2005). Tarim toplumlarinda “kdyiin en 6nde gelen, en prestijli”
kisisinin toprak agalarinin oldugu diistiniildiiglinde, 6gretmenin, kdyliiniin goziindeki konumu daha net
anlasilmaktadir. Ote yandan Tiirkiye genelinde yapilan birgok arastirmaya gore, Ogretmenligin
toplumda en giivenilir meslek gruplarinin basinda geldigi ve bu giiveni daima koruyor oldugu
goziikmektedir.2

4.2. Ogretmenlik Mesleginin Egitime ve Ogretme Siirecindeki Sorunlar

Ogretmenlerin smifa girerken zihnindeki diger konu ve sorunlari sinifin disinda birakarak derse
baslamasi1 gerektigi gibi kendilerine ders anlatilacak olan sinifin/6grencilerin de dersi dinlemeye hazir
olmalar gerekir. Ayrica dersi anlatmak i¢in gerekli olan teknolojik alt yapi, ara¢ ve geregler de hazir
olmalidir ki, sinifta dersi anlatacak ve dersi dinleyecek olan 6gretmen ve Ggrenciler i¢in 6grenme ve
ogretme atmosferi olusabilsin (Engin ve Aydin, 2010:5). Her ne kadar 6gretmen igin “sinifa girerken
zihnindeki diger mesguliyetleri smifin diginda birakarak derse baslamasi” beklense de simf dis
sorunlarin, 6gretmenin sinif i¢i performansini etkilemeyecegi anlamina gelmez. Aym sekilde simf
icindeki dgrencilerin ders dinleme performanslarina etki eden birtakim sinif dis1 sorunlar da olabilir.

Ogretmenin sinif icindeki egitme ve dgretme performansini etkileyen sebepleri {ige ayirabiliriz.
Birincisi 0gretmene ya da dgretmenlik meslegine resmen ve fiilen 6gretmenin tasiyamayacagi bir
sorumlulugun yiiklenmis olmasi, ikincisi 6gretmenin mesleki yetersizligi, psikolojik dayaniksizligi ve
kendisini yenileyememis olmasi, {iglinciisii de ailelerin/velilerin ¢ocugun egitim ve O6gretimle ilgili
sorumlulugu tiimiiyle 6gretmene birakmig olmalaridir (Yaras ve Turan, 2021:398-399; Akkol, 2022).

Ogrencilerin siif disindan getirdikleri, sinif i¢inde dersi dinlemek i¢in hazir olmamalarina ya
da dinleme performanslarinin diisiik olmasina sebep olan bazi sorunlar ii¢c maddede siralanabilir.
Birincisi dgrencilerin aile i¢i sorunlar1 sinifa tasiyarak kendilerini dersi dinlemeye verememeleri,
ikincisi 6grencilerin kapasite yetersizligi, ergenlik ve genglik sorunlar1 yagsamalar1 ve {igiinciisii de
ailelerin/velilerin ¢ocuklarnin egitim ve 6gretimiyle ilgilenmemeleri ya da ailelerin/velilerin bizzat
egitim ve 6gretimle ilgili bilgilerinin yetersiz olmalaridir (Giddens, 2013:206)

Gorildigi gibi 6gretmenin egitim ve 6gretim fonksiyonunu yerine getirirken, egitme ve
dgretmenin Oniinde dgretmenden, dgrenciden ve veliden kaynaklanan sorunlar vardir. Ogretmenin
kendisini yenileyememesi sorunu bir yana 6gretmen; 6grenci-ogrenci sorunlari, 6grenci-6gretmen
sorunlari, 6grenci-veli sorunlar1 ve 6grenci idare/yonetim sorunlari ile de ilgilenmek mecburiyetinde
kalmaktadir. Ogretmen bazen bir psikolog, bazen bir arabulucu ve bazen de bir sosyal hizmet uzmani
gorevini yapmaktadir. Bu durum 6gretmeni yordugu gibi 6gretmenin 6gretme ve egitme performansini
da diistirmektedir (Regber, 2020:25-27). Her ne kadar okullarda, 6grencilerin egitim siirecinden en iist
diizeyde yararlanmalarini saglamak, kisisel gelisimlerini desteklemek, gizli giiglerini en uygun sekilde
kullanmalarina ve gelistirmelerine yonelik psikolojik danismanlik ve rehberlik servisleri sunmak
Ogretmenlerin yiikiinli bir dlgiide hafifletmis olsa da bu servisler daha ¢ok Ogrencinin akademik
basarisina odakli ¢alistiklari i¢in 6grencinin egitim ve 6gretimini etkileyen dis ¢evre faktorleri ihmal
edilebilmektedir (Can ve Nikolaydis, 2021:645). Bu sebeple 6gretmenin asli gérevini aksatacak diger
sorunlarla ilgili bagka birimlerin ihdas edilmesinde fayda vardir.

2 Bakiniz: https://ekonomi.haber7.com/ekonomi/haber/551025-vatandasa-gore-en-guvenilir-meslek-gruplari 10.08.2023;
https://indigodergisi.com/2019/10/turkiye-en-az-guven-duyulan-meslekler/ 10.08.2023,;
https://www.sozcu.com.tr/2016/ekonomi/en-cok-guvenilen-meslekler-hangileri-1194913/ 10.08.2023
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4.3. Ogretmenlerin Mesleki Iletisim Siirecleri ve Mesleki Iletisim Becerileri

Ogretmen-6grenci arasindaki egitmeye ve dgretmeye dayali iletisim siirecini sadece “teknik”
bir siire¢ olarak diisiinmemek gerekir. Her iletigim siireci bir ortamda gergeklesir. Bu iletisim siirecini
karakterize eden unsur ise okuldur. Bu baglamda kaynak 6gretmen, alict 6grencidir ve iletisim siirecinde
var olan “gliriiltii” unsuru olarak tanimlanan iletisim engelleri (Giiriiz ve Eginli, 2019:17-20), bir iletisim
siireci olan egitim-6gretim siirecinde de mevcuttur. Ornegin; smifin kalabalik olmasi ve/veya siif ici
sesin, hareketliligin fazla olmasi, sinifin egitim yapmaya elverisli kosullara sahip olmamas: iletisimin
etkin siirdiiriilmesinin 6niinde bir kisitlayici olarak cevresel giiriiltiidiir. Ogrencilerin ergenlik sorunlari,
icine kapanik bir 6grencinin kendini iletisime kapatmig olmasi veya 6gretmenin yonetemedigi is stresi
6grenmenin-6gretmenin 6niinde bariyer olabilecegi igin psikolojik giiriiltii olarak kabul edilebilir. A¢lik,
uykusuzluk, hasta olma hali sebebiyle derse konsantre olamamak; gérme bozuklugu, duyma zorlugu
veya uzuv kaybi sebebiyle tahtay1 gérmekte, dersi dinlemekte ve anlamakta veyahut sdylenenleri not
almakta giigliik ¢ekmek gibi durumlar fizyolojik nedenli iletisim engelleridir. Bir okulda/sinifta bir
konunun rahat konusulamiyor veya bir sorunun agik/gizli baski sebebiyle sorulamiyor olmasi da sosyal
giirtiltiidiir. Bu manada despotik bir miidiir ve/veya 6gretmenin tutumu konusmanin oniinde bir engel
olabilecegi gibi, 6zel okullarda veli/6grencilerin ayni zamanda birer “miisteri” olmasi da bazi hususlarin
istii kapali konusulmasina veya pek konusulamamasina neden oldugu igin etkili iletisimin Oniinii
tikayan unsurlardir. Sonug olarak, sorunlarin yok sayilmasi sorunlar1 yok etmedigi gibi, problemlerin
kroniklesmesine de sebep olmaktadir. Bu sebeple 6gretmenin her seyden once iyi bir gézlemci ve iyi
bir dinleyici olmasi, aliciy1 (6grenciyi/veliyi) tanimasi ve tanimlayabilmesi, sorunu kavramasi ve bu
tanimlardan referansla kisiye 6zgii iletisim dili/metodu gelistirmesi ve mevcut sorunu ¢ézebilmek i¢in
muhatabinin yagina, cinsiyetine, yapisina uygun yontemler gelistirmesi, Ogretmen-6grenci-veli
arasindaki iletisimin etkinligine katki saglayacaktir.

Bir 6gretmenin; 6grencinin yasina denk gelecek igerikte, sade, olabildigince somut ve anlasilir
konusmas iletisimin saglikli islemesi icin bir gereklilikken; samimi, sevecen konusmasi, 6grenciye
empatik bir dille yaklagmasi, hoggoriilii ve sabirli olmasi etkili iletisimin 6niindeki engelleri kaldirmak
i¢in takviye kuvvet gibidir. Ote yandan smifin heterojen yapisi bilissel cesitligi ifade ederken, algilama
stireci iizerinde (Giiriiz ve Eginli, 2019:216-223) kiiltiiriin, tecriibelerin, yasin, cinsiyetin etkili olmasi
ve buna bagl olarak bir s6ziin birgok farkli sekilde anlagilabilecegin miimkiin olmasi, anlatmanin ve
anlamanin olabildigince karmasik bir siire¢ oldugunu gosterir. Bunun tarih, matematik gibi soyut
kalabilecek derslerde daha karmasik hale geliyor olmasi, 6grencilerde derse ve hatta hocaya karsi bir 6n
yarginin olusmasina neden olabilir. On yargimin en temel iletisim engellerden biri olmasindan hareketle
ve O6grencinin kendini 6grenmeye/iletisime kapatacak olmasiyla 6grenme siirecinin daha zor bir boyut
kazanacak olmasi muhtemeldir.

Ogretmenin bu siiregte dncelikle dgrencinin kafasindaki 6n yargiyr yikmasi ve dgrencinin
O0grenmeye karsi direncini kirmasi en temel mesleki iletisim becerilerindendir. Bu dogrulta
Ogretmenlerin; birtakim teknikler ve yontemler kullanirken, zor olan1 basit kilmak ve cesaretlendirmek
adina “siz zeki ¢ocuklarsiniz! Dikkatle dinleyin anlarsiniz!” gibi taltif edici ve motive edici maksatta
birtakim ifadeler kullanmasi, ¢ocuklarin iizerinde “gériinmez ama hissedilir” ilave bir baskinin
olusmasina sebebiyet verebilir. Zira mevcut siirecin olumsuz cereyan etmesi halinde, dgrencinin
kendisini “basarisiz” olarak gérmesi ve neticesinde kendisini kotii hissetmesi de muhtemeldir.

Ozellikle ilkokul yillarinda ¢ocugun kendine olan giiveninin gelismesinde ve buna mukabil
Ozsaygismin giliglenmesinde 6gretmenin rolii cok 6nemlidir. Olabildigince yapici bir iletisim dilinin
kullanilmasi, ¢ocuklarla gz hizasinda konusulmasi mesleki bir beceriden 6te mesleki bir sorumluluktur.
Nitekim yapilan bir ¢aligmalarda gostermektedir ki (Basar, Dogan, Sener, Uzun, ve Topal, 2018),
ilkokula dair animsanan hatiralarda en ¢ok akilda kalan sozlii-s6zsiiz mesajlar; aferin gibi taltif edici,
onaylayici sozlii ifadelerle, samimiyet ve sevgi hissi uyandiran tebessiim igeren yiiz ifadeleridir.

Her ne kadar iletisim bilimi perspektifi ile 6grenme-6gretme siirecini bir iletisim siireci olarak
tanmimlasak da egitim bilimciler tarafindan “izli davranis degisikligi” olarak tanimlanan 6grenme siireci,
O0grenmeye dair “kalici etkinin” aranmasi sebebiyle iletisim siirecinden ayrisir. Bu manada bir iletisim
stirecinin etkinligi bir mesajin alicis1 tarafindan, maksadina uygun icerikte/bi¢imde ¢oziilmesiyle ve
anlasilmasiyla 6lgiillirken, bir egitim siirecinin basarist 6grenmenin kalicilig1 tizerinden dl¢iilmektedir

(Cebeci, 2010).
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Ozetle; d6gretmen-ogrenci arasindaki egitmeye ve dgretmeye dayali iletisim siirecini sadece
“teknik” bir siire¢ olarak gérmememiz gerektigi gibi, egitim ve 6gretim siirecini de sadece bir “iletisim”
stireci olarak gérmememiz gerekmektedir. Her iletisim siirecinin kendine 6zgli dinamiklerinin oldugu,
egitim-6gretim iletisiminin de kendine 6zgii bir aritmetiginin oldugu anlasilmaktadir.

Sonug¢ olarak, ogretmenligin halk nezdinde muteber bir meslek olarak goriilmesi ve bu
dogrultuda giivenilir bir “kaynak” olarak kabul edilmesi, 6gretmenin her s6ziinii ve davranisini anlattigi
dersten bagimsiz olarak bir 6greti kilmaktadir. Bu baglamda rol model olma vasfi olan dgretmelerin,
ogiit ve dgretilerle cocugun hayatinda en ¢ok “iz birakan” kisiler oldugu agiktir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calisma sonucunda, 6gretmenin eski kusaklarin bilgi, gorgili, duygu ve tecriibelerini yeni
kusaklara aktaran kisi olmasinin disinda, ayni1 zamanda sosyal ve kiiltiirel degerlerin yeni kusaklara
aktarilmasinda bir kdprii gorevi iistlendigi ve dolayisiyla 6gretmenlik mesleginin toplumun ve devletin
devamini saglamaya ydnelik bir meslek oldugu anlasilmistir.

Bir iletisim mekani/merkezi olan okulda, okul kiiltliriiniin ve ikliminin en faydali sekilde
olusturulabilmesi ve okul basarisinin ger¢eklesebilmesi i¢in okul idaresi-6gretmen, okul idaresi-veli,
okul idaresi-6grenci, 6gretmen-veli, 6gretmen-6grenci ve dgrenci-6grenci iletisiminin etkin ve saglikli
olmasi gerektigi anlagilmistir.

Ogretmenlerin egitim ve Ogretim fonksiyonunu yerine getirirken, egitme ve oOgretme
faaliyetlerinin Oniinde O6gretmenden, Ogrenciden ve veliden kaynaklanan sorunlarm var oldugu
anlasilmstir.

Ogretmen bazen bir psikolog, bazen bir arabulucu ve bazen de bir sosyal hizmet uzmam gérevini
yapmaktadir. Bu durum 6gretmeni yordugu gibi 6gretmenin 6gretme ve egitme performansini da
diistirmektedir.

Ogretmenlik mesleginin tam olarak yerine getirebilmesi icin dgretmenden grenciye giden
mesajin, mesaji tagiyan kanallarin ve 6grenciden 6gretmene donen geri bildirimin 6niindeki tiim iletisim
engellerinin kaldirilmasi gerekmektedir. Egitim ve 6gretim siirecini sadece “teknik™ bir siire¢ olarak
goriilmemesi gerekir. Bu baglamda 6gretmenin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirdigi kadar, mesleki
iletisim becerilerini de gelistirmesi bir gereklilikten 6te mesleki bir sorumluluktur.
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