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Oz

Bu c¢alismanin amaci panoptikon uygulamalari ve etik iklim algisinin kaytarma davranislar
tizerindeki etkisini incelemektir. Bu baglamda Bitlis Valiligi ve valilige bagh birimlerdeki 255 kamu
personeli ile anket calismasi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS 25 programi ve AMOS 24 yazilimi
ile analiz edilmistir. Bulgular; digsal panoptikonun énemli ve dnemsiz sanal kaytarma davranigini
negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Izlenme bilgisi ve bilincinin ise dnemsiz sanal kaytarmay1
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bir diger sonug; negatif panoptikon ve digsal panoptikonun
sosyal kaytarma davranigini negatif anlamli etkiledigi seklindedir. Etik iklim algisinin 6nemli sanal
kaytarmay1 negatif anlaml etkilerken; sosyal kaytarmay1 pozitif anlamli etkiledigi goriilmiistiir.
Arastirma sonuglar literatiir ile kismen desteklenmistir.
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The Effect of Panopticon Practices and Ethical Climate Perception on Loafing Behaviors?!

Abstract

The aim of this research is to examine the effect of panopticon practices and ethical climate
perception on shirking behaviors. In this context, a survey was conducted with 255 public employees
in Bitlis Governorship and units affiliated to the governorship. The data obtained were analyzed
with SPSS 25 program and AMOS 24 software. The findings show that extrinsic panopticon
negatively affects significant and insignificant cyberloafing behavior. On the other hand, monitoring
knowledge and awareness positively affect trivial cyberloafing. Another result is that negative
panopticon and external panopticon have a negative effect on social shirking behavior. While ethical
climate perception has a negative significant effect on significant cyberloafing, it has a positive
significant effect on social shirking. The results of the research are partially supported by the
literature.

Keywords: Panopticon, ethical climate, cyberloafing, social loafing.
JEL Classification Codes: M1, M5, M10

! Extended abstract is presented at the end of the article

Gelis Tarihi (Received): 19.09.2023 — Kabul Edilme Tarihi (Accepted): 27.05.2024

Atifta bulunmak icin / Cite this paper:

Bilen, K. N. ve Isik, M. (2024). Panoptikon uygulamalar1 ve etik iklim algisinin kaytarma
davranislarina etkisi. Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
14(2), 421-450. doi: 10.18074/ckuiibfd.1362924



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University

Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences
1. Giris

18. yiizyilda insani yasam standartlarinin altinda, gbzalti evleri olarak kullanilan
hapishaneler, mimar Jeremy Bentham tarafindan yeni bir doniisiimiin baglangici
olarak ele alinmistir. 1791 Fransa'sinda iradeleri disinda Ozgiirliikten yoksun
birakilan mahkGimlar i¢in hapishaneler; zihinsel 6liimiin, ¢ilirimenin ve varligin
yozlagsmasinin hiikiim siirdligii mekanlar olarak bilinmektedir (Bentham, 2020: 2-
3). Bentham bu noktada panoptikon isimli marjinal bir mimari ile, gozetim
reformunun onciisii olmustur. Sadece mimar olarak degil ayn1 zamanda bir filozof
olarak da multidisipliner bir yaklagimla hem toplum hem de hiikiimlii i¢in yeni bir
hapishane modeli gelistirmistir. Panoptikon hapishane modeli, gériinmeden goéren
gbzetim anlayigi, mahkiim ile denetc¢i arasindaki iliski ve varolusun Oziinde
meydana getirdigi revizyonlarla caginin inovatif mimarilerinden biridir. Hiicrelerin
yan yana dizildigi, ¢ok katli dairesel yapidaki model; her katin kesistigi orta
noktada, disaridan herhangi bir erisime izin verilmeyen fakat iceriden tiim hiicrelere
hakim olunan seffaf bir gozlem kulesinden olusmaktadir (Peasa Watkin, 2008: 7).
Panoptikon hapishanesi 6zetle; mahkiim odalarin1 merkezi bir noktadan karanlik
tek bir alan kalmayacak sekilde izlemeye dayali bir sisteme sahiptir ve tek bir
acidan biitiinlin gbzetimini miimkiin kilmaktadir (Canalp, 2018: 25).

Bentham’in panoptikonu yalnizca sugluyu gozetleyen ve onu 1slah edip topluma
kazandiran bir gbézetim teknigi degil; ayni zamanda felsefi derinligi yiiksek ve
bir¢ok disiplin kapsaminda degerlendirilebilecek bir kavramdir (Isik ve Bilen,
2022: 262). Bentham'a gore panoptikon fabrikalar, hastaneler, kiglalar ve okullarda
da uygulama alan1 bulmakta ve maksimum fayda saglamaktadir. Panoptikon mekan
fark etmeksizin uygulama alanlarinin tamaminda gozetime biitlinciil bir bakis agis1
sunmaktadir. Burada gozetleyen icin gizlilik esas gozetlenen i¢in ise her sey
apaciktir. Panoptikon hapishanede mahkimun, hastanede hastanin, okulda
Ogrencinin, kislada askerin ve fabrikada is¢inin tiim eylemlerinin izlenmek i¢in var
oldugu esasina dayanmaktadir. Panoptikon kavram olarak biitiiniin gézetimi anlami
tasimaktadir ve yenilik¢i bir yOnetisim anlayisi ile eylemlerin varolusunu
degistirme, erdemi insa etme, kotiiliikten ali koyma ve iyiligi aciga ¢ikarma gibi
islevlere sahiptir (Bentham, 2020).

Panoptikon kavrami modern gozetimin geldigi noktada 6nemli bir paya sahiptir.
Bireyleri etki altina almak amaciyla veri toplama olarak tanimlanan goézetim,
panoptikonun 6ziinii olusturmaktadir (Karakehya, 2009: 325). Michel Foucault
panoptikon kavramina disiplinler aras1 yaklasan baska bir filozoftur. Foucault'a
gore panoptikon bir iktidar metaforudur ve ceza toplumlarinin yenilenmesinde 6ncii
bir rol oynamaktadir. Panoptikon beden tizerinden gergeklestirilen bir gézetim
anlayisindan ¢ok daha derindir ve insan ruhuna ulasir. Kavrama bireyci bir
yaklasimla egilen Foucault, panoptikonu hapishane ile smirli tutmayip oOrgiitsel
olarak incelemektedir. Panoptikon c¢alisanlarin ig goérme faaliyetlerini yiiriitiirken
ortaya ¢ikan her tiirlii teknik detay ve bilginin kayit altina alinmasi agisindan
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islevselligini korumaktadir. Isyerinde giivenligi ve adaleti saglama, performansi
kayit altina alma, verimlilik 6l¢iitlerini belirleme ve olumsuz is yeri davranislarini
tespit etme gibi amaclarla uygulanmaktadir. Bu uygulamalar yonetimin mesru
denetim hakkini1 kullanarak, bilginin nesnesi olarak nitelendirilen ¢alisanlardan
maksimum verimi almaya programlidir (Foucault, 2000: 98).

Panoptikon (gozetim) kavrami orgiitiin devamliliginin saglanmasinda énemli bir
yere sahip oldugundan isletme literatiirii i¢in olduk¢a dnem tagimaktadir. Bugiin
dijital gozetimin kavramsallastirilmasinda biiyilik bir 6neme sahip olan panoptikon
is yeri davranislarina etki etmektedir. Olumsuz is yeri davranislarindan olan sanal
ve sosyal kaytarma davraniglar1 da panoptikon uygulamalarinin etki alanindadir.
Sanal kaytarma davranislari mesai saatleri igerisinde is dis1 sanal faaliyetde
bulunma olarak tanimlanmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008: 1083). Sanal
kaytarma davranislart Blanchard ve Henle (2008) tarafindan énemli ve dnemsiz
olarak siiflandirilmaktadir. Calismaya gore; 6nemli sanal kaytarma kurumu ifsa
eden, performans ve verimi diisiiren sapkin bir is yeri davranisiyken; 6nemsiz sanal
kaytarma davranisi; kurumla ilgili herhangi bir yasal yaptirima sebebiyet vermeyen,
performans ve verimi gorece daha az etkileyen mesai saatleri igindeki kisisel
internet kullanimidir (2008, 1068-1069). Giiniimiizde dijitale hizlica evrilen,
internet kullaniminin arttig1 ¢aligma ortamlarinda, sanal kaytarma davranist egilimi
de gittikce artmakta ve bu durum orgiitleri bu konuda 6nlem almaya itmektedir.
Orgiitler istenmeyen bir is yeri davranisi olan sanal kaytarmay1 ortadan kaldirmak
icin mesru gozetim hakki olarak panoptikon uygulamalarini kullanmaktadir. Bu
baglamda panoptikon uygulamalarinin sanal kaytarma davranislar {izerinde etkisi
oldugunu séylemek miimkiindiir (Isik ve Bilen, 2022: 271).

Sosyal kaytarma davranisi ise; is yerinde kalabalik gruplar halinde ¢alisan
bireylerin performanslarmin goriilmeyecegi diislincesiyle ¢abalarin1 azaltma
egilimine girmeleridir (Murphy vd., 2003: 61). Sosyal kaytarma davranis1 da tipki
sanal kaytarma davranis gibi verimlilik, performans ve dolayisiyla ¢ikt1 miktarinda
diisiise sebep olmaktadir (Liden vd., 2004: 288). Son zamanlarda verimli bir is
gdrme siireci i¢in Orglitlerin siklikla tercih ettigi grup ¢aligma ortamlari, beklenenin
aksine c¢alisanlarin isten kaytarma egilimine girmesi gibi ciddi bir sorun
olusturmaktadir (Simms ve Nichols, 2014: 59). Calisan performansinin kalabalik
ortamlarda saptanamamasi 6niindeki engellerden biri isyerinde gézetim ve denetim
araglarinin yoklugudur. Sosyal kaytarma davranisi sosyal kolaylastirma teorisi
kapsaminda degerlendirildiginde; grup icinde calisanlarin is gérme siireclerinin;
yoneticiler ve diger is arkadaslar1 tarafindan go6zleniyor olmasinin ¢alisan
performansint  etkiledigi goriilmektedir. Bireylerin niteliklerinin  panoptik
uygulamalar altinda degistigini varsayan sosyal kolaylastirma teorisi, sosyal
kaytarma davranis1 ve gozetim arasinda bir iligski olusturmaktadir (Yilmaz, 2022:
108-109). Bu baglamda panoptikon uygulamalarinin sosyal kolaylagtirma teorisine
bagli olarak sosyal kaytarma davranisin etkiledigi sdylenebilir.
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Orgiitlerde ahlaki kaygilarim ele alinis bicimiyle sekillenen, dogru ve yanlisin ortak
algilan ile karakterize edilen sosyal sistem, etik iklim olarak adlandirilmaktadir
(Engelbrecht, 2005: 20). Etik iklim; orgiitsel politikalar, uygulamalar ve liderligin
bir sonucu olarak gelismekte ve orgiit liyelerinin etik algisini sekillendirerek tutum
ve davraniglarina etki etmektedir (Newman vd., 2017: 475). Varliklarimi devam
ettirme giidiisii ile etik iklim politikalar1 gelistiren oOrgiitler, ¢alisanlari olumlu
davraniglar sergilemeye yonlendirirken; olumsuz davranislardan alikoyma egilimi
i¢inde olurlar. Bu baglamda olumsuz bir is yeri davranisi olarak algilanan kaytarma
davraniglarinin da etik iklimin etki alaninda oldugu sdylenebilir. Etik iklim
politikalar1 ile belirli bir is yeri davranisi standardi yakalamaya g¢alisan orgiitler,
performansi diigiirecek kaytarma davraniglarina karst 6nlem alma egilimi igerisine
girebilirler. Appelbaum ve digerleri (2005) calismalarinda; etik iklimlerin
calisanlar iizerinde baski olusturmasinin bir yandan olumsuz is yeri davranislarina
sebep oldugunu diger yandan bu davranislarin Oniine gegtigini belirtmektedir.
Literatiirde karsilasilan baska bir calismada da etik iklimin ¢alisanlara empoze ettigi
etik normlar aracilifiyla ¢alisanlarin kaytarma davraniginda bulunma isteklerinin
azaldig1 goriilmektedir (Kayapali Yildirim ve Karabey, 2017: 558). s gorme
siireglerinde calisan davranislarina verilen bu 6nem davraniglarin kayit altina
alinmasina verilen 6nemi de beraberinde getirmektedir. Etik iklimler orgiitsel
kiiltiirlin bir parcasi olarak bireysel ve orgiitsel ¢ikarlar, isletme verimliligi ve kar
maksimizasyonu agisindan olduk¢a dnem tasimaktadir (Martin ve Cullen, 2016:
117). Bu ¢aligmada ise panoptikon uygulamalarinin ve etik iklim algisinin kaytarma
davranislarina etkisi incelenecektir. Inceleme yapilirken oncelikle kavramlar
aciklanacak ardindan Bitlis Valiligi'ne baglhh kurumlarda calisan kamu
personellerinin panoptikon (gbzetim), kaytarma davranisi ve etik iklim algilar
bulgulanarak iligkiler test edilecektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Panoptikon

Panoptikon, 1785 yilinda Ingiliz filozof Jeremy Bentham'in, kardesi mimar Samuel
Bentham ile birlikte ¢izdigi bir hapishane modelidir (Canalp 2018: 13). Bu model
ortaya ciktig1 cag itibariyle, gozetimin otoriteyi saglamada aragsallastiriimasi
lizerine felsefi bir anlam tasimaktadir (Ozdel, 2012: 23). Kavrami olusturan pan
kelimesi biitiin, optikon kelimesi ise gozetim anlami tagimakta ve kavram biitliniin
gdzetimini tek bir noktadan elde etmeye vurgu yapmaktadir (Bozkurt, 2021: 10).

Panoptikona konu olan hapishane modeli, 18. yiizyilin iktidar paradigmasina uygun
olarak tasarlanmigtir. 1830'lu yillardan itibaren belli bir davranis bigiminin
dayatilmasi amaciyla bir¢ok hapishaneye uyarlanmistir (Steadman, 2007: 3) Bu
modelde goézetim araciligryla otoritesini artirmayr hedefleyen iktidar, bireylerin
eylemlerini goriinmeden kontrol altina almaktadir (Timurtiirkan, 2010: 8).
Panoptikon bu sayede, iktidarin is yapabilme kudreti i¢in sistemli c¢aligan bir
techizat gorevi gormektedir. Biitiinii gozetleme; goriinmeden, biitiinciil ve dinamik
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bir yap1 kazandirarak bireyleri her an izleniyor olma hissi ile karsi karsiya
birakmaktadir (Foucault, 2006: 299). Semple (1993) calismasinda kapitalist
toplumlarda panoptikonu bireylerin davranislarini uzaktan kumanda edebilen bir
aygit olarak nitelendirmektedir. Ayrica politik, ekonomik ve toplumsal olarak ele
alinmasina ve disiplinler arasi incelenmesine vurgu yapmaktadir (Semple, 1993:
152).

Panoptikon model olarak cizildigi ¢ag itibariyle, ¢esitli revizyonlara ugramistir.
Jeremy Bentham'in tasarladigi hapishane modeli, Foucault tarafindan gozetime
dayali islevsellikten soz edilebilecek; okul, fabrika, akil hastanesi gibi yapilara
atifta bulunmak i¢in kullanilmistir (Timurtiirkan, 2010: 9). 19. ylizyilin sonlarina
dogru panoptikon modeli ile ¢izilmis hapishane planlar1 hayata gegirilmeye
baslanmistir (Steadman, 2007: 1-2). Yine aym yiizyi1lda model; Foucault (1975),
Ignatief (1978), Melossi ve Pavarini (1981), Evans (1982) ve Semple (1993) gibi
farkli disiplinlerden cesitli bilim insanlar1 tarafindan tartisilmus, Ingiliz ceza
tarihinin gelisimi baglaminda degerlendirilmistir (Werrett, 1999: 1-2). Panoptikon
goriintirliik ve giic savaslarinin yeniden ortaya ¢iktigi modern diinyanin gozetim
calismalarinda temel bir metafor olmaya baglamistir. David Lyon'un 2006 yilinda
yaymlamis oldugu Gézetimin Teorilestirilmesi: Panoptikon ve Otesi (Theorizing
Surveillance: The Panopticon and Beyond) ¢alismasinda panoptikonu Foucault ve
Bentham baglaminda ele almanin 6tesine gegmeyi amaglamistir. Bu calisma ile
birlikte panoptikon gozetim, giivenlik ve iktidar baglaminda degisim siirecine
girmigstir (Caluya, 2010: 622).

Panoptikon modelinin kontrolden ¢ikma egilimine sahip insan topluluklarini giiven
icerisinde bir arada tutmay1 ve bu topluluklardan alinabilecek maksimum verimi
almay1 hedefledigini sdylemek miimkiindiir (Bastiirk, 2016: 22). Bir hapishane
modeline indirgendiginde panoptikon kavrami mahk(mlarin, fabrika modeline
indirgendiginde is¢ilerin, hastane modeline indirgendiginde hastalarin, okul
modeline indirgendiginde ise 6grencilerin 1slah1 i¢in yenilik¢i bir ¢dziim olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Panoptikon modeli temelde goriinmeden gérme amaci
tizerine kurulu bir sistemdir. Nitekim Bentham'in yapiy1 tasvirinde de mahkimlarin
bulunduklar1 hiicre igerisinden locada bulunan gézetmeni goérebilmesine olanak
yoktur. Panoptikon kavramimin mekansallastirilmasi olarak karsimiza ¢ikan
modelde gézetimin nihai amaci sakli bir goz iizerine kurulmustur. Modelde izleyen
ve izlenen arasindaki biitiin detaylar diisliniilmekle birlikte gozetimin varlig
gbzlenenlerce belirsizdir (Canalp, 2018: 25).

2.1.1. Michel Foucault’un Panoptikonu

Michel Foucault 1975 yilinda Fransizca olarak yayimladigi Surveiller Et Punir:
Naissance De La Prison (Caluya, 2009: 622) yani Disiplin ve Ceza: Hapishanenin
Dogusu kitabiyla panoptikonu disiplinler aras1 bir perspektif ile yeniden ele
almaktadir (Okmeydan, 2017: 57). Foucault bu kitabi ile disiplin ve ceza kapsamina
giren ii¢ temel revizyon iizerinde durmaktadir. Ilk olarak cezanin dogasinda
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iskenceden hapis cezasina dogru, ikinci olarak cezanin igeriginde bedenden ruha
dogru, tigiincii olarak ise sosyal diizende genis ¢capl bir degisikligi ileri stirmektedir
(Mathiesen, 1997: 217). Bu noktada Foucault’a gore toplumsal hayattaki bu biiyiik
degisim panoptikon kavrami ile 6rneklendirilmektedir. Panoptikon bir hapishane
modeli olmasinin yani sira yeniden insa edilen “disiplin toplumunun” 6zelliklerini
barindirmaktadir (Caluya, 2009: 623). Foucault’a gore panoptikon, iktidarin gii¢
arayisi ve otorite kaygisi ile toplumu biitiinsel olarak izleyerek insan davranislarina
yon veren biiyiilk bir gozetim aracidir. Toplumsal kontrol mekanizmalarinda
degisime sebep olan bu araci; goriirken gériinmeme isglevlerine sahip bir sakli-
gbzlem mekanizmasi olarak adlandirmak miimkiindiir. Foucault tipki Bentham gibi
bu sakli-gézlem mekanizmasi {izerine bir oto kontrol sistemi insa edilebilecegine
vurgu yapmaktadir.

Michel Foucault Deliligin Tarihi kitabinda (1995: 83); 17. yiizyilda istihdama dahil
olmayan, bulundugu toplum icin risk unsuru tasiyan basibos aylaklar1 gozetim
altinda tutmak amaciyla gergeklestirilen Biiylik Kapatilma hadisesi ile panoptikon
kavramini iligkilendirmektedir. Biiyiik kapatilmada temel amag; gozetimi giiclesen
ve denetim altina alinamayan bu insanlar1 topluma faydali hale getirmek, otoriter
giiclin etki alanina dahil etmek ve davraniglarini sekillendirmektir (Karakeyha,
2009: 327-328). Bu baglamda Biiyiik Kapatilma Foucault'un panoptikon kavramina
atfettigi islevler ile ortlismektedir. Foucault’a gore panoptikondaki temel amag, -
Biiyiik Kapatilmada oldugu gibi- sadece gozetim araciligiyla bireyler iizerindeki
otoriteyi saglamlastirmak degil ayn1 zamanda engelli, yasli, akil hastasi, azili suclu,
escinsel, itaatsiz is¢i, ana baba katili, dinsiz kul gibi bireylerin topluma fayda
saglayacak verime ulasmasini saglamaktir (Bastiirk, 2016: 27). Panoptikonu bir
iktidar metoforu olarak goren Foucault s6z konusu kapatilan kesimin iiretime
katilmama durumunda olusturdugu maliyetin kaygisini tasimaktadir (Foucault,
2013: 80). Foucault, ciizzam veya veba hastaligina sahip insanlarin zorunlu
kapatildigi hastaneler ile azili suglularin kapatildigi hapishaneler arasindaki ortak
islevin panoptikon kavramu ile agiklanabilecegini 6ne siirmektedir (Foucault, 2011:
105). Bu baglamda Bentham'in panoptikon hapishanesindeki temel amag adaleti
temin etmek olmadigi gibi, 1656’da Fransa'da acilan Genel Hastane'de (Bastiirk,
2016: 27) temel amag hastalar1 tedavi etmek degildir. Ikisi de Foucault’un bekleme
odasi1 hipotezinin bir parcasidir (Foucault, 2011: 105). Daha fazla insanin daha
biiyiik alanlarda bir arada tutulmasi sonrasi yasanan gii¢ kaybi ile birlikte 6nem
kazanan panoptikon kavrami Foucault i¢cin hem siyasi hem toplumsal hem
ekonomik ¢ikarimlar yapmaya zemin hazirlamaktadir. Foucault panoptikonu
iktidarin otoritesini saglamlastirmak, bir bireyi ya da bir grubu ehlilestirmek i¢in
aragsallastirmaktadir. Biitiin bunlar, bireyi siirekli izleniyor olmanin dayanilmaz
agirhigi karsisinda isteneni yapmaya veya istenmeyenden vazgecmeye itmektedir.
Pimenta (2010: 267) ¢alismasinda, Foucault'un panoptikonun temel dogasi olarak
tanimladiglr goriinmez gozlemci Ozelliginin Yunan mitolojisine ait bir devden
esinlendigini belirtmektedir. Mitolojiye gore dev Argus Panoptes goriinmeden
goriiyor olmanin giicii ile biiylik bir alanda hiikiim siirmekte ve itaati mecbur
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kilmaktadir. Bu baglamda bir mitolojik 68e {izerinden panoptikon tasviri,
Foucoult’un panoptik iktidar tanimai ile ortiismektedir (Okmeydan, 2017: 58).

2.1.2. Panoptikonun Boyutlar1

Isik ve Bilen (2022: 267) calismasina gore panoptikon kavramai; pozitif panoptikon,
negatif panoptikon, digsal panoptikon, izlenme bilinci ve izlenme bilgisi olmak
izere bes boyuttan olugsmaktadir.

Bir ortamda (hapishane, hastane, okul, ofis, fabrika) bulunan gézetim ve denetim
araglariin giivenligi ve adaleti saglayarak verimliligi artirmasina pozitif
panoptikon denir. Pozitif panoptikonda gozetim altinda tutulan bireyler
bulunduklar1 ortamda izleniyor olmay1 kendileri i¢in bir teminat olarak goriir ve
pozitif bir gozetim algisina sahip olurlar (Biyikbeyi, 2019: 147). Bireylerin; isyeri,
hastane, ofis vb. kurumlarda bulunan gézetim ve denetim araglarinin mahremiyeti
ve Ozgiirliigl ihlal etmesi gerekgesiyle panoptikona karsi negatif bir algiya sahip
olmalarina negatif panoptikon denir. Bireyler zihni ele geciren biitlinsel bir
gozetimden rahatsizlik duymakta ve bu sartlar altinda verimliliklerini
kaybetmektedir (Bozkurt, 2021: 20). Belli bir amaca ulagsmak icin siirekli izleme
faaliyetinin gerceklestirildigi kurumlarda bireylerin izleniyor olmanin bilinci ile
davraniglarinda olumlu degisiklikler yapmasina digsal panoptikon denir. Dissal
panoptikon bireylerde biitiin olarak gériinmenin vermis oldugu bir sorumluluk ile
oto kontrole sebep olmaktadir (Biyikbeyi, 2019: 147). izlenme bilgisi bir kurumda
var olan izleme, denetim ve gozetim araglarinin islevlerinin, teknik 6zelliklerinin
s0z konusu gdzlenen kisilerce biliniyor olmasidir. Panoptikon mimarisinde izleme
bilgisi, locada bulunan kulenin mahkdmlarca biliniyor olmas1 olarak ag¢iklanabilir
(Isik ve Bilen, 2022: 267). izlenme bilinci bireylerin davranislari iizerine etki eden
farkindalik ve algidir. Siirekli izleniyor olma bilinci, Foucault’un panoptikonunda
vurguladigi zihne hitkmeden bir gii¢ olarak degerlendirilebilir (Tiimiirtiirkan, 2010:
8).

2.2. Etik Iklim

Etik kavrami Yunancada etos olarak kullanilmakta, kisilik ve tutum anlami
tasimaktadir (El¢i ve Alpkan, 2006: 142). Etik ahlak felsefesi altinda (Ozdemir,
2008: 182); insanlarin karakterleri, davraniglari ve ahlaki degerlerini agiklayan bir
kavramdir (Moti, 2013: 3). Wart (2003: 331) tanimina gore etik; iyi ve koti
arasindaki  farki anlagilabilmesi ve davraniglarin  bu fark dahilinde
sekillendirilebilmesidir. Etik tutum ve davraniglarin {izerine insa edilecegi bir
sistem, hayat boyu dogruya ulasma i¢in bir aractir (Buchholz ve Rosenthal, 1998:
2).

1987 yilinda Victor ve Cullen'i ortaya koydugu etik iklim ise orgiit i¢inde belirli

durumlarda ahlaki ag¢idan dogru davranis, iyilik icin rehberlik eden kurallar,
standartlar, kodlar ve ilkelerdir. Bir orgiitiin etik iklimi o orgiitiin kiiltiirlinlin bir
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pargasidir (Appelbaum vd., 2005: 43). Etik iklim ahlaki kaygilarin nasil ele
alinmasi gerektigine dair varsayimlarin yani sira dogru ve yanlisin ortak algilari ile
karakterize edilen bir sosyal sistemin ahlaki atmosferi olarak tanimlanmaktadir
(Victor ve Cullen, 1988: 105-106). Orgiitlerde bu atmosferin olusmasi &rgiitiin
lideriyle baslayarak; kurulus stratejisini, yapisini, kiiltiiriinii ve degerlerini
kapsamaktadir (Engelbrecht, 2005: 20).

Victor ve Cullen (1987) etik iklimi diger ahlaki yapilardan ayirmaktadir. Etik iklim
orgiitlerdeki sosyal baglamin calisanlarin etik davraniglarini nasil etkiledigine
bakmasi bakimindan ahlaki kimlik ve ahlaki farkindalik gibi diger ahlaki yapilardan
farklidir. Ahlaki kimlik ahlak ve bireyin benligi arasindaki iliskiye odaklanirken;
ahlaki farkindalik bir siirecin ahlaki kistaslarina ve bu kistaslarin kararliligi olarak
tanimlanmaktadir. Bu iki yap1 etik iklimin belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmakla
birlikte orgiitsel baglamda etik iklim ile birlikte ele alinmaktadir (Newman vd.,
2017: 480). Ahlak ve etik arasindaki farkliliklardan dogan bu ayrim etik iklimi
orgiit literatlirii iginde daha kapsamli bir yapiya doniigtiirmektedir. Buna gore
calisanlarin davranis kaliplarini sekillendiren, yonetim stillerini belirleyen, kar elde
etme de yontemi sunan etik is yerlerinin genel atmosferi hakkinda bilgi
vermektedir. Orgiitlerde bu bilgilere ulasmak, etik iklimi belirlemek amaciyla neyin
etik oldugu sorusu sorulmaktadir. Kisisel ¢ikarlar, sirket kari, verimlilik, ekip
cikarlari, yasalar ve mesleki kurallar gibi faktorler cevaplari sekillendirmektedir
(Appelbaum vd., 2005: 44). Kuruluslarda meydana gelmesi arzulanan yonetimsel
eylemlerin mesrulastirilmasi, artan giiven, tutarli standartlar, kaliteli ¢iktilar ve
giiclendirilmis orgiit kiiltiiri gibi durumlar dogru kurgulanmis bir etik iklimin
sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Engelbrecht, 2005: 19). Bu durum orgiit
literatiirtinde etik iklime verilen 6nemi artirmakla birlikte, iklimin daha kapsayici
bir sekilde ele alinmasin1 gerekli kilmaktadir.

2.3. Sanal Kaytarma Davranisi

Is ile ilgili gérev ve sorumluluklarin sanal ortamda yiiriitilmesi amactyla
calisanlara sunulan internet alt yapilari, is yerlerinde suiistimallere maruz
kalmaktadir. Is yeri davranislari igerisinde son yillarda yiikselen bir trend yakalayan
sanal kaytarma davraniglari internet kullanimina yonelik bu suiistimale 6rnek
verilebilir. Buna gore; sanal kaytarma davranisi, ¢alisanlarin is yerlerinde mesai
saatleri igerisinde, sanal mecralarda is disinda faaliyetler yiriitmesidir (Blanchard
ve Henle, 2008: 16068; Lim ve Teo, 2005: 1083; Doorn, 2011: 1). Sanal kaytarma
teknolojinin gelismesiyle birlikte dijitale uyumlu calisma alanlarinda calisanlar
tarafindan sikca sergilenen bir davranistir. Bu davranis is yerinde calisma igin
ayrilan siirenin verimsiz olarak kullanilmasina ve kurumsal normlarin ihlal
edilmesine sebep olmaktadir (Lim ve Teo, 2005: 1083). Sanal kaytarma ¢alisanlari
is aktivitelerini yapmaktan alikoyarken ayni zamanda giivenlik tehdidi unsurlari
tagimaktadir. Calisirken is ile ilgili olmayacak sekilde internet kullanimi olarak
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aciklanan sanal kaytarma iiretkenlik karsit1 bir ig yeri davranigidir (Doorn, 2011: 1-
2).

Ingilizcede “cyber” kokiinden tiiretilen cyberloafing (sanal kaytarma),
cyberslacking (sanal tembellik), cyberbludging (sanal aylaklik), cyberdeviancy
(sanal sapkinlik) gibi kelimeler ile ifade edilen sanal kaytarma (Blanchard ve Henle,
2008; Lim, 2002), Tiirkcede siber aylaklik ve siber kaytarma olarak da
kullanilmaktadir (Oziidogru ve Yildirim, 2020: 468; Sar1 Aytekin, 2021: 312).
Calisanlarin is dis1 sanal faaliyetler ylriitmesi anlamina gelen sanal kaytarma
davranisi is yeri interneti kullanilarak yapilmaktadir (Lim, 2002: 677). Blanchard
ve Henle sirket tarafindan calisanlara saglanan internet ile bireysel elektronik posta
aligverisi, haber sitelerinde gezinme, ¢evrimigi aligveris yapma, kumar ve cinsel
icerikli sitelerde vakit ge¢irme gibi sanal mecra davranislarin1 sanal kaytarmaya
ornek olarak vermektedir. Biitiin bu aylakliklar, is yerlerinde internet kullaniminin
artmasi ve internete erisimin kolaylasmasi ile birlikte artma egilimi gostermektedir
(2008: 1068). Lim ve Teo tarafindan sapkin orgiit davranisi olarak nitelendirilen
sanal kaytarma davranisi, is gorenlerin kendi rizalan ile sergilenmektedir (2005:
1083). Ve bu durum is yerinde ¢alisanlarin gérevlerini yerine getirmeleri i¢in tahsis
edilen internetin suiistimal edilmesine sebep olmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014:
100). Ozkalp ve Yildiz'a gore sanal kaytarma is yerlerinde teknoloji kullaniminin
dogurdugu olumsuz sonuglar arasinda yer almaktadir (2018: 61). Blanchard ve
Henle sanal kaytarmanin olumsuz bir yani oldugunu vurgulamakla birlikte 6nemsiz
sanal kaytarma boyutu ile olumlu sonuglarinin da var olabilecegini ifade etmektedir
(Blanchard ve Henle, 2008). Sanal kaytarma is yerindeki dijital doniistimde
yakaladig1 trendi yalnizca kurumsal ara¢ gereglerle degil aym1 zamanda akilli
telefon gibi kisisel cihazlarla da siirdiirmektedir (Sar1 Aytekin, 2021: 312). Spor
siteleri, haber siteleri, eglence siteleri, miistehcen siteler, kariyer siteleri gibi is ile
ilgisi olamayan sitelerde goz gezdirmek en yaygin sanal kaytarma faaliyetleriyken
(Lim ve Teo, 2005: 1085); bloglari okuma, miizik indirme, dernek veya vakif
faaliyetlerine katilma, is dist elektronik posta gonderme gibi faaliyetlerde yaygin
olmakla birlikte is yeri giivenligini tehdit eden ve verimliligi ciddi anlamda diisiiren
faaliyetlerdir (Blanchard ve Henle, 2008: 1076).

2.4. Sosyal Kaytarma Davranisi

Bireyler kisisel hedeflerini kolektif yapilar araciligiyla daha kolay gergeklestirmeye
ek olarak c¢aligan rolii ile edindikleri orgiitsel hedefleri de yine bir arada olmanin
giiciinden faydalanarak gerceklestirmeyi amagclarlar (Latane vd., 1979: 822). Bu
sebeple calisanlar is yerlerinde grup halinde ¢alisirken daha az emek sarf etme
egilimi gostermektedirler. Bu egilim literatiirde sosyal kaytarma davranisi olarak
isimlendirilmektedir (Murphy vd., 2003: 61). Sosyal kaytarma davranisi, bireylerin
performanslarini ve potansiyellerini grup icerisinde agiga ¢ikarmamalaridir
(Kanten, 2014: 12; Kesen, 2015: 6532). Liden ve digerleri sosyal kaytarma
davranigin1 bireylerin is ortaminda iiretkenlik seviyesinin diismesi olarak
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tanimlamaktadir. Ciinkii kalabalik ¢aligma guruplarinda bireyler sosyal
farkindalikta meydana gelecek azalma sebebiyle yalmiz olduklarindaki kadar
tiretken degillerdir (2004: 286).

Grup icerisindeki bireysel etki grubun biiytikliigi ile ters orantilidir. Gruptaki kisi
sayist arttik¢a bireyler de o oranda daha az ¢aba harcamakta, performanslari o
oranda azalma gostermektedir (Latane vd., 1979: 823). Kalabalik ortamlarda
bireysel basarilarinin daha az goriiniir olmasi, durum bdyle olmasa bile ¢aligsanlar
tarafindan bu sekilde algilanmasi sosyal kaytarma davranisinin en temel
sebeplerinden biridir. Netice itibariyle ¢alisanin performans grafiginde goriiniir bir
artisa sebep olmayacak art1 bir ¢aba gereksiz goriilmekte ve daha az emek sarf
edilmektedir (Taner ve Istin, 2017: 28). Sosyal kaytarma davranisi gesitli
aragtirmacilar tarafindan onciillere dayandirilarak agiklanmaktadir. Ornegin
Williams ve digerleri (1981), gruba bireysel katkilarin tanimlanmamasi; Harkins ve
Petty (1982), miicadele eksikligi ve bireysel katkinin benzersizligi; Brickner ve
digerleri (1986), diisiik icsel ilgi; Wagner (1995), bireyci yonelim; Karau ve
Williams (1997), distik grup baghiligi; Druskat ve Wolff (1999), akran
degerlendirme eksikligi onciillerinde agiklamaktadirlar. Arastirmalarin birgogu
sosyal kaytarma davranisint motivasyonel olarak degerlendirmektedirler (Liden
vd., 2004: 286).

3. Yontem

Bu calismada nicel veri analizine dayali bir arastirma yontemi tercih edilmistir.
Nicel veri analizi, secilen orneklemin sosyal algilarinin sayisal olarak olctildiigii
ampirik bir aragtirma yontemidir (Demirel, 2018: 105). Bu yontem arastirmacilara
uygun veri dagilimi ile istatistiki analiz firsati sunmaktadir (Simsek, 2012: 87).
Pozitivist diisiince temelli nicel yontem; evrene uygun olarak belirlenen
orneklemler lizerinden yapilan genellemelere dayanmaktadir (Demirel, 2018: 107).
Bu baglamda bu arastirmada nicel arastirma tiirlerinden tarama arastirmasi
benimsenmistir (Biliylikoztiirk vd., 2010: 231). Algi, tutum ve davranislar1 6lgmek
tizere konu ile iligkili olarak se¢ilen 6rneklemden yiiz yiize ve ¢evrimi¢i olmak
tizere veri toplanmistir. Uygulanan anket sonucunda katilimcilarin demografik
ozelliklerine, panoptikon (gbdzetim), etik iklim ve kaytarma davranisi algilarina
ulasilmistir.

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Hai: Pozitif panoptikon 6nemli sanal kaytarma iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Hz: Negatif panoptikon 6nemli sanal kaytarma lizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.
Hs: Dissal panoptikon 6nemli sanal kaytarma ilizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Ha: Izlenme bilgisi énemli sanal kaytarma iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Izlenme bilincinin énemli sanal kaytarma iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

He: Pozitif panoptikon 6nemsiz sanal kaytarma lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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H7: Negatif panoptikon Onemsiz sanal kaytarma iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hs: Digsal panoptikon 6nemsiz sanal kaytarma iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Ho: Izlenme bilgisi énemsiz sanal kaytarma iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.
Hao: Izlenme bilinci dnemsiz sanal kaytarma iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.
Hi1: Pozitif panoptikon sosyal kaytarma davranisi iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hi2: Negatif panoptikon sosyal kaytarma davranisi iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

His: Digsal panoptikon sosyal kaytarma davranisi lizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Haa: Izlenme bilgisi sosyal kaytarma davranist iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
His: izlenme bilinci sosyal kaytarma davranisi iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.
Hie: Etik iklim onemli sanal kaytarma davranisi iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hai7: Etik iklim Onemsiz sanal kaytarma davranisi lizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Has: Etik iklim sosyal kaytarma davranisi lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

3.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesini; Bitlis Valiligi ve valilige bagli hizmet birimlerindeki
kamu personeli olusturmaktadir. Arastirmanin sinirliliklarindan dolay1 anakiitlenin
tamamina ulasilamamis bu sebeple belirli bir 6rneklem secilmistir. Veri toplamak
amac1 ile hazirlanan anket formu ilgili kurumlardaki 200 kamu personeline yiiz
ylize 55 kamu personeline ¢evirim i¢i uygulanmistir. Toplamda 255 anket formu
doldurulmus ve formlarin tamami degerlendirmeye alinmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Panoptikon Olgegi: Katilimcilarin panoptikon (gdzetim) uygulamalarina yonelik
algilarin1 6l¢gmek icin Biyikbeyi (2019) tarafindan gelistirilen, Isik ve Bilen (2022)
tarafindan kullamlan 6lcek esas alinmustir. Olgek, pozitif panoptikon (5 ifade),
negatif panoptikon (8 ifade), dissal sorumluluk (4 ifade), izlenme bilgisi (3 ifade)
ve izlenme bilinci (3 ifade) olmak iizere 23 ifade ve 5 boyuttan olusmaktadir. Sosyal
Kaytarma Olgegi: Katilimcilarin sosyal kaytarma algilarini 6lgmek igin Sezer ve
digerleri (2021) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmustir. Olgek 5 ifade ve tek
boyuttan olusmaktadir. Sanal Kaytarma Olgegi: Katilimcilarin sanal kaytarma
davraniglarini 6l¢gmek i¢in Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen, Yildiz
ve digerleri (2016) tarafindan Tiirkce gegerlemesi yapilan 6lgek kullanilmistir.
Sanal kaytarma 6lgegi onemli sanal kaytarma (8) ve onemsiz sanal kaytarma (8)
olmak iizere 2 boyut 16 ifadeden olugsmaktadir. Faktor yiikii diisiik ve 6nemli sanal
kaytarma boyutu altinda ¢ikan Onemsiz sanal kaytarma 6. ifadesi analizden
cikarilmustir. Etik Tklim Olgegi: Katithmeilarin etik iklim algilarim Slgmek igin
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Demirel ve Emiil (2018) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Olgek 7 ifade
ve tek boyuttan olugsmaktadir.

3.4. Bulgular
3.4.1. Tanimlayic Istatistikler

Degerlendirmeye alinan anketlerdeki katilimcilarin %35,7'si (n=91) kadin, %64,3'i
(n=164) erkek; %66,3"0 (n=169) evli, %33,7 (n=86) bekar; %29'u (n=74) 20-29,
%36,1'i (n=92) 30-39, %22.,4"i (n=57), %12,5'1 (n=32) 50 ve iizeri yas araliginda;
%18,4'l (n=47) 6nlisans, %51 (n=130) lisans, %20,8 (n=53) yiiksek lisans, %9,8
(n=25) doktora egitim diizeyine sahip; %15,8'i (n=40) 1 yildan az, %31,1'i (n=79)
1-5 yil arasi, 9%20,5'1 (n=52) 6-10 yil arasi, %14,9'u (n=38) 11-15 yil aras1 ve
%17,7'si (n=45) 16 yil ve lizerine ¢aligma siiresine sahip; %39,6'sinin (n=100)
kurum interneti tam erisime agik, %60,4'liniin (n=155) tam erisime kapali;
%29'unun (n=74) telefonu kurum internetine bagli, %71'inin (n=181) bagh degil,
%43'0 (n=109) kurum internetinde gezinti yapmay: giivenli bulmakta, %57'si
(n=146) giivenli bulmamakta; %79,2'sinin (n=202) c¢alistigi kurumda kamera,
%0,8'inin (n=2) ses kayit cihazi, %6,3'liniin (n=16) telefon dinleme ve %13,7'sinin
(n=35) bilgisayar kontrolii g6zetim arac1 bulunmaktadir.

3.4.2. Veri Analizleri
3.4.2.1. Guvenilirlik Analizi

Calismada kullanilan 6lceklerin giivenirligini test etmek amaciyla, 6rneklemden
elde edilen veriler ile giivenilirlik analizi yapilmistir. Panoptikon 6l¢eginin pozitif
panoptikonun 0,87; negatif panoptikonun, 0,94; digsal sorumlulugun, 0,88; izlenme
bilgisinin, 0,67; izlenme bilincinin, 0,65, sanal kaytarma 6lgeginin 6nemli sanal
kaytarmanin 0,85; dnemsiz sanal kaytarmanin 0,78 sosyal kaytarma 6l¢eginin 0,83
ve etik iklim 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri 0,91 olarak bulgulanmistir.

3.4.2.2. Agimlayici Faktor Analizi
3.4.2.2.1. Panoptikon Olgegi A¢imlayic1 Faktdr Analizi

Panoptikon 0l¢eginin acimlayic1 faktor analizinde ilk olarak KMO ve Bartlett
degerine bakilmistir. KMO degeri 0,86 ile literatiirde kabul goren 0.70’den biiyiik
(Tavsancil, 2010) olarak bulgulanmistir. Bartlett degerinin ise ¥2=3459,619 ile
(p<0.001) anlaml1 oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 1: Panoptikon Olgegi Acimlayic1 Faktér Analizi

Boyutlar Maddeler Bilesenler
1 2 3 4 5
c PP1 794
s 2 PP2 786
58 PP3 ,820
o< PP4 ,807
e PP5 645
NP1 ,670
NP2 , 794
“ & NP3 827
‘g‘g_ NP4 ,830
22 NP5 ,850
S NP6 873
NP7 ,825
NP8 ,766
E DS1 827
L DS2 874
a g DS3 ,846
2 DS4 ,780
E 3 IBG1 ,630
£02 iBG2 870
~ 0o iBG3 ,790
@ ._ IBL1 504
g Q -
G g IBL2 ,825
S0 IBL3 861
Extraction Method: Temel Bilesenler Analizi, Dondiirme Metodu: Varimax
Yontemi

Panoptikon 06l¢eginin toplam agiklama varyansi %68,6’dir. Bu oran panoptikon
Olgeginin iyi bir agiklama yiizdesine sahip oldugunu gostermektedir. Tablo 1.'de
goriildiigii iizere, agimlayici faktdr analizi sonucunda Panoptikon Olgegine ait bes
boyutlu bir yap1 tespit edilmistir. Boyutlardaki maddelerin faktor yiiklerinin ,504
ile ,874 arasinda degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Literatiirde faktor yiiklerine
dair kabul edilen deger ,400’den biiyiik olarak hesaplandigi i¢in (Hooper, 2012);
panoptikon 6l¢eginin faktor yiiklerinin gegerli diizeyde oldugu bulgulanmuistir.

3.4.2.2.2. Sanal Kaytarma Olgegi Agimlayict Faktor Analizi

Sanal Kaytarma 6l¢eginin KMO degeri 0,85 ve Bartlett degerinin ise y2=1441,447
ile (p<0.001) anlaml1 oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2: Sanal Kaytarma Olgegi Acimlayic1 Faktor Analizi

Boyutlar Maddeler Bilesenler
1 2
ONMLI1 ;961
ONML2 /628
©
E ONML3 135
= [
E 2 ONML4 831
= X .. ,798
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c
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ONMLS 569
ONSZ1 ,659
g ONSZ2 605
5 *E ONSZ3 407
E 8 ONSZz4 681
o : — Fry
© g ONSZ5 720
3 ONSZ7 812
ONSZ8 ,453
Extraction Method: Temel Bilesenler Analizi, Dondiirme Metodu: Varimax Y6ntemi

Sanal Kaytarma Ol¢eginin toplam agiklama varyansi %50’dir. Bu oran sanal
kaytarma Glgeginin i1yi bir agiklama yiizdesine sahip oldugunu gostermektedir.
Tablo 2'de goriildigii tizere, agimlayici faktor analizi sonucunda Sanal Kaytarma
Olgegine ait iki boyutlu bir yapr tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda énemsiz
sanal kaytarma boyutuna ait 6. ifade 6nemli sanal kaytarma boyutu altinda diisiik
faktor yiikii ile ¢ikmistir. Bu sebeple 6nemsiz sanal kaytarma boyutu 6. ifadesi
Olcekten cikarilmistir. Boyutlardaki maddelerin faktor yiiklerinin ,453 ile ,831
arasinda degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Sanal Kaytarma 6l¢eginin gegerli
yapida oldugu bulgulanmastir.

3.4.2.2.3.Sosyal Kaytarma Olgegi A¢imlayici Faktor Analizi

Sosyal Kaytarma 6l¢eginin KMO degeri 0,72 ve Bartlett degerinin ise ¥2=546,160
ile (p<0.001) anlaml1 oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3: Sosyal Kaytarma Olcegi A¢imlayic1 Faktor Analizi

Boyutlar Maddeler Bilesenler
1
SOSK1 696
_ SOSK2 849
> SOSK3 810
Z § SOSK4 702
SOSKS5 796

Extraction Method: Temel Bilesenler Analizi, Déndiirme Metodu: Varimax Yontemi

Sosyal Kaytarma Ol¢eginin toplam agiklama varyansit %60’dir. Bu oran sosyal
kaytarma Olgeginin iyi bir agiklama yiizdesine sahip oldugunu gdstermektedir.
Tablo 3.'de goriildiigii izere, agimlayici faktor analizi sonucunda Sosyal Kaytarma
Olgegine ait tek boyutlu bir yap1 tespit edilmistir. Olgegin agimlayici faktdr analizi
yapilmadan once ifade 1 ve ifade 4 farkli olarak yeniden kodlanmistir (recode into
different). Elde edilen yeni ifadelerin ortalamalari alinarak agimlayici faktor analizi
yapilmistir. Sosyal Kaytarma 6l¢eginin gegerli yapida oldugu bulgulanmaistir.

3.4.2.2.4. Etik Iklim Olgegi A¢imlayic1 Faktor Analizi

Etik Iklim 6l¢eginin KMO degeri 0,87 ve Bartlett degerinin ise x2=1250,628 ile
(p<0.001) anlaml1 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4: Etik iklim Acimlayic1 Faktor Analizi

Boyutlar Maddeler Bilesenler
1
ETIK1 783
ETIK2 ,793
£ ETIK3 861
= ETIK4 782
é ETIKS ,867
ETTK6 816
ETIK7 /800
Extraction Method: Temel Bilesenler Analizi, Dondiirme Metodu: Varimax Y6ntemi

Etik Iklim 6lgeginin toplam aciklama varyanst %66°dir. Bu oran etik iklim
Olgeginin iyi bir agiklama yiizdesine sahip oldugunu gostermektedir. Tablo 4.'de
goriildiigii {izere, agimlayici faktdr analizi sonucunda Etik Iklim Olgegine ait tek
boyutlu bir yap1 tespit edilmistir. Etik Iklim 6lceginin gegerli yapida oldugu
bulgulanmastir.
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3.4.2.3. Degiskenlere iliskin Ol¢iim Modeli

Aragtirmada kullanilan degiskenlerin kabul edilebilir iligkilerini bir arada gormek
amactyla AMOS 24 yazilimi ile yapisal esitlik modeli {izerinden 6l¢iim modeli
tasarlanmistir. Ol¢iim modeli, degiskenler arasinda ve degiskenleri olusturan dlgek
ifadeleri arasindaki iliskileri gostermektedir (Aksay ve Ay, 2016: 2-3). Arastirma
l¢iim modeli Sekil 1°de verilmistir. Ol¢iim modelinin nihai uyum iyiligi degerleri;
CMIN/DF: 1.77, RMSEA: 0.05, CFL: 0.90 ve NFIL: 0.90 seklinde olup kabul
edilebilir degerdir (Demir ve Akengin, 2010).
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Sekil 1: Arastirma Ol¢iim Modeli

Tablo 5: Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi

CR | AVE A  MSV | ASV | OL Ei PP NP DP | IBG | iBL | SK | Oz
OL | 085 052 | 015 | 0,05 | 0,72"

Ei |09 | 058 | 007 | 002 | 026" | 0,76

PP | 087 | 059 | 031 | 0,05 | -0,11 | 0,17 | 0,77"

NP | 093] 065 | 031 | 006 | 013 | -0,08 | -0,5 | 0,81

DP | 086 | 062 | 006 | 003 | 018 | -0,01 | 0,16 | 0,21 | 0,79"

iBG | 0,67 | 050 | 0,07 | 0,02 | -0,03 | 013 | -0,05 | 0,26" | 0,26 | 0,70" ‘

iBL | 0,70 | 051 | 0,02 | 0,01 | 0,09 | 009 | 0,13 | 0,03 | 0,03 | 001 | 0,71

SK | 082 055 | 012 | 004 | 037" | 023" | 0,07 | 027" | 022" | -0,03 | -0,13 | 0,74"

0z | 077 ] o051 | 015 | 0,03 | 038" | 0,01 | 0,02 | 004 | 022" | 025" | 0,14 | -0,13 | 0,71"

#p<0.02; **p<0.05; \=Kok AVE
OL: Onemli Sanal Kaytarma, EI: Etik Iklim, PP: Pozitif Panoptikon, NP: Negatif Panoptikon, DP: Digsal
Panoptikon, iIBG: izlenme Bilgisi, IBL: izlenme Bilinci, SK: Sosyal Kaytarma, OZ: Onemsiz Sanal Kaytarma

Olgiim modelinde CR, AVE ve VAVE degerlerinin hesaplanmasinda AMOS ¢iktisi
sonucunda standardize regresyon katsayilardan faydalanilmistir. Literatiirde kabul
goren faktor birlesik giivenirligi (CR) degeri 0,60'dan (Fornell ve Larcker, 1981);
faktor yliklerinin ortalama varyans (AVE) degeri ise 0.50'den biiyiiktiir (Bagozzi ve
Lee, 1988). Tablo 5’te goriildiigii lizere analiz sonucunda elde edilen CR ve AVE
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degerleri kabul edilebilir degerlere sahiptir. Sarmento ve Costa'ya gore bir yapinin
maddeleri arasindaki agiklanan varyansin ortalama ytlizdesini agiga ¢ikarmak icin
gerekli tutarlilik CR’nin AVE’den biiyiik oldugu durumlar igin gecerlidir
(Sarmento ve Costa, 2019: 1905). Ayrica degiskenlerin CR degerlerinin AVE
degerlerinden biiyiik oldugu ve yakinsak gecerliligi sagladig1 sdylenebilir. Iraksak
gecerliligin saglanmasi i¢in ise; MSV>AVS ve AVE>MSYV gerekmektedir (Kog ve
Erdogan, 2023: 243). Tabloda goriildiigii tizere degiskenlerin MSV degeri AVS
degerinden, AVE degeri MSV degerinden yiiksek olarak bulgulanmistir.

3.4.2.4. Regresyon Analizi

Literatiir taramalar1 sonucu olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla regresyon
analizleri yapilmigtir. Calismada sirasiyla, panoptikon uygulamalarinin kaytarma
davraniglar ve etik iklimin kaytarma davraniglar1 ve panoptikon iizerindeki etkisini
ortaya koyan regresyon analizi sonuglar agiklanacaktir.

Tablo 6: Panoptikon Alt Boyutlarinin Sanal Kaytarma Alt Boyutlaria Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Onemli Sanal Kaytarma

i} F R? P
Pozitif Panoptikon -,129 ,088
Negatif Panoptikon ,011 ,889
Dissal Panoptikon -,217 3,247 ,061 ,002
izlenme Bilgisi ,096 125
{zlenme Bilinci -,046 ,488
Bagimh Degisken: Onemli Sanal Kaytarma
Bagimsiz Degiskenler Onemsiz Sanal Kaytarma

i} F R? P
Pozitif Panoptikon -,109 ,135
Negatif Panoptikon -,072 ,342
Digsal Panoptikon ,-220 7,86 1136 ,001
Izlenme Bilgisi 174 ,004
izlenme Bilinci ,209 ,001
Bagimh Degisken: Onemsiz Sanal Kaytarma

Tablo 6’da goriildiigii lizere, yapilan c¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore;
panoptikonun dissal panoptikon (p=0,21; p<0.001) boyutu 6nemli sanal kaytarma
davranisi tizerinde negatif anlamli bir etkiye sahiptir. Digsal panoptikon boyutunun
onemli sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisinin (R?) %6's1 agiklanmaktadir.
Regresyon analizi sonuglarina gore, H3 hipotezi kabul edilmistir. Diger taraftan
negatif panoptikon, izlenme bilgisi ve izlenme bilinci boyutlarinin ilgili bagiml
degisken iizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir ve dolayisiyla Hi, Hz,
Ha ve Hs hipotezleri reddedilmistir.

Ayrica Tablo 6°daki analiz sonuglarina gore; panoptikonun digsal panoptikon

(B=0,22; p<0.001), izlenme bilgisi (B=0,17; p<0.001) ve izlenme bilinci (=0,20;
p<0.001) boyutlarinin 6nemsiz sanal kaytarma davranisi lizerinde anlamli etkisi
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oldugu bulgulanmistir. Degiskenler arasi etki diizeyini ortaya koymak amaciyla
yapilan regresyon analizinde panoptikonun boyutlarinin énemsiz sanal kaytarma
davranisina etkisinin (R?) %13'ii agiklanmaktadir. Analiz sonucuna gore; Hs, Ho ve
Hio hipotezleri kabul edilmistir. Analizin diger bir sonucuna goére; pozitif
panoptikon ve negatif panoptikon un Onemsiz sanal kaytarma davranigini
etkilemedigi goriilmiistiir. Bu baglamda He ve H7 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 7. Panoptikon Alt Boyutlarinin Sosyal Kaytarma Davranisina Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Sosyal Kaytarma
B F R? P
Pozitif Panoptikon ,047 ,536
Negatif Panoptikon -,181 ,022
Digsal Panoptikon -,143 3,656 ,068 ,038
izlenme Bilgisi -,044 478
Izlenme Bilinci ,087 ,185
Bagimh Degiskenler: Sosyal Kaytarma

Tablo 7’de goriildiigii lizere; negatif panoptikon (B=1,81; p<0.001) ve dissal
panoptikon (=0,14; p<0.001) boyutlar1 sosyal kaytarma davranisi lizerinde negatif
anlamli bir etkiye sahiptir. Negatif ve digsal panoptikon boyutlarinin 6nemli sanal
kaytarma davranisi iizerindeki etkisinin (R?) %6’s1 agiklanmaktadir. Regresyon
analizi sonuglarina gore, Hiz ve Has hipotezleri kabul edilmistir, Hi1, Hiave His
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 8: Etik iklimin Sanal Kaytarma Alt Boyutlarina Etkisi

Bagimsiz Degisken Onemli Sanal Kaytarma

B F R? P
Etik iklim -,239 12,368 ,047 ,001
Bagimh Degisken: Onemli Sanal Kaytarma
Bagimsiz Degisken Onemsiz Sanal Kaytarma

B F R? P
Etik Iklim -,025 ,126 ,000 723

Bagimh Degisken: Onemsiz Sanal Kaytarma

Tablo 8’deki regresyon analizi sonuglarina gore; etik iklimin ($=0,23; p<0.001)
onemli sanal kaytarma davranisi lizerinde negatif anlamli etkisi oldugu goriiliirken;
Onemsiz sanal kaytarma davranisi iizerinde herhangi bir etki gozlenmemistir.
Degiskenler arasi etki diizeyini ortaya koymak amaciyla yapilan regresyon
analizinde etik iklimin 6nemli sanal kaytarma davranisina etkisinin (R?) %4
aciklanmaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore; Hie hipotezi kabul
edilmistir. Etik iklimin 6nemsiz sanal kaytarma davranisina etkisi bulunmadigi i¢in
Hai7 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 9: Etik iklimin Sosyal Kaytarma Alt Boyutlarina Etkisi

Bagimsiz Degisken Sosyal Kaytarma
B F R? P
Etik Iklim ,319 22,781 ,083 ,000
Bagimh Degisken: Sosyal Kaytarma

Tablo 9’daki regresyon analizi sonuglarina gore; etik iklimin ($=0,31; p<0.001),
sosyal kaytarma davranisi iizerinde anlamlhi bir etkisi oldugu bulgulanmstir.
Degiskenler arasi etki diizeyini ortaya koymak amaciyla yapilan regresyon
analizinde etik iklimin sosyal kaytarma davramsma etkisinin (R?) %8'i
aciklanmaktadir. Analiz sonucuna gore His hipotezi kabul edilmistir.

4. Sonug¢

Bu aragtirmada panoptikon uygulamalarimin pozitif panoptikon, negatif
panoptikon, digsal panoptikon, izlenme bilgisi, izlenme bilinci boyutlarinin ve etik
iklim algisinin sanal ve sosyal kaytarma davraniglarina etkisi incelenmistir.
Arastirmada Bitlis Valiligi ve valilige bagl birimlerde ¢alisan kamu personeli ile
yiiz ylize ve online anket ¢aligmasi yapilarak veri toplanmistir. Toplanan veriler
analiz edilerek literatiir taramasindan elde edilen bilgiler desteklenmeye
calisilmigtir. Panoptikon uygulamalart ve etik iklim algisinin  kaytarma
davraniglarina etkisi regresyon analizi yapilarak incelenmistir. Regresyon
analizinin sonuglar1 asagidaki gibidir.

Arastirmada ilk olarak panoptikon uygulamalarimin sanal ve sosyal kaytarma
davraniglarina etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarma gore; panoptikon
uygulamalarinin alt boyutlarindan digsal panoptikon boyutunun sanal kaytarma
davraniginin 6nemsiz sanal kaytarma boyutunu negatif anlamli bir sekilde etkiledigi
bulgulanmistir. Digsal panoptikon, c¢alisanlarin is yerinde gozetim ve denetim
araclarinin bulundugu yerlerde davranislarini sekillendirmeleri anlamina gelirken
(Isik ve Bilen, 2022); 6nemsiz sanal kaytarma davranisi is yerinde mesai saatleri
igerisinde is dis1 sanal davraniglarda bulunma anlami tasimaktadir (Blanchard ve
Henle, 2008). Regresyon sonucuna gore ¢alisanlarin digsal panoptikon algisi
artttkca Onemsiz sanal kaytarma davramisi sergileme oranlar1 azalmaktadir.
Buradan hareketle is yerindeki gbézetim ve denetim araclarmin olumsuz is yeri
davraniglarindan olan 6nemsiz sanal kaytarma davranisini azalttigin1 soylemek
miimkiindiir. Ornegin ¢alisanlarin kamera, ses kayit cihazi, bilgisayar kontrolii gibi
gozetim araglarinin bulundugu yerlerde, kisisel e postalarina, finans ve haber
sitelerine daha az baktig1 sOylenebilir. Literatiir incelendiginde bu sonuca paralel
caligmalar ile karsilasilmistir. Yilmaz (2022: 7) calismasinda gbzetimin ¢alisanlar
tizerinde performans farkindaligima sebep oldugunu ve bu baglamda olumlu
sonuglar dogurarak istenmeyen is yeri davraniglarina olan egilimi azalttigini ifade
etmektedir.
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Panoptikon uygulamalarinin izlenme bilgisi ve izlenme bilinci boyutlarinin ise
Onemsiz sanal kaytarma davranisi ilizerinde pozitif anlamli bir etkisi oldugu
bulgulanmustir. izlenme bilinci ¢alisanlarim is yerindeki gozetim araglarinin yeri ve
islevi ile ilgili bilgi sahibi olmasi anlamia gelmekte; izlenme bilinci ise bu
araglarin ¢alisan davraniglarini kayit altina aldiginin ¢alisanlar tarafindan bilinmesi
anlami tagimaktadir. Calismada yapilan regreyon analizi sonucuna gore izlenme
bilgisi ve bilinci arttikca dnemli sanal kaytarma davranis1 artmaktadir. Is yerinde
bulunan panoptik uygulamalarin istenmeyen Orgiitsel davranislar1 azaltmasi
beklenir. Bu uygulamalarin temel islevlerinden biri verimliligi azaltacak
davraniglar1 ortadan kaldirmaktir. Ancak bu arastirmada izleme bilgi ve bilincinin
artmasi Onemli sanal kaytarma gibi sapkin bir is yeri davranigini arttirdigi
bulgulanmustir. ibis ve Batman bu beklenmedik bulguyla kismen ortiisecek bir
calisma yapmislardir. Calismaya gore is yerinde siirekli izlendiklerinin bilincinde
olan ¢alisanlar stres altinda calismaktadir (Ibis ve Batman, 2014: 10). Konuyla ilgili
baska bir calismada Alder ve Topmkins (1997: 263); gbzetim altinda calisan ve
araclar ile ilgili bilgilere vakif olan ¢alisanlarin digerlerine gore daha gergin ve
depresif hissettigini ileri siirmektedir. Calismalardan hareketle gdzetim ve denetim
araglar1 calisanlar1 strese sokmakta, negatif diislincelere itmekte ve astlarina karsi
giivensizlige sebep olmaktadir. Gézetimin ¢alisanlarda sebep oldugu bu durumlar
nevrotik kisilik ozelligini de beraberinde getirmektedir. Jia ve digerleri
calismalarinda nevrotik kisilik ozelligine sahip c¢alisanlarin daha fazla sanal
kaytardiklarim1 ifade etmektedir (2013: 360). Bu baglamda ¢alisanlarin izlenme
bilgisi ve bilincine sahip olmalari; onlart strese sokarak nevrotik kisilige yonelttigi
ve dolayisiyla sanal kaytarma egilimini artirdigi sdylenebilir. Foucault’ya gore
panoptikonun olumlu etkilerinin ortaya ¢ikmasi i¢in gozetim sonrasi elde edilen
verilerle ilgili bir ceza/6diil geri doniitii saglanmalidir (Kiligbay, 2013). Bu
baglamda izlendiginin bilgi ve bilincine sahip calisanlarin sapkin davraniglardan
uzak durmalar i¢in gdzetim sonrasi elde edilen veriler degerlendirilerek ceza ve
odiile tabi tutulmalidir. Sapkin davranislarin cezalandirilmadigi bir is yerinde
gdzetimin temel iglevlerinden birinin ger¢eklesmedigi sdylenebilir.

Aragtirmada panoptikon uygulamalarinin sanal kaytarma davranisinin 6nemli sanal
kaytarma alt boyutuna olan etkisi incelenmistir. Etkiyi dlgmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonucunda digsal panoptikonun negatif anlamli bir sekilde 6nemli
sanal kaytarmay: etkiledigi bulgulanmigtir. Onemli sanal kaytarma davranisi is
yerinde mesai saatleri i¢inde gergeklestirilen is disi, ciddi, sapkin sanal
davraniglardir. Bu davraniglara kumar ve yetigkin sitelerinde dolagsmak, dernek,
vakif gibi kuruluslarin web sayfalarinda etkilesim yapmak gibi davranislar 6rnek
verilmektedir (Blancard ve Henle, 2008). Onemsiz sanal kaytarmada oldugu gibi
onemli sanal kaytarmada da digsal panoptikonun negatif etkisi gézlenmektedir.
Analize gore is yerinde gozetim araglarina bagli olarak davranislarini sekillendiren
calisanlarin 6nemli sanal kaytarma egilimi daha diistiktiir. Bulgularla 6rtiisen Isik
ve Bilen'in ¢aligmasina gore; calisanlar gozetim araglarinin bulundugu alanlarda
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Oonemli sanal kaytarma gibi sapkin davraniglar sergilememekte; daha ¢ok olumlu
tutum ve davranislarini agiga ¢ikarmaktadir (Isik ve Bilen, 2022).

Panoptikon uygulamalarinin bagimsiz degisken olarak belirlendigi son regresyon
analizi sosyal kaytarma davranisi ile yapilmistir. Analiz sonucunda negatif ve digsal
panoptikon boyutlarinin sosyal kaytarma davranisini negatif anlamli bir sekilde
etkiledigi goriilmiistiir. Sosyal kaytarma davranmis1 kalabalik is yerlerinde,
calisanlarin performanslarinin yeterince farkina varilamayacagini diisiinerek ve
gorevlerinin is arkadaslar1 tarafindan yapilmasini arzu ederek ¢cabalarini azaltmalari
olarak tanimlanmaktadir (Liden vd., 2004: 288). Regresyon analizi sonucuna gore
gbzetim pratiklerine kars1 olumsuz diisiincelere sahip ve bu pratiklerin bulundugu
alanlarda davraniglarinda degisiklikler yapan c¢alisanlarda sosyal kaytarma
egiliminin daha diisiik oldugu sdylenebilir. Literatiir incelendiginde bu duruma
sebep olabilecek bir teori ile karsilagilmistir. Yilmaz (2022: 59) ¢alismasinda sosyal
kaytarmay1 sosyal kolaylastirma teorisi ile agiklamistir. Calismaya gore bir is
yerinde bulunan gézetim ve denetim araglari ¢calisanlarin davraniglarinda olumlu ve
olumsuz birtakim degisikliklere sebep olmaktadir. Kalabalik bir is ortaminda
yoneticiler ve diger calisanlar tarafindan gozetleniyor olmak bireyleri sosyal
kaytarma gibi davramislardan alikoymaya itmektedir. Bu baglamda Yilmaz'in
(2022) calismasi ile oOrtlisen regresyon analizi sonuglarina gore gozetime dair
negatif tutumlar sosyal kaytarma gibi istenmeyen bir is yeri davranisina engel
olabilir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden biri olan etik iklim algisinin kaytarma
davraniglar iizerinde herhangi bir anlamli etkiye sahip olup olmadigin test etmek
amactyla regresyon analizi yapilmistir. Ik olarak etik iklimin sanal kaytarmanin
Onemsiz sanal kaytarma davranisi boyutu ile iliskisine bakilmistir. Analizde etik
iklimin 6nemsiz sanal kaytarma davranisimi etkilemedigi aralarinda anlamli bir
iliski olmadig1 bulgulanmistir. Etik iklim bir orgiitteki normlar, gérev tanimlari,
sorumluluk alanlari, isleyis ve prosediirlerin tamamidir (Victor ve Cullen, 1988).
Etik iklimin 6nemsiz sanal kaytarma davranisi lizerinde nétr kalmasi kurumlarin
normlar1 belirlerken sanalda yapilacak olasi bir Onemsiz sanal kaytarmayi
degerlendirmediginin bir gostergesi olabilir. Blanchard ve Henle ¢alismalarinda bu
sonug ile bagdasan goriisler ileri siirmiistiir. Yazarlara gore orgiitlerin internet ile
ilgili politika ve normlar1 ¢alisan davranislarina etki etmemektedir. Is yerindeki
sanal kaytarma davraniglar1 orgiit politikalarindaki giivenlik zafiyeti ile ilgili bir
durum degil; calisanlarin kotii kadere sahip olmasi ile ilgili bir durumdur (2008:
1080). Ikinci olarak etik iklimin énemli sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisi
incelenmistir. Sonug olarak etik iklimin 6nemli sanal kaytarma davranisi iizerinde
negatif anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Lim ve Teo c¢alismalarinda
orgiitlerdeki internet kullanimlari, izinler, sinirliliklar ve gozetim gibi etik iklim
faktorlerinin ¢alisan davraniglarina etki ettigini ileri stirmektedir (Lim ve Teo, 2005:
1082). Literatiirdeki calismalar 1s18inda analiz sonuglar1 degerlendirildiginde
orgiite dair kurallarin ve isleyislerin ¢alisan davranislarina etki ettigini ve olumsuz
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bir is yeri davranisi olan 6nemli sanal kaytarmayi azalttig1 sdylenebilir. Etik iklimin
sosyal kaytarma davranigina etkisi incelendiginde ise; negatif anlamli bir etki
gozlemlenmistir. Etkiye gore; orgiitlerdeki ideal isleyisin saglanmasi i¢in konulan
etik kurallar calisanlarin kalabalik is yerlerinde c¢abalarimi azaltma egilimine
girmemelerine aksine performanslarini daha goriiniir kilmalarina sebep olmaktadir.
Etik iklimin 6nemli sanal kaytarma ve sosyal kaytarma tizerindeki etkileri gdzetim
pratiklerinin orgiitlerdeki varlig1 veya yoklugu ile iliskilendirilebilir. Etik iklimin
kaytarma davranislarini panoptikon uygulamalar1 dolayisiyla etkiledigini soylemek
mimkiindiir.

Yapilan literatlir arastirmasinda panoptikon uygulamalarina yonelik yeterli
diizeyde calisma olmadigi goriilmiistiir. Bu baglamda orgiitlerdeki panoptikon
algilarinin tespit edildigi bu calismanin gelecek arastirmalara katki sunmasi
beklenmektedir. Gelecek arastirmalarda farkli orneklem ve farkli kurumlarla
calisma yapilmasi Onerilmektedir. Boylece calisan davranislarinin panoptikon
uygulamalart ve etik iklimden etkilenme diizeyi mukayeseli bir sekilde
degerlendirilebilecektir. Analiz sonuglarina gore; orgiitlerin panoptik uygulamalar
alaninda daha fazla ¢aligma yapmasi ve bu c¢alismalarini ¢alisanlar icin daha
goriinilir kilmalar1 gerektigi sdylenebilir. Arastirma; 6rneklem, konu, degisken ve
veri toplama tarhileri bakimindan sinirhiliklar tasimaktadir. Bu nedenle arastirma
bulgular1 6rneklem itibariyle genellenebilir. Yapilan alan yazin taramasinda
panoptikon uygulamalarinin kaytarma davraniglari ile ele alinmadigi goriilmiistiir.
Caligmanin bu yoniiyle 6zgiinliigiinii korumas1 beklenmektedir.
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The Effect of Panopticon Practices and Ethical Climate
Perception on Loafing Behaviors

Extended Abstract

1. Introduction

The low-standard prisons of the 18th century were given a new vision by architect Jeremy Bentham.
Bentham pioneered surveillance reform with his marginal prison plan called the Panopticon. The
Panopticon prison model is a multi-storey circular structure in which cells are lined up side by side.
It consists of a transparent observation tower at the midpoint where each floor intersects, from which
no access is allowed from the outside, but all cells are dominated from the inside (Peasa Watkin,
2008, p. 7). Michel Foucault has an interdisciplinary approach to the panopticon plan. According to
Foucault, the panopticon is a metaphor of power and an observation tool. The concept of panopticon
(surveillance) is very important for business literature as it has an important place in ensuring the
continuity of the organization. The panopticon, which provides the conceptualization of digital
surveillance today, also affects workplace behavior. For example, cyber and social loafing
behaviors, which are negative workplace behaviors, are within the scope of panopticon applications.
Loafing behaviors are defined as engaging in non-work virtual activities during working hours
(Blanchard and Henle, 2008, p. 1083). Organizations use panopticon applications as a legitimate
surveillance right to eliminate cyberloafing, an undesirable workplace behavior. In this context, it is
possible to say that panopticon applications have an effect on cyberloafing behaviors (Isik and Bilen,
2022, p. 271). Social loafing behavior is; individuals working in large groups at work tend to reduce
their efforts with the thought that their performance will not be seen (Murphy et al., 2003, p. 61).
When social loafing behavior is evaluated within the scope of social facilitation theory; the working
processes of employees within the group; It seems that being observed by managers and other
colleagues affects employee performance. Social facilitation theory, which assumes that individuals'
qualities change under panoptic practices, creates a relationship between social loafing behavior and
surveillance (Y1lmaz, 2022, pp. 108-109). In this context, it can be said that panopticon applications
affect social loafing behavior depending on social facilitation theory. Ethical climate is a social
system characterized by common perceptions of right and wrong, shaped by the way moral concerns
are addressed in organizations (Engelbrecht, 2005, p. 20). Organizations that develop ethical climate
policies with the motivation to continue their existence direct their employees to exhibit positive
behaviors; they tend to prevent negative behaviors. In this context, it can be said that loafing
behaviors, which are perceived as a negative workplace behavior, are also within the influence area
of ethical climate.

2. Method

In this study, a research method based on quantitative data analysis was preferred. The universe of
the research; It consists of public personnel working in units affiliated with Bitlis Governorship.
Simple random sample was chosen as the sample. Data was collected from 255 people with a survey
form prepared to collect data. Relationships were tested by performing various analyzes on the data
with SPSS 25 program and AMOS 24 software.

3. Results and Discussion

The results show that; external panopticon, one of the sub-dimensions of panopticon applications,
negatively affects the insignificant cyberloafing dimension of cyberloafing behavior. Regression
results show that as employees' external panopticon perception increases, their rate of exhibiting
trivial cyberloafing behavior decreases. It has been observed that panopticon monitoring information
and awareness of being watched have a positive and significant effect on trivial cyberloafing
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behavior. As knowledge and awareness of being watched increases, meaningful cyberloafing
behavior also increases. The external panopticon negatively affects cyberloafing. As in trivial
cyberloafing, the negative effect of the external panopticon is observed in meaningful cyberloafing.
According to the analysis, employees who shape their behavior according to workplace surveillance
tools are less prone to cyberloafing. It has been observed that negative and external panopticon
dimensions negatively affect social loafing behavior. Finally, the effect of ethical climate perception
on loafing behaviors was examined. It was found that ethical climate did not affect minor
cyberloafing behavior, but had a negative effect on major cyberloafing behavior. Finally, ethical
climate has been shown to negatively affect social loafing behavior.

4. Conclusion
This study conducted in Bitlis Governorship, recommends that new regulations be made regarding
internet access and computer use. Accessing inappropriate and distracting sites in the workplace

should be re-evaluated. In addition, information should be given about the rates of social loafing
behavior and the inability of corporate employees to work less and reveal their potential sufficiently.
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