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OZ: Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki asirlik yiyecek icecek isletmesi calisanlarmin sektordeki
teknolojilere dair farkindalik diizeylerini ve teknolojik hazir olus seviyelerini tespit etmektir. Ozellikle
dijital ¢ag dncesinde kurulmus nispeten daha eski isletmeler yeniliklere uyum saglama konusunda daha
cekimser olabilmektedirler. Bu baglamda asirlik yiyecek igecek isletmelerinin dijital cagda da
stirdiirtilebilirliklerinin saglanabilmesi i¢in arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de aktif faaliyet gdsteren
uzun omiirlii diye atfedilen kurulusg yili itibariyle 100 yilin1 asmis yiyecek icecek isletmesi statiisiindeki
restoran ve lokantalar olusturmaktadir. Tiirkiye’de 6 farkh sehirde faaliyet gdsteren, bir asr1 devirmis
15 yiyecek icecek isletmesinde mutfak, servis, karsilama ve kasa birimlerinde gorevli 226 calisanla nicel
arastirma yontemlerinden anket teknigi ile veriler toplanmigstir. Arastirma sonucuna gore caliganlarin
teknolojik hazir olus seviyeleri 5 iizerinden 2,9 puan olarak hesaplanmistir. 1 en diisiik teknolojik hazir
olus seviyesini temsil ederken, 5 en yiiksek teknolojik hazir olus seviyesini temsil etmektedir. Ayrica
sektordeki teknolojik gelismelerden en fazla bilgi sahibi olunan uygulamalarin sirasiyla “Online
yiyecek-icecek siparisleri”, “Tablet, kiosk, mobil siparis verme sistemleri” ve “Restoran otomasyon
programlar1”, en az bilgi sahibi olunan uygulamalarin ise sirasiyla “3D gida yazicilar”, “Drone ile
yiyecek& icecek servisi” ve “Akilli restoranlar’ oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda ¢alisanlarin
bireysel olarak teknolojiye ilgili olmalarina ragmen, isletmelerinin teknoloji kullanma konusunda
cekimser olduklari sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Teknoloji, Siirdiiriilebilirlik, Gastronomi

ABSTRACT: The purpose of this study is to determine the level of awareness and technological
readiness of the employees of century-old food and beverage businesses in Tiirkiye. In particular,
relatively older businesses established before the digital age may be more hesitant to adapt to
innovations. In order to ensure the sustainability of centuries-old food and beverage establishments in
the digital age, the population of the research consists of restaurants and dinners in Tiirkiye that have
been active in the food and beverage business status for more than 100 years as of the year of
establishment, which is referred to as long-lasting. Data were collected from 226 employees working in
the kitchen, service, reception and cash register units of 15 food and beverage establishments that have
exceeded a century in 6 different provinces in Tirkiye by using the questionnaire technique, which is
one of the guantitative research methods. According to the results of the research, the technological
readiness level of the employees was calculated as 2.9 points out of 5. While 1 represents the lowest
technological readiness level, 5 represents the highest technological readiness level. In addition, it has
been determined that the applications that employees have the most knowledge about technological
developments in the sector are "Online food and beverage orders”, "Tablet, kiosk, mobile ordering
systems™ and "Restaurant automation programs", while the applications that employees have the least
knowledge about are "3D food printers", "Food & beverage service with drone" and ""Smart restaurants”,
respectively. In this context, it can be said that although the employees are individually interested in
technology, they are hesitant to use technology in their businesses.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Methodology

Digital transformation and technology in the food and beverage industry are focused on young
businesses (Ozgunes and Bozok, 2020; Hazarhun and Yilmaz, 2020) and the technologies they use, and
technology uses behavior is mostly examined from the customer perspective (Mozeik et al. 2009; Alagdz
and Hekimoglu, 2012; Cobanoglu et al. 2015; Troise et al. 2021; Dilek and Oztiirk, 2021; Siizer et al.
2021). In the 21st century, which is called the digital age, businesses that cannot adapt to technology
may face the danger of closure (Y1lmaz ve Cetinel, 2015: 219). In this context, it has been observed that
relatively older businesses, especially those established before the digital age, are more hesitant to adapt
to innovations (Ross et al. 2016; Ozdes, 2019).

In this study, it is aimed to determine the awareness of century-old food and beverage business
employees about the technologies in the sector and their technological readiness levels in line with the
technological readiness level theory (Parasuraman, 2000) in order to ensure their sustainability in the
digital age by improving the technology-based and innovative capacity of century-old food and beverage
businesses. Within the framework of this subject, the scope of the research consists of restaurants and
diners operating in Tiirkiye, which are attributed to long-lived, food and beverage establishments that
have exceeded 100 years as of the year of establishment. With the survey technique, which is one of the
guantitative research methods, it is aimed to determine the awareness of centenarian food and beverage
business employees about the technologies in the sector and their technological readiness levels.

Findings and discussion

According to Parasuraman (2000) index, the technological readiness level of the sector employees in
the research group is 2.9 out of 5. While 1 represents the lowest technological readiness level, 5
represents the highest technological readiness level. Although individual employees are interested in
technology, they are hesitant about the technological needs of their organizations. Individuals' beliefs
about technology affect their technology use behavior, and reluctance will arise in the stage of
mandatory technology use.

The digital developments in the most informed sector are "Online food and beverage ordering (89%)",
"Tablet, kiosk, mobile ordering systems (78%)" and "Restaurant automation programs (59%)". The
digital developments in the sector with the least knowledge are "3D food printers (20%)", "Drone food
& beverage service (21%)" and "Smart restaurants (24%)". The Covid 19 pandemic and the closure of
food and beverage establishments during the period when the research was conducted necessitated the
establishment of technological infrastructure. Some businesses in the study stated that they started
mobile payment systems and online food and beverage orders during this period and continued
afterwards. While this necessity pushed businesses to seek practical benefits, it made their technological
transformation necessary. Among the hypotheses established in the research, it was determined that
"Technological readiness level does not differ statistically significantly according to gender and
educational status". When the participant profile of the research group is examined, it can be said that
the majority of the participants are male and high school graduates. Considering that we are exposed to
technologies in every aspect of our lives in the 21st century, which is referred to as the digital age, it can
be said that the interest in technology can be independent of age and gender.

Results and recommendations

Businesses that have survived for more than a century and continue to operate today have passed on
their traditions and customs for generations. Especially with the rise of mobile technologies, trade and
consumption habits have changed. With changing technologies, consumers want to be able to connect
with brands from anywhere at any time, access their products and services through any channel and stay
in touch with brands. They even want to spend minimum effort for these transactions (TUSIAD, 2017:
23). This transformation has affected the food and beverage sector as it has affected many sectors. In
the 21st century, when businesses that cannot adapt to the digital age face the danger of closure, this
study focuses on century-old businesses that are relatively older in terms of their establishment, and are
more hesitant to adapt to innovations.



Yiyecek igecek isletme ¢alisanlarinin teknolojik farkindalik diizeyleri

For a successful digital transformation process, attention should be paid to creating a strategy,
optimizing existing resources and technologies, involving the right employees in the process, and
ensuring that the corporate culture encourages change and transformation. In line with the changing
needs and technologies in the digital age, businesses should reconsider their structures and focus on their
systems. Online reservation tools, contactless payment systems, new product trials, digital menus, digital
marketing channels can be evaluated. Those who can be fast in product and service development can
also seize the opportunity to have a larger share in the market.

One of the first steps for transformation is to prepare the business culture for digitalization. Even the
best strategy cannot be successful if it is not compatible with the company's culture. Peter Drucker's
quote "Culture eats strategy for breakfast”" supports this common situation in the business world. For
this, it is important to ensure learning agility within the organization and that the corporate culture
encourages it. It is important to be aware that today's technologies may be left behind for tomorrow and
to be open to innovations in this direction. If the organizational culture is not prepared for change and
transformation, employees will show resistance. In order to raise awareness of the technologies in the
sector, first of all, increasing digital literacy, explaining the e-commerce potential correctly, offering
digital solutions specific to the qualifications of enterprises, solving infrastructure problems in
digitalization, informing enterprises about new market opportunities will be beneficial for the
acceptance and adaptation of digitalization. It will be important to include the results of studies in the
relevant field in sectoral government policies on digitalization.
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Giris

Gecmisten giiniimiize endiistriyel ve sosyokiiltiirel anlamdaki doniisiimler her zaman bir ihtiyag
sebebiyle ortaya ¢cikmistir. Yillar itibariyle is yapmanin kurallar1 degismis ve zamanla yeni teknolojilerin
de hayatimiza girmesiyle is modelleri ve siirecleri doniisiime ugramistir (Janicke ve Jacob, 2009).
Icerisinde bulundugumuz 21.yy. dijital ¢ag olarak adlandirilmaktadir ve giiniimiiz sirketleri dijital cagda
ayakta kalabilmek i¢in dontisiimlerini gergeklestirmeye baglamistir. Rekabetin yogun oldugu
sektorlerde, dijital doniistimii basariyla gergeklestiren sirketler hayatta kalmaya ve basarili olmaya
devam ederken, bu doniisiimii gerceklestiremeyen sirketler ise yok olma riskiyle karsilagabilmektedir
(Yilmaz ve Cetinel, 2015: 219). Dijital cagin gereklilikleri kurumsal stratejileri, is siiregleri ve
operasyonlarin1 yeniden sekillendirmektedir. Sirketler karlilik, farklilasma, ceviklik gibi rekabet
avantaji saglamasi sebebiyle dijitallesmektedir (Demartini vd., 2018). Ayrica dijital doniisiim sadece
isletmeleri tekil olarak degil, sektorleri ve sonuc¢ olarak toplamda ekonomiyi de yeniden
sekillendirmektedir (Asiltiirk, 2021). Ve sonug olarak dijitallesme ekonomik biiyiime ile de iliskili bir
kavramdir (Pakdemirli, 2016). Tirkiye'de, yiyecek ve igecek isletmelerinin de yer aldigi 18 farklh
sektorde faaliyet gosteren 106 sirketin yoneticileriyle yiiriitiilen bir ¢aligmada, sirketlerin dijitallesme
performanslar1 %0 ile %100 aras1 bir dlgekte degerlendirilerek Tiirkiye'nin Dijitallesme Endeksi Puani
belirlenmistir. Sonuglar, Tiirkiye'nin genel Dijitallesme Endeksi Puani'nin %61 oldugunu gosterirken,
yiyecek ve igecek hizmetleri sektériindeki dijitallesme puani ise %66 olarak Sl¢iilmiistiir. (Toker ve
Koksalan, 2016: 12,13).

Literatiir incelendiginde; yiyecek icecek sektoriinde dijital dontisiim, teknoloji konulu mevcut
calismalarin geng isletmeler (Ozgiines ve Bozok, 2020; Hazarhun ve Yilmaz, 2020) onlarin kullandig1
teknolojiler lizerinde yogunlastig1 ve teknoloji kullanim davranisinin daha ¢ok miisteri perspektifinden
incelendigi goriilmektedir (Mozeik vd. 2009; Alagoz ve Hekimoglu, 2012; Cobanoglu vd. 2015; Troise
vd. 2021; Dilek ve Oztiirk, 2021; Siizer vd. 2021). Oysaki geng isletmelere nazaran asirlik isletmeler
gelenek ve goreneklere, degerlerine bagli, degisime ve yeniliklere kars1 daha ¢ekimser olabilmektedir
(Ross vd. 2016; Ozdes, 2019). Bu sebeple bu ¢alismada dijital ¢cag olarak da adlandirilan 21 yy. da uzun
omiirlii olarak atfedilen asirlik yiyecek igecek isletme calisanlarinin sektoérdeki teknolojik gelismelere
yonelik farkindaliklarinin ve teknolojik hazir olus seviyelerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Asirlik
yiyecek icecek isletmelerinin teknoloji tabanli ve yenilik¢i kapasitesinin gelistirerek dijital cagda da
stirdiiriilebilirliklerinin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin sektordeki teknolojik gelismelere dair
farkindaliklarinin ve (Parasuraman, 2000) teknolojik hazirolus kurami dogrultusunda teknolojik hazir
olus seviyelerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu konu g¢ergevesinde aragtirmanin kapsamini
Tiirkiye’de faaliyet gosteren uzun Omiirlii diye atfedilen, kurulus y1ili itibariyle 100 y1lin1 agsmis yiyecek
icecek isletmesi statiisiindeki restoran ve lokantalar olusturmaktadir.

Literatiir taramasi

Yiyecek icecek sektoriindeki dijital doniigiim uygulamalari

Dijital doniisiim; isletmelerin yeni gelir ya da deger liretmek iizere dijital teknolojileri isletme
fonksiyonlarina uyarlama siireci olarak tanimlanabilir. Literatiirdeki tanimlar incelendiginde dijital
doniigiim kavrami farkli odak noktalarindan ele alinmistir. Siire¢ ve teknoloji odakli (Lankshear ve
Knobel, 2008; Berghaus ve Back, 2016; Andriole, 2017; Kane vd., 2017;) tanimlar oldugu gibi kurumsal
uyum ve birey (Fitzgerald vd., 2014; Morakanyane vd., 2017; Li vd., 2018) odakli tanimlar da
mevcuttur. Tlim bu tanimlar 15181nda dijital doniisiim bilesenleri Sekil 1’deki gibi gosterilebilir.

Sekil 1: Dijital doniisiim bilesenleri

Teknoloii

Dijital

\-

Déntisiim

Birey > Siirec
Orgiitsel Yap1

Kaynak: (Karaman ve Aydin, 2020; Klein 2020)
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Demartini vd. (2018) sirketlerin karlilik, farklilasma, ¢eviklik gibi rekabet avantaji saglamasi sebebiyle
dijitallestigini ifade etmektedir. Dijitallesen endiistrilerden biri olan gida endiistrisinde en yaygin
kullanim alanina sahip teknolojiler siber fiziksel iiretim sistemleri, nesnelerin interneti, bulut teknolojisi,
biiyiik veri analitigi, hologram teknolojiler ve arttirilmis gergeklik teknolojileridir. Terzi vd.(2010) bu
tarz ¢oziimleri kullanan gida sirketlerinin sektordeki yeniligi hizlandirarak {iriin gesitliligini arttirdigi,
riskleri azaltarak rekabet avantaji sagladigi ve nihayetinde kar payimi yiikselttigini ifade etmistir.
Asiltiirk (2021) ise igletmelerde yasanan dijital doniigsiimiin, sadece isletmeleri tekil olarak degil,
sektorleri ve sonug olarak toplamda ekonomiyi de yeniden sekillendirdigini belirtmektedir. Ve sonug
olarak dijitallesme ekonomik biiytime ile de iligkili bir kavramdir (Pakdemirli, 2016).

Teknolojilerin gelisimiyle {iretim, satig, pazarlama ve satig sonrasi hizmetler gibi bircok asamada
teknoloji tabanli hizmetler gelistirilmistir. Cevrimigci rezervasyon, e-ticaret, web sitesi hizmeti, temassiz
O6deme yoOntemleri, dijital meniiler, dijital etkinlik ve atdlye planlamalar1 ve sosyal medya pazarlamasi
bunlara 6rnek gosterilebilir (Deloitte, 2020: 4-8). Teknolojiler iiriin ve hizmet ¢esitlendirmenin yani sira
isletmelere gida giivenligi, izlenebilirlik, hizmet ve kalite standartlarinda siirdiiriilebilirlik, maliyet
kontrolii, stok ve envanter takibi, recete- menii yonetimi ve kalite yonetimi gibi konularda da dijital
¢ozlimler sunabilmektedir (Sheth, 2019). Yiyecek icecek sektoriinde yaygin olarak goriilen teknolojik
geligsmeler Tablo 1°deki gibi 6zetlenebilir.
Tablo 1: Yiyecek igecek sektoriindeki teknolojik gelismeler
Endiistri 4.0 teknolojileri Yiyecek icecek sektorii uygulamalari

Otonom robotlar .
Robot garsonlar, baristalar

Robot ascilar/ sefler,

Self servis kiosklar

Gida otomatlari,

Robotik paket servis dagiticilart
Robotik gida paketleyiciler
Robotik mutfak ekipmanlar1
Rayli servis sistemleri

Sanal gergeklik,

360° hologram teknolojili restoranlar
Akilli masalar
e Tablet meniiler

arttirilmug gergeklik ve hologram teknolojiler

Biiyiik veri .
e Kare kod uygulamali meniiler

e Miisteri verileri
e Hedef pazar tanimlama

Nesnelerin interneti
o Akilli mutfaklar

e Minibar takip sistemleri

Siber giivenlik -
e Dijital para ile deme

e Mobil 6deme
o Misafir ve personel verileri

Bulut Bilisim . . . o
e Artinlmig gergeklik, simiilasyon ve eklemeli iiretimin bulut

tabanli tam entegrasyonuyla satin alma, depolama ve dagitim
stireclerindeki iyilestirmeler.
o Biiyiik verilerin depolanmasi

Kaynak: (Cankiil, 2019; Tas ve Olum, 2020; Yildiz ve Davutoglu, 2020, Ozgiines ve Bozok, 2020)

Literatiir ve sektor uygulamalari incelendiginde, restoran mutfaklarinda yemeklerin hazirlanmasi, servis
edilmesi, bulasiklarin yikanmasi gibi gorevlerde robotlardan faydalanildigi goriilmektedir (Masey v.d.
2010; Oztiirk, 2020; Jang ve Lee, 2020; Zhang v.d. 2020; Shimmura v.d. 2020). Bu 6zellikleriyle
serviste kullanilan robotlarin temizlik ve yardimci elemanlik gibi gesitli ekstra gorevler de iistlenerek
¢ok yonli is alanlarmin oldugu soylenebilir (Jang ve Lee, 2020). Robotlarin ¢ok yonlii becerilerinin
olmasi onlarin insanlarla birlikte mutfaklarda calisabilmelerini de miimkiin kilmistir. Bu baglamda
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robotlar ile insanlarin bir arada calistigi calisma modellerinin test edildigi bir calismada Japon
mutfaginda isgilerin calisma saatleri diiserken, verimliliklerinin arttig1 tespit edilmistir. Ekstra satig
yapma gibi sorumluluklar1 da olan servis personellerinin robotlarin servis yapmasiyla beraber
garsonlarin satig yapma fonksiyonlarmin da artabilecegi ifade edilmistir. (Shimmura v.d. 2020: 589).

Masey v.d. (2010) restoranlarda tercih edilecek servis robotlarinin temizlik agisindan kolay, maliyet
acisindan diisiik, operasyonel acidan ise hizli, giivenilir ve giincellenebilir 6zellikte olmalar gerektigini
belirtmistir. Yiyecek icecek sektoriinde ¢ok yonlii gorevleri olan servis robotlariyla karsilasmak
miimkiindiir. Diinyanin ilk yapay zekd destekli kizartma ¢oziimii olan "Flippy" bunlara o6rnek
gosterilebilir. Flippy, restoran mutfaklarinin verimliligini artirmak amaciyla gelistirilmistir. Bu robot,
1zgara veya fritdz oniine monte edilen bir kol, bir 3D kamera ve bir termal kamera ile donatilmustir.
Hamburger kofteleri, ekmekler ve tavuk parcalar1 gibi yiyecekleri bagimsiz sekilde ¢evirip fritéze koyup
cikarabilmektedir. insanlarla birlikte calisabilen bu robot, ilk olarak 2018'de Los Angeles'taki Dodger
Stadyumu'nda kullanilmis ve giinliik 50.000'den fazla miisteriye hizmet vermistir (Ozgiines ve Bozok,
2020: 1132).

Diger yandan Endiistri 4.0 uygulamalarindan biri olan nesnelerin interneti de akilli mutfak
uygulamalariyla restoranlarda yerini almistir. Akilli mutfak, yiyecek ve icecek igletmelerinde veya ev
mutfaklarinda kahve makinesi, buzdolabi, mikser, firin, lavabo, pisirme ekipmanlar1 gibi mutfak
araclarin sensorler ve etkilesimli cihazlarla donatilarak bilgi islem cihazlariyla birlestirilmesidir
(Mogali, 2015). Bu kapsamda Mimar Sinan Universitesi ve Vestel isbirliginde gelistirilen “Vestel Asist”
sayesinde mutfakta tiim cihazlarin birbiriyle baglandig1 tek bir iletisim sisteminin kuruldugu akilli
mutfak sistemleri gelistirmistir. Bu sistem akilli kalem ile ekranda yemek tarifleri yazabilme, ylizeyde
tiim dograma iglemlerini yapabilme, barkod okuyucu sistem ile gidalarin raf 6mriinii kontrole edebilme
ve yemek tariflerini yazdirabilme gibi islemler yapilmasini miimkiin kilmaktadir.

Sektorde kullanilan bir diger teknolojik gelisme ise 3D gida yazicilaridir. Diinya’nin ilk 3D gida yazicili
restorani olarak kendini tanitan Ingiltere’de “Food Ink Restoran” sunulan tiim yemeklerini 3D yazic1 ile
hazirlayan restoranlardan biridir. Kendisini iyi yemegi gelecegin teknolojileri, felsefesi ve sanatla
bulusturan pop-up restoran olarak tanimlayan bu isletme misterilerine flitiiristik bir deneyim
sunmaktadir (http://foodink.io/). Rezervasyonla miisteri agirlayan bu restoran ayni zamanda sanal
gerceklik teknolojilerinden de faydalanmaktadir. Santa Monica’da Michelin yildizli sef Josiah Citrin
tarafindan igletilen “Melisse” restoran1 Fransiz esintili cagdas Amerikan mutfagin1 3D gida yazicisi
kullanarak sunmaktadir. Ornegin bu restoranda Fransizlarin meshur sogan ¢orbasi 3D gida yazicisinda
tiretilen aromatik taze krutonla hazirlanarak servis edilmektedir.

Yiyecek ve icecek sektordi, iiretimden satin almaya, muhasebeden insan kaynaklarina, halkla iligkilere
ve pazarlamaya kadar birgok alanda dijital teknolojilerden faydalanmaktadir. Ornegin, McDonald's gibi
sirketler, nesnelerin internetiyle hareket halindeki miisterilere, konumlarina yonelik {iriin teklifleri veya
promosyonlar sunabiliyor (Raj ve Raman, 2017: 14; Giilsen ve Ozdemir, 2019:426). Konum tabanli
pazarlama teknolojileri, marka sadakat programlari, promosyon kuponlari ve mobil pazarlama analitigi
gibi unsurlar bir araya getirerek kullaniliyor.

Yontem

Tiirkiye’deki asirlik yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlarinin sektordeki teknolojilere dair farkindalik
diizeylerini ve teknolojik hazir olug seviyelerini tespit etmek iizere yiiriitiilen bu ¢aligmada Tiirkiye’de
bir asr1 devirmis 15 yiyecek icecek isletmesinde mutfak, servis, karsilama ve kasa birimlerinde gorevli
226 galiganla nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi ile veriler toplanmustir.

Calisanlarin sektorde var olan teknolojik gelismelere dair farkindalik diizeyleri ve (Parasuraman ve
Colby 2015) teknolojik hazir olus seviyelerini belirlemeye yonelik veriler ise nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi ile elde edilmistir. Yiyecek igecek sektoriindeki teknolojik gelismeler ve
Endiistri 4.0 konusundaki bilgileri derlemek igin literatiir taramasi yapilmigtir. Anketin birinci
boliimiinde; katilimeilarin cinsiyetini, yasini, sektor tecriibesini (yi1l), mevcut isletmedeki tecriibesini
(y1l), egitim durumunu, g¢alistig1 boliimii ve pozisyonunu (yoOnetsel rol olup olmadigini) belirlemeye
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yonelik yedi soru olusturulmustur. Anketin ikinci boliimiinde; sektdrdeki teknolojik gelismelere yonelik
calisanlarinin farkindaligini 6lgmek iizere literatiir taramasi sonucu; online yiyecek-icecek siparisleri,
tablet, kiosk, mobil siparis verme sistemleri, restaurant otomasyon programlart (Mozeik v.d. 2009;
Birdir ve Kale, 2014 ve Cankiil, 2019), kartsiz giivenli 6deme sistemleri (Cobanoglu v.d. 2015), robotik
mutfak ekipmanlari, robot personeller (garson, as¢i, kasiyer, karsilama gorevlisi) (General Electric,
2017, Ozgﬁnes ve Bozok, 2020), birbirleriyle etkilesim kurabilen mutfak ekipmanlari, yiiz tanima
sistemleri (Cavusoglu, 2019), mutfak ekipmanlarinin uzaktan kontrol edilebilmesi (Tas ve Olum, 2020),
drone ile yiyecek& igecek servisi, gida otomatlar1 (Yildiz ve Davutoglu, 2020), 3D gida yazicilan
(Oztiirk, 2020), sanal gergeklik, arttirilmis gerceklik ve hologram teknolojileri (Hazarhun ve Yilmaz,
2020), akilli restaurantlar ve Ubereat, deliveroo, yemek sepeti (Siizer v.d. 2021) ifadeleri derlenerek
sektordeki on bes teknolojik gelismeye dair ¢alisanlarin farkindalik diizeylerini 6lgmek amaciyla 15
farkli teknolojik gelismeye "Evet" veya "Hayir" cevaplarimi alacak seklinde yer verilmistir. Anketin
iiclincii boliimde ise calisanlarin teknolojik hazir olus seviyelerinin belirlenmesine yonelik ifadeler yer
almaktadir. Teknolojik hazir olus, “insanlarin yeni teknolojileri 6zel hayatinda ya da is hayatindaki
amaglaria uygun olarak kullanma ve benimseme egiliminde olmasi” olarak belirtilmistir. Parasuraman
(2000) teknolojinin hem negatif hem pozitif duygular tetikleyebilecegini belirtmistir. Parasuraman
(2000), cesitli ileri teknolojiye sahip iiriinlerin benimsenmesinde, teknolojik hazir olusu dort alt boyutta
(yenilikgilik, iyimserlik, rahatsizlik ve giivensizlik) 6l¢en teknolojik hazir olus indeksi gelistirmistir.
Buna gore iyimserlik ve yenilikgilik teknolojik ilerlemeyi hizlandirirken, rahatsizlik ve giivensizlik ise
yavaslatici etkilere sahiptir. Ugiincii boliimdeki teknolojik hazirolus indeksi, 5°1i likert tipi bir dlgek
olarak kullanilmig; katilimcilar, "Kesinlikle katilmiyorum" ile "Kesinlikle katiliyorum" arasinda
derecelendirme yapmislardir.

Arastirmanin evreni, 6rneklemi ve simirhiliklari

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de aktif faaliyet gosteren uzun Omiirlii diye atfedilen kurulus yil
itibariyle 100 yilin1 agsmis yiyecek icecek isletmesi statiistindeki restoran ve lokantalar olusturmaktadir.
Aragtirma evreni i¢in, Erkara’nin (2010) “100 tarihi lokanta” kitabi, Dil’in (2016) “Tiirkiye’de uzun
omiirlii isletmeler: Kim? Nerede? Ne Yapiyor?” isimli ¢alismasi ve Aile Isletmeleri ve Girisimcilik
Uygulama ve Arastirma Merkezi (AGMER)’in yaymlamis oldugu “Kidemli isletmeler” listesi ve
Yiizyillik Markalar Dernegi (2020)’nin iiye listesinden ve belgelerinden faydalanilmigtir. Arastirmada
evrenin tamamina ulagilmasi hedeflenmis olup, evreni olusturan Tiirkiye’de yiyecek igecek sektoriinde
aktif faaliyet gosteren bir asirlik isletmeler listesi olusturulmustur. Buna goére Tirkiye nin 13 farkli
sehrinde kurulus tarihleri 1833 ile 1921 yillarinda arasinda degisen bir asr1 devirmis ve devirmekte olan
30 yiyecek icecek isletmesi oldugu goriilmiistiir. Isletmelerle yapilan yiiz yiize ve telefon goriismeleri
sonucu evreni olusturan aktif faaliyet gosteren 27 isletme oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerle yapilan telefon goriismeleri sonucunda, 27 isletmede toplam 450 isgoren oldugu
belirlenmistir. %95 gilivenirlik seviyesi ve %5 hata pay1 ile 208 kisilik bir érneklem segilmistir.
Aragtirma i¢in 208 anket hedeflenmis, fakat dijital kimligi olan asirlik isletmelere ulagabilme kaygisi ve
olast hata pay1 nedeniyle 250 anket dagitilmistir. Gegersiz kabul edilen 24 anketin ardindan, 226 anket
arastirmaya dahil edilmistir. Anket, Kasim 2021-Haziran 2022 tarihleri arasinda Tirkiye'nin alt1 farkli
sehrinde faaliyet gosteren asirlik yiyecek igecek isletmesi ¢alisanlarina uygulanmigtir. Elde edilen
veriler, SPSS 22.0 (Statistical Program for Social Science) programi kullanilarak analiz edilmistir.

Verilerin analizi

Arastirma kapsaminda teknolojik hazir olus seviyesi bagimli degisken olarak belirlenmis olup, dijital
doniisiim farkindaligina yonelik ifadeler ve sosyo- demografik degiskenler teknolojik hazir olus seviyesi
ile iligkisel tarama modelinde incelenmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma modeli ve
hipotezleri belirlenmistir. Arastirmada elde edilen nicel veriler SPSS programiyla analiz edilmis olup,
veri setine ve arastirma modeline gore tanimlayic1 ve betimsel istatistiki analizler yapilmustir.
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Arastirmanin hipotezleri
Parasuraman (2000), ileri teknoloji iiriinlerinin kabul edilmesinde, bireyin teknolojiye hazir olma
diizeyini 6lcen dort alt boyutun (yenilikgilik, iyimserlik, rahatsizlik ve giivensizlik) teknolojik hazir olus
indeksi lizerindeki etkilerini incelemistir. Bu baglamda belirlenen hipotezler asagidaki gibidir;
Cinsiyet ve yasin yeni teknolojileri benimsemeye etkileri de arastirilmis ve yapilan calismalarda
erkeklerin teknolojik iirtin/hizmet kullanma egilimlerinin kadinlara oranla daha fazla oldugu ve
genglerin (18-35 yas araligi) teknolojiyi benimseme oranlarmin olgun bireylerden (50-85 yas araligi)
daha yiiksek oldugu saptanmustir (Elliott ve Hall, 2005; Rose ve Fogarty, 2010; Cobanoglu v.d. 2015).
m HI1: Cinsiyete gore teknolojik hazir olus seviyesi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik
gostermektedir.
m H2: Yas grubuna gore teknolojik hazir olus seviyesi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilik gostermektedir.
Literatiirde bireylerin teknolojik yatkinliginin, teknolojik iirtinleri benimsemeleri iizerine etkileri ortaya
konmustur (Liljander vd. 2006; Walczuch vd. 2007; Lin vd. 2007; Cobanoglu vd. 2015). Bu baglamda
H3 ve H4 hipotezleri olusturulmustur.
m  H3: Sektdrel ¢aligma tecriibesine gore teknolojik hazir olus seviyesi istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde farklilik gostermektedir.
m  H4: Mevcut isletmedeki ¢aligma tecriibesine gore teknolojik hazir olus seviyesi istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Verma v.d. (2007) Teknolojik Hazir olus indeks (TRI) puani yiiksek bireylerin, daha ¢ok is amaglh
seyahat etme egilimi olan, yiiksek oda fiyatlar1 6demeye istekli, nispeten daha gen¢ ve yiiksek
egitimli bireyler oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda ise HS hipotezi olusturulmustur.

m  HS5: Egitim durumuna gore teknolojik hazir olus seviyesi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farklilik gostermektedir.

Bulgular ve tartisma
Verilerin analizinde gesitli istatistiksel yontemler kullanmilmis ve elde edilen bulgular asagida
Ozetlenmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin demografik veri dagilimlari

Degiskenler Siklik (N) Yiizde Degeri (%) | Degiskenler Sikhk Yiizde Degeri (%)
(N)

Cinsiyet Sektor Tecriibesi

Kadin 65 28,8 0-2 yil aras1 38 16,8

Erkek 161 71,2 2-4 y1l arasi 17 75

Yas 4-6 y1l aras1 22 9,7

18-22 yas arasi 31 13,7 6 yil ve lizeri 149 65,9

23-27 yas arast 30 13,3

28-32 yas arast 42 18,6

33-37 yas arast 36 15,9

38-42 yags arast 28 12,4

43 yas ve lizeri 59 26,1

Egitim Durumu Aym Isletmedeki

[kogretim 47 20,8 Tecriibe

Lise 104 46,0 0-4 y1l aras1 89 39,4

Universite 67 29,6 4-8 yil arasi 34 15,0

Lisansiisti 8 3,5 8-12 y1l arast 41 18,1
12 yil ve lizeri 62 27,4

Calisilan Boliim Calisilan Pozisyon

Mutfak 72 32,1 Calisan 172 76,1

Servis 120 53,6 Sef 36 15,9

Karsilama 13 5,8 Miudiir 18 8,0

Kasa 19 8,5

Arastirmaya katilan yiyecek icecek isletmesi calisanlarinin demografik birtakim unsurlara gore
dagilimlar1 Tablo 2°de sunulmustur. Katilimcilarin %71,2°1 erkek, %26,1°i 43 yas ve {izeri, %46’s1 ise
lise mezunu katilimcilardan olugmaktadir. Katilimeilar, sektor tecriibeleri itibariyle %65,9’u 6 yil ve
iizerinde, aymi isletmedeki tecriibeleri itibariyle ise %39,4’ti 0-4 yil aras1 tecriibeli olduklarim
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belirtmiglerdir. Katilimcilar c¢aligilan bolime gore incelendiginde %53,6°s1 servis bdliimiinde
calismaktadir. Boliimde herhangi bir asti olmayanlarin g¢alisan, bir bdliim veya kisimdan sorumlu
olanlarin sef, isletmenin tamamindan sorumlu olanlarin ise miidiir olarak degerlendirildigi hiyerarside
katilimeilarin %76,1°1 ¢alisan oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 3: Yiyecek ve icecek sektoriindeki dijital gelismelere yonelik katilimei farkindalik diizeyleri

Yiyecek icecek Sektoriindeki Dijital Gelismeler N %
Evet 69 %31

Hayir 156 %69
Evet 44 %20
Hayrr 181 %80
Evet 99 %44
Hayir 124 56%
Evet 114 %50
Hayrr 112 %50
Evet 54 %24
Hayrr 171 %76
Evet 47 %21
Hayrr 178 %79
Evet 122 %54
Hayir 103 %46
Evet 112 %50
Hayrr 114 %50
Evet 87 %39
Hayir 139 %62
Evet 202 %89
Hayrr 24 %11
Evet 88 %39
Hayrr 137 %61
Evet 118 %52
Hayir 107 %48
Evet 133 %59
Hayrr 92 %41
Evet 174 %78
Hayrr 50 %22
Evet 65 %29

Sanal gerceklik, arttirilmis gergeklik ve hologram teknolojileri hakkinda bilgi sahibiyim

3D gida yazicilart hakkinda bilgi sahibiyim

Robotik mutfak ekipmanlar1 hakkinda bilgi sahibiyim

Robot personeller (garson, asci, kasiyer, karsilama gorevlisi) hakkinda bilgi sahibiyim

Akalli restoranlar hakkinda bilgi sahibiyim

Drone ile yiyecek& igecek servisi hakkinda bilgi sahibiyim

Yiiz tanima sistemleri hakkinda bilgi sahibiyim

Ubereat, deliveroo, yemek sepeti hakkinda bilgi sahibiyim.

Gida otomatlar1 hakkinda bilgi sahibiyim.

Online yiyecek-igecek siparisleri hakkinda bilgi sahibiyim

Mutfak ekipmanlarinin uzaktan kontrol edilebilmesi hakkinda bilgi sahibiyim

Kartsiz giivenli 6deme sistemleri hakkinda bilgi sahibiyim

Restoran otomasyon programlar1 hakkinda bilgi sahibiyim

Tablet, kiosk, mobil siparis verme sistemleri hakkinda bilgi sahibiyim.

Birbirleriyle etkilesim kurabilen mutfak ekipmanlar1 hakkinda bilgi sahibiyim.
Hayir 160 %71

Tablo 3’e gore en fazla bilgi sahibi olunan sektordeki dijital gelismeler sirasiyla “Online yiyecek-igecek
siparisleri (%89)”, “Tablet, kiosk, mobil siparis verme sistemleri (%78)” ve “Restoran otomasyon
programlar1 (%59) “dir. En az bilgi sahibi olunan sektordeki dijital gelismeler ise sirasiyla “3D gida
yazicilar (%20)”, “Drone ile yiyecek& icecek servisi (%21)” ve “Akilli restorantlar (%24)”dir.
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Demografik verilerin analiziyle olasi farkhiliklarin incelenmesi
Aragtirmada, katilimcilarin sosyo-demografik o6zellikleri ve yiyecek igecek sektoriindeki dijital
farkindalik seviyelerine bagli olarak teknolojik hazir olus seviyesinde farkliliklarin belirlenmesi igin
parametrik ve parametrik olmayan testlerin kullanimini belirlemek amaciyla normallik analizi
yapilmistir. Teknolojik hazirolus dlgeginde rahatsizlik ve giivensizlik tutumlart igin ters kodlama
kullanilarak hesaplamalar yapilmistir.

Tablo 4: Teknolojik hazir olus seviyesi 6lgegi (THOSO) normallik analizi

N X Ss Skewness Kurtosis Std. Hata
Teknolojik hazir olus seviyesi dlgegi toplam 217 2,89 48 -083 401 03
Iyimserlik 217 3,23 ,89 -,378 -771 ,06
Yenilik¢i 217 2,72 1,05 311 -,586 ,07
Rahatsizlik * 217 2,97 ,85 ,252 ,220 ,05
Guivensizlik * 217 2,64 ,98 722 ,083 ,06

* Ters kodlanmus.

Teknolojik hazir olus seviyesi 0l¢egi icin 6rneklem sayisi, ortalama, standart sapma, garpiklik, basiklik
ve standart hata gibi veriler Tablo 4'te sunulmustur. Yapilan normallik analizi hem THOSO'niin hem de
alt boyutlarinin c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin £2 referans araliginda oldugunu goéstermistir. Bu
analiz sonucunda, THOSO igin parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 5: Teknolojik hazir olus seviyesi dlcegi alfa katsayilari

Faktor Cronbach Alfa (a) Madde Sayisi
Iyimserlik 0,808 4
Yenilikei 0,845 4

Rahatsizlik 0,706 4
Giivensizlik 0,786 4
Toplam 0,651 16

Teknolojik Hazir Olus Seviyesi Olgegi’ne dair giivenilirlik analizinin sonuglandiriimasi i¢in Cronbach
Alfa katsayisina bakilacaktir. Cronbach Alfa katsayisinin 0,60 ve iizeri olmasi, 6l¢egin giivenilirligini
kanitlar niteliktedir (Cronbach, 1951). Buna gore Tablo 5’te Teknolojik hazir olus seviyesi ve alt
boyutlariin yeterli giivenilirlik diizeyi araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Yiyecek igecek sektoriinde teknolojik hazirolus seviyesi

No Boyutlar Ortalama
1 iyimserlik 3,25
2 Yenilikei 2,74
3 Rahatsizlik 3,02
4 Giivensizlik 3,34

TRI 2.0= (Yenilik¢i + Iyimserlik + (6-Giivensizlik) + (6-Rahatsi1zlik)) /4
*Miimkiin olan en diisiik puan 1.0 ve en yiiksek puan 5.0'dir.
*Daha yliksek bir puan, daha yiiksek teknolojik hazirlig: ifade eder.
TRI 2.0= (2,74+3,25+(6-3,34) + (6-3,02)) /4
=2,9 puan
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Tablo 6’ya gore arastirma grubundaki sektor ¢alisanlarinin teknolojik hazir olus seviyeleri 5 tizerinden
2,9 denilebilir. 1 en diisiik teknolojik hazir olus seviyesini temsil ederken, 5 en yiiksek teknolojik hazir
olug seviyesini temsil etmektedir.

Teknolojik hazir olus seviyesi ile demografik degiskenler arasindaki iliski

Teknolojik hazir olug seviyesi ile sosyo-demografik degiskenler arasindaki iligskiyi incelemek igin
degiskenlerin kategori sayisina gore farkli testler uygulanmistir. iki kategoriye sahip degiskenler icin
bagimsiz 6rneklem t-testi, iki veya daha fazla kategorili degiskenlerde varyans homojenligi varsayimi
karsilandiginda tek yonlii Anova, karsilanmadiginda ise Kruskal-Wallis H testi uygulanmustir. Birden
fazla kategoriye sahip degiskenlerin sonrasinda yapilan analizlerde varyans homojenligi varsayimi
saglandiginda Tukey, saglanmadiginda ise Tamhane’s T2 analizi uygulanmistir.

Tablo 7: Teknolojik hazir olus seviyesi Ve cinsiyet arasindaki iliski

Hipotez Degisken Cinsiyet Ort+Ss t p
Erkek 2,87+0,49
THOS -1,28 0,201
H1 Kadin 2,96+0,45
Cinsiyete gore Erkek 3,15£0,92 -1,99 0,047*
teknolojik hazir olus ivi lik
seviyesi istatistiksel yimserit
olarak anlamli bir Kadin 3,42+0,79
sekilde farklilik
gdstermektedir. Erkek 2,73+1,11 0,33 0,713
Yenilikei
Kadin 2,68+0,87
Erkek 2,91+0,87 -1,74 0,083
Rahatsizlik**
Kadin 3,13+0,81
Erkek 2,66=1,00 0,383 0,702
Gilivensizlik**
Kadin 2,60+0,93
*p<0,05

** Ters kodlanmus.

Teknolojik hazir olus seviyesi ile cinsiyet arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi amaciyla yapilan
Bagimsiz Orneklem T-Testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit
edilmigtir (t=-1,28, p= ,201, p> ,05). Teknolojik hazir olus seviyesinin alt boyutlarindan yenilikgi,
rahatsizlik ve giivensizlik diizeyleri cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilik gostermezken, Iyimserlik
alt boyutu cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermistir (t= -1,99, p=,04, p<,05).
Erkeklere gore kadinlarin iyimserlik diizeyleri istatistiksel olarak daha yiiksektir.

Buna gore H1 hipotezi “Cinsiyete gore teknolojik hazir olus seviyesi istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir.” kabul edilmemistir.
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Tablo 8: Teknolojik hazir olus seviyesi ve yas arasindaki iligki

Hipotez Degisken Yas Ort+Ss f p Fark
18-22 yas 3,15+0,35
H2 23-27 yas 3,06+0,42 1>6
Yas grubuna gore 28-32 yas 3,06£0,59 256
t‘ikmlol ikhazir g 9,30  0,00*
:’Stgiéflvk‘geﬁs‘ 33-37 yas 2,89+0,35 3>6
olarak anlamli bir 456
sekilde farklilik 38-42 yas 2,87+0,38
gostermektedir.
43 yas ve lzeri 2,59+0,47
18-22 yas 3,33+0,94
23-27 yas 3,51+0,99
28-32 yas 3,36+0,96
Tyimserlik 2,47 0,03* 2>6
33-37 yas 3,39+0,69
38-42 yag 3,12+0,78
43 yas ve lzeri 2,93+0,89
18-22 yas 2,8140,96
23-27 yas 3,01+1,11
28-32 yas 2,89+1,25
Yenilik¢i 2,08 0,07
33-37 yas 2,80+0,83
38-42 yas 2,73+0,84
43 yas ve lizeri 2,37+1,08
18-22 yas 3,25+0,85
23-27 yas 2,94+1,07
28-32 yas 3,20+0,87 1<6
Rahatsizlik** 2,92 0,01*
33-37 yas 3,06+0,53 3<6
38-42 yas 2,97+0,86
43 yas ve lizeri 2,66+0,81
18-22 yas 3,22+0,96
23-27 yas 2,74+0,99
1<4
28-32 yas 2,79+1,26
Giivensizlik** 3,99 0,00* 1<6
33-37 yas 2,31+0,52
38-42 yas 2,66+0,96
43 yas ve lizeri 2,39+0,89

*p<0,05  ** Ters kodlanmus.
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Tablo 8’de teknolojik hazir olus seviyesi ve yas arasindaki iligskiye yonelik olarak yapilan tek yonlii
Anova analiz sonucunda teknolojik hazir olus seviyesinin yasa gore istatistiksel olarak farklilastigi tespit
edilmistir (f= 9,30, p=,00, p<,05). Yapilan Post-Hoc Tukey analizi sonucunda 43 yas ve iizeri yas
grubunda olanlarin teknolojik hazir olus seviyesi, 18-22, 23-27, 28-32 ve 33-37 yas grubunda olanlarin
teknolojik hazir olus seviyesine gore istatistiksel olarak daha diisiiktiir.

Buna gore H2 hipotezi “Yas grubuna gore teknolojik hazir olus seviyesi istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir” kabul edilmistir.

Tablo 9: Teknolojik hazir olus seviyesi ve sektorel ¢alisma tecriibesi arasindaki iligki

Hipotez Degisken Sektorde ¢alisma  Ort+Ss f p Fark
tecriibesi
0-2 yil aras1 3,09+3,32
H3 2-4 y1l arast 3,24+0,44 1>4
. THOS 7,46 0,00%
Sektorel 4-6 y1l arasi 2,97+0,58 2>4
calisma
tgegrr:t’eelf;’(‘ﬁoj o 6 yil ve tzeri 2,80+0,48
2:5:;;’;;‘5 0-2 yil arast 3,49+0,92
istatistiksel
olarak anlamli ‘ 2-4 y1l arasi 3,69+0,68
bir sekilde Iyimserlik 3,24 0,02* 2>4
farklilik 4-6 yil arasi 3,19+0,93
gostermektedir.
6 yil ve lizeri 3,12+0,89
0-2 y1l arasi 2,89+0,94
2-4 y1l arasi 3,18+0,98
Yenilik¢i 1,74 0,16
4-6 y1l arasi 2,70+1,15
6 yil ve lizeri 2,63+1,06
0-2 y1l arasi 3,09+0,91
2-4 y1l arasi 3,24+0,73
Rahatsizlik** 1,57 0,19
4-6 y1l arasi 3,16+0,92
6 yil ve tizeri 2,89+0,84
0-2 yil arast 2,89+0,95
2-4 y1l arast 2,87+0,93
Giivensizlik** 1,77 0,15
4-6 yil arast 2,78+1,15
6 yil ve lizeri 2,53+0,97
* p<0,05

** Ters kodlanmis.

Tablo 9’da teknolojik hazir olus seviyesi ve sektorel calisma tecriibesi arasindaki iliskiyi tespit
edebilmek amaciyla yapilan tek yonlii Anova analiz sonucunda teknolojik hazir olus seviyesinin sektorel
calisma tecriibesine gore istatistiksel olarak farklilastigi tespit edilmistir (f= 7,46, p= ,00, p<,05).
Yapilan post-hoc Tukey analizi sonucunda 6 y1l ve iizeri sektorel ¢alisma tecriibesine sahip bireylerin
teknolojik hazir olug seviyeleri, 0-2 yil ve 2-4 yil aras1 sektorel g¢alisma tecriibesine sahip bireylerin
teknolojik hazir olus seviyelerinden daha disiiktiir.

239



BAUNSOBED, 2024, 27(51), 227-246 Ozlem PEKSEN AR\, Rahman TEMIZKAN

Buna gore H3 hipotezi “Sektorel galisma tecriibesine gore teknolojik hazir olus seviyesi istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir” kabul edilmistir.

Tablo 10: Teknolojik hazir olus seviyesi ve igletmedeki ¢alisma tecriibesi arasindaki iligki

Hipotez Degisken isletmedeki Ort+Ss f p Fark
calisma tecriibesi
0-4 y1l arast 3,06+£0,41
H4 4-8 yil arast 2,91+0,49 1>3
THOS 7,35 0,00*
Meveut 8-12 yil arast 2,78+0,49 1>4
isletmedeki
galisma 12 yil ve iizeri 2,72£0,52

tecriibesine gore
teknolojik hazir

olus seviyesi 0-4 yil aras1 3,46+0,86
istatistiksel
olarak anlamli bir 4-8 y1l arasi 3,32+0,90
sekilde farklihik Iyimserlik 4,36 0,00* 1>4
gostermektedir. 8-12 yil arasi 3,12+0,84
12 y1l ve iizeri 2,9440,92
0-4 yil aras1 2,87+1,03
4-8 yil arast 2,97+1,12
Yenilik¢i 2,69 0,05
8-12 yil arasi 2,60+0,97
12 y1l ve iizeri 2,45+1,06
0-4 yil aras1 3,07+0,91
4-8 yil arast 2,84+0,92
Rahatsizlik** 0,80 0,50
8-12 y1l aras1 2,99+0,78
12 y1l ve iizeri 2,91+0,80
0-4 y1l arasi 2,86+0,97
4-8 yi1l arasi 2,47+1,04
Glivensizlik** 2,58 0,05
8-12 yil aras1 2,41+1,14
12 y1l ve lizeri 2,57+0,83

* p<0,05
** Ters kodlanmis.

Tablo 10°da Teknolojik hazir olus seviyesi ve isletmedeki ¢alisma tecriibesi arasindaki iligkiyi tespit
edebilmek amaciyla yapilan tek yonlii Anova analiz sonucunda teknolojik hazir olus seviyesinin
isletmedeki ¢alisma tecriibesine gore istatistiksel olarak farklilastigi tespit edilmistir (f= 7,35, p=,00,
p<,05). Yapilan post-hoc Tukey analizi sonucunda mevcut isletme igerisinde 0-4 y1l aras1 tecriibeye
sahip olan bireylerin teknolojik hazir olus seviyeleri, 8-12 y1l ve 12 yil ve iizeri tecriibeye sahip
bireylerin teknolojik hazir olus seviyelerinden daha yiiksektir.

Buna gore H4 hipotezi “Mevcut isletmedeki calisma tecriibesine gore teknolojik hazir olus seviyesi
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir” kabul edilmistir.
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Tablo 11: Teknolojik hazir olus seviyesi ve egitim durumu arasindaki iliski

Hipotez Degisken Egitim durumu Ort+Ss f p Fark
Ilkogretim 2,87+0,43
Lise 2,87+0,52
H5
N THOS Lisans 3,00+£0,43 2,18 0,09
Egitim
f‘i{mnlm?i gore Lisansisti 3,07+0,63
eknolojik hazir
S&iuiggg“ flkogretim 3,18+0,82
olarak anlaml -
bir sekilde . Lise 3,10+0,91
farklilik Iylmserhk 2,44 0,06
gostermektedir. Lisans 3,48+0,87
Lisansiistii 3,31+1,24
Ilkégretim 2,72+1,00
Lise 2,61+1,09
Yenilik¢i 1,11 0,31
Lisans 2,92+0,99
Lisansiisti 2,59+1,40
Ilkégretim 2,71£0,70
Lise 3,11+0,81
Rahatsizlik** 2,61 0,04* 1>2
Lisans 2,94+0,97
Lisansiisti 3,22+1,08
ilkogretim 2,54+0,71
Lise 2,65+1,07
Giivensizlik** 0,89 0,44
Lisans 2,65+0,98
Lisansiistii 3,16+1,40
* p<0,05

** Ters kodlanmis.

Tablo 11’de teknolojik hazir olus seviyesi ile egitim durumu arasindaki iliskiyi tespit edebilmek
amaciyla yapilan tek yonlii Anova analizi sonucunda, teknolojik hazir olus seviyesi ile iyimserlik,
yenilik¢ilik ve glivensizlik alt boyutlarinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak farklilik
gostermedigi belirlenmistir. (p>,05). THOS alt boyutu olan rahatsizlik seviyesinin ise egitim durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir (f= 2,61, p=,04, p<,05). Yapilan
post-hoc Tukey analizi sonucunda egitim durumu ilkogretim olan bireylerin rahatsizlik seviyelerinin,
egitim durumu lise olan bireylerin rahatsizlik seviyelerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Buna gore HS hipotezi “Egitim durumuna gore teknolojik hazir olus seviyesi istatistiksel olarak anlaml
bir sekilde farklilik gostermektedir.” kabul edilmemistir.
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Tartisma ve sonug

Bu calismada, Tiirkiye’deki asirlik yiyecek icecek isletmesi calisanlarinin sektordeki teknolojilere dair
farkindalik diizeyleri ile onlarin teknolojik hazir olus seviyelerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Dijital
¢aga uyum saglayamayan isletmelerin kapanma tehlikesi ile kars1 karsiya kaldigi 21. yiizyilda bu
calisma, yeniliklere uyum saglama konusunda daha ¢ekimser davranan kurulusu itibariyle nispeten daha
eski olan asirlik isletmelere odaklanmistir. Literatiir incelendiginde yiyecek icecek sektoriinde
yiiriitiilmiis dijital doniisiim ve teknoloji icerikli calismalarin nispeten geng isletmeler (Ozgiines ve
Bozok, 2020; Hazarhun ve Yilmaz, 2020) ve onlarin kullandiklar teknolojiler ile teknoloji kullanim
davranisinin gogunlukla miisteri perspektifinden incelendigi goriilmiistiir (Mozeik vd. 2009; Alag6z ve
Hekimoglu, 2012; Cobanoglu vd. 2015; Troise vd. 2021; Dilek ve Oztiirk, 2021; Siizer vd. 2021). Bu
calisma ile dijital ¢ag oncesinde kurulan isletmelerin varliklarin1 devam ettirirken yasamis olduklar
dontisiimde dijitallesme siirecinin aydinlatilmasi ve sektor ¢alisanlarinin teknolojiye dair tutum ve
davraniglarinin analiz edilmesi hedeflenmistir. Ayrica yiyecek icecek sektoriindeki dijitallesme
fenomeninin agiklanmasi ve sektor uygulamalarinin bir arada sunulmasiyla biitiinsel bir yaklagim
benimsenmistir.

Aragtirma sonucuna gore sektor galisanlarinin teknolojik hazir olus seviyeleri 5 iizerinden 2,9 oldugu
sOylenebilir. 1 en diisiik teknolojik hazir olus seviyesini temsil ederken, 5 en yiiksek teknolojik hazir
olus seviyesini temsil etmektedir. Bireysel olarak calisanlar teknolojiye ilgili olmalarina ragmen,
isletmeler teknolojiye olan ihtiyaglar1 konusunda ¢ekimser davranmaktadirlar. Bireylerin teknolojiye
kars1 inanglari, teknoloji kullanim davramislarini etkilerken, zorunlu teknoloji kullanma agamasinda
isteksizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise dijital kiltlirii sekillendirmektedir. Teknolojik hazir olus
seviyesinin belirlenmesi orgiite ne diizeyde dijital dontisim destegi verilmesi gerektigini de
belirleyecektir. Ciinkii bireylerin teknolojiye dair giivensizlik ve rahatsizlik gibi negatif algilarin
degistirmek kolay olmayacaktir. Ancak teknolojik hazir olus seviyesinin sektérden sektdre, firmadan
firmaya, bireyden bireye degiskenlik gosterecegi unutulmamalidir.

Aragtirmada elde edilen bulgulardan bir digeri ise, sektdrdeki teknolojik gelismelere dair galisanlarin
farkindaliklaridir. Buna gore en fazla bilgi sahibi olunan teknolojik gelismeler sirasiyla “Online yiyecek-
icecek siparisleri (%89)”, “Tablet, kiosk, mobil siparis verme sistemleri (%78) ” ve “Restoran
otomasyon programlar1 (%59) “dir. En az bilgi sahibi olunan sektdrdeki dijital gelismeler ise sirasiyla
“3D gida yazicilar (%20)”, “Drone ile yiyecek& igecek servisi (%21) ” ve “Akilli restoranlar (%24)”dir.
Aragtirmanin yiritildigii dénemde yasanan Covid 19 pandemisi ve yiyecek igecek isletmelerinin
kapanmasi teknolojik altyap1 kurulmasini zorunlu kilmigtir. Aragtirmadaki bazi igletmeler mobil 6deme
sistemleri ve online yiyecek-icecek siparislerini bu donemde baslatarak, daha sonrasinda da devam
ettiklerini belirtmislerdir. Yasanan bu zorunluluk isletmeleri pratik fayda arayisina iterken onlarin
teknolojik doniisiimiinii gerekli kilmistir. Arastirmada kurulan hipotezlerden “Teknolojik hazir olug
seviyesinin cinsiyete ve egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi”
tespit edilmistir. Aragtirma grubunun katilimci profili incelendiginde cogunlugunun erkek ve lise
mezunu bireylerden olustugu sdylenebilir. Teknolojiye dair ilginin cinsiyet ve egitim diizeyinden
bagimsiz bir konu oldugu bu arastirma bulgulariyla sdylenebilir.

Bu ¢alisma sadece dijital ¢ag oncesinde kurulmus ve giintimiizde de faaliyetlerini siirdiiren uzun 6miirli
diye atfedilen, kurulus yil1 itibariyle 100 yilin1 agmis yiyecek icecek isletmesi statiisiindeki restoran ve
lokantalar1 kapsamaktadir. Bu igletmelerin varliklar ile bilgilere; arama motorlari, gazete ve dergi
haberleri, ticaret sicil gazetesi kayitlari, sosyal medya, Yiizyillik Markalar Dernegi verileri ve literatiir
taramalar1 ile Tirkiye’de 13 farkli ilde 30 yiyecek igecek isletmesinin oldugu tespit edilmistir. Ancak
bu isletmelerden bazilarinin Covid 19 pandemi doneminde cgesitli nedenlerle kapandigi ya da
yonetiminin el degistirdigi tespit edilmistir. Bu isletmelerin giinimiize kadar faaliyetlerine devam
ederken neden Covid 19 pandemi doneminde kapandigi, ya da yonetimsel degisiklikler yasadigi, bu
degisimlerde teknolojik doniisiimiin etkisinin olup olmadiginin arastirilmamasi bu ¢alismanin sinirlilig
olarak ifade edilebilir. Bir diger sinirlilik ise asirlik isletmelerden veri alabilmek ve onlarin ¢alisanlar
ile iletisim kurabilmektir. Bu konuda ise bir kisminin da iyesi oldugu “Yiiz Yillik Markalar
Dernegi”’nden isletmelerin ¢aligmaya katilimlarinin tesvik edilmesi yoniinde destek alinmistir. Dernege
iiye olmayan diger asirlik isletmelere ise, ¢aligmaya katilmis isletmelerin referansi ile ulasilabilmistir.
Sonug olarak dijital doniisiim, insanlar, siiregler, teknolojiler ve dlglimler dahil olmak iizere isletme
modeli ve isin tiim yonlerinde koordineli dijitallesme ¢abalaridir. Dijital ¢agda basarili olmak isteyen
sirketler strateji kurmakla ise baglamalidir. Kurulacak olan bu stratejiyle beraber isletmelerin ihtiyaglar
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ve stratejisi dogrultusunda dijital doniisiim yol haritas1 belirlenmelidir. Alanda yiiriitiilecek gelecek
caligmalarda “Tiim isletmeler gergekten dijitallesmeli midir? Dijital doniisiime isletmeler nasil ve ne
sekilde baglamalidir? Isletmeler dijitallesme siireclerinde kimden, nasil destek almalidir? sorular1 konu
hakkindaki aydinlatilmasi gereken diger sorular olarak siralanabilir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin sektor
icerisindeki kullanim alanlarini igeren ¢aligmalar sunularak sektor temsilcilerinin teknolojiye olan bakist
olumlu yonde etkilenebilir. Sektdrdeki tiim bu teknolojilere dair farkindaligin kazandirilabilmesi icin
oncelikle, dijital okuryazarligin arttirilmasi, e-ticaret potansiyelinin dogru anlatilmasi, isletmelerin
niteliklerine 6zel dijital ¢oziimlerin sunulmasi, dijitallesme konusunda altyapi sorunlarinin ¢oziilmesi,
isletmelerin yeni pazar imkanlar1 hakkinda bilgilendirilmesi dijitallesmenin kabulii ve adaptasyonu
konusunda fayda saglayacaktir.
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