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oz
Calismanin amact, yabanct dil olarak Turkce
Ogrenen uluslararast  6grencilerin - deprem
nedeniyle  uygulanan = uzaktan = egitim
hakkindaki  gorusleri  incelenmek  olarak
belitlenmistir. Calisma, tarama tirlinde bir
arastirma olarak olusturmustur. Calismanin
analiz birimi, yabanct dil olarak Tirkge
ogrenen uluslararasi 6grencilerdir. Calismada

analiz edilen durum ise s6z konusu
Ogrencilerin - uzaktan  egitim  hakkindaki

gorisleridir. Bu dogrultuda Dicle Universitesi
Tiirkce Ogretim Merkezine (TOMER) devam
eden 60 uluslararast Ogrenciye cevrim ici
olarak bir anket uygulanmustir. Sonrasinda
ulasilan verilerin analizi yapidmustir. Analiz
sirecinde  6grencilerin  anket  sorularina
verdikleri cevaplarin yiizdelik oranlari alinmig
ve bu cevaplarin kapsadigi alan, Slgiit olarak
kullanilmistir.  Oncesinde  uzaktan — egitim
hakkinda fikir sahibi olduklart anlasilan
uluslararast  6grencilerin; internet ile ilgili
problem yasadiklari, yiz ylze egitimi daha
verimli bulduklari, uzaktan egitim siirecinde
sosyal yasantilarinin sekteye ugradigt ve bunun
da Tirkee 6grenmelerini olumsuz etkiledigi,
uzaktan egitimin dil becerileri ile ilgili
calismalari yapmada yetersiz kaldigi ve ders ici
ctkilesimin ~ yeteri  kadar  saglanamadig
sonucuna ulagtlmigtir.

ABSTRACT

The study aims to examine the views of
international students learning Turkish as a
foreign language on  distance education
implemented due to the earthquake. The study
was designed as survey research. The unit of
analysis of the study is international students
learning Turkish as a foreign language. The
situation analyzed in the study is the opinions of
the students in question about distance education.
In this direction, an online questionnaire was
applied to 60 international students attending
Dicle University Turkish Teaching Center
(TOMER). Afterward, content analysis was
conducted for the data obtained. In the analysis
process, the percentages of the answers given by
the students to the sutvey questions were taken
and the area covered by these answers was used
as a criterion. The international students who
were understood to have an idea about distance
education beforehand, it was concluded that they
had problems with the internet, they found face-
to-face education more efficient, their social life
was interrupted during the distance education
process and this negatively affected their Turkish
learning, distance education was insufficient to
carry out studies on language skills, and in class,
interaction was not provided enough.

Aunf/Cite as: Aykag, N. (2023). Yabanct dil olarak Turkge 6grenen ogrencilerin deprem sonrasindaki uzaktan
egitim hakkindaki gérislerinin analizi. Kapadokya Egditinm Dergisi, 4(2), 85-99.
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Yabanci Dil Olarak Tirkce Ogretillli

Son yillarda Tirkiye ile dinyanin farkl Glkeleri arasinda gelisen ikili iliskilerin etkisiyle ticaret ve turizmin yani
sira egitim ve saglik gibi alanlarda da isbirliginin arttif1 gérilmektedir. Bu durum yerytziindeki insanlarin, tek
bir diinya toplulugu gériintimiinde bir araya gelme ¢abasi olarak ifade edilen kuresellesmenin bir sonucu olarak
da ifade edilebilir. Kuresellesme, 6nce sinir Otesi ticaretin yogunlasmast, sosyal iliskilerin tlke digina tasmast ve
yayilmast sonucu ekonomik boyutlu bir kavram olarak ortaya ¢tkmis (Ates & Aytekin, 2022) fakat sonrasinda
her alanda oldugu gibi egitimde de etkisi gérilmustiit. Bu durumun egitime yansimasinin bir tarafi da yabanci
ogrencilerdir. Cinki yliksekdgretimde uluslararasilasma, hem ulusal hem kurumsal dizeyde yéneticilerin
o6nemli bir giindem maddesidir ve bu dogrultuda cesitli politikalar gelistirmektedirler. Daha fazla uluslararas:
ogrenci ¢cekme ¢abast bu politikalarin bir sonucu olarak ifade edilebilir (Bulut Sahin & Ericok, 2023; Ericok &
Arastaman, 2022). Boéylece egitim icin Turkiye’yi tercih eden Ogrenciler, “Yabanci Dil Olarak Tirkce
Ogretimi” siirecine dahil olarak Tiirkce 6grenmeye baslamaktadirlar.

Yabanct dil olarak Tirkee 6gretiminde; egitim diizeyleri, yas gruplari, killtiirel 6zellikler, 6grenme amaglart gibi
farkhiliklar artikca ortak noktanin belitlenmesi ve belli bir standardin yakalanmasi da gliclesmektedir (Bicer,
2021). S6z konusu stkintinin Ustesinden gelebilmek icin genelde, Avrupa’daki tim dilleri kapsayacak sekilde
Diller Igin Avrupa Ortak Oneriler Cercevesi (AOOCQ); 6zelde ise Tiirkgenin yabanct dil olarak 6gretimi
surecine rehberlik etmesi amactyla gesitli 6gretim programlart hazirlanmustir. Bu baglamda test gelistirme
streci, belgelendirme, sertifika sistemini temellendirme, ders kitabt ve diger ders materyallerini gelistirme,
miifredat gelistirme ve bunlara bagli olarak egitim standartlarini olusturmak amaciyla Diller Tcin Avrupa Ortak
Oneriler Cergevesinden faydalanilmaktadir (Kocayanak, 2021). Yabanct dil olarak Tiirkce 6gretimi icin de
Ozellikle tniversitelerin  bunyesindeki Turkce &gretim merkezlerinde bu durum belli bir planlamayla
yapilmaktadir. Bu amacla c¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan 6gretim programlarinin  hazirlandig
gorilmektedir. Her ne kadar birbirinden farkli 6zellikler tasisa da (Orge Yasar, 2021) belli bir programa gore
hareket etmek standartlasmay1 sagladigt (Balct & Melanlioglu, 2020) icin siireci hem daha diizenli hem de daha
verimli hale getirmektedir (Kaya & Kardas, 2019).

Uzaktan egitim ile beraber, Ogretici yeterliklerinin yant sira uzaktan egitim sirecinin gerektirdigi bazi
yeterliklere sahip olmak 6nemli goriilmektedir. Burada ilk dikkat edilmesi gereken husus, uzaktan egitim
stirecinin iyi yonetilmesi gerektigi olarak ifade edilebilir. Ciinkii ana dillerinin disinda farkli bir dil 6grenen
ogrenciler, sinif ortaminin etkilesiminden yoksundurlar. Bu nedenle bu etkilesim, olabildigi kadar cevrim igi
olarak saglanmaya calisdmalidir. Aksi durumda egitim 6gretim siirecinin basinda planlanan hedeflere ulasmada
aksakliklar yasanabilir.

Tirkiye’de Uzaktan Egitim

Egitim tarihi incelendiginde, egitim uygulamalarinin giinimuze gelene kadar ¢ok cesitli degisikliklere ugradig
goriilebilir. Ozellikle niifus artisinin ¢ok hizl oldugu giiniimiizde egitim hizmetlerini, cagin kosullarina uygun
olarak, genis kitlelere gétirme zorunlulugu farkli uygulamalarin gelistirilmesini (Gokgearslan, 2008) zorunlu
kidmistir. Uzaktan egitim, egitim kurumlarina dahil olmadan her kesimden insani egitimin igine alan
uygulamalarin baginda ifade edilebilir. Covid-19 pandemisine kadar; uzaktan egitim, hizla gelisen bilgi
teknolojilerinin bir sonucu ve kazanimi olarak kullaniliyordu. Ozellikle 6zel egitim kurumlari, teknolojik
gelismeleri kullanarak egitim 6gretim yaptiklarini sunmak ve bu sekilde hedef kitleyi etkileyebilmek icin bilgi
teknolojisi alanindaki gelismeler dogrultusunda cesitli uygulamalarla egitim 6gretim siireglerini destekliyorlardi.
Bunun yant sira ‘A¢tk Ogretim’ diye adlandirilan programlarda da uzaktan egitim tercih ediliyordu. Fakat
Uzaktan egitim, ilk olarak Covid-19 pandemisinden sonra bir siire zorunlu olarak bitin Tirkiye’de hatta
diinyada tercih edilen bir uygulama oldu. Son olarak yine 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli
depremler nedeniyle yitksekdgretim kurumlarinda uzaktan egitime gecildi. Yiksekogretim Kurumu, Basin ve
Halkla Iliskiler Miisavirliginin 11.02.2023 tarihli basin duyurusu ile 2022-2023 egitim ve égretim yili bahar
déneminin uzaktan egitim yoluyla tamamlanmasinin uygun oldugu ifade edilmistir (YOK, 2023).

Kiresel egitim imkani sunan uzaktan egitim, ilk olarak 1728 yiinda posta yoluyla baslamis sonrasindan
giniimiize gelinceye kadar gelisen bilisim teknolojileri ile internet araciligiyla ¢ok daha nitelikli, telekonferans
imkant saglayan etkilesimli uygulamalar seklinde devam etmektedir. Uzaktan egitim uygulamalari ile zaman ve
mekan fark etmeksizin dinyanin farkli yerlerindeki kisiler birbirleri ile goriintiilii ve sesli olarak iletisim
kurabilmektedir (Isman, 2011). Ulkemizde ise 1970’li yillara kadar uzaktan egitim hakkinda fikirler ortaya
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atlmis bu dénem sonrasinda ortadgretim kademesinde ¢esitli uzaktan egitim denemeleri baglamistir. Bu
stirecte kazanilan tecriibeler sonucunda 1980 yili sonrasinda Anadolu Universitesi Actkégretim Fakiiltesi
kurulmus ve yiliksek6gretim diizeyinde uzaktan egitim calismalart baslamustir (Bozkurt, 2017). Gilintimiize
gelene kadar da teknolojik gelismelerle paralel olarak ¢ok daha etkili ve verimli uzaktan egitim uygulamalart
hayata gecirilmistir.

Uzaktan egitimi saglayan uygulamalarin, 6greten ve 6greneni aktif tutan etkilesim Gzellikleri, zaman ve mekan
Ozgurliglh imkant tanimasi gibi kolayliklar egitim siirecinde kullanidlmasini cazip kilan unsurlardandir (Akdemir,
2011). S6z konusu cazip imkanlarin yani sira sinirlart ve imkansizliklart ortadan kaldirdigt icin aynt zamanda
buytk kolayliklar da saglayabilmektedir. Kimi zaman yurt icinde veya yurt disinda lisans veya lisansiisti egitim
almak icin kullanilabilen uzaktan egitim ile nitelikli bir donanim saglandig1 gibi egitim verilen yere gitmeye de
gerek duyulmaz. Bunun yani sira ¢esitli alanlarda calisan uzman veya arastirmacilar uzaktan egitim uygulamalari
ile anlik bilgi paylasiminda bulunabilmektedirler (Isman, 2011). Ayrica genel olarak 6grenci merkezli olarak
yuritilmesi, verilen egitimlerin sonrasinda tekrar ulasiabilir olmast, 6grenciyi bireysel 6grenmeye sevk etmesi
gibi farkli kolayliklarindan da séz edilebilir (Karadag Yilmaz, Savas & Kalkan, 2022). Ifade edilen
kolayliklarinin ve avantajlarinin yant sira séz konusu uygulamalardan, bulunulan ortamlardan, bireysel veya
doénemsel sartlardan kaynakli zorluklar da gorillebilmektedir.

Nitekim Covid-19 pandemisi ile ilgili yapilmis akademik calismalarda ifade edilen sorunlar gesitli konu
basliklart altinda siralanmustir. Bu caligmalardan bazilari su sekildedir: Giingdr, Cangal ve Demir, (2020);
Karatay, Kaya ve Baser (2021); Yurdakul ve Duman (2021) yabanci dil olarak Ttrkce 6gretiminin uzaktan
egitim ile yapilmasint 6gretmen veya Ogrenci goruslerine gore degerlendirmislerdir. Eroglu ve Okur, (2021)
yabanct dil olarak Tiurkeeyi uzaktan Sgretenlerin uzaktan egitime iliskin metaforik algilarin; Durak, Cankaya
ve Izmitli (2020); Ozdogan ve Berkant (2020) ile Asandas ve Hacicaferoglu (2021) s6z konusu dénemde
Ogretmen, Ogrenci ve kurum gibi tim paydaslarin goriisleri dogrultusunda calismalar yapmuslardir. Ayrica
calismalarin ilk6gretim, ortadgretim ve yiiksekégretim (Sirem & Bas, 2020; Canpolat & Yildirim, 2021; ) olmak
lzere egitim kademelerinin her dénemine iliskin olarak yapildigt ifade edilebilir. Calismalar farkli basliklarda ele
alinmis olsa da genel olarak uzaktan egitim siirecinde cesitli sorunlarla karsilasildigt dolayisiyla uzaktan egitimin
cesitli aksakliklara neden oldugu sonuglart ortaya konmustur.

Turkiye’deki egitim kurumlarinda, Covid-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitimle ilgili belli bir tecriibe
edinilmesine ragmen 6 Subat Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle gecilen uzaktan egitimde yine de
cesitli sorunlar yasanmistir. S6z konusu bu sorunlarin bazilar; internet baglantisi, enetji kesintisi, sahip olunan
imkanlar ve 6gretmen veya Ogrenci kaynakli sorunlar olarak ifade edilebilir (Aver & Akdeniz, 2021; Kaya,
2020; Peker & Saltik-Ayhan6z, 2022).

Arastirmanin amact, yabanct dil olarak Tirkce 6grenen 6grencilerin, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen
Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle uygulanan zorunlu uzaktan egitim hakkindaki gérislerini ortaya
koymaktir. Bu dogrultuda “Deprem nedeniyle uygulanan uzaktan egitim siirecinde karsilasilan baslica sorunlar
nelerdir?” problem climlesinin cevabi aranmugtir.

Yontem

Aragtirmanin Deseni

Arastirma, nicel arastrma yontemi desenlerinden tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Tarama
arastirmalarinda, bir konu veya olay ile ilgili katthmcilarin gériiglerinin ilgi, beceri, yetenek, tutum vb.
Ozelliklerin belirlendigi arastirmalardir. Bir toplulugun konu ile ilgili gbriislerini betimlenmesi i¢in o toplulugu
temsil edebilecek kisilerden olugan bir parca secilir. Arastirma icin ihtiya¢ duyulan verileri toplama stireci, veti
kaynaklart olan kigilere yoneltilen sorulara verilen cevaplara dayahidir. Buradaki veriler, betimlenecek
toplulugun her bir bireyinden degil, bu toplulugu temsil eden bir parcasindan yani 6rneklemden toplaniir.
Tarama tlird arastirmalarda genellikle anket kullantlir. (Buyikoztirk ve digerleri, 2014). Calisgmanin analiz
birimi, yabanct dil olarak Tirkce 6grenen uluslararasi 6grencilerdir. Calismada analiz edilen durum ise s6z
konusu 6grencilerin uzaktan egitim hakkindaki goriisleridir.
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Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini, Diyarbakir’da yabanci dil olarak Tirkce 6grenen butin &grenciler kapsamaktadir.
Ulasilabilir evreni ise Dicle Universitesinde 6grenim géren biitiin yabanct uyruklu 6grencilerdir. Arastirmanin
6rneklemini 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Dicle Universitesi TOMER’e devam eden yabanci uyruklu
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda, gontllilik esasina dikkat edilerek, 60 6grenciye anket
uygulanmustir. Calismaya katki sunan 6grenciler, 6 Subat Kahramanmaras merkezli depreminden 6nce yiiz
ylze egitim aliyorken deprem sonrasi alinan karatla uzaktan egitimle devam etmislerdir. Uygulama icin secilen
ogrenciler, kesintisiz olarak egitime devam eden Ogrencilerdir. Bu 6grencilerin yas, cinsiyet, uyruk vb.
Ozellikleri dikkate alinmamistir. Dolayisiyla ¢alisma grubunun olusturulmast siirecinde amacl 6rneklemeden
faydalanmilmustir. Amach Srnekleme yonteminde, ana olgu hakkinda bilgi sahibi olmak ve ana olguyu anlamak
icin kisiler maksath bir sekilde secilir (Creswell, 2017).

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak ¢evrim i¢i doldurulabilecek bir form hazirlanmistir. Uzaktan egitimi, egitici ve/veya
ogrenci goruslerine gore degerlendiren ¢alismalar incelenmis (Karal & Fis Ertimit, 2009; Yurdakul & Duman,
2021; Topal & Tauscher, 2020; Peker & Saltik-Ayhanéz, 2022; Kaya, 2020; Ozdogan & Berkent, 2020 ) ve s6z
konusu calismalar g6z 6ntinde bulundurularak arastirmact tarafindan 12 maddelik anket form olusturulmustur.
Sonrasinda bu form yiiksekégretimde yabanct dil olarak Tirkee egitimi veren dort alan uzmaninin gorisleri
dogrultusunda 7 madde olarak sekillenmistir. Anket olusturma streci; problemi tanimlama, madde (soru)
yazma, uzman gorisi alma ve 6n uygulama olmak tizere dort agamalik bir yol takip edilmistir (Biytikoztiirk,
2005). Katibimcilarin geldikleri tilke, Turkiye’de bulunma sebepleri gibi anket sorulart uzman gorisleri
dogrultusunda ¢ikarilmistir. Cikarilan maddelerin yerine yeni maddeler eklenmeden uygulanmustir. On
uygulama i¢in de daha 6nce Turkee yeterlilik sertifikasini almaya hak kazanmis bes uluslararast 6grenciden
destek alinmustir. Bu 6grencilerin iki tanesi Sivil Havacilik bolimu G¢ tanesi de Mimarlik bélumi 1. smuf
ogrencileridir. Calismalarda, anketler yardimiyla ayni soru grubunun ¢ok sayidaki bireye e-posta, telefon veya
bizzat sorulmastyla stirec isletilir. Farkli yerlerde olan ve buyik gruplara hizli bir sekilde uygulama imkani
saglamast ve maliyetinin ¢ok diigitk olmasi gibi avantajlart anketi diger veri toplama araglarina oranla daha
cazip kilmaktadir (Buytkoztirk ve digetleri, 2014).

Etik Kurul Izni

Dicle Universitesinin 563752 nolu etik karariyla gerekli etik kurul izni alinmistir. Calismada ¢ikar ¢atismasina
yol acacak herhangi bir husus bulunmadigint ve arastirmanin tiim siireclerinde etik kurallara uyuldugunu beyan
ederiz.

Verilerin Analizi

Tarama tlriindeki arastirmalarda, sorulara verilen cevaplarin yiizdelik olarak ifade edilmesi ve frekanslarinin
verilmesi katilimeilarin gorislerini gbstermesi acisindan 6nemli gorillmektedir. Bulgular verilirken grafiklerin
kullanilmast okuyucularin arastirma bulgularint daha kolay anlamalarint ve degerlendirmelerini saglayabilir
(Buyukoztirk ve digerleri, 2014). Bu dogrultuda kullanilan grafikler araciligy ile ulasilan veriler analiz edilmistir.
S6z konusu analiz sirecinde frekans elde edildikten sonra yiizdelik olarak ifade edilmistir. Bu sekilde ulasilan
cevaplarin ilgili dokiimanda kapsadig alan 6lgiit olarak kullanilmustir (Sak ve digerleri, 2021).

Bulgular
Uygulanan anket sonucu ulagilan bulgular yizdelik oranlari belirtilerek grafik Gzerinden ifade edilmigtir.
Yiizdelikler ifade edilitken virgilli sayilar yuvarlanarak aktarlmistir. Sonrasinda grafigin ilgili oldugu soru
ulagilan bulgular 1s181nda yorumlanmustir. Yabanci dil olarak Tirkee 6grenen Ggrencilerin uzaktan egitim ile
ilgili gorisleri agagidaki sekilde olmustur.
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Ogrencilerin Cevrim I¢i Uygulama Deneyimlerine Iligkin Goriigleri:

Grafik 1: Ogrencilerin ¢evrim i¢i uygulama deneyimleri

‘ 1% m Daha 6nce gevrim igi olarak herhangi bir
egitim aldim.

m ilk defa cevrim ici egitim aldim.

1 gevrim igi egitim hakkinda bilgim vardi
fakat ilk defa katilim sagladim.

Oncesinde cevrim igi egitim hakkinda hig
bilgim yoktu.

Ogrencilerin daha 6nce ¢evrim ici egitim hakkinda herhangi bir deneyimlerinin olup olmadiginin soruldugu ilk
soruda, 60 6grenciden 48’1 (%80) daha 6nce ¢evrim ici egitimi deneyimledigi gorilmistiir. Geriye kalan
6grencilerden 9’u (%15) énceden bilgileri olmasina ragmen ilk defa ¢evrim igi egitim aldiklarini ifade etmis.
Sadece % 1 oranindaki 6grenci grubu ilk defa ¢evrim ici uygulama ile karsilastiklarini daha 6nce bilgilerinin
olmadigint ifade etmislerdir. Dolayistyla 6grencilerin biyiik bir kisminin, deprem nedeniyle yapilan zorunlu
uzaktan egitimden 6nce cevrim ici egitim ile ilgili tecriibelerinin oldugu gérilmistiir.

Ogrencilerin Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilagtiklart Problemler ile Tlgili Goriigleri:

Grafik 2: Uzaktan egitim strecinde karsilagilan problemler

B internetin sik kesilmesi

M Bulundugum yerde internetin olmamasi

m internet paketimin yetersiz olmasi

. Tirkiye ile olan saat farki nedeniyle ders

saatlerinin ¢ok erken olmasi

m Ogreticiden kaynakli sorunlar

Uzaktan egitim streci, yiz ylze egitimden farkli sartlarda devam eder. Yiz ylize egitim strecinde egitim
ortaminda karsilastlan herhangi bir aksaklik genellikle aninda miidahale ile ¢6ziime kavusturulabilir. Bu sorun
Ogrenci veya 6greticiden kaynakli 6grenme ile ilgili olabildigi gibi teknik veya fiziki ortamdan kaynakl bir sorun
da olabilir. Ogreticinin bu siirecte 6grencilerle dogrudan muhatap olmast, aynt zamanda onlarin beden dili, jest
ve mimiklerinden sorunun ne oldugu hakkinda daha kolay fikir sahibi olabilir. Uzaktan egitim, ifade edilenlerin
tam tersi sartlarda siirdiigi icin sorunlarla basa ¢ikmak bazen mumkiin olamamaktadur.

Grafik 2’den gorildigh tzere Sgrencilerin uzaktan egitim strecinde karstlastiklart en buyltk problemler
internet kaynakli olarak ifade edilmistir. Ogrencilerin internet paketlerinin yetersiz olmast (%62) ve internetin
stk kesilmesi (%27) ifade edilen problemler olarak géze ¢arpmaktadir. Ogrencilerin bulundugu yerde internet
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alt yapisinin bulunmamasi, Ttrkiye ile olan saat farki ve 6greticiden kaynakli problemlerin yiizdelik oranlarinin
distik oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin Uzaktan Egitim Konusundaki Degerlendirmeleri:

Grafik 3: Uzaktan egitimi degerlendirme

’1%

B Uzaktan egitim slireci daha verimli
gegiyor.

m Uzaktan egitim verimli olmuyor.

Arastirmaya katk: sunan égrenci grubu, ayni egitim 6gretim yili igerisinde hem yiiz yilize egitimi hem de ¢evrim
ici egitimi deneyimlemislerdir. Bu nedenle yaptiklari degerlendirmenin séz konusu siireci yansittigt
distinilmektedir. Yabanct dil olarak Tiurkge 6grenen égrenciler, uzaktan egitim siirecini yiliz yiize egitimle
kiyaslarken neredeyse tamamu, (%99) uzaktan egitimin verimli olmadigini ifade etmislerdir. Aragtirmaya katk:
sunan uluslararast 6grencilerin sadece % 1’lik bir kismi, uzaktan egitim stirecini verimli olarak nitelendirmistir.

Ogrencilerin Uzaktan Egitim ile Sosyal Yagant1 Iligkisi Hakkindaki Degerlendirmeleri:

Grafik 4: Uzaktan egitim ile sosyal yagsant: iliskisini degetlendirme

M Sosyallesmeye engeldir.

88
M Sosyal yasam sirecinde dil 6grenme

sekteye ugradi.

1 Daha ¢ok ana dilimizde iletisim kurduk.

Ders haricinde Tiirkgeyi ¢ok kullanmadik.

Katiimer 6grencilere tabloda ifade edilen dort secenegin hangisinin veya hangilerinin kendilerine uydugu
sorulmustur. Dolayisiyla 6grenciler, istege bagh olarak birden fazla secenegi isaretleyerek fikirlerini ifade
edebilmislerdir. Dil 6grenmenin sadece egitim ortamlari ile sinirh olmadigi ayni zamanda sosyal yasamda da
devam ettigi diginildiginde sosyal yasam ile alman dil egitiminin birbirini tamamladig: ifade edilebilir.
Yabanc dil olarak Tirkee 6grenen égrenci profili géz 6ntnde bulunduruldugunda, 6grencilerin genel olarak
okul ortaminda sosyallestigi, hedef dilde belli bir seviyeye geldikten sonra sosyal yasama daha ¢ok karistiklari
gorilmistiir. Bu durumda sosyal yasamin dil 6grenme ve Ogrenilen dili gelistirme tizerinde etkili oldugu
s6ylenebilir (Topal & Tauscher, 2020).
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Grafik 4’ten gbrildigi tzere 6grencilerin tamamina yakint (%89) uzaktan egitim siirecinde daha ¢ok ana
dillerinde iletisim kurduklarini, yine biyiik bir kisminin (%88) ders haricinde Tirkeeyi kullanmadiklarini ifade
etmislerdir. Ogrencilerin %82’si sosyal yasantilarinin azaldigint dolayistyla daha 6nce sosyal yasamda da devam
eden dil 6grenmelerinin sekteye ugradigini ifade etmislerdir. Son olarak uzaktan egitimin sosyallesmeye engel
oldugu (%74) secenegi diisiincesinin de 6nemli oranda oldugu séylenebilir.

Ogrencilerin Uzaktan Egitim Siirecinde Dil Becerileri ile Hgili Degerlendirmeleri:

Grafik 5: Uzaktan egitimde dil becerilerini degerlendirme

12

B Dinleme becerisi ile ilgili calismalar
yetersiz kaldi.

m Konusma becerisi ile ilgili calismalar

84 yetersiz kaldi.

Okuma becerisi ile ilgili galismalar
yetersiz kaldi.

76 Yazma becerisi ile ilgili calismalar

yetersiz kaldi.

Bu soru maddesinde de Tablo 4’te oldugu gibi 6grenciler birden fazla secenegi isaretleyebilmislerdir. Boylece
temel dil becerileri olan dinleme, konusma, okuma ve yazmadan en ¢ok hangisi veya hangilerinin uzaktan
egitim strecinde eksik kaldig ile ilgili fikirlerini belirtmislerdir.

Grafik 5’e gore uluslararasi 6grenciler, en fazla (% 84) yazma becerisi ilgili calismalarin yetersiz kaldigini ifade
etmislerdir. Sonrasinda sirasiyla okuma becerisi ile ilgili ¢alismalarin yetersizligi % 76, konusma becerisi ile ilgili
calismalarin yetersizligi % 27 ve dinleme becerisi ile ilgili ¢aligmalarin yetersizligi % 12 oraminda ifade
edilmistir.

Ogrencilerin Ders I¢i Etkilegim ile Ilgili Degerlendirmeleri

Grafik 6: Ders ici etkilesimi degerlendirme

3%
H Yiz ylze egitimde etkilesim daha ¢ok
oluyordu ve bu 6grenmeyi
kolaylastiriyordu.

m Uzaktan egitim, derste etkilesime engel
degil.

Uluslararast 6grencilerin yiiz ylize egitim ile uzaktan egitimi karsilastirarak ders ici etkilesimi degerlendirmeleri
Grafik 6’da yiizdelik oranlarla aktarilmustir. Ogrencilerin tamamina yakint (%97) yiiz yiize egitim siirecinde
etkilesimin daha ¢ok oldugunu ve bunun da 6grenmeyi kolaylastirdigini ifade etmislerdir. Bunun yani sira
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calismaya destek sunan uluslararast Ogrencilerin % 3’lik kismi uzaktan egitimin derste etkilesime engel
olmadigini belirtmislerdir.

Ogrencilerin Uzaktan Egitim Siirecinde Bulunduklar: Yer ile Hgili Cevaplarni

Grafik 7: Uzaktan egitim siirecinde bulunduklart yer

m Ulkeme déndiim
16%

AN

m Yer degistirmedim

Tirkiye'de baska bir sehire
gittim

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda Tirkiye genelindeki
yiksekOgretim kurumlarinda zorunlu nedenlerden uzaktan egitim karart alindi. Bu stirecte depremden
dogrudan etkilenen illerdeki 6grenciler de egitim gordikleri yerlerden ayrilmak zorunda kaldilar. Depremin
etkiledigi illerden olan Diyarbakir ilindeki uluslararast grenciler de ayni sekilde yer degistirmek durumunda
kaldilar. Buna gére calismaya katki sunan 6grencilerin %82’ kendi tlkelerine geri dénmis, %16’s1 Turkiye’de
kalmis fakat egitim gérdikleri sehrin disina ¢ikmuglardir. S6z konusu 6grencilerin sadece %2’lik kismi egitim
gordikleri sehirde kalmaya devam etmislerdir.

Tartigma ve Sonug

Yabanct dil olarak Tirkce 6grenen Ogrencilerin uzaktan egitim hakkindaki goérislerinin incelendigi ¢alismada
karsilasilan problemlerin genel olarak yeterli internetin olmamasi, 6grencilerin yeteri kadar derse katilmamasi,
cevrim ici ders uygulamalarinin ders i¢i etkilesim icin uygun olmamasi ve buna bagl olarak dil becerileri ve bu
becerilerle ilgili bazt kazanimlarin yeterli diizeyde ele alinmamasi gibi problemlerin oldugu tespit edilmistir.
Alan yazinda mevcut calismanin bulgularint destekleyen nitelikte calismalar gérmek mimkindir. Kaya, (2020)
uzaktan egitim siirecinde karsilagilan sorunlari; 6gretim elemant kaynakli sorunlar, 6grenci kaynakli sorunlar ve
kurumsal sorunlar bagliklari altinda listelemistir. Aver ve Akdeniz (2021); Peker ve Saltik-Ayhandz (2022) gibi
arastirmactlarin ¢aligmalarinda da benzer bir sekilde teknolojik alt yap: ve internet erisiminden kaynakli
sorunlar, 6grencilerden kaynakli sorunlar, ebeveynlerden kaynakli sorunlar ve 6gretmenden kaynakli sorunlar
olarak siralanmustir. Bu ¢alismada ve incelenen diger calismalarda, tespit edilen sorunlarin toplandig
basliklarda kismen farkliliklar gériilse de sonuglarin birbirine benzer oldugu gériilmistiir. Calismalarin bulgu
ve sonuglarindaki farkliliklarin ise hazirlanan anket sorularinin icerigi ile ilgili oldugu sonucuna varilmstir.
Bunun yant sira Kovid-19 koronaviriis pandemisi dénemindeki uzaktan egitimi degerlendiren ¢alismalar ile 6
Subat Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle uygulanan zorunlu uzaktan egitimi degetlendiren
calismalarin 6nemli bir farki da iki durumun farkli 6zellikte bir yasam bicimi sunmasidir. Cinki Kovid-19
pandemisinde evden cikilmamasi, yer degistirilmemesi karart alinmisken deprem nedeniyle yapilan uzaktan
egitim sirecinde ytkim ve hasarh yerlesim yerler nedeniyle yer degisiklikleri resmi kurumlar tarafindan
desteklenmistir. Boylece ¢alismanin 6rneklemini olusturan Sgrenciler dahil olmak tzere pek ¢ok kisi
bulundugu yerden ayrilmak durumunda kalmustir.

Yabanct dil olarak Tirkee 6grenen Ggrencilere uygulanan anket neticesinde, uzaktan egitim ve ¢evrim ici ders
uygulamalari ile ilgili herhangi bir bilgi eksikliginin olmadigt bu nedenle bu durumun uzaktan egitim siireci icin
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bir problem tegkil etmedigi sonucuna varilmistir. 2020 yilinda tiim dinyay1 etkisi altina alan koronaviriis salgint
dénemindeki uzaktan egitim strecini degerlendiren Karakus ve arkadaslarimin  (2020) calismasinda,
katilimcilarin %50’si daha 6nce uzaktan egitim stiregleri hakkinda yeterli bilgileri olmadigint ifade etmislerdir.
Bu oranin ¢alismamiza gore farklihik géstermesi, s6z konusu aragtirmacilarin calismalatinin 6ncesinde herhangi
bir uzaktan egitim tecriibesi olmamasina baglanmustir.

Internet paketinin yetersiz olmast ve internetin stk kesilmesi, 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde karsilagtigt
bir problem oldugu sonucuna varimistir. Dolaysiyla, uzaktan egitim siirecinde iletisim operatdtlerinin
ogrencilere yeterli internet paketi destegi sunmadift ve internet altyapilarinin kimi bélgelerde zayif oldugu
sonucuna vartlmistir. Bu dogrultuda, uzaktan egitimin devam etmesi halinde, 6grencilere ek internet paketi
desteginin saglanmasi ve internet alt yapisinin giiclendirilmesi 6nerilmektedir.

Uluslararast 6grencilerin neredeyse tamami yiiz ylze egitimin uzaktan egitimden daha verimli oldugunu
belirtmislerdir. Burada uzaktan egitim siirecinde etkili bir iletisimin kurulamadigt ve Ogrenci ile Ogretici
arasinda etkilesimin olmadigl sonucuna varilmustir. Nitekim ders ici etkilesimin degerlendirildigi soruda da
benzer bir sekilde yiiz ylze egitimde etkilesimin daha ¢ok oldugu ve bunun &grenmeyi kolaylastirdig fikri
biyiik oranda gbrilmistir. Ifade edilenleri destekler bir sekilde Dogan ve arkadaslarinin (2022) calismalarinda
da uzaktan egitimde iletisimin yeteri kadar saglanamadigi ve bu nedenle etkilesimin kurulamadigi sonucuna
varilmstir. Yapilan calismada da kilttrel etkilesimin siif ortaminda daha saglikli olabilecegi, yeni bir dil
Ogrenen bireylerin yiiz ylze iletisim kurmalarinin dogal dil ortaminin énemini artirdigi sonucuna varilmstir.
Dil becerilerinin degetlendirildigi soruda dinleme becerisi disinda kalan konusma, okuma ve yazma
becerilerinin genel olarak yetersiz kaldig1 sonucuna varidmistir. Dinleme becerisi ile ilgili ¢alismalarin genel
olarak yeterli goriilmesi, cevrim ici ders silirecinde ekran paylasiminin ve dolayistyla interaktif ders
materyallerinin yeterli diizeyde kullanilabildigine baglanmaktadir. Turkcenin yabanci dil olarak 6gretiminde;
ogrencilerin  dinlediklerindeki kelimeleri tanimasi, telaffuz bicimini ayirt etmesi ve verilen iletiyi dogru
anlamasint  saglamak (Baskan & Ustabulut, 2020) dinleme becerisinin kazandirilmasiyla saglanmaya
calistimaktadir. Tirkeenin yabanci dil olarak §gretiminde okuma sirasindaki etkinlikler araciligtyla 6grencilerin
okuduklarini anlamalar ve yazarin iletmek istedigi mesaji almalari istenir (Baskan & Ustabulut, 2020). Bu
durumda &grencilerin  okuma becerisi ile ilgili degetlendirmeleri, ifade edilen amaca ulasilamadigint
gostermektedir. Dolayistyla bu beceri ve iliskili kazanimlarin eksik kaldigi sonucuna varilmustir.

Yabanct dil olarak Tirkce 6grenen Ggrencilerin, okuma ve yazma becerileri ilgili ¢calismalart yetersiz gordiigii
sonucuna varidmistir. Ulasilan bu verinin, interaktif ders materyalinin kullanimina baglt olarak &6grencilerin
yazma ve okuma etkinliklerinde pasif durumda kaldiklari sonucunu ortaya koymustur. Ozellikle yazma
becerisini hatekete gecirecek etkinliklerin, tiklayarak secme veya siiriikleme gibi yazmayr gerektirmeyen
islemlerle yapilmast yazma becerisi ile ilgili calismalart yetersiz kalmasina neden oldugu sonucuna varilmigtir.
Boylu’nun (2014) da ifade ettigi gibi yazma zor kazanilan bir beceri oldugu icin bu siirecte 6gretici ve 6grenciye
buytk sorumluluklar dismektedir. Bu durumda yazma ile ilgili ¢alismalarin ders kitabi, calisma kitab: veya
defter gibi fiziki ders materyalinin tizerine yazilarak da calismalarin tamamlanmasi 6nerilir.

Yiz yize egitimde 6grencilerin ders stirecinde kendilerini ifade etmeleri ve ¢esitli konularda fikirlerini ifade
etmeleri daha kolay olmaktadir. Fakat uzaktan egitim stirecinde 6greticinin bu dengeyi saglamasi ¢esitli yéntem
ve tekniklerin uygulanmasint gerektirebilir. Goger, (2015) Tirkeenin yabanct dil olarak ¢gretiminde konusma
becerisinin gelistirilmesi icin uygulanabilecek cesitli yéntem ve teknikleri siralamistir. Bu dogrultuda en uygun
yontem ve teknigin belitlenmesi ayni zamanda bu yontem ve tekniklerin verimliligini artirabilecek etkinliklere
yer vermenin hedef dili kullanabilmenin gerekliligi oldugu ifade edilmistir. Ifade edilenlerle iliskili olarak
konugsma becerisinin kazandirilmast ve gelistirilmesinde islenecek konunun igerigi, 6grencilerin seviyesi, sinif
ortaminin uygunlugu gibi 6zellikler g6z Ontinde bulundurularak en uygun yontemin kullanilmasi gerekli
goriilmektedir. ifade edilenler ve 6grencilerin konusma becerisi ile ilgili degerlendirmeleri dogrultusunda,
uzaktan egitim strecinde konusma becerisi ile ilgili calismalarin yetersiz kaldigt sonucuna ulasilmistir.

Yabanct dil olarak Tirkee Ogretiminde yazma becerisinin gelistirilmesi, bireylerin duygu ve dustincelerini
Tiurkcenin dil 6zelliklerine uygun ve planlt bir sekilde yazili olarak ifade etmelerini hedefler. Boylece
ogrencilerin yazili iletisim becerilerinin gelistirilmesi saglanarak etkili bir dizeyde Turkge yazi yazmalari
desteklenmis olur (Serpen & Ustten, 2023). Bu siirecte Ogrencilere dikte calismalart yaptirmak 6nemli
gorilmektedir (Bagkan, 2019). Uzaktan egitim sirecinde dikte c¢aligmalarinin yapillamamasi ve ders
materyallerinin interaktif bir sekilde doldurulmasi yazma becerisi ile ilgili calismalarin yetersizligini ortaya
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koymustur. Ayni zamanda uzaktan egitim, 6grencilerin akranlarinin yazilarini gérme imkanini da ortadan
kaldirmustir. Zira Ogrencilerin, siniftaki diger bireylerin yazilarini gérmesi ve incelemesi farkl bir kisi olarak
degerlendirmeyi saglar. Bu sekilde kendi yazilariyla karsilastirarak yazilarini degerlendirirler. Bu durum kendi
yazilarini gelistirebilecekleri bilissel bir etkinlik ortami saglar (Ozsavli, 2023). Uzaktan egitimden kaynakli séz
konusu eksikliklerin yazma becerisi ve yazma becerisi ile ilgili kazanimlarin yetersiz kalmasina neden oldugu
disinilmektedir. Nitekim 6grencilerin %84intn yazma becerisi ile ilgili ¢calismalarin yetersiz kaldigint ifade
etmeleri soylenenleri destekler niteliktedir. Ozetle, Tiirkcenin yabanct dil olarak Sgretimi siirecinde dinleme,
konusma, okuma ve yazmadan olugan dort temel dil becerisinden hareketle iletisimsel yetiyi gelistirmek 6nemli
bir amactir (Babacan, 2023). Fakat deprem nedeniyle yapilan zorunlu uzaktan egitim strecinde, genel olarak
saglikli bir iletisim kurulamadigr icin dinleme, konusma, okuma ve yazma temel dil becerileri ile ilgili
calismalarin ve ilgili kazanimlarin eksik kaldigt sonucuna varilmistir.

6 Subat Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle yapilan uzaktan egitimi degerlendiren uluslararast
ogrencilerin fikirleri dogrultusunda bu surecte etkilesimin yetersiz oldugu ortaya konmustur. Ay sekilde
yetersiz etkilesimin, Ogrenmeyi olumsuz etkiledigi sonucuna varimistir. Buna paralel olarak Dogan ve
arkadaglar1 (2022) kisisel temasin, 6grenci ve Ogretici arasinda yakin bir iliski kurdugunu ve bunun sonucunda
saglikli bir iletisimin saglandigini dolayistyla ylz yiize iletisimin bircok streci hizlandirdigint ifade etmislerdir.
Ayrica ylz yiize egitim siirecinde 6grenci ve Ogretici arasinda gayri resmi bir iletisimin saglandigt boylece
saglanan bu imkanla yeri geldiginde kisisel konularin bile tartigilabilecegi bir ortamin olustugu belirtilmistir.
Ifade edilenler, ulasilan sonucu ve bu durumun 6grenmeyi olumsuz etkiledigi ¢tkarimint destekler niteliktedir.
Ogrencilerin, uzaktan egitim ile sosyal yasantilarinin dolaysiyla sosyallesmelerinin olumsuz etkilendigi
sonucuna varllmistir. S6z konusu 6grenci grubu, okul araciligtyla sosyallesen ve bu strecte hedef dili egitim
ortamlart disinda da kullanan bir kitledir. Uzaktan egitimle sosyal yasamdan uzak kaldiklart i¢in veya kendi
tlkelerine dondtkleri icin Tirkgeyi sadece ders strecinde kullandiklart ve genel olarak kendi ana dillerinde
iletisim kurduklart sonucuna varilmistir. Bu durumum dil 6grenmelerini zorlastirdigr gibi kiltir aktarimini da
sekteye ugrattigl disinilmektedir. Clnkd ikinci bir dili 6grenen yabanct 6grenciler aynt zamanda baska bir
kiiltiirii de daha kolay bir sekilde 6grenmeye baslarlar (Iscan, 2011). Fakat 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras
merkezli depremler sonucu yapilan uzaktan egitimle 6grenciler Turkiye’den, okuldan ve toplumdan uzak
kaldiklari icin kiltiirel etkilesimin de kesintiye ugradigt sonucuna varilmistir.

Ifade edilen sonuglardan hareketle calisma neticesinde yabanct dil olarak Tirkee egitimi yapan kurum ve
egitmen, bu alanda ¢aligan arastirmacilara ve diger paydaslara yonelik asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

Oneriler

o Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde yasadiklari zorluklar g6z oniinde bulundurularak yabanct dil
olarak Tiurkce egitiminin, sartalar zorlanarak yiiz yiize yapilmasi Onerilir. Bu dogrultuda uzaktan
egitimin en son segenek olarak distiniilmesi 6nerilir.

e Zorunlu olarak yapilmast gereken uzaktan egitim stireci boyunca 6grencilere internet ve teknik destek
saglanabilir.

e Uzaktan egitimde gérev alan egitmenler, 6grencileri ders siirecinde aktif tutabilmek icin farkli yontem
ve tekniklerden yararlanabilir.

e Uzaktan egitim siitesince yabanct dil olarak Turkce Ogrenen Ogrencilerin, hedef dilden uzak
kalmamalari i¢in Tirkiye’de ikamet etmeleri saglanabilir.

o Ogrencilerin egitim gorecekleri fakiilte yonetimleri ile iletisim halinde olarak, Tirkce yeterlilik
sertifikasint uzaktan egitim déneminde almis Ggrenciler icin 6niimiizdeki egitim Ogretim yilinda,
ihtiya¢ duymalart halinde, ek egitimler verilebilir.

e Uzaktan egitim déneminde yapilan yabanci dil olarak Tirkce egitimi, bu strecte karsilasilan sorunlar
ve ¢6zim yollart ile ilgili farkli calismalar yapilarak eksiklikler ortaya konabilir. Bu dogrultuda tespit
edilen aksakliklar i¢in farkli yontemlerle hazirlanmis (nitel vb.) alternatif ¢alismalar planlanabilir.

e Yapilan caligmanin 60 kisi ile sl oldugu gbz oOniinde bulundurularak ulasilan sonuglarin
genellenebilmesi i¢in yeni ¢alismalarin, daha fazla kisinin katihimi ile gerceklestirilmesi 6nerilir.
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Sonug olarak Covid-19 salgini sonrasinda ve 6 Subat 2023 Merkezli depremler nedeniyle zorunlu olarak
yapilan uzaktan egitim uygulamalarinin genel olarak egitim stirecini olumsuz etkiledigi 6zelde ise s6z konusu
calismaya konu olan yabanci dil olarak Tirkce 6gretimini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Son zamanlarda
goriilmeye baslanan Eris varyant (Eris viriist), ile tekrar bir tedirginlik olussa (Anadolu Ajansi, 2023) da her
kademede egitim Ggretimin belitlenen hedefler dogrultusunda yuriitiilmesi icin uzaktan egitimin en son
secenek olarak dustinilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Kaynaklar

Akdemir, O. (2011). Yiiksekégretimimizde uzaktan egitim. Yiiksekdgretim ve Bilim Dergisi, 1(2), s.69-71. DOL
10.5961/jhes.2011.011

Anadolu  Ajanst  (2023).  https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/blog/ turkiye-de-de-gorulen-etis-varyanti-
hakkinda-bilinmesi-gerekenler/1816560 (e.t. 14.09.2023).

Asandas, N. & Hacicaferoglu, S. (2021). Koronaviriis (Covid-19) déneminde uzaktan egitim stireci. Mustafa
Kemal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 5(7), 213-223.

Ates, E. ve Aytekin, H. (2022). Kiiresellesme siirecinde yagsanan dilsel ve kiltiirel degisimler ve topluma
yonelik  etkileri. RumeliDE  Dil ve Edebiyat Arastwmalar:  Dergisi, (28), 397-407. DOL:
10.29000/rumelide.1132599.

Avcy, F. & Akdeniz, E.C. (2021). Koronaviriis (Covid-19) salgint ve uzaktan egitim siirecinde kargsilasilan
sorunlar konusunda Ogretmenlerin degerlendirmeleri. Uluslararas: Sosyal Bilimler ve Egitim Dergisi-
USBED, 3(4), 117-154.

Babacan, G. (2023). Turkcenin yabanct dil olarak uzaktan Ogretiminde dort temel dil becerisinin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar. Ulnslararas: Y abanc: Dil Olarak Tiirkee Ogretimi Dergisi, 6(1), 17-30.

Balci, M. & Melanlioglu, D. (2020). Turkcenin yabanci dil olarak Ogretimi programi uzerine. Kirzkkale
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (KUSBD). 10(2), 173-198.

Baskan, A. (2019). Turkcenin yabanci dil olarak 6gretiminde yazma becerisi 6gretimi ve etkinlik Srnekleri.
LErdem, B.Dogan ve H.Altunkaya (Ed.), Tiirkeenin Yabane: Dil Olarak Ogretimi iginde (ss. 157-174).
Pegem Akademi Yayincilik.

Baskan, A. & Ustabulut, M.Y. (2020). Ttrke¢enin yabanct dil olarak 6gretiminde anlama becerileri (dinleme ve
okuma). RumeliDe ~ Dil  ve  Edebiyat  Arastirmalar:  Dergisi, Say1 21, 39-55.
https://doi.org/10.29000/rumelide.835294

Biger, N. (2021). Ogrenen ihtiyaclarinin belirlenmesi ve yabanci dil olarak Tiirkcenin 6gretiminde program
gelistirme. E. Boylu ve L. lltar (Ed.), Yabane: Dil Olarak Tiirkge Ogretimi — Politika, Program, Yintem ve
Ogretim (2. Baski) icinde (ss.63-85). Pegem Akademi Yayimcilik.

Boylu, E. (2014). Yabanct dil olarak Tiirkce 6grenen temel seviyedeki Iranlh 6grencilerin yazma problemleri.
Zeitschrift fiir die Welt der Tiirken — Journal of Worl Turks, 6(2), 335-349.

Bozkurt, A. (2017). Turkiye’de uzaktan egitimin dinid, bugini ve vyariu. _Agkdgretim Uygnlamalar: ve
Arastirmalar: Dergisi, 3(2), 85-124.

Bulut Sahin, B. & Ericok, B. (2023). Ttrkiye’de yitksekégretimin uluslararasilasmasinda ulusal stratejiler ve
kurumsal yonetim. Nevsehir Hacr  Bektas Veli Universitesi  SBE  Dergisi,  13(3), 1915-1937.
https://doi.org/10.30783/nevsosbilen.1341529

Buytukoztirk, S. (2005). Anket gelistirme. T7irk Egitim Bilimleri Dergisi, 3(2), 133-151.

Biiytikoztiirk, S., Kilic Cakmak, E., Akgin, O. E., Karadeniz, S. & Demirel, F. (2014). Bilimsel arastirma
yontemleri. Pegem Akademi Yayincilik.

Canpolat, U., & Yildirim, Y. (2021). Ortaokul 6gretmenlerinin COVID-19 salgin stirecinde uzaktan egitim
deneyimlerinin incelenmesi. Agkdgretim Uygnlamalar: ve Aragtirmalar: Dergisi, 7(1), 74-109.

Creswell, |.W. (2017). Editim arastirmalar.. EDAM Egitim Danismanligi ve Arastirmalart Merkezi.

Dogan, M., Kog, N. & Sara¢, M. (2022). Yabanci dil hazirlik sinifi égrencilerinin uzaktan egitime y6nelik
tutumlarinin ¢esitli degiskenler acisindan incelenmesi. RumeliDe Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi, Sayi
206, 765-781. https:/ /doi.org/10.29000/ rumelide.1074059

Durak, G., Cankaya, S. & Izmirli, S. (2020). Covid-19 pandemi déneminde Turkiye’deki universitelerin
uzaktan egitim sistemlerinin incelenmesi. Necatibey Egitim Fakiiltesi Elektronik Fen ve Matematik Egditimi
Dergisi (EFMED), 14(1), 787-809. Doi: 10.17522/balikesirnef.743080

95


https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/blog/turkiye-de-de-gorulen-eris-varyanti-hakkinda-bilinmesi-gerekenler/1816560
https://www.aa.com.tr/tr/teyithatti/blog/turkiye-de-de-gorulen-eris-varyanti-hakkinda-bilinmesi-gerekenler/1816560
https://doi.org/10.29000/rumelide.835294
https://doi.org/10.29000/rumelide.1074059

Ericok, B., Arastaman, G. (2022). Understanding the internationalization of higer education in Turkey: the
meaning and current policies. International Online Jonrnal of Educational Sciences, 14(4), 1107-1124.
https://doi.org/10.15345 /iojes.2022.04.008

Eroglu, A. & Okur, A. (2021). Yabancat dil olarak Turkeeyi uzaktan 6gretenlerin uzaktan Ogretime iliskin
metaforik algilar.. RumeliDE  Dil ve Edebiyat  Aragtirmalars  Dergisi, (010), 325-338. DOL:
10.29000/rumelide.1011455.

Goger, A. (2015). Tirkcenin yabanct dil olarak &gretiminde konusma becerisinin kazandiridmast. Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(2), 21-36.

Gokeearslan, A. (2008). Uzaktan egitim bir ders materyali olarak bilgisayarin egitimde kullanilmast. [/&ggretmen
Egitimci Dergisi, Say1 18, 6-9.

Giingér, H., Cangal, O. & Demir, T. (2020). Tiirk¢enin yabanct dil olarak uzaktan égretimine iliskin 6grenci ve
ogretici gorisleri. Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 40(3), 1163-1191.

Iscan, A. (2011). Tiirkgenin yabanct dil olarak énemi. Uluslararas: Avrasya Sosyal Bilimler Dergisi, 2(4), 29-36.

Isman, A. (2011). Uzaktan eitim (4. Baski). Pegem Akademi Yayincilik.

Karadag Yilmaz, R., Savas, H. & Kalkan, S. (2022). Katkilar1 ve sorunlariyla uzaktan egitime farkli bir bakis:
sinif Ggretmenlerinin uzaktan egitim algilart. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(1),
277-296. https://doi.org/10.31592/acusbed.1031333

Karal, H. & Fis Eriimit, S. (2009). Karadeniz Teknik Universitesi ¢gretim tiyelerinin uzaktan egitime bakist ve
hazir bulunugluklart. 975 International Educational Technology Conference, Hacettepe University, 334-960.

Karatay, H., Kaya, S. & Bager, D. (2021). Ttrke¢enin yabanct dil olarak 6gretiminde uzaktan egitime yonelik
ogrenci gorusleri. RumeliDe Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi, (24), 223-232.

Karakus, N., Ucuzsatar, N., Karacaoglu, M.O., Esendemir, N. & Bayraktar, D. (2020). Turkce 6gretmeni
adaylarinin uzaktan egitime yonelik gorisleri. RumeliDe Dil ve Edebiyat Aragstirmalar: Dergisz, Sayt 19,
220-241. https:/ /doi.org/10.29000/rumelide.752297

Kaya, M. & Kardas, M.N. (2019). Turkgenin yabanct dil olarak 6gretim programi-1- 2016, 2017 Turkge
Ogretim Programlart (MEB). M.N. Kardas (Bd.), Tiirkgenin Yabanc: Dil Olarak Ogretimi iginde (ss.83-
104). Pegem Akademi Yayincilik.

Kaya, S. (2020). Zorunlu uzaktan egitimde kargsilasilan sorunlar: 6gretim elemant ve 6grenci gorusleri. EJER
Congress 2020 Bildiri Ozetleri Kitabz (s5.152-154). Ant Yayincilik.

Kocayanak, D. (2021). Yabanct dil olarak Ttrkee 6gretiminde standartlagsma: diller icin ortak Oneriler gercevesi
(CEFR). E.Ozkan (Ed.), Yabancilara Tiirkee Ogretimi icinde. Egitim Yayinevi.

Orge Yasar, F. (2021). Tirkcenin yabanci dil olarak 6gretimine yonelik hazirlanmis 6gretim programlart.
E.Ozkan (Ed.), Yabancilara Tiirkee Ogretimi. Egitim Yayinevi.

Ozdogan, A.C. & Berkant, H.G. (2020). Cocid-19 pandemi dénemindeki uzaktan egitime iliskin paydas
goruslerinin incelenmesi. M:ll7 Egitim, (49), 13-43.

Ozsavl, M. (2023). Akran geri bildiriminin Tiirkceyi yabanct dil olarak 6grenen égrencilerin yazma becerisine
etkisi. Ulnslararas: Tiirkge Edebiyat Kiittiir Egditim Dergisi, 12(1), 253-273.
https://doi.org/10.7884/teke.5638

Peker, A. & Saltk-Ayhanéz, G. (2022). Covid-19 pandemi dénemi uzaktan egitim siirecinde matematik
dersine iligkin veli gorislerinin incelenmesi. Kapadokya Egditim Dergisi, 3(1), 18-32.

Sak, R., Sak, I.T.S., Sendil, C.O. & Nas, E. (2021). Bir arastirma yontemi olarak dokiiman analizi. Kocaeli
Universitesi Egitim Dergisi, 4(1), 227-250. https://doi.org/10.33400/kuje.843306

Serpen, M.N. & Ustten, A.U. (2023). Déniit verme uygulamalarinin yabanct dil olarak Tiirkgenin égretiminde
yazma becerisine etkisi. RwmeliDe Dil wve Edebiyat Arastirmalar:  Dergisi, Sayr 34, 069-87.
https://doi.org/10.29000/rumelide.1316132

Sirem, O., & Bas, O. (2020). Okuma gii¢liigii olan ilkokul 6grencilerinin Covid-19 siirecinde uzaktan egitim
deneyimleti. Electronic Turkish Studies, 15(4). https:/ /dx.doi.otg/10.7827 /TurkishStudies.43346

Topal, F. & Tauscher, S. (2020). Uluslararast dgrencilerin akademik ve sosyal yasamlarinda karsilagtiklari
sorunlar  tizerine  bir  inceleme.  Akademik  Incelemeler  Dergisi,  15(1),  309-336.
https://doi.org/10.17550/akademikincelemeler.624380

YOK. (2023). https://www.yok.gov.tr/HaberBelgeleri/BasinDuyurusu/2023/basin-duyurusu-universitelerde-
uzaktan-egitime-gecis.pdf (e.t. 14.09.2023)

96


https://doi.org/10.15345/iojes.2022.04.008
https://doi.org/10.31592/aeusbed.1031333
https://doi.org/10.29000/rumelide.752297
https://doi.org/10.7884/teke.5638
https://doi.org/10.33400/kuje.843306
https://doi.org/10.29000/rumelide.1316132
https://doi.org/10.17550/akademikincelemeler.624380
https://www.yok.gov.tr/HaberBelgeleri/BasinDuyurusu/2023/basin-duyurusu-universitelerde-uzaktan-egitime-gecis.pdf
https://www.yok.gov.tr/HaberBelgeleri/BasinDuyurusu/2023/basin-duyurusu-universitelerde-uzaktan-egitime-gecis.pdf

Yurdakul, Y. & Duman, G.B. (2021). Uzaktan egitimle Tirke¢enin yabanct dil olarak 6gretimi siirecinde temel
becerilerin gerceklestirilebilme durumunun 6gretici gorisleri tUzerinden degerlendirilmesi. RumeliDE
Dil ve Edebiyat Aragstirmalar: Dergisi, (23), 167-186. DOI: 10.29000/ rumelide.953696

97



EXTENDED SUMMARY

In today's world, with the development of every field, people have started to communicate more with each
other. As a result of this, it has become a necessity to learn the languages of the communities that
communicate for various reasons. Turkish is one of the most spoken and popular languages in the world. In
this direction, Turkish is taught as a foreign language by various institutions and organizations both in Turkey
and in different countries. As international students prefer our country for higher education, language teaching
centers established within universities are important centers that carry out these educational activities. In
Turkish teaching centers operating within higher education institutions, language education is carried out
systematically and according to a certain program. These programs take into account the Common European
Framework of Reference for Languages (CEFR) for the test development process, certification, foundation of
the certification system, development of textbooks and other course materials, curriculum development and
related educational standards. In addition, the programs prepared separately or jointly by Turkish language
teaching centers of universities and other institutions and organizations teaching Turkish as a foreign language
are important documents that guide this process. Although these programs seem to be partially different from
each other, they are considered important because they provide common action and standardization.

Until the COVID-19 coronavirus pandemic all over the world, distance education was used as an important
result of developing information technologies. In addition to face-to-face education, some educational
institutions also received support from distance education to increase academic success. Distance education is
seen as an important convenience as it enables people from different geographies of the wortld to
communicate with each other interactively and share information regardless of time and place.

Face-to-face Turkish teaching activities were first carried out as compulsory distance education, due to the
Covid-19 coronavirus epidemic and then due to the earthquakes in Kahramanmaras on February 6, 2023. In
distance education due to the earthquake, the fact that the students in the provinces affected by the
earthquake had to relocate due to housing problems differs from the distance education during the
coronavirus period. Thus, the distance education option, which was previously used as a result of the
development of information technologies, started to be used as compulsory in all educational institutions.
Distance education played an important role when face-to-face education could not be provided and the
continuity of education was ensured. However, in this process, some problems were experienced due to
distance education. In this study, some of these problems are analyzed according to the opinions of
international students.

The research was conducted with the survey model, one of the quantitative research method designs. In
survey research, the views of the participants about a subject or event, their interests, skills, abilities, attitudes,
etc. are determined. The unit of analysis of the study is international students learning Turkish as a foreign
language. The situation analyzed in the study is the opinions of these students about distance education. The
sample of the study consists of foreign students attending Dicle University TOMER in the 2022-2023
academic year. Within the scope of the research, a questionnaire was applied to 60 students, paying attention
to the principle of volunteerism. A form that can be filled in online was prepared as a data collection tool.
Studies evaluating distance education according to the opinions of instructors and/or students were examined
and a 12-item questionnaire form was created by the researcher by considering these studies. Later, this form
was shaped as 7 items in line with the opinions of four field experts who teach Turkish as a foreign language
in higher education. In survey-type studies, expressing the answers given to the questions as percentages and
giving frequencies are considered important in terms of showing the opinions of the participants. The use of
graphs while presenting the findings may enable readers to understand and evaluate the research findings
more easily. In this direction, the data obtained through the graphs used were analyzed. In this analysis
process, frequencies were obtained and then expressed as percentages. The area covered by the answers
obtained in this way in the relevant document was used as a criterion.

As a result of the applied survey, it was revealed that most of the students (80%) had taken online training
before. Thus, it was concluded that they knew how to use distance education. Students who learn Turkish as a
foreign language stated that they have a lot of internet-related problems in the distance education process. In
this direction, 62% of the students stated that their internet packages were insufficient and 27% of them
stated that the internet was cut off frequently.
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Students who evaluated distance education and face-to-face education stated that face-to-face education is
more efficient. Likewise, the thought that the distance education process prevents their socialization and thus
delays their language learning has been expressed at a high rate. It is seen as a result of this that they do not
use the Turkish language outside of the classroom and communicate mostly in their mother tongue.
International students stated that studies on listening, speaking, reading, and writing language skills in the
distance education process are insufficient. Here, the inadequacy of studies on writing skills was expressed as
84%, and the insufficiency of studies on reading skills was 76%. Considering that communicative competence
develops in the process of teaching Turkish as a foreign language, based on the four basic language skills
consisting of listening, speaking, reading, and writing, the results reveal its inadequacy in this process.
Establishing interaction between the student and the teacher in language teaching is seen as an important
advantage. However, it has been determined that this interaction is not sufficiently provided in distance
education. 97% of the students stated that there is more interaction in the face-to-face education process and
this situation facilitates their learning. As stated above, due to the earthquakes in Kahramanmaras on February
6, 2023, there was a housing problem in the provinces affected by the earthquake. For this reason, students in
these provinces had to change places like the residents. It was concluded that this location change had
negative consequences for some students. Because in the places they went, they had some difficulties in
participating in distance education. Most of the students who use Turkish as a foreign language (82%)
returned to their home countries during the distance education process and 16% of them stayed in Turkey but
had to go to a different city. As a result, it has been determined that there are some student-related, internet-
based, and educator-based problems in the distance education process.
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