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Ozet: Universite 6grencilerinde ruh saghigi problemleri yaygindir. Ancak damgalama, ulasim, yiiksek maliyet, uzmana ulasamama,
uzun bekleme listeleri gibi nedenlerden dolay: iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma egilimleri diisiiktiir. Universite
Ogrencilerinin psikolojik yardim alma engellerini ortadan kaldirabilecek alternatif psikolojik destek miidahaleleri gelistirilmektedir.
Teknolojik gelismelerin psikoloji alanina yansimasimin bir sonucu olan internet tabanl miidahaleler farkli gruplar ve farkli problem
alanlarinda etkililigi kanitlanmis miidahalelerdir. Cesitli kuramsal yaklagimlara dayali olarak gelistirilebilen internet tabanl
miidahaleler bilgisayar ya da mobil cihazlar yolu ile sunulmaktadir. Internet tabanl miidahaleler yiiz yiize sunulan psikolojik yardim
stirecine yardimer bir ara¢ olarak ya da tek basma bir miidahale olarak kullanilabilmektedir. Miidahaleler bir uzman destegi
esliginde ya da kullanicinin yalniz bagina kullanacagi sekilde dizayn edilebilmektedir. Bu derleme ¢alismasinin ilk boliimiinde
internet tabanli miidahalelerin tanimi, kapsamu, tiirleri, etkililigi, avantajlari ile birlikte internet tabanli miidahalelerde katilim ve
erken birakma, olumsuz/yan etkiler ele almmistir. Ikinci boliimde internet tabanli miidahalelerin farkli problem alanlar iizerindeki
etkililigi tiniversite 6grencileri tizerindeki ¢aligmalar baglaminda degerlendirilmistir. Son boliimde Tiirkiye’deki mevcut durum ele
alinmig ve bu alanda c¢alisacak arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Internet tabanli miidahale, Psikolojik yardim, Ruh saglig1, Universite dgrencileri

Abstract: Mental health problems are common among university students. However, university students are less likely to seek
psychological help due to stigmatization, distance, high psychotherapy costs, difficulty accessing specialists, and long waiting lists.
Internet-based interventions, which result from the reflection of technological developments in psychology, are interventions that
have proven to be effective in different groups and in various problem areas. Developed on the basis of different theoretical
approaches, internet-based interventions are delivered via computers or mobile devices. Internet-based interventions can be used
both in clinical samples and in the general population, as an additional tool in face-to-face psychological help or as a separate
intervention. Interventions can be designed to be used by the user alone or with the support of an expert. The first part of this review
discusses the definition, scope, types, effectiveness, advantages, participation and early dropout, and negative/adverse effects of
internet-based interventions. In the second part, the effectiveness of internet-based interventions in different problem areas is
evaluated in the context of studies conducted on university students. The current situation in Turkey is also discussed and
suggestions are made for researchers who will study this field.
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1. Giris

Universite yillar1 birgok yenilik ile birlikte
farkli problemlerin de ortaya ¢iktigi 6nemli
bir yasam donemidir. Universite grencileri
bu donemde sosyal, mesleki, egitsel ve
bireysel alanlarda sorunlar yasamaktadirlar
(1,2). Ogrencilerin yasadign bu sorunlarm
depresyon, anksiyete ve stres gibi ruh sagligi
problemleri ile yakindan iligkili oldugu
belirtilmektedir (3). Ruh sagligi sorunlar ilk
olarak ergenlik ve genglik donemde
baglamaktadir  (4). Buna bagh olarak
tiniversite doneminde de ruh sagligi sorunlar
yaygin olarak gorilmektedir (5,6). Bu
sorunlar yillar igerisinde de katlanarak artis
gostermektedir (7,8).

Universite déneminde ruhsal rahatsizliklar her
ne kadar yaygin olarak goriilse de
damgalanma korkusu, gizlilik, sorununu tek
basina ¢ozmeye ¢alisma gibi farkli nedenlerle,
bireylerin  profesyonel  bir  uzmandan
psikolojik yardim alma diizeylerinin diisiik
oldugu ifade edilebilir (9,10). Tirkiye’deki
iiniversite Ogrencilerinin oncelikli yardim
alma kaynaklarinin profesyonel bir uzman
yerine aile ve arkadas oldugu bilinmektedir
(11,12). Ancak iniversite  Ogrencileri,
ozellikle ilk yillarda ailesinden ve
arkadaglarindan ayrilmalari1 ve yeni bir
ortamda bulunmalar1 nedeniyle bu destek
kaynaklarindan da uzaklagmaktadirlar. Buna
baghh olarak da {iniversitelerin psikolojik
danisma ve rehberlik merkezlerine daha ¢ok
bir ve ikinci sinifta bagvurmaktadirlar (13,14).
Ogrencilerin yasadig1 ruh sagligi sorunlarinin
yaygimligi dikkate alindiginda, bu
problemlerle basa ¢ikmak igin psikolojik
danisma merkezlerine basvurma oraninin
diisik oldugu ifade edilebilir (15). Buna
ragmen tUniversite psikolojik danisma ve
rehberlik merkezlerinin bircogunun
kaynaklarinin yetersiz kalmasi nedeniyle bu
merkezlerde bekleme listeleri olusmaktadir

(16). Biitiin bunlar birlikte
degerlendirildiginde {iniversite Ogrencilerinin
yardim alma engellerini ortadan
kaldirabilecek ve  Ogrencilerin  ilgisini
cekebilecek alternatif psikolojik  yardim
seceneklerine ihtiyag duyuldugu
goriilmektedir.

Internet tabanl psikolojik yardim

miidahaleleri, {iniversite Ogrencileri icin ruh
sagligi  hizmetlerine erisimi artirabilecek
alternatif bir yaklasimdir (17). Internet tabanli
sistemler ve mobil uygulamalar, kendi
kendine yardim kitaplar1 gibi kullanicilarin
psikolojik sorunlarinit yonetmek icin faydah
beceriler 6grenmelerine olanak saglarken
diger yandan bir kendi kendine yardim
kitabina gore daha aktif bir katihma zemin
olusturmaktadir (18). Literatiirde {niversite
Ogrencilerinin (ruh saglhigi problemi yasasin
ya da yasamasin) ruh saghgi ile ilgili internet
lizerinden bilgi aradiklar1 ve internet tabanl
miidahaleleri kullanma niyetlerinin yiiksek
oldugu belirtilmektedir ~ (19).  Ozellikle
iiniversite Ogrencilerinin bilgisayar, internet
ve akilli telefonlar1 yaygm bir bigimde
kullandiklar1 dikkate alindiginda, teknolojiyle
biitiinlesmis psikolojik yardim
miidahalelerinin ruh sagligi hizmetlerinin
sunumunda 6nemli bir ara¢ olabilecegi ifade
edilebilir.

Internet tabanli miidahaleler alanyazinda 30
yildan fazla bir siiredir arastirilmaktadir ancak
Tiirkiye’de bu alanla ilgili ¢caligmalar gorece
stirlidir (20). Universite dgrencilerini konu
edinen bir caligmaya ise rastlanilamamustir.
Bu caligmada {iniversite 6grencileri tizerinde
gergeklestirilmis caligmalarla sinirlandirarak
internet tabanli miidahalelerin dayandig
kuramsal yaklasimlar, tiirleri, uzman destegi,
miidahalelerin  etkililigi, miidahalelerin
avantajlarin1 iceren bir genel degerlendirme
yapilmigtir. Daha sonra internet tabanl
miidahalelerde iki 6nemli konu olan katilim
/erken birakma ve dezavantajlar/ yan etkiler
ele alinmistir. Son boliimde ise farkli problem
alanlarinda iiniversite ornekleminde
gercgeklestirilen miidahale caligmalar1
derlenmis ve Tirkiye’deki mevcut durum
degerlendirilmistir. Calismanin  psikolojik
yardim alaninda ¢alisan arastirmacilara genel
bir bakis sunacagi, bu alanda ¢aligmak isteyen
aragtirmacilarin =~ konuya  olan  ilgisini
destekleyecegi ve bu sayede arastirmacilar
icin bir baslangic noktast olusturacagi
diistiniilmektedir.
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2. internet Tabanh Miidahaleler

Internet tabanli miidahaleleri tanimlamadan
once aslinda bu miidahalelerin  Oziinii
olusturan kendi kendine yardim (self-help)
kavramini tanimlamak yararli olacaktir. Kendi
kendine yardim, standart bir psikolojik tedavi
protokoliinii igerisinde barindiran kilavuzlar,
kitaplar, ses dosyalari, videolar veya bu
formatlarin bazi kombinasyonlarinin kiginin
kendisi tarafindan yiiriittiigii tedavi yontemini
tammlamaktadir  (21,22). Temel olarak
bibliyoterapi olarak da bilinen miidahaleler,
kendi kendine yardim uygulamalarinin ilk
orneklerini olusturmaktadir. Kendi kendine
yardim miidahaleleri teknoloji alanindaki
yasanan hizli degisimler, internet erisim
oraninin artmasi, mobil cihazlarla internet
erisiminin miimkiin olmasi sayesinde internet
tabanli bir yapiya evrilmistir.

Internetin, psikolojik miidahalelerin
gelistirilmesi ve sunumunda kullanilmasi ile
birlikte e-terapi, siber terapi, e-saglik, tele-
saglik, bilgisayar destekli miidahaleler,
internet destekli miidahaleler vb. bir¢ok terim
kullanilmaya baglanmistir (23). Burada ayni
miidahaleye farkli terimler kullanilmasi gibi
ya da birbirinden tamamen farkli olan
miidahaleler i¢in de ayni terimin kullanilarak
karigtirilmasi miimkiin olabilmektedir.
Kapsayic1 bir ifade ile psikolojik yardim
alanindaki internet tabanlt midahaleler;
psikolojik  bozukluklar1  6nlemek, tedavi
etmek ya da kullanicilarin iyi olus diizeylerini
ve basa ¢ikma becerilerini artirmak amaciyla,
etkisi bilimsel olarak kanitlanmig
psikoterapotik miidahalelerin, ¢evrimici web
sayfasi, mobil uygulama ya da bilgisayar
yazilimlar1 araciligi ile kullanicinin genelde
ruh sagligr uzmani olan bir rehber esliginde
ya da tamamen kendi basina kullanabilecegi
bigimde sunulmasi seklinde tanimlanabilir.
Internet tabanl miidahaleler psikolojik yardim
hizmetlerinin sunumu ve dagitiminda 6nemli
avantajlara  sahiptir.  Internet  tabanh
miidahaleler, ulasim engelleri, bulundugu
bolgede ruh sagligt uzmanm bulunmamasi,
maddi engeller nedeniyle tedaviye erigememe
gibi zorluklar1 ortadan kaldirirken yer ve
zamani kendine yonelik ayarlayabilme (24),
anonimligi koruyarak damgalanmay1 6nleme
(24,25), kendini daha rahat ifade edebilme

(26,27) erisilebilir olma, ulagim ve zamandan
tasarruf saglama (28) gibi avantajlart
itibariyle kullanish ve islevsel goriinmektedir.

Birgok avantaji igerisinde barindiran internet
tabanli miidahaleler genel bir siniflama olarak
i grupta ele aliir (29). Bunlar; bilgi verici
egitimsel  internet tabanli  miidahaleler
(yalmizca bilgi verme amaglh) (Orn.
https://helpguide.org/), bireyin kendi basina
yurlittigii internet tabanli miidahaleler (bir
miidahale programini kisi kendi yiiriitiir
ayrica destek verilmez) (Om.
https://moodgym.com.au/)  ve bir uzman
tarafindan destek sunulan internet tabanl

miidahalelerdir (hazirlanmig miidahale
programimi  kisi yiriitir ve uzman/kog
tarafindan da kisisellestirilmis  doniitler

verilir)(Om: https://caring-universities.com/).
Bilgi verici egitimsel miidahaleler hari¢ diger
iki gruptaki internet tabanli miidahalelerde
icerikler genel olarak modiiller halinde
sunulmaktadir. Pek ¢ok internet tabanli
miidahale, belirli sayida  bdliimden
olusmaktadir ve belirli bir siire igerisinde
kullanilmak iizere tasarlanmaktadir. Bir
boliimden diger bolime gegis, zamana gore
(haftada veya ayda), bolim igerigini
tamamlamaya gore veya ikisinin ortak bir
kombinasyonuna  gore  degisebilmektedir
(30,31). Bu baglamda internet tabanli
miidahaleler, metinler, sesler veya videolar
araciligtyla  didaktik  bilgileri  igerme,
ogrenmeyi desteklemek igin etkinlik izleme,
diistince kayitlari veya sikinti
derecelendirmeleri gibi etkilesimli araglari
kullanma, kullanicinin ilerlemesini
izleyebilecegi grafikleri saglama, kullanicinin
devam etmesini saglamak i¢in de otomatik e-
posta ile hatirlatmalarda bulunma gibi birgok
ozelligi bir arada bulundurmaktadir (31).

Internet tabanli miidahaleler rehberli/uzman
destekli  (guided) wveya rehbersiz/uzman
desteksiz (unguided) olarak
gerceklestirilebilmektedir. Tiirkiye’de aktif
olarak kullanilan rehbersiz internet tabanli
miidahale www.kendikendineyardim.org
adresinde hizmet vermektedir. Internet tabanl
miidahalelerde  kullanicilar ~ bir  uzman
tarafindan yiiz yiize, telefon veya e-posta
temaslarn ile desteklendiginde genellikle daha
biliyiikk etkiler elde edilmektedir (32,33).
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Internet tabanli miidahalelerin depresyon
iizerinde etkililigi ile ilgili gerceklestirilen bir
meta analiz ¢alismasinda rehberli
miidahalenin etki biiyiikliigi d = 0.61 olarak
tespit edilirken rehbersiz miidahalenin etki
biytikligi ise d = 0.25 diizeyinde kalmigtir
(32). Hatta anksiyete ve depresyon
problemlerinde uzman destekli kendine
yardim miidahalelerinin yliz ylize
psikoterapiler kadar etkili oldugu
belirtilmektedir (34,35). Rehberli internet
tabanl miidahale ve yiiz ylize psikoterapilerin
karsilastirildigr 1418 kisinin dahil edildigi
meta analiz c¢alismasinda iki miidahalenin
etkililigi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi tespit edilmistir (34). Ayrica
terapotik olma amaci tastyan bu destegin bir
ruh sagligt uzmant tarafindan
gerceklestirilmediginde de terapist destekli
caligmalar kadar etkili oldugu belirtilmektedir
(33). Uzman destegi, otomatik e-posta, web
tasarimi ve etkilesimli gorevler gibi bireyin
internet tabanli miidahaleye uyumunu ve
bagliligini kolaylastiran Oonemli bir
degiskendir  (36). Uzman  desteginin
yogunlugu harcanilan stireyle ilgilidir ve
yogunlugun belirli esigin iistiine ¢ikmasinin
daha fazla fayda getirmedigi belirtilmektedir
(37). Rehberli ¢alismalar daha etkili goriinse
de daha kiigiik bir gruba erisebilmektedir.
Bununla birlikte rehbersiz  ¢alismalarin
maliyetinin diisiik olmas1 ve daha fazla kisiye
ulasabilme imkan1 iki yontemin islevselligi ve
kullamiglilign  agisindan  kafa  karistirici
olmaktadir (38).

miidahalelerin  sunum
bigiminin yani sira bu miidahalelerin
geligtirilmesinde  temel alinan kuramsal
yaklasimlar da farklilagabilmektedir. Temel
alman yaklasimlarin miidahale yontem ve
teknikleri internet tabanli miidahale igerikleri
olarak kullanilmaktadir. Alanyazinda kabul ve
kararlilik terapisi (39,40), problem ¢6zme
terapisi (41), farkindalik temelli uygulamalar
(42), diyalektik davranisc1 terapi (43,44),
¢coziim odakli terapi (45) ve pozitif psikoloji
(46,47) gibi farkli yaklagimlar dogrultusunda
geligtirilen internet tabanli miidahaleler
bulunmaktadir.  Ancak  genel  olarak
bakildiginda internet tabanli miidahalelerin
agirlikli  olarak bilissel davranig¢1 terapi

Internet  tabanh

yaklagimi temelinde yapilandirildig
gortiilmektedir (48,49). Farkli yaklasimlara
dayali  gelistirilebilen  internet  tabanl

miidahaleler birgok farkli problem alaninda da
etkili olmaktadir. Birgok sorun alani ve ruhsal
rahatsizliklarin tedavisinde etkililigi
arastirilan internet tabanli miidahalelerinin
depresyon, anksiyete (49,50), somatik
bozukluklar (51,52), alkol kullanimi (53,54),
yeme bozukluklar1 (55), sosyal fobi (56) ve
travma sonrast stres bozuklugu (57) gibi farkli
alanlarda etkili oldugu kanitlanmigtir.

2.1. internet Tabanh Miidahalelerde
Katim ve Erken Birakma

Internet tabanli miidahaleler s6z konusu
oldugunda bazi caligmalar bu miidahalelerin
kullanilabilirligi ve kabul edilebilirligi iizerine

yogunlagsmaktadir. Teknoloji kabulii ile
baglantili olarak internet tabanlt
miidahalelerin de kabul edilme oraninin

yiiksek oldugu soOylenebilir. Gericke ve ark.
(2021) (24), (niversite Ogrencileri ile
yaptiklar1 ~ goriismelerde internet  tabanl
miidahalelerin daha etkili ve kabul edilebilir
hale gelmesi igin; internet tabanh
miidahalelere basvuru i¢in 6n kosul olarak
semptomlarin farkinda olunmasi1 ve kabul
edilmesi; internet tabanli midahalelerin
anonimlige, rahatliga ve erisilebilirlige deger
vermesi; internet tabanli midahalelerin
kendini a¢mayi, duygusal ifadeyi ve 0z
farkindaligr kolaylagtirmasi; internet tabanli
miidahalelerin  pratik ve etkili beceri
Ogrenimine imkan tanimasi; internet tabanl
miidahalelerin geri bildirimler ile geleneksel
psikoterapiyi taklit edebilmesi, daha az metin
agirlikli ve daha etkilesimli olmast gibi
unsurlarin  ortaya ¢iktigin1  belirtmektedir.
Internet tabanli miidahaleler iizerindeki bir
meta analiz c¢alismasinda basarili internet
tabanli miidahaleler i¢in birkag o6zellik
siralanmaktadir. Bunlar; kullanicilarin haftalar
ve aylar boyunca katilimini gerektiren yogun
iceriklerinin olmasi; kisisellestirilmis  geri
bildirimler ve kendini izlemeyi tesvik eden
etkilesimli gorevlerin yanmi sira kullanicinin
uyku ve yeme aliskanliklarini takip etme,
fiziksel aktiviteler olusturma gibi internette
olmadigr zamanlarda da gergeklestirmesi
gereken  Odevler  olusturmasi;  terapotik
yaklagimina uyumlu egitim materyali sunmasi
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(cogunda ozellikle BDT yaklagimi
kullanilmakta); daha fazla psikolojik destege
ihtiyagc  duyulmasi1  halinde  profesyonel
yardima tesvik etmesidir (58).

Universite  dgrencileriyle  gerceklestirilen
arastirmalarda internet tabanli miidahalelerin
kabul edilebilirliginin  yiiksek  oldugu
gorlilmektedir. Depresif duygudurum ve
anksiyetenin ~ Onlenmesine  yonelik  bir
programda {iniversite &grencilerinin %711
programi yararli buldugunu ifade etmektedir
(59). Depresif duygudurum yasayan iiniversite
ogrencileri ile gerceklestirilen bagka bir
caligmada kullanicilarin  internet tabanli
miidahalelerin erisilebilir oldugunu,
semptomlarin hafiflemesini sagladigini ve
kullanma deneyimlerini ¢ogunlukla olumlu
oldugunu belirtmislerdir (24). Kabul kararlilik
terapisine dayali gelistirilen bir Onleme
programinda programin tiniversite
Ogrencilerince  kabul gordiigii, sistemin
kullanilabilirligi ~ degerlendirildiginde  de
kullanicilarin sistemi bir baska kigiye tavsiye
ederim  diizeyine  denk  gelen  bir
kullanilabilirlik bildirdikleri vurgulanmaktadir
(60). Internet tabanli miidahaleler ile ilgili
caligmalarin agirlikli olarak yetiskinler ve
klinik orneklemlere odaklandigi
goriilmektedir. Bu baglamda {iniversite
Ogrencilerinde internet tabanli miidahalelerin

kabul edilebilirligini artirmak i¢in bu
miidahalelerin gelistirilme stirecinde
ogrencilere Ozgii diizenlemelerin

gercgeklestirilmesi gereklidir.

Internet tabanli miidahalelerdeki diger bir
onemli degisken ise erken birakmadir. Erken
birakma kullanicinin internet tabanli bir
miidahalenin belirlenen protokoliiniin
tamamini  gergeklestirmeden miidahaleden
ayrilmast  ve degerlendirme dlglimlerini
tamamlamamast  olarak  tanimlanmaktadir
(61). Baz1 galismalar, {i¢ veya daha az bolimii
tamamlamay1 ve sonrasinda programdan
ayrilmay1 da erken birakma olarak kabul
etmektedirler (62,63). Universite grencileri
ile  gerceklestirilen calismalarda  farkli
sonuglar bildirilse de genelde yiiksek birakma
oranlarinin oldugu goriilmektedir (64,65).
Boliim sayisinin fazla oldugu internet tabanl
miidahalelerde Ogrencilerin ilerleyen
bolimleri tamamlama oranlar1 ¢ok daha

diisiiktiir  (17). Depresyonu olan kisilerle
yiiriitiilen bir ¢alismada, kullanicilar gengse,
erkekse, egitim diizeyi diisiikse ve eslik eden
anksiyete varsa, yliz yiize biligsel davranigei
terapi miidahalelerine kiyasla internet tabanl
biligsel davranis¢1 terapi miidahalelerinden
ayrilma olasiliginin  daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir (66). Birey, duygu
durumundaki olumlu gelismeler nedeniyle de
internet tabanli miidahaleleri erken birakabilir.
Ancak daha siklikla goriilen erken birakma
nedeni sunulan internet tabanli miidahalenin
yeterince tatmin etmemesidir (17). Internet
tabanli bir miidahalede katihmciya 2-3
paragraflik kisa destekleyici bir hatirlatici
otomatik e-posta gonderildiginde
katilimcilarin programi tamamlama oraninin
yiizde 36°dan 58’¢ ¢ikabildigi belirtilmektedir
(67). Erken birakma, yukarida agiklananlar
gibi ¢oklu degiskenlerin birlesik etkisinden
etkilenebilir ancak bilinen bir gercek var ki o
da erken birakma internet tabanli miidahalenin
benimsenmesini ve kiginin iyi bir tedavi
almasini engellemektedir (63). Biitiin bunlar
birlikte degerlendirildiginde iiniversite
Ogrencilerinin  tercihlerini dikkate alarak
gelistirilecek kisa siireli, kullanighi internet
tabanl miidahalelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.2. internet Tabanh
Olumsuz/Yan Etkiler

Miidahalelerde

Psikolojik yardim siireclerinde istenmeyen
olaylar/durumlar; yeni semptomlarin ortaya
¢itkmasi, var olan Dbelirtilerin  artmasi,
bozuklugun iyilesmemesi veya  kotiiye
gitmesi, siirecin ~ uzamasi, danisanin
uyumsuzlugu, danisan-terapist arasindaki
gerginlikler, asir1  yakin  danisan-terapist
iligkisi, psikoterapi siirecine bagimlilik, aile
iligkilerinde bozulma ve degisiklikler, is
iligkilerinde =~ bozulma ve  gerginlikler,
danisanin yasam kosullarindaki olumsuz
degisiklikler =~ ve  damgalanma  olarak
siralanabilir (68). Istenmeyen olaylar tedavi
stireciyle ilgili ya da tamamen tedavi ile
alakasiz olabilmektedir. Ornegin psikolojik
danisma siirecindeki bir danigsanin sevdigi
yakinini kaybetmesi istenmeyen bir olaydir
ancak psikolojik damigma kaynakli degildir

(69). Psikolojik danigsma kaynakli
olumsuzluklar ise miidahalenin uygulanisina
gore ikiye ayrilmaktadir. Eger olumsuz
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tepkiler, etik ilkelere uygun olmayan, bilimsel
olarak ispatlanmis miidahale protokolleri ya
da kuramsal yaklagimlara aykiri bir pratigin
sonucunda ortaya ¢ikti ise buna malpraktis
denir. Burada kasten veya ihmal ile danisana
zarar verilmektedir. Ancak bundan bagimsiz
olarak sadece profesyonel standartlara uygun
olarak yiriitillen siireglerde, miidahale ile
ilgili ortaya cikan istenmeyen olay/durumlar
yan etki olarak degerlendirilmektedir. Tim
psikoterapotik miidahalelerde oldugu gibi
internet tabanli miidahalelerde de yan etkilerin
olmasi olasidir. Kabul edilebilirlik, etkililik ve
maliyet analizi ¢aligmalar1 kadar olmasa da
miidahalenin ~ olast  olumsuz  etkileri
alanyazinda c¢alisilan bir konudur. Sosyal
kaygi miidahalesindeki yan etkileri
degerlendiren bir ¢alismada 133 katilimcidan
19°u (%14) psikolojik yardim siireci ile ilgili
oldugunu diisiindiigli istenmeyen olumsuz
olaylar1 yasadigini belirtmislerdir. En sik
vurgulanan yan etkiler ise yeni semptomlarin
ortaya ¢ikmasi, semptomlarin kotiilesmesi ve
iyi olusun azalmasi olarak belirtilmektedir.
Ancak etkilerin kalic1 olmadigi, ¢alisma
sonrasinda higbir katilimecinin sosyal kaygi
diizeyinde bir artis goriilmedigi ifade
edilmistir  (70). Karyotaki (2018) (71)
tarafindan gergeklestirilen ve 13 ¢aligmanin
dahil edildigi internet tabanli miidahaleler ile
ilgili bir meta analiz c¢aligmasinda 3805
katilimcidan elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Dahil edilen
calismalardaki orneklemin %7.2'sinin klinik
olarak anlamli bozulma gosterdigi (miidahale
gruplar i¢in %5.8, kontrol grubu icin %9.1)
ifade edilmektedir. Meta analiz bulgular
kotilye  gidisin -~ kontrol  gruplarindaki
bireylerden daha az oldugunu
vurgulamaktadir. Olumsuz etkileri
yordayabilecegi diisliniilen yas, cinsiyet,
semptom  diizeyi, egitim diizeyi ve
komorbitide faktorlerinin higbirinin olumsuz
etkilerin bir yordayicisi olmadig1 gézlenmistir.
Bir bagka meta analiz ¢alismasinda (72) diistik
egitim diizeyine sahip bireylerde olumsuz
sonuglarin daha olas1 oldugu bu yiizden daha
diisiik egitim diizeyine sahip bireylerle
calisirken tedavi siirecinde izlemenin Onemli
oldugu ifade edilmektedir. Katilimcilarin
%8.6’sm1in  olumsuz etki bildirdigi nitel bir
calismada, kullaniciyla ilgili ve programla

ilgili olmak {zere olumsuz etkiler iki
kategoride degerlendirilmistir. Katilimer ile
ilgili olumsuz etkiler, icgdrii diizeyi ve
semptom  diizeyi  olarak  belirtilirken
programim kendisi ile olumsuz etkiler ise
cevrimici yontem (birbirini takip eden
modiillerin ve gorevlerin rahatsiz edici
olmasi), iletisim (otomatik cevaplardan
kaynaklanan kisisel egitimin eksikligi) ve
uygulama (katilimcilarin programi
tasarladiklar1  gibi  kullanamamaktan ve
digerlerinin nasil kullandig ile ilgili olumsuz
diistinceler) olarak kategorilendirilmistir (73).

3. Universite Ogrencilerinde Internet
Tabanh Miidahaleler
Universite  dgrencilerinde  internet

kullaniminin yaygin ve teknoloji kabuliiniin
yilksek oldugu diisiiniildiigiinde internet
tabanli miidahalelerin bu grup i¢in islevsel bir
kaynak olacagi aciktir. Alanyazinda birgok
etkililik  calismasi  yetigkinler iizerinde
gerceklestirilmistir.  Yine bir¢ok caligmanin
klinik diizeyde belirti gosteren, tami almis
bireylerle gerceklestirildigi ifade edilebilir. Bu
baglamda iiniversite Ogrencilerine Ozgii
diizenlemeler igeren miidahale programlarinin

gelistirilmesi ~ 6nemlidir.  Bu  boliimde
alanyazinda yer alan ve  (iniversite
Ogrencilerini  konu  edinen  deneysel
aragtirmalar degerlendirilmektedir. Bu

kapsamda depresyon, anksiyete, stres, sosyal
kayg1, yeme bozukluklari, travma sonrasi stres
bozuklugu ile ilgili ¢aligmalarin yaninda
herhangi bir taniya odaklanmayan
transdiagnostik yaklasima dayali miidahaleler,
diger problem alanlar ve psikolojik saglamlik
ile ilgili ¢aligmalar degerlendirilmistir.

3.1. Depresyon, Anksiyete ve Stres

Depresyon {iniversite Ogrencilerinde en sik
goriilen ruh sagligi problemlerinin basinda
gelmektedir. Isteksizlik, mutsuzluk, iizgiinliik,
uyku sorunlari, hareket ve diisiincelerde
yavaglama gibi belirtileri olan duygu durum
halidir (74). Meta analiz ¢alismalarinda
internet tabanli miidahalelerin depresyonu
azaltmada orta diizeyde etkili oldugu ve
uzman destegi de eklendiginde etkilerin arttig
bildirilmektedir  (32,49). Bu kapsamda
tiniversite Ogrencilerinin depresyon
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diizeylerini  azaltmaya  yonelik  olarak
gelistirilen birgok internet tabanli miidahale
arastirmasi  da  bulunmaktadir  (75,76).
Universite grencileriyle gerceklestirilen bir

calismada rehbersiz internet tabanli
miidahalenin Ogrencilerin depresyon
diizeylerini  diisiirmede  etkili  oldugu

belirtilirken yiiksek seviyelerde erken birakma
oranlarinin olduguna da dikkat cekilmektedir
(76). Ancak liniversite ogrencileri
gerceklestirilen bazi aragtirmalarda da internet
tabanli miidahalelerin kontrol gruplarina
kiyasla anlamli diizeyde bir etkisinin olmadigi
aragtirma sonuglari da mevcuttur (75). Bir
meta analiz caligmasinda internet tabanli
miidahalelerin  {iniversite  Ogrencilerinin
depresyon diizeylerini diistirmede kiiciik
etkiler gosterdigi belirtilmektedir (77).

Universite ~ dgrencilerinin ~ yogun  olarak
yasadigt ve lizerinde sik  arastirma
gerceklestirilen diger bir ruh saglig1 problemi
ise anksiyetedir. Anksiyete, gelecekle ilgili
tehditler, yasanabilecek potansiyel
olumsuzluklara yonelen kontrol edilemezlik
duygusudur  (78). Anksiyete bozukluklari
icerisinde panik bozukluk, fobiler, yaygin
kaygi bozuklugu vb. gibi farkli bozukluklar
yer almaktadir. Bunlara 6zgii internet tabanl
midahaleler bulunmakla birlikte g¢alismalar
daha ¢ok genel bir anksiyete basligi altinda
toplanmaktadir (79,80). Anksiyete ile ilgili
3724 katilimcmin yer aldigr 34 arastirmanin
meta analiz c¢alismasinda, internet tabanli
miidahalelerin anksiyete belirtilerini
azaltmada orta ve biiyiikk etki biiyiikliigiine
sahip oldugu belirtilmektedir (81). Universite
ogrencileri ile gergeklestirilen c¢aligmalarda
sadece anksiyete problemine odaklanan
arastirmalarin (82,83) yani sira depresyon ve
anksiyete problemlerinin ikisine birlikte
odaklanan birgok calismanin da oldugu
goriilmektedir  (84). Toplumdaki  diger
gruplarda internet tabanli miidahalelerin
anksiyete ilizerinde orta ve biiyiik diizeyde
etkili oldugu (85,86) tespit edilse de iiniversite
ogrencilerindeki etki diizeylerinin daha disiik
oldugu bildirilmektedir (77).

Universite 6grencilerinde yaygin olarak
yasanan diger bir problem ise strestir. Stres,
depresyon ve anksiyeteye eslik etmekte hatta
bu sorunlarin gelismesine katki saglamaktadir

(87). Arastirmalarda stres daha ¢ok diger ruh
saglig1 problemleri ile birlikte inceleniyor olsa
da iniversite Ogrencilerinde direkt olarak
strese yonelen internet tabanli miidahale
¢alismalar1 da bulunmaktadir (88,89). Bu
calismalarda da internet tabanli miidahalelerin
stres tiizerinde kiigiik-orta biiytikliikte etkili
oldugu belirtilmektedir.

3.2. Alkol ve Madde Kullanimi

Alkol kullanimi, madde ya da sigara
bagimhiligi problem alanlari internet tabanlh
miidahalelerin siklikla kullamildigi problem
alanlaridir (90,91). Yetiskinler i¢in hazirlanan
ve ticari olarak da kullanilan bir programin
tiniversite &grencilerine uyarlamasi yapilmis
ve program kullanimindan sonra iiniversitenin
ilk yariyitlma kiyasla alkol tiiketiminin
azaldigt ve akademik basariyr pozitif
etkiledigi bulunmustur (92). Kisinin alkol
kullanimu ile ilgili bilgilerini sorgulayarak bu
bilgileri toplumun geri kalani ile karsilastirip
geribildirim  iireten,  sonrasinda  kisa
bilgilendirme ve yerel yardim kaynaklarini
Oneren temel diizeyde bir uygulamanin hem
onleme hem de alkol diizeyini azaltmada etkili
oldugu ifade edilmektedir (93). Universite
ogrencilerinde alkol kullanimina yonelik
calismalarin derlendigi meta analiz
calismasinda 36 g¢alisma ele almmis ve
miidahalelerin genel olarak kisisel geri
bildirim ve ¢ok bilesenli miidahaleler olarak
iki gruba ayrilabilecegi, 6zellikle ¢ok bilesenli
(sadece geri bildirim ve ydnlendirmeden

ibaret  olmayan)  miidahalelerin  alkol
kullanimint azaltma konusunda daha etkili
oldugu belirtilmektedir. Buradaki alkol

kullanimina yonelik miidahalelerinin 6nemli
bir kism1 AlcoholEdu isimli uygulamay1 temel
alarak gelistirilmistir ve miidahalelerin etkileri
alt1 ay sonrasi izleme Ol¢iimlerinde de devam
etmektedir (94). Bu alandaki diger meta analiz
caligsmalar1 da benzer bulgular1 vurgulamakta,
internet tabanli miidahalelerin haftalik alkol
tiketimini azalttigim, kiiciik diizeyde anlaml
etkisinin oldugunu ve en giiclii etkinin ise
kisisellestirilmis geribildirim oldugunu
vurgulamaktadir (95,96). Alkol g¢alismalarini
dahil etmeyen ancak tiitiin ve diger maddeleri
bir arada degerlendiren meta analiz
calismasinda 12 c¢aligma aragtirmaya dahil
edilmis ve  kiicik etki  biyiikligi
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raporlanmigtir (97). Calismada 6zellikle tiitiin
harici maddelerle ilgili aragtirmalarin oldukga
sinirli  oldugu ifade edilmistir. Caligmalar
internetten  bagimsiz  ¢alisan  bilgisayar
programlari, kisa mesaj (SMS) temelli
miidahaleler, mobil uygulamalar ve internet
temelli  miidahalelerden  olusan  farkli
formatlarda sunulmaktadir.

3.3. Sosyal Kaygi

Universite 6grencilerinde sosyal kaygi yasam
kalitesini diisiiren 6nemli bir sorundur. Sosyal
kaygis1 olan bireylerin psikolojik yardim
arama goniilliiliikleri de oldukca diisiiktiir. Bu
baglamda sosyal kayginin azaltilmasina
yonelik olarak alanyazinda internet tabanl
midahaleler 6nemli bir aragtirma alani haline
gelmis ve bir¢ok ¢aligmada ele alinmigtir (98—
100). Bu alanda gergeklestirilmis bir meta
analiz calismasinda internet tabanl
midahalelerin sosyal kaygiy1 azaltmada (d =
0.86), yasam kalitesini (d = 0.53) ve komorbid
anksiyete ve depresyonu (d = 0.40)
iyilestirmede orta-yliksek derecede etkili
oldugu ifade edilmektedir (101). Universite
Ogrencilerini  konu  edinen  ¢alismalar
degerlendirildiginde hem uzman destekli hem
uzman desteksiz miidahalelerin etkili oldugu
ifade edilebilir. Akran rehberligini de igeren
bir randomize kontrolli calismada
katilimcilarin ~ sosyal kaygi  diizeylerinin
onemli Ol¢lide azaldig1 ve iyilesmenin kalict
oldugu ifade edilmektedir (102). Kendi
kendine yardim igeren PDF formatindaki
dosyalarin kullanildigt ve uzman destekli
olarak yapilandirilan bir calismada hem sosyal
kaygt hem sosyal etkilesim kaygisinda
anlamli diizeyde biiyiikk etki biyiikligi
raporlanmigtir (103). Klinik diizeyde sosyal
kaygiya sahip olmayan, psikoloji dersine
katilan 6grenciler ile gerceklestirilen bir diger
caligmada ise miidahalenin etkili oldugu, etki
biyiikliigiiniin kiigiik oldugu ancak herhangi
bir uzman destegi olmadan da tek basina bir
tedavi segenegi olabilecegi belirtilmektedir
(104). Sosyal anksiyetesi yiiksek olan bireyler
icin internetin adeta evde olmak gibi giivenlik
kaynagi olabilecegi (105), bireylerin yardim
almadaki goniilsiizliikleri ve bagka bir insanla
iletisime ge¢cmekteki kaygilar1 (danisman,
terapist dahi olsa) dikkate alindiginda internet
tabanli miidahalelerin bu kisilere

ulasabilmenin etkili bir yolu oldugunu ifade
etmek yanlis olmayacaktir.

3.4. Yeme Bozukluklari

Internet  tabanli  miidahalelerin  siklikla
kullanildigr  diger bir alan olan yeme
bozukluklari,  blumiya, anoreksiya ve
tikinircasina yemeyi igeren cati bir kavramdir.
Yaygimlik calismalarin1  degerlendiren bir
caligmada yeme bozukluklarma iligkin
yayginligin bat1 ilkeleri ile geri kalan tlkeler
arasinda farkliliklar oldugu ve %0.1 ile %7.3
arasinda degistigi ifade edilmektedir (106).
Universite ogrencilerinde yeme
bozukluklarimin yayginligini degerlendiren ve
951 ogrenci iizerinde gerceklestirilen bir
calismada yayginlik oranlar1 %2.2 olarak
bulunmustur  (107). Yeme bozukluklar
tizerine gelistirilen sekiz aragtirmanin dahil
edildigi bir sistematik derleme c¢aligmasinda
rehberli miidahalelerin orta-yiiksek bir etki
biiylikliigline  sahip  oldugu, rehbersiz
miidahalelerin ise anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 ifade edilmektedir (55). Universite
Ogrencileri lizerinde gerceklestirilen internet
tabanli miidahalelerin degerlendirildigi baska
bir calismada yeme bozukluklar1 belirtileri
iizerinde orta diizey etki biiyikligi oldugu
belirtilmektedir (77). Universite 6grencisi 107
kadimin dahil edildigi bir calismada {i¢ haftada
tamamlanacak  sekilde  tasarlanan  alt1
oturumluk miidahale sonrasinda katilimcilarin
yeme bozuklugu riski ve semptomlarinin
azaldigi tespit edilmistir (108). Yeme
bozuklugu semptomlarinda internet tabanl
miidahalelerin etkili oldugunu ifade eden
baska calismalar da soz konusudur ancak bu
alanda daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyuldugu vurgulanmaktadir (109).

3.5. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Internet tabanli miidahalelerin kullamldig1 ve
etkili oldugu baska bir ruh saghigir problemi
ise travma sonrasi stres bozuklugudur (TSSB).
Travma sonrasi stres bozuklugunda bireyler
travmatik olayla ilgili uyaranlardan kaginma,
diisiince yapisinda bozulma, damgalanma ve
sucluluk yasayabilmektedirler. Travma odakl

olarak gelistirilen internet tabanli
miidahalelerde de daha c¢ok bu alanlara
yonelik  miidahalelerde  bulunulmaktadir.
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TSSB i¢in bilinen ilk internet tabanli kendi
kendine yardim miidahalesi “Interapy”
protokiiliniin  iceriginde kendi kendine
yiizlesme (ac1 verici uyaranlara maruz kalma),
biligsel yeniden yapilandirma ve sosyal
paylasim gibi unsurlar yer almaktadir (110).
Travma odakli BDT temelinde gelistirilen
internet tabanli miidahalelerde de psikoegitim,
maruz birakma, gevseme yoOnetimi, biligsel
yeniden yapilandirma ve ev oOdevlerini
icermektedir (111). Meta analiz caligmalari
TSSB i¢in internet tabanli miidahalelerin
etkili oldugunu kanitlamaktadir (112,113).
TSSB ile ilgili gerceklestirilen toplamda 3832
kisinin yer aldigi 33 arastirmanin dahil
edildigi bir meta analiz ¢aligmasinda, internet
tabanli miidahalelerin TSSB semptomlarim
azaltmada etkili oldugu, uzman desteginin bu
etkiyi  arttirdigi  bildirilmektedir ~ (114).
Tecaviize bagli TSSB tanisi olan 87 kadin
Uiniversite Ogrencisiyle gercgeklestirilen
rehberli internet tabanli miidahale
arastirmasinda TSSB semptomlarinin
azaltmada biiyiikk etkiye sahip oldugu ve
izleme Ol¢iimlerinde de bu etkinin korundugu
tespit edilmistir (115). Farkli travmalara bagli
olarak TSSB gelistiren iiniversite
ogrencilerinde de internet tabanli miidahaleler
etkili olmaktadir (116,117).

3.6. Uyku Bozukluklari

Uyku bozukluklular1 birgok probleme eslik
eden ve {iniversite dgrencilerinde sik goriilen
ruh sagligi problemlerinden biridir (118,119).
Universite ~ 6grencilerinin =~ %62’si  uyku
yetersizligi  bildirmektedir (120). Internet
tabanli miidahaleler uyku bozukluklarinda
kullanilmakta ve etkili oldugu bildirilmektedir
(121,122). Uyku bozukluguna yoénelik BDT
tabanli bir internet tabanli miidahale
iceriginde; miidahaleyi tanitma ve tedavi igin
bir gerekce saglama, uyku-uyamiklik
programini diizenleme, uyku hijyeni egitimi,

bilissel yeniden yapilandirma ve niiksii
Onleme agsamalari yer almaktadir (123)
Uykusuzluk ve kaygi problemi yasayan

universite ogrencileri ile gergeklestirilen bir
arastirmada  internet tabanli  miidahale
sonrasinda iniversite Ogrencilerinin  uyku
kalitesinde artiglarin oldugu ve miidahalenin
uykusuzluk i¢in orta diizeyde etkili oldugu
bulunmustur (82). Uyku problemi yasayan 36

milletten toplam 81 uluslararasi 6grenci ile
gergeklestirilen bir aragtirmada kisa internet
tabanli  miidahalenin uyku problemleri
tizerinde etkili oldugu bulunmustur (124).
Universite 6grencilerinde uyku problemlerinin
yiiksek yayginligi ve ciddi sonuglarina ragmen
sinirli sayida ¢aligma iiniversite 6grencilerinde
uyku bozukluklarinin etkililigini
incelemektedir. Bu alanda daha fazla
aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

3.7. Transdiagnostik Miidahaleler

Farkli ruh saghign problemlerine yonelik
transdiagnostik (tanilariistii-Otetanisal) yapida
internet tabanli miidahaleler de
gelistirilmektedir. Transdiagnostik yaklasim
ruhsal bozukluklarin ortaya c¢ikmasinda ve
siirmesinde altta yatan ortak psikopatolojik
stireclere odaklanmaktadir. Boylelikle
kategorik agidan bu bozukluklar farkli sekilde
tan1 alsa dahi birbirleriyle ne acidan
ortiistiikleri ya da ayristiklar tespit edilebilir.

Transdiagnostik ~ yaklasim  bu  ydnleri
kullanarak ruhsal bozukluklar1 tedavi etmeyi
amaglamaktadir ~ (125). Bu  baglamda

iiniversite 6grencilerinde depresyon, anksiyete
ve strese diizeylerini azaltmaya odaklanan ve
transdiagnostik olarak isimlendirilen pek gok
aragtirma bulunmaktadir (126-128) .

Farkindalik ve BDT tekniklerinin
birlestirildigi  rehberli  bir  calismada
farkindalik uygulamasi iizerine psikoegitim
iceren 12 video, anonim olarak tartisma
forumlari, profesyonel tarafindan
yonlendirilen 20 dakikalik canli video
konferanslar1 igermektedir (129). Bu internet
tabanli  miidahalenin  sonuglarina  gore
depresyon ve anksiyete semptomlarinda
onemli Ol¢iide azalma olurken algilanan stres
iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
belirtilmektedir. Otetanisal bir yaklasim olan
kabul ve kararlilik terapisi yaklagimina dayal
simdiki anla temas, biligsel ayrigma ve
baglamsal benlik boyutlarin1 igeren kisa
internet tabanli bir ¢aligma ii¢ haftalik bir
miidahaleyi  kapsamaktadir.  Arastirmanin
sonuclarina  gore miidahale sonrasinda
Ogrencilerin depresyon, anksiyete ve Stres
diizeylerinde azalma tespit edilirken {i¢ hafta
sonra gerceklestirilen izleme Ol¢limiinde
kontrol grubu ile arasinda bir fark tespit
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edilememistir (130). Kabule dayali davraniset
terapi kapsaminda gelistirilen internet tabanl
bir miidahale programinin igerigi psikoegitim,
farkindalik ve degerlerden olusmaktadir
(131). Ug haftalik program siirecinde hem
hatirlatma ve hem de uzman destegini iceren
g-posta gonderilmistir. Ogrencilerin
%37’sinin  tamamladigit  bu  c¢aligmada
depresyon, anksiyete ve stres diizeylerinde
anlamli diisiisler oldugu bildirilmektedir.
Baska bir c¢alismada ruminasyon odakli
bilissel davranisci terapiye (ROBDT) dayali
internet tabanli bir miidahalede rehberli,
rehbersiz ve kontrol gruplar1 karsilastirilmigtir
(132). Rehberli ROBDT’nin hem gegmis
depresyonu hem de temel stresi kontrol
ederken, kontrol grubuna goére depresyon
yasama riskini %34 oraninda azalttigi,
anksiyete ve depresyon semptomlarini
azaltmada kisa ve orta vadede etkili oldugu
ancak bu iyilesmelerin siirdiiriilemedigi tespit
edilmistir. Universite dgrencilerinde
depresyon, kayg1 ve stres iizerine {i¢ program
sunan (anksiyeteden uzaklagsma, depresyondan
uzaklagma ve stresten uzaklasma) rehberli bir
internet tabanli BDT miidahalesinin etkileri
incelenmistir (133). Ogrenciler {i¢ gruptan
birine ayrilmistir. Her ii¢ program da sekiz
hafta slirmekte ve davramigsal aktivasyon,
biligsel yeniden yapilandirma ve zorlu temel
inanglar gibi BDTmin temel kavramlarini
icermektedir ancak programlarin igeriklerinde

sorun alanma gore baz1 farkliliklar
barindirmaktadir. Arastirmanin  sonuglarina
gore depresyon, kayg1 ve stres
semptomlarinin, 3 programin da

kullanicilarinda, kiigiik (0,3) ila c¢ok biiyiik
(1,2) grup i¢i etki boyutlariyla zaman icinde
azaldigi  belirtilmektedir. ~ Ote  tanisal
yaklasgima  gore  gelistirilmis  miidahale
programimin kullamildigi bir aragtirmadan 66
Ogrenci ¢alismaya dahil edilmis ve depresyon
anksiyete ve stres diizeylerinde azalma oldugu
bulunmustur (134). Endonezyada fiiniversite
Ogrencileri ile yiiritilen bir bagka ¢alismada
50 katilmci aragtirmaya dahil edilmis ve
internet  tabanli miidahalenin  bireylerin
depresif duygudurum ve anksiyete diizeyini
azalttifl, yasam kalitesini artirdigi ifade
edilmigtir  (135). Ancak ayn1 protokolii
kullanan bir bagka c¢alisma da miidahale,
psikolojik  belirtileri azaltmamistir  (136).

Kabul ve kararlilik terapisi temelinde
geligtirilen YOLO (yalmizeca Dbir kez
yasarsiniz) isimli bir internet tabanli miidahale
iki calismada denenmistir (137,138). Her iki
caligmada da  {niversite  Ogrencilerinin
anksiyete ve depresyon diizeylerinde kiigiik
etki biiyiikliiklerinde anlamli iyilesmeler
oldugu bildirilmektedir. Farkli kuram ve
modellerin temel alinarak gelistirilen internet
tabanli miidahalelerin daha kisa veya uzun
olarak sunuldugu, Ogrencilerin depresyon,
anksiyete ve stres diizeylerinde kiigiik-biiyiik
etki biiyiikliklerinde degisimlerin oldugu
goriilmektedir.

3.8. Diger Problem ve Uygulama Alanlar:

Depresyon, anksiyete, stres, sosyal kaygi,
yeme bozukluklart tiniversite ogrencilerinde
internet tabanli miidahaleler baglaminda
siklikla caligilan problem alanlaridir. Genel
olarak ozbildirime dayali 6lgme araglarindan
yiiksek puan almak ya da klinik tam
goriigmeleri  kullanmak yolu ile g¢aligma
gruplariin olusturuldugu bu alanlar diginda,
iiniversite Ogrencileri {izerinde bir klinik bir
tant olmayan farkli problem alanlarinda
gergeklestirilmis internet tabanli miidahaleler
de s6z konusudur. Orbach ve ark. (2007)
(139), sinav kaygisinda BDT temelli internet
tabanl miidahalenin durumluk kayg: diizeyini
azaltmada etkili bir yontem oldugunu
vurgulamaktadir. Bir bagka c¢alismada
ogrencilerin kendilerine yonelik o6zelestirel
negatif diislinceleri hedef alinmms, tek
oturumdan olusan internet tabanl
miidahalenin bu diisiincelerin azaltilmasinda
etkili  oldugu, miidahalenin {iniversite
ogrencilerinde kullanilabilirlige sahip oldugu
ifade edilmigtir (140). Universite
ogrencilerinde siklikla goriilen erteleme
davraniginin azaltilmasina yonelik hem uzman
destekli hem uzman desteksiz sunulan bir
miidahale  programinda 150  ogrenci
arastirmaya dahil edilmis, internet tabanli
miidahalelerin erteleme davranigini azaltmada
kullanilabilecek etkili bir ara¢ olabilecegi
gosterilmistir (141). Tek oturumdan olusan
internet bagimlilig miidahalesinin
degerlendirildigi bir calismada uygulamanin
etkili oldugu, etkilesimli olup olmamasinin
sonuglar uzerinde etkili olmadigi,
kazanimlarin bir ay sonraki izleme Sl¢limiinde
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korundugu ifade edilmektedir (142).

Intiharla ilgili internet tabanli miidahaleler de
alanyazinda yer almaktadir. Intihar egilimi
olan {iniversite Ogrencilerinin yardim arama

egilimlerini artirmayr hedefleyen internet
tabanli  bir miidahale programi  risk
grubundaki ogrencileri psikolojik yardim

almaya yoOnlendirme amag¢h kullanilmistir.
Caligma bu sayede iiniversite 6grencilerinin
yardim alma goniilliiliigiiniin arttigimi ifade
etmektedir (143). Internet tabanli intihari
onleme programmin kabul edilebilirligini
degerlendiren iki ¢alisma s6z konusudur
(144,145). Cevrimigi ortamda bir tarama ve
miidahale gelistirmeyi amaclayan bir pilot

caligmada motivasyonel goriigme ilkeleri
baglaminda yapilandirilan midahale
programinin iiniversite Ogrencilerinin

damgalanma diizeyini azalttigi ve yardim
alma egilimini artirdig1 ifade edilmistir (146).
Diger problem alanlar ile kiyaslandiginda
intthara  yonelik  miidahaleler  oldukga
sinirhidir. Bu alanda daha fazla g¢aligmaya
ihtiyag vardir.

Miikemmeliyetgilik ile basa g¢ikma internet
tabanli miidahalelerde ele alinan bir bagka
konudur.  Galloway ve ark. (147)
mitkemmeliyetgiligi depresyon, anksiyete ve
stres igin Onemli bir Otetanisal 6ge olarak
degerlendirdikleri meta analiz ¢alismasinda,
15 aragtirmay1 calismaya dahil etmis. Internet
tabanl BDT miidahalelerinin
milkemmeliyetciligi azaltmada etkili
oldugunu, depresyon, anksiyete, yeme
bozuklugu ve stresin azaltilmasinda etkili bir
degisken olabilecegini ifade etmektedir.
Internet tabanli miidahalelerin {iniversite
Ogrencilerinde uyum bozucu
mikemmeliyetgiligin  azaltilmasinda  etkili
oldugu (148), sekiz modiilden olusan bir
bagka miidahale programinda yarisindan az

modiilii tamamlayan katilimcilarda dahi
miikemmeliyetcilik diizeyinin azaldig1
bulunmustur (149).

Universite dgrencilerine yonelik dnleyici veya
pozitif degiskenlere odaklanan internet tabanl
miidahaleler de gerceklestirilmektedir.
Internet tabanli  onleyici  miidahalelerin
genglerde psikolojik iyi olusu ve psikolojik
saglamlig1 arttirmada etkinligini degerlendiren

caligmalar bulunmaktadir (150,151).
Universite dgrencileriyle gerceklestirilen bir
calismada internet tabanli miidahalenin
Ogrencilerin iyi olus, psikolojik saglamlik ve
benlik saygisi diizeylerini artirdigt
belirtilmektedir (152). Bunlara ek olarak farkl
onleyici ¢aligmalar da bulunmaktadir. Cinsel
siddetin dnlenmesine yonelik internet tabanli
bir miidahalenin sonuglarina goére deney
grubundakilerin kontroldekilere goére cinsel
siddete tanik oldugunda daha sik miidahalede
bulunma ve daha az cinsel siddet uygulama,
cinsel saldiri, etkili riza konusunda daha fazla
bilgiye sahip olma, tecaviiz kurbanlari igin
daha fazla empati kurma, kadinlara kars1 daha
az diismanlik besleme ve riza dist seks icin
daha az olumlu sonug¢ beklentileri iginde
olduklarimi tespit etmislerdir (153). Biitiin bu
caligmalar internet tabanli miidahalelerin
yalnizca  ruh sagligt ~ problemlerinin
sagalttiminda degil {iniversite &grencilerinde
pozitif degiskenlerin gelisiminde ve farkli
konularda da onleyici olarak
uygulanabildigini gostermektedir.

4. Tiirkiye’deki Cahsmalar ve Mevcut
Durum

Alanyazinda 30 yildan daha uzun bir ge¢misi
olmasina ragmen Tiirkiye’de internet tabanli
miidahaleler ile ilgili ¢aligmalar sinirlidir. Bu
alan gérece yeni bir calisma alamdir. Internet
tabanli miidahaleler ve dijital miidahaleler s6z
konusu oldugunda Tiirkiye’de agirlikli olarak
derleme ve gozden gecirme c¢alismalart s6z
konusudur, deneysel bir aragtirmaya ise
rastlanamamustir  (20). Cocuklarin biligsel
hatalarina ve psikolojik belirtilerine yonelik
bir miidahale platformu (154), COVID 19
stirecinde kullanicilarin psikolojik belirtilerle
basa c¢ikmalarina rehbersiz kendi kendine
yardim miidahalesi olarak tasarlanmis internet
tabanlt miidahale programi (155) ve obsesif
kompulsif bozukluga yonelik gelistirilen
miidahale program (156) bu alanda var olan

miidahale programlaridir. Kendi kendine
yardim platformu
www.kendikendineyardim.org adresinde

yayin yapmaktadir. Depresif duygudurum,
kayg1 ve stres modiillerinden olusan miidahale
programina iligkin program gelistirme siireci
aktarilmis ve kullanilabilirlik degerlendirmesi
yapilmistir. Ancak programla ilgili herhangi
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bir etkinlik caligmasi ger¢eklestirilmemistir
(20).  Gocek-Yorulmaz  (2020)  (156)
tarafindan  gelistirilen  programin  OKB
tizerinde etkisi oldugu ifade edilmistir. Ancak
oldukca kiiciik bir ¢aligma grubu iizerinde
gerceklestirilmistir. Program aktif olarak
genel kullanima acik degildir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu derleme c¢alismasinda internet tabanli
miidahalelerin  kapsami, etkililigi, tiirleri,
uzman desteginin rolii hakkinda genel bir
gergeve sunulmus, internet temelli
miidahalelerde erken birakma, yan etkiler
bilesenleri agiklanmaya ¢alisilmistir. Daha

sonra  iiniversite  Orneklemi  {izerinde
gerceklestirilen internet tabanli miidahalelerin
etkililigini degerlendiren caligmalar
transdiyagnostik ~ miidahaleler, depresif

duygudurum, anksiyete, stres, sosyal kaygi,
alkol ve madde kullanimi, yeme bozuklugu,
travma sonrasi stres bozuklugu miidahaleleri
basliklarinda, ek  olarak erteleme,
mikemmeliyetcilik, sinav kaygisi, akilc
olmayan inanclar, psikolojik saglamlik ile
ilgili ~ calismalarda  diger = problemler
basliklarinda degerlendirilmis, bu kapsamda
randomize Kkontrollii c¢alismalar ve meta

analizler ele alinmistir.
Alanyazindaki  sonuglar internet tabanl
midahalelerin  hem klinikk hem genel

popiilasyon da hem de lniversite 0grencileri
lizerinde etkililigini vurgulamaktadir.
Depresyon, anksiyete, stres semptomlarinda
kiiciik, yeme bozuklugu ve 6grencilerin sosyal
ve akademik islevselligi iizerinde orta
diizeyde etki biylikligii oldugu ancak
Ogrencilerin iyi olus diizeyinde anlamli bir
etki bulunmadigr vurgulanmaktadir (77).
Bunun yaninda yetigkinler ya da tani almis
gruplarla kiyaslandiginda iiniversite
Ogrencileri lizerindeki ¢aligmalarin sayisi
stmirli  oldugu  sdylenebilir.  Universite
Ogrencilerinin neredeyse tamami internet
kullanmaktadir ve bu durum interneti
psikolojik yardim hizmetlerinin sunumunda
Oonemli bir ara¢ haline getirmektedir. Ancak
internet tabanli miidahaleler gelistirilirken
iiniversite dgrencilerine 6zgili diizenlemelerin
yapilmast  O6nemli  bir durum olarak
gorlilmektedir. Yardim alma davraniginin

gorece smirli oldugu toplumlarda internet
iizerinden psikolojik yardim sunmak, bu
toplumlardaki tiniversite 6grencilerine yonelik
ruh saghigl uygulamalarma da katkida
bulunacaktir. Bu sayede daha fazla kisiye
nitelikli psikolojik destek hizmeti sunmak
miimkiin olabilecektir.

Uygulayicilar/alan calisanlar1 perspektifinden
bakildiginda ise internet tabanl miidahalelerin
farkli kombinasyonlarla psikolojik yardim
stireclerine dahil edildigi goriilmektedir.
Bunlardan en yaygin olani internet tabanl
miidahaleleri tek basina bir miidahale yontemi
olarak uzman destekli ya da uzman desteksiz
sekilde kullanmaktir. Bunun yaninda bazi
programlar internet tabanli miidahale ile
birlikte yiliz yiize grup oturumlarmi da
icermektedir  (103,157). Internet tabanli
miidahalelerdeki  materyaller yiiz yiize
psikolojik danigma oturumlar1 arasinda bir
sonraki oturum ig¢in hazirlik ya da oturum
sonrasinda iizerinde c¢alisilan Dbecerilerin
gelistirilmesi i¢in de kullanilabilir. Bu sayede
hem danisan hem de danisman igin zaman
tasarrufu saglayan bir miidahale olarak da

kullanilabilir  (158). Ancak bu konudaki
arastirmalar ~ gorece  sinirhidir.  Sonraki
arastirmalar karma miidahalelere ve bu
miidahaleler icindeki internet/yiiz  yiize
miidahale oranlarini belirlemeye
odaklanabilir.

Etkililigini gosteren 6nemli kanitlarin yaninda
tim Dbireyler i¢in uygun bir miidahale
olmamasi, internet erisimindeki zorluklar,
uzaktan tan1  koymada  gicliikkler ve
sinirliliklar olmasi internet tabanl
miidahalelerin dezavantajli yollar1 olarak ifade
edilebilir. Benzer bir sekilde internet tabanli
miidahalelerin  olumsuz etkileri  dikkate
alimdiginda mevcut durum kotiilesmese ya da
semptomlarda  artig  gozlenmese  dahi
danisanlarin problemle basa ¢ikma diizeyleri
artmadiginda ya da bekledikleri ilerlemeyi
gostermediklerinde umutsuzluk yasamalar1 ve
motivasyon kaybina ugramalar1 da olasidir.
Diger yandan aslinda yiiz yiize miidahaleden
fayda gorecek danmiganlar dogrudan internet
tabanli bir miidahale kullandiklarinda zaman
kaybedebilirler. Yine intihar egilimi olan
bireylerin takip edilmesinde belirli giigliikler
yaratabilir. Internet tabanli miidahalelerde
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erken birakma oranlarnn oldukca yiiksektir
(66,159). Erken birakan danisanlarin daha
sonraki siirecini takip eden bir arastirmaya ise
rastlanilmamistir. Bu nedenle uygulamanin
dezavantajlarin1 degerlendirmek i¢in daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Bir diger zorluk ise
internet ya da teknolojik cihazlara erisimden
kaynaklanabilir. Nihayetinde internet tabanl
midahaleler kanita dayali miidahaleleri genis
gruplara ulastirma amaci giider ancak
teknolojiye erisim bu hedefin Oniinde bir
engelleyici olabilir. ileri yastaki bireyler
uygulamalar1  karmagik  bulabilirler. Bu
baglamda kullanilabilirlik arastirmalarinin
gerceklestirilmesi, kullanic1 dostu araylizlerin
gelistirilmesi dnemlidir.

Tirkiye’de internet tabanli miidahalelere
yonelik caligmalarin baslangic asamasinda
oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda farkli
problem alanlarina odaklanan internet tabanli
miidahaleler ya da farkli problemleri bir arada
tedavi etmeye c¢alisan transdiagnostik
miidahalelerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Farkli yas gruplarina yonelik miidahale
programlarina ihtiyag vardir. Tirkiye’de
psikolojik yardim almak hala birg¢ok insan i¢in
onemli bir damgalanma tehdidini icermektedir
ve psikolojik yardim alma yaygin degildir.
Ayrica birgok kisi kanit temelli yaklagimlara
da erisememektedir. Ozellikle iiniversitelerde
yardim alinabilecek uzman sayisi smirlidir
(2,160) ve hatta bazi {iniversitelerde yardim
alinabilecek bir birim dahi bulunmamaktadir.
Farkli  problem  alanlarinda ya da
transdiagnostik yaklasimlarla yapilandirilacak
internet  tabanli  miidahalelerin  kabul
edilebilirlik, etkililik caligmalarinin
gerceklestirilmesinin  toplum ruh sagligina
katkida bulunacagi diisiniilmektedir. Bu
kapsamda ilerleyen donemde randomize
kontrollii c¢alismalarin gergeklestirilmesi de
aragtirmacilara onerilmektedir.
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