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WEB OF SCIENCE (WOS) VERI TABANINDA ISE ANGAJE OLMA KONULU
CALISMALARIN BiBLIYOMETRIK ANALiZ YONTEMI ILE INCELENMESI

ANALYZING THE STUDY ON JOB ENGAGEMENT IN THE WEB OF SCIENCE
(WOS) DATABASE WITH THE BIBLIOMETRIC ANALYSIS METHOD

Fazilet ALBAS?!
0z
Orgiit basarisinda énemli bir faktor olan ¢alisanlarin tutum ve davramslar, siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii icin
onem arz etmektedir. Calisandan beklenen verimi elde etmek i¢in yonetim anlayisindaki degismeler pozitif

psikolojiye yonelik ilginin artmasint saglamis, bu durum da ise angaje olma kavraminin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.

Soz konusu ¢alismanin amaci, yabanct yazinda “job engagement” olarak yer alan ve Tiirkge literatiirde de son
villarda yaygin bir sekilde tercih edilen ise angaje olma kavrami ile ilgili alan yazinda yayinlanan makalelerin
cesitli parametrelerle detayli bir sekilde bibliyometrik analiz araciliigi ile incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda, Web of Science (WoS) veri tabaninda ‘‘job engagement” anahtar kelimesi ile tarama yapilmig;
yonetim ve isletme alaminda yer alan ve 2008-2023 yillart arasinda yayinlanan 201 makale arastirmamn
orneklemini olusturmugtur. Gerek WOS veri tabani gerekse VOSviewer yazilim programi araciligiyla elde edilen
bulgulara gére; ise angaje olma ile ilgili calismalarin 2012 yiindan sonra arttigi ve en fazla makalenin 2022
yvilinda yayinlandig, ilgili yayinlarin dergilere ve yazarlara gore dagiliminda Tiirkiye bazli ¢alismalarin sinirli
sayida kaldigi; en fazla atif yapilan ¢alismamn “Job Engagement: Antecedents And Effects On Job Performance”
bashikly makale oldugu ve ise angaje olma kavrami ile birlikte en sik kullamlan anahtar kelimelerin “Calisan
Baghhigi ( Employee Engagement), Calismaya Tutkunluk ( Work Engagement), Is Tatmini ( Job Satisfaction)”
oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ise Angaje Olma, Bibliyometrik Analiz, Web of Science
ABSTRACT

The attitudes and behaviors of employees, which are an important factor in organizational success, are important
for sustainable competitive advantage. In order to achieve the expected efficiency from the employee, the changes
in the management approach have increased the interest in positive psychology, and this has led to the emergence
of the concept of job engagement. The purpose of the study in question is, the articles published in the field summer
on the concept of being angaje to the work, which is widely preferred in the Turkish literature and which are
included in the foreign summer as ‘job engagement”, are detailed bibliometric with various parameters is the
examination of analysis with mediation. For this purpose, scanning with the keyword (job engagement) in the Web
of Science “WoS” database; 201 articles in the field of management and business and published between 2008
and 2023 formed the sample of the research. Gerek WOS veri tabani gerekse VOSviewer yazilim programi
araciligiyla elde edilen bulgulara gére; ise angaje olma ile ilgili calismalarin 2012 yilindan sonra arttigi ve en
fazla makalenin 2022 yilinda yayinlandigu, ilgili yayinlarin dergilere ve yazarlara gére dagiliminda Tiirkiye bazli
calismalarin simirly sayida kaldigi; en fazla atif yapilan ¢alismanin “Job Engagement: Antecedents And Effects
On Job Performance” baglikli makale oldugu ve ise angaje olma kavrami ile birlikte en sik kullanilan anahtar
kelimelerin “Calisan Baghihgi ( Employee Engagement), Calismaya Tutkunluk ( Work Engagement), Is Tatmini (
Job Satisfaction)” oldugu goriilmektedir.
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Web Of Science (Wos) Veri Tabaninda Ise Angaje Olma Konulu Calismalari Bibliyometrik Analiz Yontemi ile incelenmesi

1. GIRIS

Belli bir amaci gerceklestirmek i¢cin kurulan orgiitler, amaglarma ulasabilmek i¢in, sahip
olduklar1 kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde kullanma ve ¢alisanlardan en iyi performansi
elde edebilme ¢abasidadirlar. Orgiitlerin dncelikli kaynagi ise, fiziksel ve zihinsel giicii icinde

barindiran insan giiciidiir. Insanlar 6rgiitlere kendi ihtiyaclarmi karsilamak icin girerken, bir

yandan da Orgiitiin amaglarini gergeklestirme dogrultusunda sorumluluk {istlenirler.

Teknoloji alanindaki yenilik ve gelismeler, piyasa sartlarinin degismesi, farkli yonetim
anlayislar1 ve yogun rekabet benzeri faktorler; orgiitlerin igleyisini bir yoniiyle karmasik bir
pozisyona sokmakta; bu durum da calisanlarin Orgiitlerine ve islerine uyumunu
giiclestirmektedir. Dolayisiyla orgiitler, ¢alisanlarinin istek ve ihtiyaglarini ister istemez daha
onemli gormeye yonelmistir. Nitekim giinlimiiziin zorlu rekabet kosullarinda ¢aligsanlar kimi
zaman bireysel kimi zaman da orgiitsel baglamda ortaya ¢ikan bu beklentilerini karsilamak i¢in
alternatif calisma kosullar1 olusturmak, orgilitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri agisindan

ihtiyag haline gelmistir (Atalik ve Erogluer, 2022, s.59).

Pozitif 6rgiitsel davranis kapsaminda ele alip bireylerin giiclii yonleri ile karakterize edilen ise
angaje olma (Job Engagement) ise, orgiitlerin ¢alisanlarda aradigi niteliklerden biri olup
(Bakker ve Demerouti, 2008, s.209- 210; Bakker ve digerleri. 2011, s.4-5); ¢alisanin tamamen
konsantre olarak isine goniilden baglanmasi, istekle ve hevesle tiim enerjisini ve kapasitesini
kendisine verilen gorevleri yerine getirmeye yoneltmesi anlamini tasimaktadir (Schaufeli ve
digerleri, 2002, s.75). Isine angaje olmus calisanlar ayrica, isleriyle 6zdeslesmis kisilerdir ve is
motivasyonlar1 yiiksek olup daha ¢ok ¢alisma egilimi gostermektedirler (Robert ve Davenport,
2002). Bunun yani sira yeteneklerini daha ¢ok kullanan ve zor gorevler iistlenmek isteyen bu
tir ¢aliganlarin isten ayrilma egilimleri de disiik diizeydedir (Burke ve digerleri, 2009, s.13).
Ise angaje olma diizeyleri yiiksek olan calisanlar ayn1 zamanda &rgiitiin amag ve hedefleriyle
kolaylikla biitiinleserek hem birey hem de 6rgiit diizeyinde basar1 ve performansin artisina katki
saglamaktadirlar (Koksal ve Senel, 2022, s.74). Boylece son yillarda s6z konusu pozitif
psikolojiye yonelik artan ilgi, kavramin onciillerini ve sonuglarini degerlendirip inceleyerek
calisanlarin ige angaje olmalarini saglayacak ortamlarin olusturulmasi zamanla bir hayli degerli

hale gelmektedir.

Literatiir incelendiginde hem ulusal hem de uluslararasi yazinda ise angaje olma ile ilgili cok
sayida arastirma yapildig1 goriilmiistiir. Fakat uluslararasi yazinda ise angaje olma ile ilgili olas1

bir bibliyometrik calismaya rastlanilmamistir. Ulusal yazinda ise bibliyometrik ¢aligmalarda
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kullanilan yontemlerden biri olan sosyal ag analizinin yapildigi bir calisma yapildig:
goriliirken, Web Of Science veri tabaninda ise angaje olma konulu makalelerin bibliyometrik
analiz yontemi ile incelenmesine yonelik bir arastirmaya rastlanilmamistir. Boylece bu
arastirma, yonetim ve isletme alaninda ise angaje olma kavraminin en fazla ne tiir terimlerle
iliskilendirildigi, arastirmacilarin literatiirii kesfetmelerinde ilgili anahtar kelimelerin neler
oldugu, konuyu o6grenmek i¢in hangi makalelerin okunmasi gerektigi ve belirli zaman
araliginda ki yayin sayisini ortaya koyabilmek agisindan arastirmacilara fikir verip yol
gosterecektir. Ayrica daha once bdyle bir calismaya rastlanilmamasi ve alandaki bosluk
arayisinda alan arastirmacilar i¢in bir bakis acisi sunarak katki saglayacagi diistiniilmektedir.
S0z konusu ¢alismada, ilk olarak ise angaje olma kavramsal agidan analiz edilmekte; daha sonra
performans analizi ve bilimsel haritalama yapilarak analiz, sonu¢ ve bulgularin

yorumlanmasina yer verilecektir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Ise Angaje Olma Kavramina Dair Tanimlar Ve Ac¢iklamalar

Artan kiiresellesme ve bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler paralelinde meydana gelen
yeni ekonomik sartlarda, yeni fikirler gelistiren ve orgiitlere rekabet tistiinliigii saglayan insan
kaynagi (Rothmann ve Joubert, 2007, 5.49), rakipler tarafindan taklit edilmesi zor bir bilesendir.
Diger yandan, orgiitlerin rekabet iistiinliigli saglayp varliklarmi siirdiirebilmeleri adina bu
faydali kaynaktan yiiksek seviyede istifade etmeleri gerekmektedir (Luthans ve digerleri, 2010,
S.47; Barney, 1991, s.99). Yenilikgilik ve rekabet edebilirlik konusunda calisanlarin belirleyici
bir rol oynamasi ise orgiitleri, yenilige ve yaraticiliga agik, basarili ig gorenleri cezbedip orgiite
¢ekebilme ve onlar1 6rgiitte kalmalarmi saglayacak faaliyetlere yonlendirmektedir (Bakker ve
Schaufeli, 2008, s.147). Diger bir deyisle oOrgiitler; is gorenlerin arzu edilenin iizerinde
performans gostermelerini, karsilastiklar1 olumsuzluklarla basa edebilmelerini ve ise angaje
olmalarini saglayacak ¢alisma kosullarmi olusturma gabasi i¢indedirler. Nitekim is gorenlerin
maksimum diizeyde performans sergileyecekleri ve kendilerini ise adayacaklar1 orgiitsel gevre
ve c¢alisma ortam1 ancak insan sermayesini degerli kilan c¢agdas Orgiitler eliyle
gergeklestirilmektedir (Bakker ve Schaufeli, 2008, s.147). Bu durum ise angaje olmayi
saglamada Orgiitsel faktorlerin 6nemli bir etmen oldugunu gostermektedir. Lockwood (2006,
S.11); anlamli, destekleyici, kullanilabilir kaynaklar1 barmdiran bir igyeri kiiltlirii olusturan
kurumlarm, ise angaje olmus bireyleri barmndirma ihtimallerinin daha fazla olabilecegini
belirtmekte ve boylece etkili orgiitsel faktorlerden biri olarak 6rgiit kiiltiirlinii vurgulamaktadir.

Bunun yani sira calisanlara, orgiitleri, yoneticileri ve is arkadaslar1 tarafindan desteklenip
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kendilerini guivende ve iyi hissetmelerinin saglanmalidir. Boylece orgiitsel faktorler arasinda
yer alan algilanan destek, orgiitsel basarimin 6nemli bir faktorii olarak goriilen kaliteli ekipleri
(Cohen ve Bailey, 1997, 5.240) ve dolayisiyla yiiksek kalitede is¢iligi meydana getirmektedir
(Berg, 2013, s.5). Kahn (1990, s.711), ¢alisma ortaminda destekleyici iliskilerin psikolojik
giivenligi artiracagini ve ¢alisanin gelisimi ile verimliligi izerinde olumlu etkisinin olacagini
ifade etmektedir. Baska bir deyisle destekleyici ortamlar, ¢alisanlarin basarisiz olmaktan
korkmayip yeni seyler tecrilbe etmelerini saglamaktadir (Beehr ve digerleri, 2000, s.391,;
Brotherridge, 2001, s.10). Algilanan destek diizeyinin yiiksek olmasi ayrica; ¢alisanlarin ise
bagliligini, is performansini ve is tatminini artirmakta, is goren devir orant ile ise devamsizligi
ve bunlara iliskin duygu ve diisiinceleri azaltmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.698).
Bunun yam sira diisiik diizeyde algilanan orgiitsel destegin; calisanlar arasinda yorgunluk,
endise veya bas agris1 gibi gerilim belirtilerine yol a¢tig1 6ne striilmektedir (Attridge, 20009,
$.392). Is taleplerinin (6zellikle zamanla ilgili baskilarin), yonetsel kontrol ve
standardizasyonun azaltilmasiyla, gorev ile ilgili takdir yetkisinin arttirilmasi, ise angaje olmay1
etkileyen bir bagka orgiitsel unsurdur (Mustosméki ve digerleri, 2013, s.63). Calisanlara isleri
ile ilgili takdir yetkisinin verilmesi, onlarin islerini daha ¢ok sahiplenerek yiiksek performansta
bulunmalarini saglamaktadir. Bunun yani sira orgiitler, zorlu is talepleri ile fiziksel ve ruhsal
smirlar1 zorlayan ¢aligma sartlar1 yaratmamak i¢in de tesebbiiste bulunmalidirlar. Bu vesileyle
kurulacak is / yasam dengesi, ise angaje olmayi1 saglayarak ¢alisanlar1 elde tutmayr miimkun
kilmaktadir (Attridge, 2009, s.392-393). Bir diger 6rgiitsel unsur olan doniisiimcii liderlik ise,
i gorenlerin tutum, deger ve normlarimi kogluk yaparak orgiitsel degerler dogrultusunda
degistirmeyi amag edinen bir liderlik tarzidir. Bu baglamda doniisiimcii liderler; is gérenlerin
motivasyonunu, performanslarini, orgiitlerine ve islerine bagliliklarini arttrmayi, huzurlu bir
calisma ortami saglayarak birbirleri arasindaki dayanisma ve uyumu kuvvetlendirmeyi
hedeflemektedirler. Bundan dolay1 kurumlarda liderlerin onciiliiglinde zihinsel tesvik verilen
ve bireysel desteklenen, inang asilanan, 6z saygilar yiikseltilen, kogluk yapilan is gorenler;
islerinden biiyiik 6l¢iide doyum saglayarak islerine adanmaktadirlar (Bakker ve digerleri, 2010,
S.10). Ayrica doniisiimcii liderlerden etkilenen is gorenlerin; liderin yaratti31 vizyon ve misyon
dogrultusunda orgiit i¢in 6zveriyle hareket etmeleri ve ise angaje olmalar1 beklenmektedir
(Tims ve digerleri, 2011, s.130). Ise angaje olmay1 etkileyen son orgiitsel faktor ise, kisi ile is
arasindaki uyumdur. Kisi ve i arasindaki uyum; orgiitsel yasamdaki aidiyet, siirdiiriilebilir is
yiikii, katilimce1 karar verme ve denetim giidiisii, orgiitsel miikafat sistemi, tamamlayici toplum
hizmeti, hak hukuk ve adalet gibi birtakim hususlarin gergeklesebilmesi ile saglanabilmektedir.

Bu baglamda kisi ve is arasinda algilanan uyum ne kadar diisiikse, stres diizeyinin ve
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tilkenmislik olasiliginin o kadar fazla olacagi; algilanan uyumun biiylikligli nispetinde, ise
angaje olma ihtimalinin o denli artacagi sdylenmektedir (Maslach ve digerleri, 2001, s.417;

Maslach ve Leiter, 2008, s.501).

Ise angaje olma kavrammm ortaya cikisinda (Maslach ve Leiter, 1997, s.79); yanlism ne
oldugundan ziyade, dogru olanin ne oldugu {lizerinde duran, insanlarin eksik olan taraflarina
degil aksine giiclii yonlerine odaklanan pozitif psikolojinin ve pozitif psikolojinin 6rgitsel
boyutu olarak degerlendirilen pozitif 6rgiitsel davranisin katkisi oldukga fazladir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000, s.5). Ise angaje olma, pozitif drgiitsel davramslardan biri olarak
gorulmekle birlikte, organizasyonlarda istihdam edilebilirligin énemli bir kosulu olup basari
elde edilmesinde kritik roldedir (Kanten ve Yesiltas, 2013, s.87). Yukarida bahsedilen orgiitsel

faktorlerin yani sira bireysel faktorlerin de ise angaje olma artisinda 6nemli rolii vardir.

Ise angaje olmay: etkileyen bireysel faktorler; calisanlarm orgiitsel faaliyetleri yerine
getirmelerine yardimci olan, ¢evrelerini etkin bir bigimde kontrol edebilme ve yonlendirebilme
gii¢lerini ortaya koyan ve kariyer ilerlemelerini saglayan unsurlardir (Sahinbas ve Erigiig, 2019,
S.1205). S6z konusu faktorlerden kisilik 6zellikleri, bireyin isini ve i ¢evresini algilayip
degerlendirmesinde belirleyici bir rolii vardir. (Polatc1 ve digerleri, 2020, s.18). Ayrica
bireylerin mesguliyetleri hakkinda ama olumlu ama olumsuz duygular tagimalari, kisilik
ozelliklerinin bir sonucu olabilecegi belirtilmistir (Kubat ve Kuruiziim, 2010, s.492). Angaje
olma diizeyinin arttirilmasinda ise, bireylerin kisilik 6zellikleriyle sectikleri islerin uyum
icerisinde olmas1 6nem arz etmektedir (Roberts ve Davenport, 2002, s.25). Kisilik 6zellikleri
kapsaminda oOzellikle; disadoniikliik, duygusal kararlilik (nevrotiklik), wuzlasilabilirlik,
deneyime acgiklik ve 6z disiplin alt boyutlarindan olusan “Bes Faktor Kisilik” modelinden
yararlanilmaktadir (Akhtar, 2015, s.44). S6z konusu model, kisiligi Slgerken; bireylerin
kendilerini veya digerlerini tanimlamada ve davranislarini kestirmede kullandiklar1 sifatlardan
yararlanmaktadir (Dogan, 2013, s.57; Cicek ve Aslan, 2020, s.140). Yapilan ¢aligmalar
nevrotikligin ise angaje olma diizeyini olumsuz yonde etkiledigi, disadoniik ve uyumlu olma,
sorumluluk sahibi ve tecriibeye yer vermenin ise bireylerin igse angaje olma oranmini olumlu
bir sekilde artirdigini ortaya koymaktadir. (Zaidi ve digerleri, 2013, s.1348; Vanam, 2009, s.36;
Kim ve digerleri, 2009, s.101; Ansari ve digerleri, 2013, s.357; Langelaan ve digerleri, 2006,
s5.528). Fakat bir diger calismada Bes Faktor Kisilik 6zellikleri boyutlarindan disadoniikliik ve
uyumlulugun ise angaje olmay1 olumlu yonde etkiledigi; sorumlulugun ise olumsuz yonde etki
ettigi ifade edilmistir. Deneyime agiklik ile nevrotikligin ise angaje olma iizerinde anlamli bir

etkisinin olmadig1 da belirlenmistir (Erogluer ve Kahraman, 2019, s.21). Bireysel faktorlerden
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olan kisisel kaynaklar, ¢alisana is ¢evresini kontrol edebilme ve etkileyebilme giiciinii
vermektedir. Bu durum ¢alisanlarm bilgi ve yeteneklerine olan inancimi artirmakla birlikte
onlara zorluklarla bas edebilme ve olumlu 6z-elestiri yapma gibi iistiinliikler saglayarak basarili
olmalarma katkida bulunmaktadir. Calisanlarin ise angaje olmalarini saglayan kisisel
kaynaklar; 6z yeterlilik, 6z saygi, iyimserlik ve dayaniklilik olarak siralanmaktadir (Bakker ve
Demerouti, 2008, s.213). S6z konusu belirtilen kisisel kaynaklar, bireylerin is ve is ¢evrelerini
zorlu sartlarda basarili bir sekilde denetleme ve etkileme yetenek ve becerilerini isaret etmekte
(Hobfoll ve digerleri, 2003, 5.632); bu tiir pozitif degerlendirmelerin; stratejik hedef belirleme,
motivasyon, rekabet avantaji, performans, ig-yasam tatmini, gibi olumlu sonuglari oldugu ifade
edilmektedir (Judge ve digerleri, 2004, s.326). Ise angaje olmanin demografik dzelliklere gore
farklilagsmasina iliskin de ¢esitli bulgular mevcuttur. Ornegin Schaufeli ve Bakker (2004, s.18-
19), ise angaje olma bilesenlerinden adanmighik ve Ozlimsemenin cinsiyet acisindan
farklilastigini tespit etmislerdir. Buna gore erkeklerin adanmiglik ve 6ziimseme diizeylerinin az
bir fark olmakla birlikte kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ise angaje olmanim
yasa gore farklilagsmasina bakildiginda ise, yas1 biiyiik ¢alisanlarin islerine genclerden daha
fazla angaje olduklar1 saptanmustir (Schaufeli ve Salonova, 2007, s.148-149). Yapilan
arastirmada calisanlarin angajman diizeyleri medeni durumlarmna gore farklilagmamaktadir
(Arslan ve Demir, 2017, s.381). Fakat bir bagka arastirmada ise evli olanlarin ise angaje olma
durumunun bekarlara oranla oldukca fazla gergeklestigi, 20 yasin oncesindeki calisanlarin ise
angaje olma diizeylerinin diger biitiin yas gruplari ile kiyaslandiginda aralarinda anlamli bir
farklilik gbéze carpmaktadir. Bununla birlikte, 20-25 yas arasi bireylerin ise angaje olma
diizeyleri 20 yas alt1 yas grubundaki ¢alisanlara nazaran daha fazla iken 31-35 ve 35 yas lizeri
calisanlardan daha az gerceklestigi gorilmiistiir (Harputluoglu ve Polat, 2017, s.442-443).

Y 6netim literatiiriinde ilgi goren ise angaje olma kavraminin, Tiirk¢e yazinda farkli tanimlarma
rastlanilmaktadir. Kavram ilk defa Dogan (2002, s.3) tarafindan ‘“cezbolma” olarak
tanimlanmis; daha sona yapilan ¢aligmalarda ise ““ise tutkunluk” (Turgut, 2011, s.155; Polat
Dede ve digerleri, 2014, s.121), “ise angaje olma” (Ozkalp ve Meydan, 2015, s.4; Arslan ve
Demir, 2017, s.371; (Guzel ve Uyar, 2019, s.44), “ise goniilden adanma’’ (Bal, 2009, s.546;
Arli ve Yolcu, 2022, s.1781), “isle biitiinlesme” (Ardi¢c ve Polatci, 2009, s.21), seklinde yer
almaktadir. Ise angaje olma kavraminm anlamu ile ilgili bu belirsizligin, bireysel farkliliklar:
merkeze alan kisilik Ozellikleri ile zamanla farklilasan durumsal faktérden kaynaklandigi

belirtilmektedir (Christian ve digerleri, 2011, s.90).
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Uzerinde hemfikir olunmus net bir tanim1 olmasa da ise angaje olma kavramu, “bireyin isveren
tarafindan kendisine verilen gorevi gerceklestirirken, biligsel, bedensel, duygusal ve ruhsal
acidan kendini isine adamasi, isini i¢sellestirmesi, isine tutkuyla sarilmasi ve is arkadaglartyla
kaliteli iligkiler kurmas1" seklinde ifade edilebilmektedir (Kahn, 1990, s.694). S6z konusu
tanimdan yola ¢ikarak ise angaje olma, ¢aliganin isiyle arasinda biligsel bir iliski kurarak isine
konsantre olmasi, isiyle kendini oOzdeslestirerek biitiin enerjisini Orgiitiin amaglarini
gerceklestirme dogrultusunda harcamasi ve isiyle ilgili pozitif bir ruh haline sahip olmasi

seklinde de aciklanabilir.

Bu baglamda islerine angaje olmus ¢alisanlar, orgiitsel etkinlik ve verimlilik elde eden, calisma
ortamimna iliskin ihtiyaclarmin karsilandigini disiinerek is yasam kalitesini ylikselten,
kendilerine sunulan zamani, enerjilerini ve dikkatlerini isleriyle biitiinlestiren kisilerdir (Ardig
ve Polatci, 2009, s.41). Bu yiizden isi yapan calisanlarin ise angaje olma diizeyi, orgiitlerin
ama¢ ve hedeflerine ulasmada 6nemli rol oynamaktadir. Nitekim ise angaje olmalar1 yiiksek
diizeyde olan ¢aliganlar; daha az hata ile {iretimin artmasina, daha fazla miisteri memnuniyetine
ve kar oranlarmin yiikselmesine katki sagladiklarindan dolay1 Orgiit i¢in oldukca kritiktir

(Markos ve Sridevi, 2010, s.90-92).

Ise angaje olma, calisanlarda bireysel ve orgiitsel agidan sonuglar dogurmaktadir (Kose, 2015:
26). Orgiitsel sonuglar arasinda; gdrev performansi ve baglamsal performans, miisteri doyumu,
orgiitsel iklim, orgiitsel baglhlik, 6rgiitsel vatandaslik davranisy, tiretkenlik, verimlilik, giivenlik,
karlilik, is giicii devir orani, ¢alisan performansi, gibi degiskenler yer almaktadir (Harter ve
digerleri, 2002, s.272; Salanova ve digerleri, 2005, s.1218; Shimazu ve digerleri, 2015, s.19;
Ozyilmaz ve Siiner, 2015, s.144).

Bununla birlikte isine angaje olan kisiler; isiyle biitiinlesmis, enerji dolu, bulundugu ortamda
olumlu atmosfer olusturan, verimli ve iiretken bireyler iken; islerine angaje olamamis bireyler
ise, dikkatlerini gereksiz islere verip, kendilerine verilen zamani ve enerjiyi bu yonde harcayip,
isinin gereklerini yeterince yerine getiremeyen kisilerdir. Diger bir deyisle calisanlarin ise
angaje olmalari; enerji durumunu, aidiyet duygusunu ve yeterlilik durumunu arttirict bir etki
yaratarak Orgiitiin her alandaki etkinligini ve verimliligini arttirmaktadir (Ardi¢ ve Polatci,

2009, s.37- 41; Arslan ve Demir, 2017, s.373).

Benzer sekilde angaje olmus calisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri ve performanslari
yiiksek, kaynaklarmi kendi yaratan ve mutlu ¢alisanlar olduklar1 gdzlenmistir (Ozkalp ve

Meydan, 2015, s.6; Bakker ve digerleri, 2011, s.4-28). Pozitif duygulara sahip olan bireyler de,
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kendi kaynaklarin1 yaratip kendi bilgi ve yeteneklerine giivendikleri i¢in, daha yiiksek is
performanslar1 sergilemekte ve Orgiitteki baska c¢alisanlara oranla orgiite daha ¢ok katkida
bulunmaktadirlar (Seijts ve Crim, 2006, s.4). Demerouti ve Cropanzano (2010, s.157) ise, ise
angaje olma boyutlarindan dingligin, performansi etkileyen en onemli unsurlardan biri

oldugunu ifade etmektedirler.

Ayni zamanda islerine angaje olmus ¢alisanlarin sagladigi olumlu ¢iktilar, sadece orgiitsel amag
ve hedeflere ulasma ve ¢alisandan beklenilen performansin elde edilmesi ile
simirlandirilmamakta; etkili bir iletisim ortaminin olusturulmasi ile iletisim sorunlarmin en aza
indirilmesi, ¢alisma arkadaslarna karsi1 daha samimi, dostane ve yardimsever olma gibi
sonuclar: da kapsamaktadir (Kose, 2015, s.20). Yuksek diizeyde angaje olan ¢alisanlarin ayni
zamanda; digerlerine gore ongoriilenin lizerinde performans gosterdikleri, inisiyatif kullanmaya
ve proaktif davranis Ornegi gostermeye daha meyilli olduklar1 ve yiiksek Ogrenme
motivasyonuna sahip olduklar1 (Bostanci ve EKiyor, 2015, s.40; Sonnentag, 2003, s.518),
yaptiklar1 isten doyum elde ettikleri, birey ile ¢aligtig1 orgiit arasinda baglilik duygusunun
gelistigi ve s0z konusu bireylerin isi terketme egilimlerinin minimum seviyede seyrettigi
gbzlemlenmistir (Demerouti ve digerleri, 2001, s.279; Schaufeli ve Bakker, 2004, s.293).
Benzer sekilde islerine angaje olmus ¢calisanlarin ise devamsizlik oranlar1 da diismektedir. Diger
bir deyisle ise angaje olma beraberinde, insanlar arasinda kalic1 sosyal etkilesim ve dnleyici
tedbirler alan is goren davranislar1 getirmektedir (Schaufeli ve Salanova, 2007, s.143; Maslach
ve Leiter, 2016, s.369; Hakanen ve digerleri, 2006, s.497; Peterson ve digerleri, 2008, s.86).

Bunlarin yani sira Harter ve arkadaslar1 (2002, s.273-274); ise angaje olma ile miisteri
memnuniyeti, verimlilik, kar, calisan degisim oran1 ve kazalar arasinda iligski oldugunu tespit
etmislerdir. Ayn1 dogrultuda Lockwood (2007, s.3-4) da, ise angaje olmus calisanlarin
miisterilere daha iyi hizmet verecegini ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini artiracagini,

verimliligi yiikseltecegini ve daha uzun siire orgiitte kalacagini ifade etmektedirler.

Farkli aragtirmalar ise; psikolojik sagligin ve iyi olusun, yasam tatmini ve kalitesinin, depresyon
belirtilerinin, stresin, tiikenmisligin, kariyer tatmininin, ig-aile ¢atigmasinin, ¢alisan sesliliginin
ve proaktif davraniglarm ise angaje olmanin bireysel sonuglari oldugunu gostermektedir
(Hakanen ve digerleri, 2008; Demerouti ve digerleri, 2001; Schaufeli ve Salanova, 2008;
Hakanen ve Schaufeli, 2012; Burke ve digerleri, 2013; Bakker ve Schaufeli, 2015; Bailey ve
digerleri, 2017; Schaufeli, 2018).
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Schaufeli ve arkadaslarinin (2002, s.74) “caligmayla ilgili pozitif, tatmin edici ruh hali”
seklindeki yaygin tanimlarina gore ise angaje olma; dinglik, adanmishik ve 6ziimseme alt
boyutlarindan olugmaktadir. Dinglik; bireyin ¢alisirken fiziksel olarak enerjik hissetmesi ve
zihinsel agidan yeni gorevlere kars1 dayanikli olmasini, igine yonelik daha giiclii ¢aba sarf etme
istegi duymasmi ve karsilagtigi zorluklara ragmen pes etmeden israrct davranip kolay
yorulmamasini ifade etmektedir. Adanmislik; calisanin igine anlam yiikleyerek isiyle bir biitlin
olmasi, isini daha iyi yapabilmek i¢in hevesli olmasi ve igini yaparken gurur, heyecan gibi hisler
duyup miicadele ile is tecriibesini yasamasi anlamma gelir. Oziimseme ise; ¢alisanin, vaktin
nasil gectigini anlamayacak kadar isine odaklanmasi durumudur. Isini d6ziimseyen bireyler,
zamanin ¢abuk gectigini diisiinerek zamanin gegmesini istemezler. Bireyin kendisini isyerinden
ayirmada giicliik ¢cekmesi anlamina gelmekte ve kisa siireli olmaktan ziyade, ise iliskin daha

uzun siireli ve her zaman gecerliligini stirdiirecek bir durumu agiklamaktadir.
3.YONTEM
3.1 Arastirmanin Amaci ve Sorular

S6z konusu c¢aligma ile ise angaje olma olgusunun sosyal ve kavramsal yapismi ortaya
cikarmak, konunun entelektiiel yapisin1 ve ilerleme siirecini gorerek iiretkenligini ve
performansini analiz etmek amaglanmistir. Diger bir ifade ile yapilan alan yazin taramasinda
ise angaje olma calismalarin1 kapsayan bibliyometrik bir analize rastlanmamis olmasindan
dolay1r 6nem arz ettigi diisiiniilen bu arastirmada, ilgili ¢alismalarin incelenerck kavramsal
detaylarin degerlendirilmesi ile s6z konusu boslugun doldurulmasina katki saglanmasi

amaclanmaktadir.
Yapilan arastirmada asagidaki arastirma sorularma cevap aranmistir:

- Ise angaje olma alaninda yillar itibari ile makale sayilarindaki artis veya azalis

ne durumdadir?

- Ise angaje olma ile ilgili en ¢ok ¢ahigmasi olan yazarlar, en ¢cok ¢alismanin
yapildig1 iiniversiteler ve tilkeler hangileridir?

- Ise angaje olma alanmni ydnlendiren (en ¢ok galigmani yaymlandig1) akademik
dergiler hangileridir?

- Ise angaje olma ile ilgili en ¢ok atif alan ( en etkili ) calismalar nelerdir?

- Ise angaje alaninda en ¢ok galisilan konu ya da kavramlar hangileridir?

- Ise angaje olma ile ilgili en ¢ok g¢alisilan konular ya da kavramlar arasindaki
iliski ag1 nasildir?
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada yonetim alan yazininda ise angaje olma ile ilgili arastirmalara yonelik
bibliyometrik analiz yontemi kullanilmigtir. Bibliyometri; belirli bir alanda yayimlanmis
yayinlarin yazar, atif, konu, kaynak, iilke, kurum ve yaym yili gibi bibliyometrik gdstergeler
kullanilarak matematiksel ve istatistiksel teknikler yardimiyla incelenmesi sonucunda bilimsel
iletisime dair bulgularin elde edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Pritchard, 1969, s.348). Bu
acidan bibliyometrik analizin sonucunda elde edilen veriler bilimsel iletisim materyallerinin
kullanim miktarlarmin ortaya ¢ikarilmasinda, ilgili literatiirdeki en ¢ok atif alan arastirmacilarin
bilinmesinde ve bir derginin degerlendirilmeye alinmasinda ise yarayabilmektedir (Yalcn,
2010, 5.206). Son yillarda yayginlasarak arastirma yontemi haline gelen bibliyometrik analiz,
hemen hemen tiim alanlarda kullanilarak disiplinler agisindan ayristirict hususlarin ortaya
cikarilmasinda veya bir dergi, yazar ve yaymm yakindan taninmasina olanak

saglayabilmektedir (Yalgin, 2010, s.211).

Gilintimiizde veri elde etmede, bibliyometrik analizler yapmak i¢in kullanilan bir ¢ok veri tabani
mevcuttur. Bunlardan en eski ve en yaygin olarak kullanilan ayrica ¢oklu veri tabanlarina ve
atif verilerine kolayca erisim sagladigindan bu arastirmada Web of Science (WOS)

kullanilmstir.

WOS veri tabaninda ilk arama asamasinda dort farkli arama tiirii mevcuttur. Bu arastirmada,
tarama asamasinda “temel arama” kismi kullanilmistir. Arastirma verilerini toplama siirecinde
baslik, 6zet ve anahtar kelimelerinde “job engagement” kavrami gegen ¢aligmalara erisebilmek
icin ‘topic’ sekmesi {lizerinden tarama yapilmistir. Bunun neticesinde 506 yayinlanmis veri
setine ulasilmis ve akabinde WoS kategorileri igerisinde olan “Management (YOnetim)” ve
Business (Isletme) alanina gore bir filtreleme islemi gerceklestirilerek 230 ise angaje olma
calismasima erigilmistir. Veri seti iizerinde bir baska filtrelemede bulunularak bahsi gecen
calismalarin arasindan yayin tiirline gore yalniz makale caligmalari se¢ilmistir. Boylece isletme
ve yonetim 0zelinde ise angaje olma konusunda yaymlanmis 201 makaleden miitesekkil nihai

veri setine ulasilmustir.

Bu siire¢ sonucunda 30 Haziran 2023 tarihi itibariyle Web of Science (WoS) veri tabanindan
edinilen 201 makale, aragtrmanin 6rneklemini olusturmus ve s6z konusu veri seti, paket

programda c¢alistirmaya uygun bir format olan Tab Delimited File seklinde indirilmistir.
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4. ANALIZ VE GORSELLESTIRME

VOSviewer, Nees Jan van Eck ve luda Waltman tarafindan gelistirilen ve literatiirde yer alan
arastirmalarin yazar, lilke, atif, dergi, anahtar sdzciikler ile arastirmay1 destekleyen verilerden
yararlanarak ag, bibliyografik ve metin verilerine dayali haritalar olusturulup kolay bir sekilde
gorsellestirmesini saglayan bibliyometrik haritalama programidir. Bu aragtirma kapsaminda
bibliyometrik haritalama islemi i¢in VOSviewer 1.16.18 yazilimi kullanilmistir (Arslan, 2022,
5.36).

4.1. Performans Analizi

WOS veri tabaninda anahtar kelime ile yapilan arama sonuglari neticesinde, yonetim ve isetme
alanindaki ise angaje olma ile ilgili makalelerin yillara, yazarlara, kurumlara, dergilere, yayin

alanlar1 ve tilkelerine gore dagilimlar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.

S6z konusu veri tabaninda yer alan ve 2008-2023 yillar1 arasinda yaymlanan 201 adet
makalenin yillara goére dagilimlar1 Tablo 1’de sunulmaktadir. Yillara gore dagilimlar
incelendiginde, en yiiksek yayn sayis1 2022 yilindadir. S6z konusu yilda konu ile ilgili toplam
makale sayisinmn(201) yiizde 16.91’ini teskil eden 34 adet makale yaymlanmastir.

Tablo 1: ise Angaje Olma ile ilgili Yaymnlarin Yillara Gore Dagihm

Sira No Yaym Yih Yaym Sayis1 %

1 2022 34 16.91%
2 2021 29 14.42%
3 2020 25 12.43%
4 2019 24 11.94%
5 2018 19 9.45%
6 2016 16 7.96%
7 2017 15 7.46%
8 2023 12 5.97%
9 2015 9 4.47%
10 2013 5) 2.48%
11 2014 5 2.48%
12 2012 3 1.49%

Tabloya bakildiginda en fazla galigmanin 2022 yilinda yer almasi ve i¢inde bulundugumuz 2023
yilinm ilk alt1 ayinda 12 yayin yapildig: dikkat ¢gekmektedir. Bu baglamda, yonetim ve igletme

alaninda ise angaje olma konusuna yonelik ilginin 6nemli 6l¢iide giderek arttig1 sdylenebilir.

WOS veri tabaninda 2008-2023 yillar1 arasinda yonetim ve isletme alaninda ise angaje olma

konulu yaymlanan 201 adet makalenin 543 yazar tarafindan kaleme alindig: tespit edilmistir.
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Ise angaje olma ile ilgili yaymlarin yazarlara gore dagilimi Tablo 2°de yer almaktadir. 4 yayin
ile konuya en fazla katki saglayarak 1. Sirada yer alan Alexandre J. S. Morin’ dir. 2. Siray1 9
yazar paylagsmaktadir. Diger 533 yazar ise ise angaje olma konulu bir ya da iki makale

yaymlamigtir.

Tablo 2: Ise Angaje Olma ile Ilgili Yayimnlarin Yazarlara Gére Dagilim

Sira No Yazarlar  Yayin Sayis1 Yayn Yiizdesi
1 Morin AJS 4 1990%
2 Aslam MZ 3 1493%
3 Chen SL 3 1493%
4 GilletN 3 1493%
5 Haynie JJ 3 1493%
6 Kwan HK 3 1493%
7 LiuY 3 1493%
8 Omar S 3 1493%
9 Rasheed Ml 3 1493%
10 Shuck B 3 1493%
11 Anaza NA 2 0.995%

WOS veri tabaninda yer alan ve 2008-2023 yillar1 arasinda yonetim ve isletme alanindaki ise
angaje olma konulu makalelerin dergilere gore dagilimi analiz edildiginde109 adet dergi ismi

tespit edilmistir.

Tablo 3: Ise Angaje Olma ile Tlgili Yaymlarin Kurumlara Gére Dagilim

Sira No Kurumlar Yaymm Sayis1  Yaym Yiizdesi
1 California State Umversity System 7 3483%
2 State University System Of Florida 7 3483%
3 University Of Louisiana System 7 3483%
4 N8 Research Partnership 6 2985%
5 Lousiana Technical Umversity 5 2488%
6 Universitt Malaya 5 2488%
7 University System Of Georgla 5 2488%
8 Concordia University Canada 4 1990%
9 Texas A M Unmiversity System 4 1990%
10 University Of North Texas Denton 4 1990%
11 University Of North Texas System 4 1990%
12 University Of Texas System 4 1990%
13 Ari1zona State University 3 1493%

Ise angaje olma ile ilgili makalelerin ¢iktig1 toplam 394 kurum bulunmaktadir. S6z konusu
tabloda birinci siray1, 7’ser makale ile ii¢c kurum paylasmaktadir. Bunlar, California State
University System, State University System Of Florida, Unviersity Of Louisiana System

kurumlaridir.
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Makalelerin iilkelere gore dagilimimni otaya koyma adma yapilan analiz neticesinde 52 iilke
siralanmustir. Listenin ilk baginda,72 makale ile(%35.82) ABD yer almaktadir. Onu 30 makale
ile (%14.92) Cin takip etmektedir. Burada TUrkiye 6 ¢caligma ile bulunmakta ve sekizinci siray1
Norveg ile paylasmaktadir.

Grafik 1: Ise angaje olma ile Tlgili Yayinlarin Ulkelere Gore Dagilimi

ULKELER

S6z konusu sekilde, ise angaje olma ile ilgili 6 ve ilizeri makalelerin ¢iktig1 iilkeler yer
almaktadir. Bu bulgulara gore, Tiirkiye nin 6 makale ile diger iilkelere nazaran ise angaje olma

literatiirine 6nemli katki sagladigmi soylemek miimkiin degildir.
Tablo 4: ise Angaje Olma ile ilgili Yayinlarin Dergilere Gére Dagilim

Sira No Dergiler Yaym Sayisi
Persomnel Review 12
Journal Of Applied Psychology
Journal Of Management Organization
Jowrnal Of Managerial Psychology
International Journal Of Human Resource Management
Journal Of Business Research
International Journal Of Business Communication
International Journal Of Contemporary Hospitality Management
Journal Of Knowledge Management
Leadership Organmization Development Journal
Management Decision
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S6z konusu aragtirmada, makalelerin yaymlandigi dergilere gore dagilimlar1 incelendiginde 12
yay1n sayist ile birinci sirada yer alan Personnel Review Dergisi’dir. Tablo 4°te, ise angaje olma

ile ilgili 4 ve 4 ‘ten fazla makale yayinlayan 10 derginin isimleri listelenmektedir.

Tablo 5°de, en ¢ok atifa sahip olan ilk on ise angaje olma makalesinin ve arastirmacilarin
isimleri, y1l1, yaymlandiklar1 dergi, toplam atif sayis1 ve yillik ortalama atif sayis1 gibi bilgiler
yer almaktadir. S6z konusu analiz sonucunda, en fazla atifi 1,809 atif ile Rich ve arkadaslarinin
(2010) makalesi almistir ve bu arastirma yillik bazda 129 atif almaktadir. Bu ¢alismayi, 2008’
de Maslach & Leiter yayinladigi 1098 atif sayisina sahip olan calismasi takip etmektedir.
Listenin onuncu sirasinda ise International Journal Of Human Resource Management isimli
dergide yayimlanan “Climate For Conflict Management, Exposure To Workplace Bullying
And Work Engagement: A Moderated Mediation Analysis” isimli ¢alismasiyla Einarsen ve

arkadaslar1 yer almaktadir.

Tablo 5: En Fazla Atif Alan Makaleler

Yazarlar/ Yi Makalenin ve Derginin Ismi Toplam Atf Sayist Yillk Ort, Atif

Rich, Lepine, & Crawford (2010) Job Engagement: Antecedents And Effects On Job Performance 1809 129
Academy Of Management Journal

Meslach & Leiter (2008) Early predictors of job burnout and engagement 109 68
Journal Of Applied Psychology

Owens, Wallace, & Waldmen (2015) Leader Narcissism and Follower Outcomes: The Counterbalancing Effect of Leader Humility il AU
Journal Of Applied Psychology

Sardeshmukh, Sharme, & Golden, (2012) Impact Of Telewark On Exaustion And Job Engagement: A Job Demends And Job Resources Model 178 "

New Technology Work And Employment

Owens, Baker, Sumpter, & Cameron (2016) Relational Energy at Work: Implications for Job Engagement and Job Performance 161 ]
Journal Of Applied Psychology

Wu Liu, Kwan, & Leg (2016) Why and When Workplace Ostracisrm Inhibts Organizational Citizenship Behaviors. An Organizational Identification Perspective 158 19
Journal Of Applied Psychology

Mio & Evans (2013) The interactive effects ofsales control systems on salesperson performeance: & job demands-resources perspective ” il

Journal Of The Academy Of Marketng Scrence
Saks (209) Antecedents And Consequences Of Employee Engagement Revisited il !

Journal Of Organizational Effectiveness-People And Performance

Kim& Koo (2017) Liking LMY, Engagement, imovative Bekavior, And Job Performance In Hotel Employees 1 15
International Journal Of Contenporary Hospitality Management
Einarsen, Skogstad, Lande, & Nielsen, (2018)  Climte For Conflict Management, Expostre To Workplace Bullying And Work Engacement. A Moderated Mediation Anelysis 106 17

International Journal Of Human Resource Management
4.2. Bilimsel Haritalama ve Ortak Kelime Analizi

Bilimsel gelismelerin siirekli olarak yasanmasi ve son yillarda bilimsel yaymlarin sayilarindaki
artig; alaninda ¢aligma yapan arastirmacilart oldukga zorlar hale getirmistir. Bilimsel alanda
yasanan gelismeleri ele alan geleneksel yontemlerle aragtrmalar ¢ok smirli kalmakta ve
aragtirmacilarin daha fazla zaman harcayarak objektif davranmasmi olumsuz yonde

etkilemektedir. Bu yiizden performans analizinin yani sira olduk¢a yeni bir yontem olan
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bilimsel haritalama yontemi, anahtar kelimeler {izerinden (yazarlar, iilkeler, calismalar, dergiler
vb.) yaygin bir sekilde yapilmaktadir ve arastirmacilara daha genis uygulama alani sunarak
alan1 ile ilgili cok genis perspektifte inceleme imkéani sunmaktadir. S6z konusu arastirmada,
baslik, 6zet ve anahtar kelimelerinde gecen ifadelerin ¢goklugu ve bunlarin birbiriyle etkilesimi
ortaya koymak i¢in ortak kelime analizi yapilmistir. Bu dogrultuda, Web of Science veri
tabaninda ve yonetim ve isletme alaninda bulunan makalelerde ise angaje olma ile iliskisini
inceleyen kavramlarin hangileri oldugunu gorebilmek i¢in VOSviewer programinda “yazar
anahtar kelimeleri” bazinda arastirma yapilmistir. Anahtar kelimenin analizde yer alabilmesi
icin en az 2 defa birlikte goriilme kosulu se¢ilmis ve boylece tespit edilen 628 yazar anahtar

kelimeden 124 anahtar kelime bu kosulu saglamistir.

Grafik 2: Ortak Kelime Analizi —Yazar Anahtar Kelimeleri Baglaminda Ag Haritasi
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Grafik 2°deki ag haritasinda birbirleri ile iliskili 124 anahtar kelimenin bulundugu, ortaya ¢ikan
yazar anahtar kelimeleriyle ilgili toplam 14 kiime, 463 baglant1 ve 602 toplam baglanti giicii ile
VOSviewer programinin kullanildigi arastwrmalarin yazar anahtar kelime baglaminda ag

haritas1 ortaya ¢ikmaistir.
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Tablo 6’ da ise ortak kelime analizinde birbirleri ile iligkili olan anahtar kelimelerin isim listesi,
daha sik birlikte goriilen anahtar kelimelerin tekrar siklig1 ve toplam baglanti giiciinii gdsteren

degerler listelenmektedir.

Tablo 6: ise Angaje Olma Makalelerine Iliskin Ortak Kelime Analizi Tablosu

Sira Anahtar Kelime Tekrar Siklig: Toplam Baglanti Giicii

1 Job Engagement 98 204
2 Employee Engagement 30 63
3 Engagement 21 46
4 Work Engagement 13 20
5 Job Satisfaction 12 36
6 Quantitative 9 28
7 Leadership 9 21
8 Jop performance 7 17
9 Task performance 7 14
10 Psychological Empowerment 6 16
1 Psychological capital 6 14
12 Satisfaction 6 14
13 Burnout 6 13
14 Authentic Leadership 6 10
15 Organizational Engagement 5 16
16 Perceived Organizational Support 5 12
17 Conservation of Resources Theory 5 11
18 Work-Life Balance 5 8

19 Self-Determination Theory 4 12
20 Turnover Intentions 4 12

Ortak kelime analizinde konuya iliskin makalelerde kullanilan anahtar kelimeler 4 kez ve daha
sik kullanilma sayilarina gore listelenmistir. Bu siralamanin basinda ise angaje olma kavrami
yer almaktadir. Tablo 6 da yazarlar tarafindan ortak olarak en yaygin kullanilan anahtar kelime
“job engagement” 98 tekrar ile aralarindaki toplam baglant1 giicii 204’ tiir. Calisan baghilig

kelimesinin tekrar siklig1 30 olup aralarindaki toplam baglanti giicii 63 “tiir.
5. SONUC VE TARTISMA

Pozitif orgiitsel davranisin meydana getirdigi bir kavram olarak goriilen ise angaje olma,
orgilitlerin amaglarmi en etkili bicimde gerceklestirmesinde, ¢alisanlardan beklenilen en yiiksek
performansin almmasinda ve siirdiiriilebilir rekabet avantajinin saglanmasinda kurum ve
kuruluslar i¢in kritik 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, cok sayida arastirmaci ve onlarin
baglt oldugu kurumlar tarafindan ise angaje olma ile ilgili bircok yaymin {retildigi

gorilmektedir.
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Bu ¢alismada, yonetim ve isletme literatiirlinde yer alan ise angaje olma kavrami ile ilgili
aragtirmalarin gelisimini takip etmek ve bu alana yonelik bir takim bulgular elde etmek
amactyla bibliyometrik bir analiz yapilmistir. Bu kapsamda, Web of Science veri tabaninda
2008-2023 yillarmi kapsayan “Ise Angaje Olma” konulu makaleler taranmustir. Ayrica ortak

kelime analizinde ve haritalanmasinda VOSwiever yazilim programi kullanilmistir.

Yonetim ve igletme alaninda ise angaje olma ile ilgili aragtirmalara 2008 yilinda baslandigi ve

2012 yilindan sonra bu aragtirmalarda 6nemli 6l¢iide artis oldugu goriilmiistiir.

Yonetim ve isletme alanindaki 201 ise angaje olma makalesi toplamda 543 arastirmaci eliyle
kaleme almmistir ve bunlar igerisinde ilk sirada 4 yaym ile Morin bulunmaktadir. Ise angaje

olma konusundaki makalelerin en fazla yaymlandigi dergi Personnel Review olmustur.

Calismada, Web of Science veri tabaninda yer alan makalelere yapilan atif analizine gore, Rich
ve arkadaglarmin Academy of Management Journal dergisinde yaynlanan “Job Engagement:
Antecedents and Effects on Job Performance” adli calismalar1 1809 atif ile en etkili

arastirmadir.

Yonetim ve isletme alaninda ise angaje olma konulu en ¢ok yayim yapan tiniversite “California
State University System” olmustur. Tiirkiye’deki iiniversiteler ilk 15 arasinda yer almazken ise
angaje olma ile ilgili yapilan aragtirmalarin iilkelere gére dagiliminda ise 6 makale ile 11. sirada
bulunmaktadirlar. Bu baglamda, Tiirkiye’de yoOnetim ve isletme alaninda yer alan
akademisyenlerin ise angaje olma literatiiriinii daha yakindan takip etmeleri 6nerilebilmektedir.
Web of Science veri tabaninda yonetim ve isletme alaninin filtrelenmesi ile ulasilan 201 makale
arastirmanin kisith yoniinii ortaya koymaktadir. Bilinen o ki WoS veri tabani bilimsel
yaymlarin analizinde en sik kullanilan en biiyiik uluslararasi veri tabanlar1 i¢inde olsa da daha
genis capli bir analiz elde etmek amaciyla calismaya Scopus, Google Scholar vb. veri
tabanlarinin da dahil edilmesi, daha sonralar1 bu ve benzeri alanda yapilacak ¢aligmalara 6neri

seklinde sunulabilir.

S6z konusu arastirmacilarin bdylece literatiirdeki ilgili boslugun doldurulmasina ve geng
arastirmacilara katki saglayacagi diislinilmektedir. Calismada elde edilen bulgular, ileride ise
angaje olma alaninda yapilabilecek ¢aligmalarda konu ile ilgili dergilerin, anahtar kelimelerin

ve atif yapilacak eserlerin belirgin hale gelmesine olanak sunabilir.

Yonetim ve isletme alanindaki ige angaje olma makalelerinin performans ve ortak kelime

analizini gergeklestiren bu ¢aligmanin, s6z konusu alanda hangi konulara yogunlasildigni tespit
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edecek ve bu konuda yeni ¢alismaya baslayan arastirmacilara okuma listesi sunarak 11k tutacak
nitelikte oldugu umulmaktadir. Diger bir deyisle, bu c¢alisma ile ise angaje olma kavraminin
iliskilendirilmedigi konulara odaklanilarak daha 0zgiin ¢aligmalarin alan yazinina
kazandirilmasi saglanabilir. Bunun yani sira, yalnizca arastirmacilar degil orgiitler i¢in de ise
angaje olma kavrammin hangi hususlarla iliskilendirildigi énem arz etmektedir. Orgiit
yOneticilerinin ise angaje olmus bireyleri ise alip ¢alistirmak istemesi ve bu konuda farkindalik
olusturup politikalar uygulamasi agisindan bu kisilerin alan yazinda yer alan bir ¢ok makaleyi
arastirmak yerine bibliyometrik bir analiz ile konunun iligskilendirildigi kavramlar1 gérmesi

mUmkun olabilir.
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