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Ozet

Yapay Zeka, insanin bilissel 6zelliklerini kopyalayan islevler biitiiniidiir. Saglik hizmeti, sadece bir hizmet sektorii
olarak degil ayn1 zamanda diger tiim sektorlerle birlikte ¢alisan ve igbirligi yapan, genis kitlelere ulagan bir sektdrdiir.
Saglik, kisilerin hastaliklarinin tani, tedavi ve rehabilite edici ve toplum sagliginin arttirici unsurlar1 barindirmaktadir.
Daha iyi bir saglik ekosistemi i¢in saglik bilgi sistemlerine ve teknolojilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Saglik hizmetinin
sunumunda i§ gilicliniin verimli kullanilmasi, artan niifus ve kisilerin sagliklarina kavusmasi acisindan saglik
teknolojilerinin ve Yapay Zekanin kullanilmasi zorunluluk haline gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital doniistim, Yapay zeka, saglik, hizmet, saglik hizmeti,
Jel Kod: 119, M39

Calisma Alam: Isletme

HEALTHCARE SERVICES AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE
Abstract

Acrtificial intelligence is a set of functions that replicate human cognitive features. Health care is not only a service
sector, but also a sector that works and cooperates with all other sectors and reaches large masses. Health includes the
elements of diagnosing, treating and rehabilitating people's diseases and increasing public health. Health information
systems and technologies are needed for a better health ecosystem. The use of health technologies and artificial
intelligence has become a necessity in terms of efficient use of workforce in the provision of health services and the
increasing population and people's health.
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1. Giris

Saglik hizmetleri her birey i¢in temel ihtiyaglardan biridir. Maslow’un ihtiyaglar piramidinde
saglik, fiziksel varligin gergeklestirebilmesi i¢in temel basamaktir. Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
bakimdan ¢esitlendirilebilir entegre bir hizmet tiiriidiir. Bu sektérde hedef kitleye (hasta, hasta

aday1) sunulan hizmetin kalitesi, maliyeti, erigebilirligi giiniimiizde en 6nemli gelisme gosteren
konulardandir (Akalin ve Veranyurt, 2020:132).
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Hizmet, bir tarafin digerine sundugu, ¢ogunlukla zamana dayali, tamamen veya kismen sahipligin
oldugu alicilara, nesnelere veya alicilarin sorumlulugunda olan ekonomik bir faaliyet, bir
performanstir (Lovelock ve Wirtz, 2011:15). Bir hizmet olarak saglik, insan odakl1 ve yliksek temas
diizeyinde faaliyetler biitiiniidiir. Saglik hizmetleri, insan yagaminin siirdiiriilmesinde, yasam
kalitesinin yaratilmasinda ve korunmasinda 6zel bir Oneme sahiptir. Saglik hizmetlerinin
pazarlama siireci sonunda hedef kitlenin sagliklilik hallerine katki saglanmasi, saglik hizmeti
sunucular ile hedef kitle arasinda deger degisiminin kolaylastirilmasi ve hedef kitleyi memnun
etmenin yollarmin belirlenmesidir (Dogan, Bakan ve Hayva, 2017; Gok, 2023: 514-515).

Teknolojik gelismeler ile birlikte saglik hizmetleri gelismis ve kisilerin yasam Kkaliteleri de
artmistir. Saglik alanindan gelistirilen teknolojiler, tan1 ve tedavi yontemleri ve tedavi sonrasi takip
stireclerinin kontrolii, hastalarla olan iletisim ve koruyucu saglik hizmetleri ve stirecleri, saglik
kuruluslarmin yonetim siiregleri, 6deme yontemleri, hastalarin randevu sistemleri teknolojik
dontigiim ile birlikte iyilesmis ve gelismeye devam etmektedir. Yapay Zeka (YZ) ve YZ ile ilgili
teknolojiler ve uygulamalar saglik isletmeleri ve toplumun geneli agisindan giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Bu teknolojiler hasta bakiminin birgok yoniiniin yani sira hizmet saglayici,
hizmet 6deyici ve farmasdtik kuruluslar i¢indeki idari siirecleri de doniistiirme potansiyeline
sahiptir (Davenport ve Kalakota, 2019:94). Dijital teknolojiler tasinabilme, giyinilebilme,
makineler arasi iletisim, bulut bilisim, nesnelerin interneti (IoT) ve YZ gibi ¢esitli alanlarda varlik
gosterebilmektedir. Saglik hizmetlerinde bu teknolojilerden faydalanilmast ya da kullanilmasi
stireglerin dijitallesmesini saglamaktadir (Altundas, 2019; Akalin ve Veranyurt, 2020).

2. Hizmet Kavrami

Ekonomik bir faaliyet olarak hizmet, alici ve satici taraflar arasindaki deger alis verisi olarak
aciklanmaktadir (Wirtz ve Lovelock; 2018, s. 15). Hizmet kendine 6zgii 6zelliklerden dolay:
mallardan ayrilmaktadir. Hizmetlerin, soyut olma, heterojen olma ve boliinemez olma kapsaminda
farkli li¢ ana oOzelligi vardir. Soyut olma, hizmetin satin almadan once dokunulmadigi,
goriilemedigi, stoklanamaz olmasi ve Onceden tecrilbbe edilememesi anlamina gelmektedir.
Heterojen olmasi, hizmetin dogas1 geregi heterojen olmasindan dolayi, birbirine 6zdes hizmet
tiretmenin zorlugunu belirtmektedir. Son olarak hizmetin boliinemez olmasi, hizmetin tiretimi ve
tiikketiminin es anlihgin1 ifade etmektedir (Uner, Cetin ve Cavusgil, 2020; Parasuraman, Zeithaml,
ve Berry, 1985, s. 42; Cetin, 2022:282).

Lovelock (1983), hizmetin dogasini iki soru ile aciklamaktadir: Hizmet dogrudan kime ve neye
yoneliktir? e hizmet dogasi geregi soyut mudur veya somut mudur? Bu baglamda Lovelock,
hizmeti, insan siire¢li, madde siire¢li, insan zihnine yonelik ve bilgi siirecli hizmetler olmak {izere
dort baslikta siniflandirmistir. Saglik hizmeti, insan siirecli ve dogasi geregi somut bir hizmettir
(Lovelock,1983, s. 12) veya dogas1 geregi soyut ve dogrudan insan zihnine yonelik olarak
psikoterapi gibi soyut bir hizmet olarak 6rneklendirmektedir (Wirtz ve Lovelock, 2018, s. 16).

Hizmetin diger bir 6nemli unsuru da temas diizeyidir. Wirtz ve Lovelock hizmeti yiiksek temash
ve diisiik temaslt hizmetler olarak boyutlandirmaktadir. Yiiksek temas hizmetler, hizmeti iireten ile
tilketen arasinda herhangi bir arac1 olmamasini ifade etmektedir. Diisiik temas hizmette ise hizmeti
tireten ve tiiketen arasinda, hizmetin tiiketiciye ulastirilmasinda bir araci veya bir ara¢ kullanimini
ifade etmektedir (Wirtz ve Lovelock, 2018).
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2.1.  Saghk Hizmeti

Saglik hizmeti, biiyiik ¢ogunlugunu kapsayici bigimde dogasi geregi yiiksek temas diizeyinde,
sunulan hizmetin ufak bir kismi da hizmet saglayici ve hasta arasinda diigiik temas diizeyinde
gerceklesmektedir. Hasta, saglik hizmeti almak i¢in bagvurdugu kurumda, hizmeti sunan kurum
calisanlari ile dogrudan fiziksel bir temas vardir. Bu durum saglik hizmetinin, dogasi geregi yiiksek
temas diizeyinde, sunulan hizmetin {iretimi ve tiikketiminin es anliliginin oldugunu agiklamaktadir.
Diger taraftan, diisiik temas saglik hizmetinde ise saglik hizmeti sunucusu ile hasta arasinda
dogrudan fiziksel temasa gerek olmamasidir. Diisiik temas saglik hizmetinde, hizmetin
sunumunda, 6rnegin laboratuvar sonuglari, elektronik goriintiileme vb. gibi, elektronik veya dijital
kanallarin kullanilmasidir(Cetin, 2022:283).

Saglik hizmetleri temelde, koruyucu, tedavi edici ve rehabilitasyon olmak tizere tige ayrilmaktadir.
Saglik hizmetlerinin sunumunda koruyucu saglik hizmetleri, digerlerine gére daha oncelikli bir
konumdadir. Ciinkii korumak, tedavi etmekten c¢ok daha az maliyetlidir. Ozellikle iilkenin
gelismislik seviyesine bagli olarak bu hizmetlerin etkinligi de artmaktadir. Saglik hizmetleri ilag
ve eczacilik hizmetleri ile laboratuar hizmetlerini de kapsamaktadir(Altay,2007: 34).

Saglik hizmetlerinin diger hizmetlerden farkli, 6nemli ve ¢ok yonli 6zellikleri bulunmasidir.
Saglik hizmetleri insan niteliklerinin gelistirilmesi i¢in gerekli olan en temel hizmet 6zelligine
sahiptir. Beseri sermaye, insana ait niteliklerin degeri olarak ifade edilmekte olup; saglik
hizmetlerinin biinyesinde tasidig1 6zellikler ile bire bir iligkilidir (Altay; 2005:3).

Saglik hizmeti sunumunda, teknolojinin degigsmesi sonucunda hizmetin dogas1 ve hizmet ulastirma
yontemlerinde de degismistir (Vandermerwe ve Chadwick, 1989). Dijitallesme, saglik hizmetlerini
de etkilemektedir. Kisisel verilere erismede, saglik bilgilerini uzaktan elde etmede, saglik
hizmetinin kisisellestirilmesi, ihtiyaclarin belirlenmesi ve hastanin faturalandirma kapsaminda
alinan hizmetin igerigini goérmesinde, saglik kurumlart elektronik kanallar ile hastaya bilgi
sunmaktadir(Anderson ve Agarwal, 2011). Nitekim hastalarin ihtiya¢ duyulan hizmetin diisiik
temas ile almalar1 miimkiin kilmaktadir.

3. Saghk Hizmetlerinde Dijital Doniisiim

Dijital doniistim (DT), bilgi, bilgi islem, iletisim ve baglanti teknolojilerinin birlesimi yoluyla bir
varhigin 6zelliklerinde 6nemli degisiklikler tetikleyerek iyilestirmeyi amaglayan bir siireci ifade
etmektedir (Vial, 2019:118). DT, isletme agisindan dijital kaynaklarin edinilmesi, dijital biiyiime
stratejilerinin tasarlanmasi, organizasyon yapisinin degismesi ve uygun metrik ve hedeflerin
tanimlanmas1 gibi isletmelerin birgok yoniinii etkilemektedir (Verheof vd. 2019; Krausi vd.
2021:557).

Dijital dontisiime tarihsel acidan bakacak olursak; temeli 18. yiizyilda gerceklesen sanayi
devrimine dayanmaktadir. Bu dénemde ortaya ¢ikan su ve buhar teknolojileri sanayinin gelisimini
saglayarak teknoloji ivme kazanmistir (Endiistri 1.0). Endiistri 2.0 elektronik, ¢ip gibi cihazlarin
seri liretimini getirmis ve bilgi teknolojileri ortaya ¢ikmistir. Endiistri 3.0 ile birlikte bilgisayar ve
otomasyonlar her sektore girmis ve hayatimizin vazgecilmez bir pargasi olmustur. Dijital doniisiim
geleneksel yontemlerin sanallastirilmasi, 4. Sanayi devrimi olarak nitelendirilmekte ve Endiistri
4.0’ temelini olusturmaktadir (Kosif, 2019). Gliniimiizde Endiistri 4.0 diisiiniildiigiinde dijital
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dontisim, kendi kendini yoneten (otonom) sistemler, insansiz is akislar1 gibi kavramlari
icermektedir (Akalin ve Ceranyurt, 2020: 132-133).

Endiistri 4.0 kavrami sadece sanayi sektoriinii degil, saglik sektorii de dahil olmak iizere tiim
sektorleri etkilemektedir. Saglik sektoriine etkisi Saglik 4.0-Health 4.0 kavramini dogurmustur
(Sayilgan ve Isler, 2017; Ugar,2018). Endiistri 4.0 kullanilarak tibbi cihazlarin daha verimli,
yenilik¢i ve faydali hale getirilmesi saglanmis ve hastaliklarin tanis1 hizlanmis ve tedavilerindeki
dogruluk oranlar1 artmis, hastane veri sistemi giivenligi arttirllmistir (PWC, 2019; Biiyiikgoze ve
Dereli, 2019).

Endiistri 5.0 kavram1 2016 yilindan itibaren dile getirilmektedir. Son sanayi devrimi, dijital akill
toplum, sanal ve fiziksel alanlarin biitiinlestirilmesi, 10T, robotlar, artirilmis gerceklik, inovasyon
ekosistemi, beyinmakine arayiizii ve teknolojinin insan merkeziligi ile karakterize edilmekte ve
halen gelismektedir (Aslam vd., 2020). Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi (EESC, 2023)
Endiistri 5.0'1 “insanlarin yaraticiligini ve isciligini robotlarin hizi, tiretkenligi ve tutarlilig ile
birlestirmeye odaklanmis” olarak tanimlamaktadir. Endiistri 4.0'dan Endiistri 5.0'a gecis gelismis
insan-makine etkilesimleri ve insanlarin yaraticiligi ve beyin giicii ile robotlar vasitasiyla daha iyi
otomasyon ile gerceklesecegi ifade edilmektedir (Aslam vd., 2020; Zengin ve Zengin, 2022: 115-
116).

Tip uzmanlarinin insanlarin fiziksel ve zihinsel sagligini korumak i¢in sundugu tiim hizmetleri
ifade eden saglik hizmetleri, DT'nin gerceklestigi ana sektorlerden biri olmustur (Agarwal, vd.,
2010; Marques ve Ferreira, 2020; Kraus, vd., 2022). Saglik hizmetlerindeki dijital devrim, tibbi
uygulamalar1 ve uygulamalardaki sorunlari, deger yaratmay1 ve topluma deger yaratan yeni is
modelleri ve is firsatlar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Elton ve O’Riordan, 2016). Saglik hizmetleri,
karmasik yapisi, saglik sektoriiniin farkli hastaliklarlarla karsilagmasi, farkli profesyonel gruplarin
olmasi, klinik organizasyon yapisi, tedavi segenekleri, saglik hizmetinin ulastirilmasi ve yasal
sorumluluklar, sivil toplum kuruluslart ve dijital araci firmalar gibi farkli bilegenin olmasindan
dolay1 karmasik yapidadir (Hermes, vd., 2020: 1034).

Saglik sektorii endiistriyel dontisiimler géz ontline alindiginda diger sektorlere nazaran gelismeleri
daha geriden takip etmekteydi. Fakat niifusun artmasi, saglik ihtiyaglarinin g¢ogalmasi, saglik
okuryazarliginin artmasi gibi sebepler saglik hizmetlerinde kokli degisiklik yapilmasi ihtiyacini
dogurdu. Saglik sektorii farkli sektorlerle karsilastirildiginda geriden gelmesine ragmen doniisiime
hizl1 bir sekilde adapte olmustur. Saglik hizmetlerinin ge¢ adapte olmasinin en temel sebeplerinden
bazilari; saglik okuryazarliginin bireylerin egitimi ile parallel gelismesi, internet okuryazarligi gibi
kavramlarin endiistri devrimlerinden sonra ortaya ¢ikmasi, artan niifus ve caligma kosullarinin yeni
saglik sorunlart dogurmasidir (Tezcan, 2018; Akalin ve Veranyurt, 2020: 133).

Saglikta dijital teknolojiler diislintildiiglinde kisinin kendi saglik durumunu takip edebilmesi,
taginabilir saglik teknolojileri, tani, teshis, tedavi gibi alanlarda akilli bagimsiz sistemlerin
kullanilabilmesi, sanal hastane gibi kavramlar gelmektedir. Saglhigin dijitallestigi bir ortamda,
saglik hizmeti kompleks cihazlarin oldugu fiziksel hastane ortamindan farklidir (Herselman vd.,
2016). Bu yapida hasta randevu, muayene, tedavi, raporlama, evde bakim gibi siireglerde internet
ortaminda sanal saglik hizmetlerinden faydalanir. Ancak uzman saglik profesyonelleri ile fiziksel
olarak bir araya gelmez (Hudes, 2017). Giyilebilir teknolojiler ile hastaya ait veriler internet
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iizerinden bulut veri merkezine aktarilir, uzman saglik profesyoneli uzaktan eriserek bu verilere

ulasabilir (Akalin ve Veranyurt, 2020).

Bu baglamda Tiirkiye saglik alaninda dijital doniisiimde saglik hizmetine erisim, sunum, ulastirma
ve takip basliklarinda 6nemli altyap1 gelistirmeleri yapmistir. Saglik hizmeti ana sunucusu olan
Saglik Bakanligi, saglik ile ilgili bircok uygulamay1 gelistirerek uygulamaya sunmustur. Saglik
Bakanliginin kullandig farkli kurumsal uygulamalar Tablo-1"de 6zetlenmistir.

Tablo 1- Saglik Bakanligi Kurumsal Uygulamalar

Uygulama Adi

Kullanim Amaci

E- Rapor

Saglik Bakanligina bagl saglik kuruluslarinca
verilen tiim raporlarin (dogum, engelli, siiriici,
istirahat, durum bildirir raporu vb.) elektronik
ortamda, e-imzali olarak verilmesini saglamak
amaciyla, “e-Rapor Sistemi” gelistirilmektedir.

Teleradyoloji

T.C. Saglik Bakanligi Teleradyoloji Sistemi
radyolojik tetkiklere ait gorlintiilere 7x24 web ve
mobil ortaminda erisilmesine, bu goriintiilerin

raporlanabilmesine, radyologlar arasi
telekonstiltasyon yapilabilmesine, tibbi goriintii
ve raporlarin kalite acisindan

degerlendirilebilmesine ve e-Nabiz uygulamasi
iizerinden vatandaglar ile paylasilabilmesine
olanak saglayan bir sistemdir.

Dr. E-Nabiz

Dr. e-Nabiz Saglik Bakanligi'na ait bir goriintiilii
goriisme (Tele Saglik) sistemidir.
Sistem iizerinde hastalar ve hekimler ¢evrimici
goriisme yapabilirler.

MHRS(Merkezi
Hasta Randevu
Sistemi)

MHRS; vatandaglarin Saglik Bakanligina bagh
hastaneler ile agiz ve dis sagligr merkezleri ve
aile hekimlerine Alol82 arayarak canh
operatorlerden, web iizerinden ya da MHRS
mobil uygulamasindan kendilerine istedikleri
hastane ve hekimden randevu alabilecekleri bir
sistemdir.

E-Nabiz

E-Nabiz saglik kuruluslarindan toplanan
saglik verilerine vatandaslarin ve saglhk
profesyonellerinin internet ve mobil cihazlar
iizerinden erisebilecekleri bir uygulamadir.
Muayene, tetkik ve tedavilerinizin nerede
yapildigina  bakilmaksizin, tim saglhk
bilgilerinizi yonetebildiginiz, tibbi
0zgegmisinize tek bir yerden ulasabildiginiz
bir kisisel saglik kaydi sistemidir
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gore muhtemel teshis tahminlerinde bulunarak
dogru  bransa  yoOnlendirilmenizi  saglar.
NeyimVar uygulamasini kullanarak
sikayetlerinizi iliskin sorular1 cevaplayarak
muhtemel teshis alabilir ve Merkezi Hekim
Randevu Sistemi’ne baglanarak ilgili branstan
randevu olusturabilirsiniz.

Kaynak: Saglik Bakanligi Kurumsal Uygulamalar, 2023

4, Saghk Hizmetlerinde YZ Uygulamalari

Insan zekasimin dzelliklerini sergileyen makineler tarafindan ortaya konan YZ, énemli br yenilik
kaynag1 olarak hizmetlerde giderek daha fazla kullanilmaktadir (Rust ve Huang 2014). Ornegin ev
ici uygulamalar, saglik hizmetleri, oteller ve restoranlar i¢in robotlar hayatimizin bir¢ok bolimiinii
otomatik hale getirmekte ve sanal botlar miisteri hizmetlerini self servise dontistirmektedir (Fluss,
2017), portfdy yoneticilerinin yerini almak i¢in biiylik veri YZ uygulamalart kullanilmaktadir
(Javelosa 2017), ve Pepper gibi sosyal robotlar, miisteriyle yiiz ylize hizmetlerde miisterileri
karsilamak i¢in insan selamlayicilarin yerine kullanilmaktadir(Huang ve Rust, 2018: 155).

Saglik hizmetlerinde, hastaliklarin teshis edilmesi, tedavi sonug¢larinin tahmin edilmesi ve karar
verme siireglerinin yani sira tedavi yontemlerinden oOzellikle robotik cerrahi alaninda YZ
uygulamalarindan yararlanilmaktadir. Gegen yiizyilin ortalarindan itibaren, aragtirmacilar, tibbin
her alaninda kullanilan akilli tekniklerin potansiyel uygulamalarini arastirmaktadirlar. YZ
teknolojisi cerrahi alanda, ilk olarak 1976 yilinda Gunn tarafindan bilgisayar analiziyle akut karin
agrisinin teshis olasiliginin arastirilmasi sirasinda kullanilmigtir. Son yirmi yilda saglik alaninda
YZ'ya olan ilgide bir artig goriilmiistiir (Ramesh, vd., 2004, 334; Cilhoroz ve Isik, 2021).

YZ istiinliikleri tip literatiiriinde kapsamli bir sekilde tartisilmaktadir. YZ, biiylik miktarda saglik
hizmeti verisinden 6zellikleri '6grenmek’ i¢in karmasik algoritmalar kullanabilir ve ardindan elde
edilen i¢ goriileri kullanarak klinik uygulamaya yardimci olmaktadir. Ayrica geri bildirime dayali
olarak dogrulugunu artirmak i¢in O6grenme ve kendi kendini diizeltme yetenekleriyle de
donatilabilmektedir. YZ sistemi, uygun hasta bakimi konusunda doktorlara bilgi vermek amaciyla
dergilerden, ders kitaplarindan ve klinik uygulamalardan giincel tibbi bilgiler saglayarak yardimci
olabilmekte ve insan klinik uygulamalarinda kaginilmaz olan teshis ve tedavi hatalarini azaltmaya
yardimci olabilmektedir (Dilsizian, Siegel, 2014; Patel, vd., 2009; Lee, vd., 2013; Jiang, vd., 2017).

Saglikta YZ nin kullanim alanlar1 oldukca genis yayilim gostermekle birlikte yonetim ve tibbi
amagli olarak iki baghk altinda toplanmaktadir. Sekil-1’de YZnin kullanim alanlar
gosterilmektedir.

Sekil 1: YZnin Kullanim Alanlar
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Saglik hizmetinde YZ nin kullanildig: siirecler asagida kisaca aciklanmastir:

* Tam ve Teghis: Hastaliklar1 erken teshis etmek i¢in radyoloji, patoloji ve goriintiileme
islemlerinde kullanilir. Bilgisayarli tomografi (BT), manyetik rezonans goriintiileme (MRG) ve
rontgen gibi goriintiilleme tekniklerinde, YZ algoritmalar1 anormaliteleri tespit edebilir ve
doktorlara yardimci olmaktadir(Wang, vd., 2021; Chen, vd., 2022).

* Tedavi Planlamasi. Hastalarin kisisel tibbi verilerini analiz ederek Kkisisellestirilmis tedavi
planlar1 dnerme konusunda kullanilir. Ozellikle kanser tedavileri i¢in, hastalarin genetik profillerini
ve diger saglik verilerini kullanarak kisisellestirilmis tedavi Onerileri sunmaktadir(Asiri ve
Altuwalah, 2022).

* Ilag Gelistirme: Yeni ilaclarin tasarimi ve gelistirilmesinde biiyiik bir rol oynamaktadir.
Molekiiler tasarim ve ilag etkilesimlerini analiz ederek, arastirmacilara potansiyel ilag adaylar
hakkinda bilgi sunmaktadir(Zhavoronkov, vd., 2020).

* Hastane Yonetimi: Hastane operasyonlarini, siireglerini ve tahsis edilen kaynaklar1 daha verimli
bir sekilde yonetmeye ve kullanmaya yardimei olmaktadir. Hastalarin randevu planlamasi, hastane
kaynak tahsisi ve hasta izlemesi gibi siiregleri optimize etmeye yardime1 olmaktadir(Spyropoulos,
2000; Kumar ve Suresh, 2019).

* Saglhk Kayitlart ve Veri Analizi: Biiylik miktarda hasta verisi, YZ tarafindan analiz edilerek
hastalik paternleri, salginlar ve epidemiyolojik trendler hakkinda 6nemli bilgiler elde edilebilir.
Kayitlari kullanimi ve veri analizi hastalik kontrolii ve toplum sagligi yonetimi ve koruyucu saglik
uygulamalari i¢in faydali olmaktadir(Jiang, vd., 2017; Panch, vd.,2018).
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* Saghk Danigsmanligi ve Chatbotlar: Y Z destekli chatbotlar, hastalarin saglik sorunlar1 hakkinda
bilgi almasina ve danigsmanlik yapmasina yardimci olmaktadir. Hastalarin saglik hizmetlerine daha
kolay erisimini  saglamakta ve dogru yonlendirme ile kaynaklarin verimli kullanimi
saglanmaktadir(Ahota, vd., 2020; Battineni, 2020).

YZ nin farkli uygulamalari saglik alaninda tan1 ve tedavi siireclerinde kullanilmaktadir. Tablo-2"de
saglik alaninda kullanilan YZ uygulamalar1 kisaca agiklanmistir.
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Tablo 2: Saglik Alaninda Kullanilan YZ Uygulamalari

Uygulama Ad1 | Kullanim Amaci

IBM Watson Sistemin gercek zamanli veri islemesi ve sunmasi, kisiye 6zel ¢6zlim iiretmesi, kisinin tiim saglik kayitlarini
entegre ederek olasi hastaliklar1 6ngormesi, toplum sagligini gelistirmek ig¢in modeller sunabilmesi 6nemli
faktorlerdir (Uzun, 2020).

Google DeepMind Health'de iki temel hedef vardir. Ilk olarak, hastalar, hemsireler ve hekimler igin pratik bir fark

DeepMind yaratmak ve NHS (National Health Service) ve diger saglik sistemlerini desteklemektir. Ikincisi ise, DeepMind

Health Health'i kendi kendine siiren bir girisim haline getirmek i¢in, klinik sonuclar ve deneyimler {izerinde olumlu bir
etkiye sahip olabilecekleri diisiiniildiiglinde yazilim i¢in kuruma ddeme yapmay1 segen hastaneler araciligiyla kar
en st diizeye c¢ikarmak i¢in degil, siirdiiriilebilirligi saglamak, daha fazla hastane ile ¢alismaya ve daha fazla
hastaya yardim etmeye devam edebilmektir (Cilhoroz ve Isik, 2021)

Microsoft Tibbi belgeleri inceleyerek ve en etkili tedavileri onererek doktorlarin dogru ila¢ arayisina yardimci olmay1

Project Hanover | amaclamaktadir (Microsoft, 2023).

ProMed-mail Salgin siddetini tahmin etmek, 6zellikle tibbi altyapi, egitim ve tedaviye erisim almaktan yoksun {igiincii diinya
tilkelerinde baskilayict bir unsurdur. International Society for Infectious Diseases (Uluslararasi Bulasici
Hastaliklar Dernegi) kurumunun gelistirdigi ProMED-mail, ortaya ¢ikan hastaliklar1 izlemek ve gercek zamanl
olarak salgin raporlar1 saglamak i¢in internet tabanl bir YZ raporlama programidir (Cilhoroz ve Isik, 2021).

llag  Gelistirme | YZ teknolojileri klinik denemeler, hasta saglik kayitlar1 ve

Uygulamalari genetik kayitlar gibi ¢ok c¢esitli kaynaklardan elde edilen verileri analiz edebilmektedir ve bir ilacin bir kisinin
hiicrelerini ve dokularin1 nasil etkileyebilecegini tahmin etmeye yardimci olabilmektedir. Bu yardim ile daha iyi
denemelere yol agilabilir ve kisisellestirmenin Oniinii agabilir. Bu daha diizenli siire¢, ilaglarin daha hizli
pazarlanmasini saglayabilir (Uzun, 2020).
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Saglik hizmetlerinde yasanan sorunlardan artan maliyetler, bekleme siirelerinin uzunlugu, yanlis
teshis ve tedavi uygulamalari ile azalan saglik hizmetleri kalitesi gibi hususlar tiim diinyanin heniiz
tam anlamiyla ¢6zemedigi ve lizerinde ¢alistigi konularin basinda yer almaktadir. Bu nedenledir
ki, tlkelerin saglik politikalarinin temelinde diisiik maliyetli, kaliteli ve ulasilabilir saglik
hizmetleri gelmektedir. Bu tiir sorunlarin iistesinden gelebilmek adina YZ uygulamalarinin saglik
hizmetleri alaninda kullanilmas1 her gegen giin 6nemini artirarak bir gereklilik haline gelmektedir.
Ozellikle saglik hizmetleri alanindaki YZ uygulamalarinin laboratuvarlarda daha hizli ve dogru
teshis islemlerinin yapilmasina, muayene ve tedavi siirecinde yasanan beklemelerin kisalmasina ve
maliyetlerde 6nemli Gl¢iide tasarruf saglanmasina neden oldugunu gdstermistir. Diger taraftan
saglik sonuglarinin daha kesin ve kaliteli olmasinda YZ’nin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir
(Cilhoroz ve Isik, 2021).

Sonu¢

Saglik sektorii {ilke ekonomisine katkida bulunan temel sektdrlerden biridir. Bilginin artmasi ve
bilgiye erisimin kolaylagmasiyla bilgi teknolojilerinde gelismeler iiretim, sanayi ve hizmet
sektorlerinde oldugu gibi saglik sektoriinde de degisime sebep olmus ve deger yaratan ve bu
degerden 6nemli gelir elde edilmeye baglanmistir. Dijital doniisiimiin saglik sisteminde kisa siirede
biliylik atilim yapmasiyla sagliga erisim kolaylasmistir ve saglik alaninda yonetim ve klinik
stireclerde dijital doniisiime gegilmistir. Dijital doniisiimiin beraberinde getirdigi yapay zeka
uygulamalari saglik sektoriine ¢ok hizli adapte olmustur. Hastalar, saglik profesyonelleri, hastane
yonetimi, saglik sunumu siireclerinde farkli YZ uygulamalar1 kullanilmaktadir.

YZ, gelecekte birgok sektorde biiyiik etkiler yaratacak ve hayatimizi 6nemli 6l¢iide degistirecek
bir teknoloji olarak goriilmektedir. Saglik hizmetlerinin tiretimi, sunumu ve hizmetin ulastirilmas,
tani, tedavi siiregleri, planlama, hasta takibi, hastane bilgi yOnetimi, tedarik zinciri yonetimi,
egitim, is giicii gibi konularda giinlimiizde 6nemli gelismeler gerceklesmektedir.

Saglik alaninda kullanilan YZ sistemleri, diger saglik sistemleriyle entegre olmali, benzer YZ
riinlerinin birlikte es glidiimlii ¢alisabilmesi igin standartlastirilmalidir. Ayrica saglik hizmetini
kullanan hastalarin ve saglik hizmeti sunumunda uygulamalar1 kullanan saglik profesyonellerine
YZ uygulamalar1 6gretilmelidir. YZ uygulamalarinda kamu veya 6zel sektor birlikte ¢alisarak ve
gerekli iyilestirmeler sahada zaman i¢inde giincellenmelidir.
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