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TUKETICILERIN AKILLI ROBOT SUPURGELERE YONELIK TUTUM VE
ROBOT SUPURGELERI KULLANMA NiYETi UZERINE BiR ARASTIRMA
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OZET

Yapay zekd ve robot teknolojilerindeki ilerlemeler sonucunda ortaya ¢ikan ve evlerde yaygin
olarak kullanilan akilli robot siipiirgeler, kullanicilarin ilgisini ¢ekmektedir. Fakat, bu teknolojilere
yonelik tiiketici yaklasimlarin inceleyen nicel arastirmalar literatiirde simirlidir. Bu ¢alisma, akillt
robot siipiirgelerin tiiketiciler tarafindan kabul edilip edilmedigini ve bu teknolojinin hangi yonlerinin
tiiketicilerin ilgisini ¢ektigini nicel yontemlerle belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma verileri, cevrim
ici anket yontemi ve kolayda drnekleme yoluyla toplanmuig, analizlerde Smart PLS paket programi ve
vapisal esitlik modellemesi kullamilnugtir. Aragtirma sonuglari, algilanan eglence, algilanan fayda ve
algilanan temizligin, kullanmaya yonelik tutumu anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigini, kullanmaya
yonelik tutumun ise gelecekte kullanma niyetini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.
Bununla birlikte, algilanan kullanim kolayligimin kullanmaya yonelik tutum tizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamugtir. Ayrica ¢oklu grup analizleri, algilanan eglence, fayda ve temizligin kullanmaya yonelik
tutum tizerindeki etkilerinde cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore anlamli farkliliklar oldugunu
ortaya koymustur. Arastirma sonuglar, akilli robot siipiirgeleri piyasaya siiren isletmelerin, tiiketicilerin
algiladigr eglence, fayda ve temizlik boyutlarina daha fazla onem vermeleri gerektigini ve cinsiyet ile
medeni durum farkliliklarimin tiiketici algilarinda degisikliklere yol actigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Smart Robot Vacuum Cleaner, Artificial Intelligence, Technology Acceptance Model.
JEL Swniflandirmasi: M30, M31

RESEARCH ON CONSUMERS ATTITUDE AND INTENTION TO USE
SMART ROBOT VACUUM CLEANER

ABSTRACT

Smart robot vacuum cleaners, which have emerged due to advances in artificial intelligence
and robot technologies and are widely used in homes, attract users’ attention. However, the literature
has limited quantitative research examining consumer attitudes towards these technologies. This study
aims to determine whether consumers accept smart robot vacuum cleaners and which aspects of this
technology are of interest to consumers through quantitative methods. The research data were collected
through an online survey method and convenience sampling, and the Smart PLS package program and
structural equation modelling were used in the analysis. The study results show that perceived enjoyment,
usefulness, and cleanliness significantly and positively affect attitudes towards use, and attitudes
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towards use significantly and positively affect future intention to use. However, perceived ease of use
did not significantly affect attitude towards use. In addition, multiple group analyses revealed significant
differences in the effects of perceived fun, utility and cleanliness on attitude towards use according to
gender and marital status variables. The research results show that businesses that launch smart robot
vacuum cleaners should pay more attention to the dimensions of entertainment, utility and cleanliness
perceived by consumers and that gender and marital status differences lead to changes in consumer
perceptions.

Keywords: Smart Robot Vacuum Cleaner, Artificial Intelligence, Technology Acceptance Model
JEL Classification Codes: M30, M31

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

This research was conducted to determine how smart robot vacuum cleaner consumers’
perceptions, attitudes and attitudes affect future usage intentions. It investigated how perceived
fun, usefulness, cleanliness and ease of use affect users’ preferences and intentions regarding
smart robot vacuum cleaners. The research focuses on consumers, especially young and newly
married individuals, who purchase robot vacuum cleaners in Turkey and examines their adop-
tion tendencies. It also aims to provide recommendations for businesses to develop effective
product design and marketing strategies and for consumers to evaluate smart robot vacuum
cleaners according to their needs and priorities.

Literature Review

With technological developments, robot vacuum cleaners have started to be used by
both industrial and end consumers. Smart devices that can communicate and connect via wire-
less protocols have made cleaning processes autonomous with these features. Artificial intelli-
gence (Al) has played an essential role in the evolution of robot vacuums. Artificial intelligence
enables robot vacuums to optimise their cleaning processes, primarily through environmental
analysis.

The history of artificial intelligence with basic studies such as Alan Turing’s Turing test
and John McCarthy’s Dartmouth Summer Research Project, developments such as autonomous
vehicles, voice recognition and language processing systems have paved the way for artificial
intelligence in various fields. Davis et al. (1989) introduced the technology acceptance model
(TAM) and identified dimensions such as perceived usefulness and ease of use. These dimen-
sions serve as a scale to understand how users accept or reject technology. Academic research
in engineering and science focuses on improving the functional design of robot vacuum clean-
ers and their integration with the Internet of Things. Human-robot interaction and machine
ethics are the main research topics in the social sciences.

Methodology

The data for this study were collected through online surveys using Google Forms
between 25 August 2023 and 3 September 2023. The survey questions focused on perceived
usefulness, cleanliness, fun and ease of use and aimed to measure user perceptions of smart
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robot vacuum cleaners. Participants’ Demographic data were also collected to analyse their atti-
tudes towards smart robot vacuum cleaners from different perspectives and to be used in mul-
tiple group analyses. The data were analysed with structural equation modelling using Smart
PLS 3.2.8 software. As a result of the analysis, the relationships between the dimensions of the
research were determined and presented.

Results and Conclusion

According to the results of the analyses, there are positive and significant relationships
between perceived usefulness, cleanliness, fun and intention to use. However, it was deter-
mined that the perceived ease of use dimension did not affect the attitude towards use. Accord-
ing to this result, consumers’ perceived ease of use may not be as crucial as it is thought to be
in influencing their purchasing decisions. The study also examined whether marital status and
gender variables change in the context of the effects in the model. According to the results of
the multiple-group analysis, it was determined that men generally have more positive attitudes
towards smart robot vacuum cleaners than women, especially when they perceive the devices
as fun and valuable. However, it was determined that women had more positive attitudes than
men if the cleaning met their expectations. According to the results of multiple group analyses
according to marital status variables, it is seen that married participants attach more importance
to perceived fun and utility. However, according to the results of the study, it can be stated that
singles have more positive attitudes than married participants when their expectations are met
in terms of cleaning power.

The study emphasises that businesses should focus on designing products that empha-
sise fun, benefits and cleaning performance and align their marketing communication strategies
with these factors to increase and accelerate consumer adoption. From the consumers’ perspec-
tive, it can be stated that consumers should evaluate products based on their long-term usage
intentions and perceived benefits. This research contributes to the literature regarding under-
standing consumers’ attitudes and behaviours towards new technology devices such as smart
robot vacuum cleaners. In addition, this research provides applicable information for business-
es that want to be successful in a growing market where new technology products compete.
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1. Giris

Teknolojideki gelisim ve ilerlemelerin sonucunda son yillarda ortaya ¢ikan teknolojiler
giinliik hayattaki tiim alanlar1 onemli bir hizla etkilemektedir. Bu yayilim endiistriyel kullanici-
lardan nihai tiiketicilere kadar tiim kullanim alanlarina dagilmaktadir. Giiniimiizde endiistriyel
temizlik robotlarinin daha kii¢iiltiilmiis ve ev kullanimina uygun hale getirilmis sekli olan oto-
nom akilli robot stipiirgeler 6zellikle temizlik islerine vaktini harcayan tiiketiciler tarafindan
tercih edilmektedir. Otonom olarak programlama yoluyla ve haritalama teknikleriyle ¢alisan
bu robotlar tiiketicilerine zaman kazandirmaktadir. 1860’11 yillarda baglayan calismalarin de-
vaminda 1905 yilinda iiretilen ilk vakumlu siipiirgeden giiniimiize 6nemli gelisimler gosteren
stiptirgeler glintimiizde otonom c¢aligsabilecek diizeye ulagsmistir (Cremin, 2020).

Tiiketicilerin yeni teknolojilere ve bu teknolojilerin kullanimina yonelik tutumlari aras-
tirmacilarin ve girketlerin ilgi duydugu alanlarin baginda gelmektedir. Davis (1989) tarafindan
gelistirilen teknoloji kabul modeli bu alanda en sik bagvurulan 6l¢iim aracglarindan biridir. Li-
teratiirde yeni teknolojilerin kabuliiyle ilgili bu ¢alismada da deginilen bir¢ok arastirma yer
almaktadir.

Bu aragtirmanin literatiire katkisi, robot siipiirgeler gibi akilli ev aletleri baglaminda
tiiketicilerin algiladigr kullanim kolayligi, eglence, fayda ve temizleme gibi boyutlarin {iriin
tercihlerini nasil etkilediginin anlagilmasini ve agiklanmasint saglamasidir. Ayrica, cinsiyet ve
medeni durum gibi demografik degiskenlerin, tiiketicilerin algilarini nasil etkilediginin anla-
silmasini saglamak da literatiire sunulacak 6nemli bir katkidir. Bu bilgiler, akilli cihaz iireticisi
isletmelere pazarlama stratejileri belirlemede ve iiriin gelistirme siire¢lerinde rehberlik etme ve
boylece tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerine daha iyi cevap verebilme anlaminda bir rehber
olma 6zelligine sahiptir. Bu ¢alisma, akilli robot siipiirgelerin tiiketiciler tarafindan nasil kabul
edildigini ve bu teknolojinin hangi yonlerinin tiiketicilerin ilgisini ¢ektigini belirlemeye odak-
lanmaktadir. Literatiirde, bu tiir cihazlarla ilgili tiiketicilerin teknolojiye yaklagimlarini farkl
boyutlarda degerlendiren nicel ¢aligmalarin sinirli oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle, arastir-
manin bu alandaki boglugu doldurmay1 amagladig sdylenebilir.

Calismanin yontemsel katkis1 da 6nemlidir. Smart PLS paket programi ve yapisal esitlik
modellemesi gibi analiz yontemlerinin kullanilmasi, arastirmanin saglam bir analiz ve sonug
cikarma siirecine sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, coklu grup analizi yapilarak cinsiyet
ve medeni durum gibi degiskenlerin tiiketici algilart tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu da
calismanin, farkli tiiketici gruplar1 arasindaki farkliliklart anlamaya ve bu farkliliklart islet-
melere Onerilerde bulunmada kullanmaya yonelik detayli bir yaklasim benimsemis oldugunu
gostermekte ve onemli bir literatiir katkis1 olarak goze ¢arpmaktadir.

Bu arastirmanin temel problemi, akilli robot siipiirgelerin tiiketiciler tarafindan nasil
kabul edildigini ve hangi 6zelliklerinin tiiketicilerin ilgisini cektigini belirlemektir. Ozellikle,
algilanan kullanim kolayligi, algilanan eglence, algilanan fayda ve algilanan temizleme gibi
faktorlerin kullanicilarin bu teknolojiyi benimsemesindeki etkisini anlamak ve bu etkilerin ge-
lecekteki kullanim niyetlerini nasil etkiledigini incelemek amag¢lanmigstir. Bu baglamda, ¢alis-
manin odaklandig1 ana sorular sunlardir: Tiiketiciler robot siipiirgelere yonelik nasil bir tutum
sergilemektedir? Algilanan eglence, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda ve algilanan
temizleme boyutlar, tiiketicilerin robot siipilirgelere olan tutumunu nasil etkilemektedir? Kul-
lanmaya yonelik tutum, gelecekte robot siipiirgeleri kullanma niyetini nasil etkilemektedir?
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Algilanan kullanim kolaylig1, kullanmaya yonelik tutumu nasil etkilemektedir? Aragtirma bo-
yutlari cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore degisiklik gosteriyor mu? Bu sorular ya-
nitlamak, akilli robot siipiirgelerin tiiketiciler arasindaki kabuliinii anlamak ve iiriin gelistirme
stireclerine yonelik stratejiler belirlemek agisindan dnemlidir. Aragtirma sonuglari, bu tekno-
lojinin pazarlama ve tasariminda dikkate alinabilecek faktorleri vurgulayabilir ve igletmelere
yol gosterebilir.

Arastirma kisminda literatiirden elde edilen sonuglarla olusturulan arastirma modeli ve
Davis (1989) tarafindan gelistirilen teknoloji kabul modeli akilli robot siipiirgelere uyarlana-
rak algilanan fayda, algilanan temizleme, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan eglencenin
kullanmaya yo6nelik tutumu nasil etkiledigi, kullanmaya yonelik tutumun da gelecekte kullan-
ma niyetini nasil etkiledigi robot siipiirge kullanicisi olan 144 katilimcinin verdigi cevaplarla
yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmigtir. Bu ¢alismanin ilk boliimiinde akillt
cihazlar ve vakum teknolojisi agiklanmigtir. Sonraki boliimde bu teknolojilerin caligmasi igin
gerekli olan yapay zeka teknolojisinden, devaminda ise teknoloji kabul modelinin yazindaki
orneklerinden bahsedilmisgtir.

2. Akilli Cihazlar

Akilli cihaz denildiginde, basit sensorlii devrelerden, akilli telefonlara kadar genis bir
yelpazede yer alan, iletisim kurabilen, hesaplama yapabilen cihazlar (Stojkoska & Trivoda-
liev, 2017) anlagilmaktadir. Literatiirde akilli cihazlar icin; bluetooth, Wi-Fi, 3G, 4G, 5G ve
yakin alan iletigsimi gibi farkli kablosuz protokoller yoluyla bagka cihaz ve aglara baglanabilen,
etkilesimli ve bagimsiz olarak calisabilen elektronik cihazlar (Ichhpujani & Thakur, 2018) ,
cevresel alg1 gibi bir dizi yolla birtakim 6zel islevleri yerine getirebilen ayrica insanlar ve diger
nesnelerle iletisim kurabilen akilli nesneler (Cao & Liu, 2020), kablosuz iletisim kanallar ile
ag olusturabilen ve diger nesnelere baglanan elektronik cihazlar (Mattern, 2003) seklinde ta-
nimlamalar bulunmaktadir. Gelisen bir teknoloji olarak nesnelerin internetine dayali olarak da
diger cihazlar ile siirekli iletisim halinde olan ve degisen kosullara uyum saglamak icin gerekli
adaptasyon siireclerini igleten (Ray, 2018) cihazlar gibi tanimlar bulunmaktadir. Ayrica akill
cihazlari nesnelerin interneti aginda birbirine bagl birincil nesneler olarak tanimlayan paradig-
maya atifta bulunarak akilli cihazlar1 baglam farkindaligi, 6zerklik ve cihaz baglantis1 olmak
tizere 3 ana ozellik baglaminda degerlendiren tanimlar da mevcuttur (Silverio-Fernandez vd.,
2018). Bu tanimlardan hareketle akilli cihazlarin, kablosuz iletisim protokollerini kullanarak
diger cihazlar ve aglarla baglant1 kurabilen, cevresel verileri algilayabilen, insanlar ve diger
nesnelerle etkilesimde bulunabilen elektronik cihazlar oldugu ifade edilebilir. Akilli cihazlarm,
nesnelerin interneti agi icinde birbirine bagl birincil nesneler olarak islev gorerek baglanti
farkindalig1, 6zerklik ve cihaz baglantisi gibi temel 6zelliklere sahip olduklar: degerlendirmesi
yapilabilir.

2.1. Vakumlu Siipiirgeler, Robotlar ve Robot Siipiirgeler

Akillr robot siipiirgelerin tarihinin baglangicinin geleneksel elektrikli siipiirgelerden
basladig ifade edilebilir. Ciinkii akilli robot siipiirgeler geleneksel elektrikli siipiirge sistemleri
gibi elektrikle caligir. Akilli robot siipiirgeler temizleme iglemi i¢in temelde vakum teknoloji-
sini kullanan cihazlardir. Robot siipiirgelerin, geleneksel elektrikli siipiirgelerden farki, kulla-
nicidan belirli bir diizeyde 6zerklige sahip olacak sekilde temizlik islemine programlanabilir
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olusudur. Bunun diginda iiriin bazinda, UV sterilizasyon, vakum ile doner fir¢a ve paspaslama
ozelligi gibi eklentilere sahiptir (Vacuumcleanerhistory, 2023).

Vakum teknolojisine yonelik ilk ¢aligma ve model gelistirmeleri 1860’11 yillarda bas-
lamis o donemlerde gelistirilen sistemler sonrakilere ilham olmus, boylece 1901 yilinda igten
yanmal1 bir motora bagli ¢calisan vakum teknolojisi ile tiretilmis ilk elektrikli siiptirge dogmus-
tur. Sonrasinda iiretilen ikinci model elektrikle caligmasina ragmen ¢ok biiyiik boyutlara sahip
ve bireysel kullanima uygun olmayan bir cihazdir. Vakumlu ve taginabilir ilk elektrikli siipiirge
1905 yilinda tiretilmigtir. Ancak geleneksel elektrikli siipiirgenin gelismis iilkelerin tiiketici
pazarinda yerini almasi ikinci diinya savaginin sonrasina, 1950’li yillara denk gelmektedir (Va-
cuumcleanerhistory, 2023). Hem ticari hem de ev i¢i kullanim amaciyla pazarda alict bulan
bu cihazlar kisa siirede piyasadaki oyuncu sayisinin artmasi ile tiim pazarlar1 kaplamistir. {1k
evrede ana govdeleri ve ekipmanlari biiyiik ve hantal olan bu cihazlarin boyutlari, teknolojideki
ilerlemelere paralel olarak yeni ekipmanlar ile modifiyeli olarak hem kii¢iilme gostermis hem
de yeni 6zellikler kazanmigtir (Cremin, 2020).

Sekil 1: Elektrikli (Vakumlu) Siipiirgenin Kisa Tarihi

1950'ler Yeni teknoloji,
1860'lar vakum 1901 motorlu Geleneksel ekipmanlarla
teknolojisinin onciilleri ile vakum Elektirikli sijek::xlrm;lll:in
ilgili ilk ¢aligmalar sisteminin kesfi _Stptirge purg
Sistemlerinin modifiye
yayginlagmast edilmesi

Kaynak: Oreck, S. (2016). Elektrikli Siiptirgelerin Kisa Tarihgesi, Medium. https://medium.com/@ShopOreck/a-
brief-history-of-the-vacuum-cleaner-8d48bef97d79 sayfasindan erisilmistir. Erisim Tarihi: 11.09.2023.

2000'lerin

siipiirgeler

Mekanik ve miihendislik alanlarindaki gelismelerin ortaya cikardi§i makinelesmeyle
robot kavrami da bireylerin hayatinda yer edinmeye baglamigstir. 1900°1ii yillarda iiretimde,
sanayide montaj hattinda, yardimci is makineleri olarak bireylerin hayatina giren robotlar, o
tarihten bugiine islem kapasitesi, hizlar1 ve seri iiretime katkilari ile liretim sektoriinden basgla-
yarak agirliklarini artirmiglardir. Ancak robotlar ve robotik sistemler ile ilgili en 6nemli gelis-
meler, elektronik ve yazilim alaninda meydana gelmistir. Bu alanlardaki ilerleme ve kesifler,
robotik sistemlerin montaj hattindan, askeri, tip, uzay, arama kurtarma, hizmet sektorii ve ev
teknolojileri gibi alanlara girisini hizlandirmigtir (Giirgoéze & Tiirkoglu, 2018).

Giintimiizde yagsantimizda yeri ve etkileri gittikce cogalan robotlar, endiistriyel robotlar,
mobil robotlar ve haptik sistemler olarak tice ayrilmaktadir. Mobil robotlar da kendi aralarinda
insansi (antropomorfik) robotlar (Kayabasi, 2022), coklu robotlar, siirii robotlart, mikro-nano
robotlar, biyo-ilhamli robotlar, is birlik¢i ve etkilesimli robotlar seklinde altrya ayrilmaktadir
(Giirgoze & Tiirkoglu, 2018).

2.2. Yapay Zeka

Wiener, 1945 yilinda yayimlanan eserinde modern manada sibernetik kavramini kullan-
mugtir. Rastgele siiregler, kontrol teorisi, sinyal isleme gibi konularda 6ncii caligmalara sahip
Amerikalt matematik¢i Norbert Wiener’in eserinden alinmis olan “Bir kedinin en iyi maddesel
modeli bagka bir kedi veya tercihen ayni kedidir.” (The best material model of a cat is another,
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or preferably the same, cat) sozii (Rosenblueth & Wiener, 1945), sofistike biyolojik bir siste-
min matematiksel olarak modellenmesinin kavramsal temeline isaret eden 6nemli bir ifadedir.
Bu soziin icerdigi anlam, yapay sinir aglarinin, biyolojik sinir aglarin: taklit eden sentetik yapi-
lar oldugu gercegi akla geldiginde daha iyi anlagilmaktadir.

Zeka, algilar ile kavramlar ve nesneler arasindaki iliskiyi yorumlayarak hedefe yonelik
ciktilara ulagsma, bunlar1 yorumlayabilme ve analiz edebilme yetisi olarak tanimlanabilir. Zeka,
varolusunda genetik aktarim ve yapinin etkin oldugu bir yetidir. Genelde zeka ile kullanilan
akil ise varolusunda genetik aktarimin etkin oldugu zeka kavramini da kapsayan bununla bir-
likte yasam sartlari, cevresel faktorler, yetisme kosullari ve hayat tecriibesi gibi bireye 6zgii
kosullar ile sekillenen bir olgudur (Ating, 2020). Diger bir ifadeyle zeka daha ¢ok analitik
stirecler ile ele alinabilecekken akil, sonradan kazanilabilecek farkli faktorlerin de etkisi ile
sosyal, duygusal ve sezgisel boyutlarda kendini gosteren bir yapry1 temsil eder.

Modern anlamda yapay zeka caligsmalarinin, McCulloch & Pitts (1943) tarafindan ya-
yinlanan “Sinirsel Aktiviteye Iliskin Fikirlerin Mantiksal Bir Hesabi” isimli makale ile basladi-
&1 ifade edilebilir. McCulloch ve Pitts s6z konusu makalelerinde, beynin i¢inde bulunan ve dig
diinyaya ait bir 6nermenin daha karmagik bir kombinasyonunu temsil edebilme potansiyeline
sahip noronun aktivasyonu, sensorler ile dogrulanabilen dig diinyaya ait bir 6nermenin ger-
cegini yansitir temel fikri tizerine kurulmugtur. Boylece bir sinir agindaki temel 6nermelerin
akla gelebilecek her sonlu mantiksal kombinasyonunun temsil edilebilecegi tespitinde bulunul-
mugtur (aktaran Palm, 1986). Yapay zeka alaninda en énemli caligmalardan biri 1950 yilinda
“Bilgisayar Makineleri ve Zekd” isimli caligsmasi ile Alan Turing’e aittir. Turing s6z konusu
calismada oncelikle makinelerin diigiiniip diisiinemeyecegi cevresindeki bazi argiimanlar1 de-
gerlendirdikten sonra Turing testi olarak adlandirdig: testin tanitimin1 yapmaktadir. Turing’in
caligmasinin son béliimiinde ise test hakkinda son degerlendirmeler ile testin yapay zeka arags-
tirmalar1 baglaminda tartismasi yapilmaktadir (Turing, 1950). Yapay zekanin bu ismi almasi
ve yeni bir ¢caligma alani olarak kabul gérmesini saglayan ¢aligma 1955 yilinda John McCarthy
ve arkadaglarinin birlikte gerceklestirdikleri “Dartmouth Yaz Yapay Zeka Arastirma Projesi”
isimli caligmadir. Calisma, 6grenmenin tiim yonleri ve zekanin herhangi bir 6zelliginin kesin
bir sekilde tanimlanabilecegi varsayimi ile onu simiile edecek bir makinenin yapimi amaci ile
gerceklestirilmigtir. Bu ¢alismada belirlenen amaca uygun olarak “yapay zeka sorununun bazi
yonlerini tegkil eden otomatik bilgisayarlar, bir bilgisayar bir dil kullanilarak nasil program-
lanabilir, noéron aglari, hesaplamanin biiyiikliigii teorisi, 6z gelisim, soyutlamalar, rastgelelik
ve yaraticilik” gibi bagliklar incelenmistir (Mccarthy vd., 2006). Yapay zeka hususunda yapi-
lan carpici arastirmalardan biri de Joseph Weizenbaum tarafindan 1966 yilinda yayinlanmis
olan “ELIZA-Insan ve Makine arasindaki dogal dil iletisiminin incelenmesi icin bir bilgisayar
programi” isimli ¢calismadir. Weizenbaum bu ¢alismada, insan ve bilgisayar arasinda belirli
tiirden dogal konugsmaya imkan saglayan ELIZA isimli bir program sayesinde anahtar kelime-
lerin tantmlanmasi, minimal baglamin kegfi, uygun doniisiimlerin secimi, anahtar kelimelerin
yoklugunda yanitlarin tiretilmesi ve ELIZA “komut dosyalar1” i¢in bir diizenleme yeteneginin
saglanmasi gibi temel bazi1 sorunlara cevap aramistir (Weizenbaum, 1966).

1970’1i yillarin sonlar1 ile 1980°li yillarin baglarimi kapsayan zaman dilimi yapay
zekann kig1 olarak nitelendirilir. Bu donem yapay zeka alaninda ¢alismalarin durakladig bir
donemdir. Literatiirde son yirmi yilda yapay zekanin, internet diinyasinda yapay zeka (tavsiye
edici sistemler), is diinyasi alaninda yapay zeka (dolandiricilik tespiti, finansal tahmin), algi-
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lama alaninda yapay zeka (akilli cihazlar) ve otonom teknolojiler alaninda yapay zeka (kendi
kendine siiriis kapasitesine sahip araclar gibi yeni donanim uygulamalart) vb. alanlara odaklan-
dig1 tespiti paylasilmigtir. Ayrica 2000 yilindan giiniimiize yapay zeké alanindaki 6nemli bazi
gelismeler; ev temizliginde kullanilan ilk robot (2001), ilk otonom siiriig teknolojisine sahip
ara¢ (2005), akilli telefon iizerinde ¢alisabilen ve insant konugma esnasinda iirettigi sesinden
taniyan sistem (2008), Google’in otonom araci (2009), Apple’n Siri uygulamasi, Cortana ve
Google’in Now uygulamalart (2011-2014), Google’a ait Deep Mind (1997 yilinda diinya sat-
rang sampiyonu Garry Kasparov’u maglup eden program), Alphago Yapay Zeka Sistemi ile
Diinya Go Sampiyonu olunmasi (2016), Google Duplex (2018) (Tobin vd., 2019) ve ChatGPT
(2022) seklinde siralanabilir.

3. Teknoloji Kabul Modeli

Teknolojinin diger alanlarinda oldugu gibi yapay zeka alaninda da gelismeler giintimiiz-
de de devam etmektedir. Teknolojik gelismelerin ait oldugu alanda degisim ve doniisiimlere
neden oldugu bilinen bir gergektir. S6z konusu degisim, siire¢ ve bigimler ile ilgili oldugu
kadar insan tutum ve davramglarmi da kapsamaktadir. Ozellikle teknolojik gelismelere karst
bireylerin tutum ve davranislarini 6lgmeye yonelik birtakim modeller gelistirilmisgtir.

Rogers & Shoemaker (1971), bir yeniligin anlagilmasi ve kullaniminin zor olarak algi-
lanmasina dair caligmalar1 ve Fishbein & Aizen (1975), bireylerin inang, tutum, niyet ve dav-
raniglariin rasyonel bilgi islemciler oldugu varsayimi altinda bu boyutlari olusum ve degisim
stireclerini ele alan birbiri ile iligkili modelleri bu alana katki koyan modellerdir. Fishbein &
Aizen (1975), teknoloji kabul modelini de etkileyen sebepli davranis teorisi (TRA- Theory of
Reasoned Action) modelini ortaya koymuglardir.

Sekil 2°de gosterilen Sebepli Davranig Teorisine (TRA) gore bir kisinin belirtilen dav-
ranisin performansi, davranisi gerceklestirmeye yonelik davranigsal niyeti tarafindan belirlenir
ve davranigsal niyet, kisinin s6z konusu davranisa iliskin tutumu ve 6znel normu tarafindan
ortaklaga belirlenir (Davis vd., 1989).

Sekil 2:Sebepli Davranis Teorisi (Theory of Reasoned Action)

Inanglar ve
Degerlendirmeler |[——| Davramsa
Yonelik \ Gereek
Tutum D 1 Nivet ereel
avramgsal Niyet| Davrans

Normatif Inanglar ve Subjektif
Uyum Motivasyonu [——|  Nomm /

Kaynak:Fred Davis, Richard Bagozzi, Paul Warshaw, User acceptance of computer technology: A comparison of two
theoretical models. Management Science, 1989, 35(8), 984

1985 yilinda Arkansas Universitesinde Yonetim Bilimlerinde yapilan bir doktora ga-
ligsmas1 bu alanda ¢ok bilinen bir modeli dogurmustur. Fred. D. Davis’in (1985) doktora calis-
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masinda asagida yer alan sorulara cevaplar aranmigtir ve teknoloji kabul modeli testlere tabi
tutularak sonuglari paylasilmigtir (Davis, 1985: 2):

(1) Organizasyonel ortamlarda son kullanicilar tarafindan sistem 6zellikleri ile bilgisayar ta-
banlt sistemlerin fiili kullanimi1 arasinda aracilik eden ana motivasyon degiskenleri neler-
dir?

(2) Bu degiskenler nedensel olarak birbirleriyle, sistem Ozellikleriyle ve kullanici davranigiyla
nasil iligkilidir?

(3) Onerilen yeni sistemler igin kullanici kabuliiniin reddi olasiligin1 degerlendirmek igin orga-
nizasyonel uygulamadan once kullanict motivasyonu nasil 6l¢iilebilir?

Sekil 3: Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model)

Niyeti

Algilanan ¢
Fayda
D / y \ ullamima Yénelik] Kullanim Gergek Sistem)|
o / Tut —» | Davramgsal | —»
Degiskenler \ el utum Kullamm
gilanan /v

Kullanim
Kolaylig1

Kaynak: Fred Davis, Richard Bagozzi & Paul Warshaw, User acceptance of computer technology: A comparison of
two theoretical models. Management Science, 1989, 35(8), 985

Davis (1989) “Insanlarin bilgi teknolojisini kabul etmesine veya reddetmesine ne sebep
olur?” sorusuna cevap aradig1 ve Sekil 3’te yer alan modeli kullandi181 algilanan fayda, algi-
lanan kullanmim kolayligi ve bilgi teknolojisinin kullanict tarafindan kabulii isimli makalesin-
de kullanici kabuliiniin temel belirleyicileri oldugu varsayilan iki spesifik degisken oldugunu
ifade etmistir. Davis, algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayligr adini verdigi bu
iki spesifik degisken i¢in yeni dlcekler gelistirmistir. Hendrickson vd. (1993) algilanan kulla-
nighlik ve algilanan kullanim kolaylig1 6l¢eklerinin test-tekrar test giivenilirligini iki yazilim
paketi kullanarak inceleyerek bu 6lceklerin giivenilirligini giiclendirmislerdir. Gefen & Straub
(1997) gerceklestirdikleri BT difiizyon modeline cinsiyeti ekledikleri kesifsel ¢alisma ile TAM
(Technology Acceptance Model) modeline katkr saglamiglardir.

Davis’in (1989) modeli, bilgi sistemlerinin kullanict kabuliinii modellemek i¢in sebepli
eylem teorisinden 6zel olarak uyarlanmigtir. Daha genis bir ifade ile teknoloji kabul modeli,
bilgisayar kabuliiniin biligsel ve duyussal belirleyicileri ile ilgilenen 6nceki aragtirmalar tara-
findan onerilen az sayida temel degiskeni tanimlayarak ve aralarindaki teorik iligkileri model-
lemek i¢in teorik bir zemin olarak gerekceli eylem teorisini kullanarak formiile edilmistir.

Teknoloji kabul modeli, algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolaylig1 boyutlari
ile temsil edilir. Modelde kisisel niyetin bu boyutlar iizerinde etkili oldugu tespiti paylasilir. Al-
gilanan kullaniglilik, belirli bir sistemi kullanmanin organizasyonel kapsamda i performansini
artiracagina dair potansiyel kullanicinin kisisel yargisindan veya kendi deneyiminden tiiretilen
bir olasilik seklinde tanimlanmaktadir. Algilanan kullanim kolayligi, potansiyel kullanicilarin
hedef sistemin zahmetsiz olmasini bekleme derecesini ifade etmektedir (Davis, 1989).
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4. Literatiir Taramasi, Arastirma Modeli ve Hipotezler

Gerek lisansiistii tezler gerekse makaleler agisindan yerli ve yabanci yazin incelendi-
ginde miihendislik ve fen bilimleri alaninda; temizlik robotunun fonksiyonel agidan yeniden
tasarimini amaclayan (Gezdirici, 2012) tasarim odakli etnografik bir aragtirma modeli ¢erge-
vesinde robotu 6zel bir cografya ve kiiltiir icerisinde inceleyerek insan robot etkilesimi bilgi
dagarcigima katkida bulunan (Ozsoy, 2010) nemli ¢alismalar bulunmaktadir. Ayrica gorevleri
IoT altyapisti ile gerceklestiren hem 1slak hem de kuru temizleme kombinasyonunu igeren yeni
sistemin Onerildigi (Burman & Kumar, 2021) caligmalar oldugu gibi endiistriyel odakl1 ¢alis-
malar da bulunmaktadir. Endiistriyel odakli ¢caligmalarda ise tiriin testlerinin gerceklestirildigi
sanal ortamlarda, mobil cihaz simiilasyonu i¢in birbirleriyle uyumlu calisan bir dizi yazilim
uygulamasi gelistirilen (Diewald, 2011), robot elektrikli siiptirgelerin farkli sensor, algoritma
ve tasarimlart hakkinda yeni fikirleri deneyerek uygulama sonunda ortaya cikan sonuglar 1g1-
ginda iyilestirme Onerilerinin paylasildigi (Bergman & Ling, 2019) caligmalar bulunmaktadir.
Ayni zamanda dongiisel ekonominin énemli konularindan biri olan yenilenebilir enerji alani-
na katki sunmak saikiyle gergeklestirilen ve temiz olmayan giines panellerinin verimliligini
korumak amaciyla yiizeyleri temizleyecek robotik bir sistem tasarlayan (Gheitasi vd., 2015)
caligmalar literatiirde yer almaktadir. Robot siipiirgelerin sahip olduklari yol planlama ve navi-
gasyon Ozellikleri iizerine, algoritma (Hasan & Reza, 2014; Yakoubi & Laskri, 2016) ve sinir
ag1 (Yang & Luo, 2004) yapilarinin calisildigi, bu 6zellikler tizerine karsilikli gériigme ve anket
yapilan (Galceran & Carreras, 2013) calismalar literatiirde yer almaktadir. Ayrica literatiirde,
robot siipiirgelerin teknik taraflari iizerine yapilan (Hofner & Schmidt, 1995; De Carvalho vd.,
1997), kullanicinin temizlik davranisinin analiz edildigi (Kim vd., 2007), mevcut uygulamalar
ve gelecekte yeni gelistirme beklentileri {izerine yapilan (Srinoi & Thermsuk, 2017) calisma-
lara da rastlanmaktadir.

Sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen robot siipiirgelerin tarih¢esine (Prassler vd.,
2000; Asafa vd., 2018) yonelik, makinelerin yayginlagmasi ile ahlaki sonuclar doguran ka-
rarlar alma oranlarmin artmasi olgusundan yola ¢ikilarak bu durumlara dair olanak ve sinir-
larla ilgilenen makine etigi alanina katki sunmak amaciyla modellenmis agiklamali bir karar
agacina sahip yazilimin tasarlanarak goriislerin paylasildig: (Bendel, 2017) 6nemli ¢aligmalar
bulunmaktadir. Insanlarin robot elektrikli siipiirge iizerindeki kullanici deneyimlerine dair ve-
rilerin toplanarak, arzu edilen robot elektrikli siipiirge davranig modelinin ortaya konuldugu ve
robot davranigini gelistirmek i¢in bir ara¢ olarak bir kisilik modeli kullanilmasinin 6nerildigi
(Hendriks vd.,2011) calismalar da literatiirde yer almaktadir. Ayrica literatiirde teknoloji kabul
modelinin yer aldig1; olgun yastaki yetiskinlerin ev hizmetlerinde kullandiklari robotlara iligkin
alg1 ve beklentileri, kabul edilebilirlik, kullanilabilirlik, yeni ve efektif teknolojik tasarimlarin
gelistirilmesine katki sunmas1 gerceginden hareketle ve birlesik teknoloji kabulii ile teknoloji
kabul modellerinden ilgili yapilar kullanilarak bulgularin analiz edildigi ve ideal diizenleme
tercihleri, gereksinimler ayrica hangi diizenleme ile islevsel yonlerin miimkiin olabilecegine
dair tespitlerin paylasildig1 (Caleb-Solly vd., 2014) ¢alismalar bulunmaktadir. Ayrica, genisle-
tilmis teknoloji kabul modeli kullanilarak ev ortaminda iglevsel ihtiyaclar1 karsilayan bir robo-
tun yash yetiskinler tarafindan kabuliiniin incelenerek algilanan kaygi ve algilanan begeniden
ziyade algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullaniglilik ve 6znel normlarin benimseme ve
kullanma niyetleri iizerinde daha etkin oldugu tespitinin paylasildig: (Lee vd., 2020) bir ¢alis-
ma da dikkat ¢cekmektedir. Hizmet sektoriiniin bir dali olan otelcilik hizmetlerinde kullanilan
robotlar1 ve robot teknolojilerini tanitmanin yani sira planlt davranig teorisi, teknoloji kabul
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modeli ve algilanan degere dayali kabul modelini kullanarak tutum, kullanighlik ve algilanan
deger gibi degiskenlerin miisterilerin bu teknolojileri kabul bi¢cimini dnemli dlciide etkiledigi
bulgularinin tartisildig1 (Zhong vd., 2020) bir ¢aligma da literatiirde yer almaktadir.

Robot siipiirgeler iizerine sinirli ¢aligma bulunan yerli yazinda gerceklestirilen calis-
malarda meselenin teknoloji kabul modeli baglaminda analiz edilmesinin alana 6nemli katki
saglayabilecegi tespiti (Tor-Kadioglu, 2020) paylasilarak, nicel analiz yapilabilecek yonlere
dikkat ¢ekilmigtir. Ayrica yerli literatiirde gergeklestirilen 6nemli ¢caligmalardan biri olan Ka-
yabast vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen “Hizmet Robotlarina Yonelik Algilarin Kullanim
Niyetine Etkisi” baglikli caligmada, tiiketicilerin otellerde kullanilan hizmet robotlarina yonelik
algilari, tutumlart ve kullanma niyetleri arasindaki iligkiler incelenmigtir. Calisma, Teknoloji
Kabul Modeli (TAM) ¢ercevesinde yapilmis ve yapisal esitlik modeli kullanilarak arastirma
hipotezleri test edilmistir. Bulgulara gore, eglence algisi ve sosyal etki degiskenleri algilanan
kullanim kolayligin1 ve algilanan faydayi pozitif yonde etkilemis, ancak antropomorfizm (in-
san bicimlilik) degiskeni algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde negatif etkili olmusg ve algilanan
fayda iizerinde etkili olmamuistir. Ayrica, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin
hizmet robotlarina yonelik tutuma, bu tutumun ise hizmet robotlarini kullanma niyetine anlamli
ve pozitif etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢alisma hizmet robotlara yonelik algilarin
ve teknoloji kabuliiniin sosyal yoniinii vurgulayarak, bu alandaki aragtirmalara teorik ve pratik
katkilar sunmaktadir.

4.1. Algilanan Eglence, Algilanan Temizleme, Algilanan Kullanim Kolayhig ve Algilanan
Fayda Boyutlarinin Robot Siipiirgeleri Kullanmaya Yonelik Tutum Uzerindeki Etkisi

Literatiirdeki arastirmalar 15181nda arastirma modelinin olugturulmasi amaciyla boyut-
lar ve boyutlarin birbirleriyle arasindaki iligkiler degerlendirilmistir. Tiirkiye disinda yapilan
caligmalara gore akilli cihazlarin algilanan kullanim kolayligi, algilanan eglence ve algilanan
kullanighiliginin tiiketicilerin teknolojik cihazlar1 kullanmaya yonelik tutumlari tizerinde etkisi
bulunmaktadir.

Kim vd. (2021), akill1 otellere yonelik miisteri davranigini sekillendirmede algilanan
eglence de dahil olmak iizere tiiketicilerin bekledikleri faydanin rollerini incelemigtir. Caligma,
algilanan eglencenin akilli otellerin 6nemli bir faydas: olarak algilandigini ve bunun da so-
nug olarak tiiketicilerin bunlar1 kullanmaya yonelik tutumlarini etkiledigini ortaya ¢ikartmistir
(Kim vd., 2021). Bu durum tiiketicilerin akilli cihazlarin eglence degeri sagladigini algilamala-
r1 durumunda, akilli cihazlarin kullanimina yonelik olumlu tutumlara sahip olma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Duane vd. (2012), algilanan kullanighlik ve algilanan
kullanim kolayliginin, tiiketicilerin akilli telefon kullanarak mobil 6deme yapma istekliligi iize-
rindeki etkisini aragtirmiglardir. Calisma hem algilanan kullaniglili§in hem de algilanan kul-
lanim kolayliginin, tiiketicinin mobil 6deme yapma istegini olumlu yonde etkiledigini ortaya
cikartmistir (Duane vd., 2012). Bu durum, tiiketicilerin akilli cihazlar: yararl ve cihazin kulla-
nimint kolay olarak algiladiklar1 takdirde, mobil 6deme amaciyla kullanmaya yonelik olumlu
tutumlara sahip olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Wang vd. (2016),
giyilebilir akilli cihazlara ve bu cihazlarin tiiketici tutumlari iizerindeki etkisi lizerine odaklanan
bir aragtirma yapmuslardir. Caligmada, algilanan kullanim kolaylifinin tiiketicilerin giyilebilir
teknoloji iiriinlerine yonelik tutumlarini olumlu yonde etkiledigi ortaya koyulmustur (Hwang
vd., 2016). Bu durum tiiketicilerin akilli cihazlarin kullanimini kolay olarak algiladiklari tak-
dirde akill1 giyim baglaminda kullanmaya yonelik olumlu tutumlara sahip olma olasiliklarinin

562


https://betadergi.com/ttad/yonetim/icerik/makaleler/389-published.pdf
https://betadergi.com/ttad/yonetim/icerik/makaleler/389-published.pdf
https://betadergi.com/ttad/yonetim/icerik/makaleler/389-published.pdf
https://betadergi.com/ttad/yonetim/icerik/makaleler/389-published.pdf
https://betadergi.com/ttad/yonetim/icerik/makaleler/389-published.pdf
https://betadergi.com/ttad/yonetim/icerik/makaleler/389-published.pdf

Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 20, Sayt 3, 2024, ss. 552-586
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 3, 2024, pp. 552-586

daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Aiolfi (2023), tiiketicilerin akill1 hoparlorlere yonelik
tutumlarm aragtirmigtir. Calismada, algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayligina
atfedilen 6nemin, tiiketicilerin akilli hoparlorlere yonelik tutumlarini olumlu yonde etkiledigi
ortaya koyulmustur (Aiolfi, 2023). Bu durum tiiketicilerin akilli hoparldrler gibi akilli cihazlar:
kullanigh ve kullanimi kolay olarak algilamalart durumunda, bu cihazlar1 kullanmaya yonelik
olumlu tutumlara sahip olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Huang &
Lai (2016) akill giyilebilir cihazlarin saglikla ilgili amaglarla teknoloji kabuliinii aragtirmigtir.
Calisma, algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanighilik ve algilanan sagliga faydalilik
ozelliklerinin tiiketicilerin akilli giyilebilir cihaz kullanimina yonelik tutumlar iizerinde onem-
li bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur (Huang & Lai, 2016). Bu durum, tiiketicilerin
akilli cihazlar kullanimi kolay, faydali ve sagliklar: agisindan iglevsel olarak algiladiklar: tak-
dirde, saglikla ilgili amaclarla kullanmaya y6nelik olumlu tutumlara sahip olma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Venkatesh (2000) sisteme 0zgii algilanan kullanim kolayligiin belirleyicilerinin sabit-
leme ve ayarlama temelli bir teorik modelini sundugu ve test ettigi calismasinin sonug bolii-
miinde bireyin inanglarinin, sisteme 6zgii algilanan kullanim kolayliginin en giiclii belirleyicisi
oldugunu tespit etmistir. Diger bir ifadeyle Venkatesh, kullanici kabuliinii ve kullanimini gelis-
tirmek icin bireysel farklilik degiskenlerine daha fazla odaklanilmasi gerektigine isaret etmek-
tedir. Ma vd. (2005), 6gretmen adaylarinin bilgisayar kullanma niyetlerine iligskin bilgisayar
teknolojisi algilart tizerine gerceklestirdikleri calismanin bulgular boliimiinde algilanan kulla-
nigliligin kullanma niyeti tizerinde dogrudan ve pozitif, kullanim kolayliginin kullanma niyeti
tizerinde dolayli olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu bilgisini paylagmislardir. Rouibah vd.
(2011) sosyal grubun bireysel kararlari etkiledigi bir kolektivist kiiltiirde ikinci teknoloji kabul
modelini (TAM 2) kullandiklar1 ¢aligmalarinin sonu¢ boliimiinde kiiltiirel kaynakli teori ve
modelleri diger kiiltiire uygularken dikkatli olunmasi gerektigi sonucunu bulgular esliginde
paylagmugtir.

Literatiirde yer alan ve Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalara gore algilanan kullanim kolayli-
81, algilanan eglence, algilanan fayda ve algilanan kullanighlik boyutlarinin, tiiketicilerin akilli
cihazlar1 kullanmaya yonelik tutumlarii etkiledigi ifade edilebilir (Kurulgan & Ozata, 2010;
Siiriicii vd., 2017; Bilici & Ozdemir, 2019; Ozcan vd., 2019; Esen, 2020; Ozbek & Tahtaci,
2022; Kayabasg1 vd., 2022). Arastirmalar, bu degiskenlerin tiiketicilerin kullanim niyetlerini ve
davraniglarini belirlemede 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Algilanan kullanim kolay-
1181, bir iirliniin veya hizmetin kullaniminin ne kadar kolay oldugunu ve tiiketicilerin bunu nasil
algiladigini gosteren bir faktordiir. Yapilan calismalarda, algilanan kullanim kolayliginin tiike-
ticilerin kullanma niyetlerini ve davraniglarini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Bilici &
Ozdemir, 2019; Esen, 2020; Kurulgan & Ozata, 2010). Ornegin, bir arastirmada, tiiketicilerin
mobil bankacilik kullanim niyetini etkileyen faktorler arasinda algilanan kullanim kolayliginin
en onemli faktor oldugu belirlenmistir (Ozcan vd., 2019). Algilanan eglence, bir iiriiniin veya
hizmetin kullanimnin tiiketicilere ne kadar keyif verdigini ifade eder. Onceki calismalarda, al-
gilanan eglencenin tiiketicilerin kullanma niyetlerini ve davraniglarini olumlu yonde etkiledigi
ortaya cikartilmistir (Siiriicii vd., 2017). Ornegin, bir arastirmada, restoranlarda tablet menii-
lerin kullaniminin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde algilanan eglencenin anlaml bir etkisi
oldugu bulunmustur (Siiriicii vd., 2017). Algilanan fayda, bir iiriiniin veya hizmetin tiiketicile-
re sagladig1 yararlar1 ifade etmektedir. Yapilan ¢aligmalarda, algilanan faydanin tiiketicilerin
kullanma niyetlerini ve davraniglarini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikartilmistir (Bilici &
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Ozdemir, 2019; Ozcan vd., 2019). Ornegin, bir arastirmada, mobil bankacilik kullanim niyetini
etkileyen faktorler arasinda algilanan faydanmn onemli bir faktor oldugu belirlenmistir (Oz-
can vd., 2019). Algilanan kullanighlik bu ¢aligmada algilanan temizleme seklinde uyarlanarak
kullanilmigtir ve bu boyut bir iiriiniin veya hizmetin tiiketicilerin ihtiyaclarini hangi 6l¢iide
karsiladigini ifade etmektedir. Calismalarda, algilanan kullanighlifin tiiketicilerin kullanma
niyetlerini ve davraniglarim1 olumlu yonde etkiledigi ortaya cikartilmistir (Ozcan vd., 2019;
Ozbek & Tahtaci, 2022). Ayrica tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazlarini kullanmanin faydali
olacagina inandiklarinda, algilanan kullanigliligin etkili oldugu ortaya ¢ikartilmistir (Ozbek &
Tahtaci, 2022).

Genel olarak Tiirkiye’de ve Tiirkiye disinda yapilan calismalar, akilli cihazlarin ve diger
yeni teknoloji iirtinlerinin algilanan kullanim kolayliginin, algilanan kullanighiliginin, algila-
nan faydalarinin ve algilanan eglencesinin tiiketicilerin bunlar1 kullanmaya yo6nelik tutumlari
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Tiiketiciler, akilli cihaz-
lar1 kullanimi kolay, kullanisli, faydali, eglenceli ve kendi ihtiyaglarina ve tercihlerine uygun
olarak algiliyorlarsa tiiketicilerin bu cihazlari kullanimina yonelik olumlu tutuma sahip olma
olasiliklari daha yiiksektir.

4.2. Kullanmaya Yonelik Tutumun Gelecekte Kullanma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Akilli cihaz kullanimina yonelik tutumun tiiketicilerin gelecekte akilli cihaz kullanma
niyeti lizerindeki etkisi ¢esitli faktorlerden etkilenebilmektedir. Tiirkiye disinda yapilan bir¢ok
arastirma bu iligkiyi incelemis ve tiiketicilerin akillt cihaz kullanma niyetine katkida bulunan
temel faktorleri tespit etmistir. Tiiketicilerin akilli cihazlar1 kullanma niyetini etkileyen faktor-
ler, cihazlarin algilanan kullanighiligi ve kullanim kolayligidir. Aiolfi’ye (2023) gore algilanan
kullanighiliga ve kullanim kolayligina atfedilen énem ne kadar yiiksekse akilli hoparlorlere
yonelik olumlu tutum da o kadar yiiksek olmakta ve bu da akilli cihazlar1 kullanma niyetini
olumlu yonde etkilemektedir. Hayat vd. (2022) giyilebilir akilli 6deme cihazlariin kullanim
kolaylig1 ve kullanigliliginin tiiketicilerin bunlart gelecekte kullanma niyetini tegvik ettigini
ortaya cikartmistir. Tiiketicilerin akilli cihaz kullanma niyetini etkileyebilecek bir diger faktor
ise cihazlara yonelik tiiketici tutumlaridir. Chawla & Joshi (2019), tiiketici tutumunun mobil
clizdan kullanma niyetini 6nemli Olciide etkiledigini ortaya cikartmistir. Benzer sekilde Als-
hammari vd. (2018), mobil cihaz kullanimina yonelik genel tutum ile gelecekte bunlari kullan-
ma niyeti arasinda gii¢lii bir iligki bulmustur.

Akalli cihazlar, giiniimiizde tiiketiciler arasinda yaygin olarak kullanilmaktadir (Yaman
vd., 2019). Bu cihazlarin kullanimina yonelik tutumun, tiiketicilerin kullanma niyeti iizerinde
onemli bir etkisi oldugu Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarla da belirlenmistir (Bilici & Ozdemir,
2019; Tiryaki & Onder, 2022). Ozellikle akill1 giyilebilir nesnelerin kullanimina yonelik tutu-
mun, tiiketicilerin davranig ve gelecekte kullanma niyetlerini etkiledigi gozlemlenmistir (Tir-
yaki & Onder, 2022). Akilli cihazlarm kullaniminin artmasiyla birlikte, kablosuz sistemlerin,
nesnelerin interneti gibi sistemlerin ve RFID teknolojisinin de kullanimi hizla artmigtir. Bu
teknolojiler, akilli telefonlar araciligryla bircok kullaniciya ulastirilmis ve bir¢ok alanda kulla-
nilmaya baglanmigtir (Cibuk & Maragli, 2015). Bununla birlikte, akilli cihazlarin kullanimiyla
birlikte siber giivenlik tehditlerinin gizli gozetlenmelerin de arttig1 goz 6niinde bulundurulmali-
dir (Avci, 2022). Tiiketicilerin akilli cihazlar1 kullanma niyetlerini etkileyen faktorler arasinda
algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda ve uyumluluk gibi faktorler bulunmaktadir. Ayri-
ca, akilli cihazlarin kullanimina y6nelik tutumun da gelecekte kullanma niyetini olumlu yénde
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etkiledigi belirlenmigtir (Arik & Zeren, 2023). Benzer sekilde artirilmig gerceklik teknolojileri
iizerine yapilan caligmalarda artirlmig gerceklik uygulamalarinin kullanimma yonelik tutu-
mun, tiiketicilerin davranigsal niyetlerini etkiledigi gozlemlenmistir (Bilici & Ozdemir, 2019;
Celik & Aydin, 2021).

4.3. Medeni Durum ve Cinsiyet Degiskenlerinin Diger Degiskenlerle Iliskisi

Cinsiyet ve medeni durum baglaminda, bircok calisma cesitli faktorlerin kullanim tu-
tumu ve niyeti tizerindeki etkilerini arastirmistir. Cinsiyet ve medeni durum, farkli alanlardaki
davranig ve tutumlari etkileyen onemli degiskenler olarak belirlenmistir. Yapilan ¢alismalarda
mobil ag hizmetleri, elektronik fatura ddeme hizmetleri gibi teknolojik hizmetlerin benimsen-
mesi, algilanan kullanighilik, kullanim kolaylig1 ve eglence degeri gibi faktorlerden etkilenir-
ken, cinsiyet ve medeni durumun diizenleyici degiskenler olarak gorev yaptigi tespit edilmigtir
(Nor Aziati vd., 2016, Alal1, 2020). Nor Aziati vd. (2016) tarafindan yapilan calismanin sonug-
larina gore demografik degiskenlere gore mobil ag hizmetlerinin benimsenmesinde 6nemli bir
farklilik olmadigi ortaya cikarilmistir. Pookulangara vd. (2022) tarafindan yapilan ¢aligmaya
gore cinsiyetin ve medeni durumun, bulut mutfaklardan (paket servis restoranlari) siparis ver-
me ve ¢evrim i¢i yemek siparig hizmetlerini kullanma gibi tiiketici tutum ve davranislari {ize-
rindeki etkisi vurgulanmis ve cinsiyet ve medeni duruma gore tiiketici tutumlarinda farkliliklar
oldugu saptanmistir. Ayrica akilli ev cihazlarinin sundugu yeni faydalar dikkate alindiginda,
kadinlar i¢in bu cihazlar1 kullanma niyetinin 6nemli bir degisken oldugu ancak erkekler i¢in
boyle olmadigi ortaya ¢ikarilmistir (Mamonov & Benbunan-Fich, 2020). Literatiirde bu konu-
da kisith kaynaklar oldugu ifade edilebilir. Fakat literatiirde yer alan calismalar genel olarak
cinsiyet ve medeni durumun cesitli alanlardaki tutumlari, davraniglari ve niyetleri etkileye-
bilecek onemli faktorler oldugunu gostermektedir. Bu demografik degiskenler ile algilanan
kullaniglilik, kullanim kolayligi ve eglence degeri gibi diger faktorler arasindaki etkilegimi
anlamak, tiiketici davraniglarint ve tutumlarini kapsamli bir sekilde analiz etmek ve tahmin
etmek acisindan onemlidir.

Literatiir incelemesi sonucunda bu calismada belirlenen hipotezler asagida belirtilmis
olup onerilen arastirma modeli Sekil 4°te gosterilmektedir.

H,: Akilli robot siipiirgelere yonelik algilanan kullanim kolayligi, tiiketicilerin akilli
robot siiplirgeleri kullanmaya yonelik tutumlar tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H,: Akilli robot siipiirgelere yonelik algilanan eglence, tiiketicilerin akilli robot siipiir-
geleri kullanmaya yonelik tutumlari {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H,: Akilli robot siipiirgelere yonelik algilanan fayda, tiiketicilerin akilli robot siiplirge-
leri kullanmaya yonelik tutumlari iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir

H,: Akilli robot siipiirgelere yonelik algilanan temizleme, tiiketicilerin akilli robot sii-
piirgeleri kullanmaya yo6nelik tutumlar lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir

H,: Kullanmaya yonelik tutum boyutu, tiiketicilerin gelecekte akilli robot siipiirgeleri
kullanma niyetleri iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H_ : Algilanan kullanim kolaylifinin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum
iizerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.
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H,,: Algilanan eglencenin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum iizerindeki
etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H, : Algilanan faydanin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum iizerindeki
etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H,: Algilanan temizlemenin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum lizerin-
deki etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H,: Akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutumun gelecekte kullanma niyeti
iizerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H_ : Algilanan kullanim kolayliginin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum
tizerindeki etkisi medeni duruma gore farklilik gosterir.

H_,: Algilanan eglencenin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum iizerindeki
etkisi medeni duruma gore farklilik gosterir.

H, : Algilanan faydanin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum iizerindeki
etkisi medeni duruma gore farklilik gosterir.

H_: Algilanan temizlemenin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum lizerin-
deki etkisi medeni duruma gore farklilik gosterir.

H. : Akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutumun gelecekte kullanma niyeti
iizerindeki etkisi medeni duruma gore farklilik gosterir.

Sekil 4: Arastirma Modeli

Algilanan
Kullamm
Kolaylig1 H,

Algilanan
Eglence H,

Gelecekte
Kullanma
Niyeti

Kullanmaya
Yonelik

Algilanan H;
Fayda

H,

Algilanan
Temizleme

-Cinsiyet (Hg)
-Medeni Durum(H;)
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5. Arastirma Metodolojisi

Bu caligsma tiiketicilerin otonom bir bigimde temizlik yapabilen akilli robot siipiirgeleri
kullanmaya yonelik tutumlarint ve niyetlerini etkileyen etmenleri ortaya ¢ikartmak amacty-
la yapilmistir. Bu amacla Tiirkiye’de son donemlerde 6zellikle teknolojiye daha yatkin olan
genc yeni evliler arasinda yaygin bir sekilde satin alinmaya baglanan akilli robot siipiirgeler
konusunda Bursa ilinde yasayan tiiketicilere anket yapilmistir. Aragtirmada ¢evrim ici anket
yontemi kullanilmigtir ve ulagilabilir olan katilimecilarin 6rnek kapsamina katilmasini igeren
kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir (Islamoglu & Almiagik, 2014: 194). Katilimcilarin
cevaplayabilmesi icin anket 25 Agustos 2023 ve 3 Eyliil 2023 tarihleri arasinda Google formlar
tizerinde acik tutulmustur ve anket formlar1 bu on giinliik siire icerisinde toplanmusgtir.

PLS yol modelinde herhangi bir gizil degiskene giden en fazla ok sayisinin ‘‘en az on
kat1” ile ¢carpilmast minimum gozlem sayisini ifade etmektedir. Bu kurala “en az 10 kat1 kural1”
adi1 verilmektedir. (Hair vd.,2014). Bu kurala gére bu aragtirmanin modelinde herhangi bir gizil
degiskene giden en fazla ok sayisinin alt1 oldugu goriilmektedir. Bu kuraldan hareketle 6 X 10=
60 anket iceren bir 6rneklemin PLS yol modelini tahmin etmek amaciyla 6rneklem sayisini
kargilamaktadir. Bu aragtirmanin 6rneklem sayisi olan 144’°{in bu kurali fazlasiyla karsiladig1
ifade edilebilir.

Arastirmada kullanilan anket formunda iki ayr1 boliim yer almaktadir. Birinci boliim-
de, katiimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikartmaya yonelik sorular bulunmaktadir.
Ikinci boliimde ise anket katilimcilarmin akilli robot siipiirge kullanimlarina yonelik tutum
ve niyetlerini 6lgmeye yonelik 6lgek sorulari yer almaktadir. Olgek sorulart Rese vd. 2014 ve
Bilici & Ozdemir (2019) ¢aligmalarindan faydalanilarak uyarlanmstir. Olgekte 28 ifade yer
almaktadir ve katilimeilarin cevaplari 5°1i Likert 6l¢eginden faydalanilarak degerlendirilmis-
tir. (5=Kesinlikle Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum,l=Kesinlikle
Katilmiyorum)

Arastirma sonucunda bulunan veriler, Smart PLS 3.2.8. yazilimiyla analiz edilmistir.
Anketin birinci boliimiinde bulunan demografik veriler Google Formlar uygulamasindan fay-
dalanilarak degerlendirilmistir. Ikinci boliimde yer alan 6lcek sorularinin analizi yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak gerceklestirilmistir.

6. Analiz Sonuclar1

Verilerin analizi i¢in 6ncelikle anketin ilk boliimiinde yer alan demografik verilere yo-
nelik frekans analizi uygulanmistir. Ardindan, anketin ikinci boliimiinde bulunan dl¢ek boyut-
larinin giivenilirlik ve gegerliliklerini degerlendirmek amactyla 6l¢iim modeli analizi yapilmis-
tir. Arastirmanin son agamasinda, yapisal esitlik modellemesi kullanilarak aragtirma modeli
test edilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu icin Bursa Uludag Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’ndan 25 Agustos 2023 tarihinde (2023-07 sayili oturumda
alinan 24 numarali karar) etik kurul onay1 alinmigtir

6.1. Anket Katihmcilarna Ait Demografik Ozellikler

Ankete katilim gosterenlere ait demografik dagilimlar Tablo 1°de sunulmaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Dagilimlar:

Degiskenler Say1 Yiizde
Erkek 31 21,53
Cinsiyet
Kadin 113 78,47
Toplam 144 100,00
ilkogretim 3 2,08
" Lise 9 6,25
Ogrenim Diizeyi
Lisans 88 61,11
Lisansiistii 44 30,56
Toplam 144 100,00
25’ten kiigiik 4 2,78
25-34 yas arasi 51 3542
Yas 35-44 yas aras1 41 2847
45-54 yas arast 42 29,17
55-64 yag arast 6 417
Toplam 144 100,00
Kamu caligan1 71 4931
Ozel sektor calisant 30 20,83
Issiz 9 6,25
Meslek -
Ogrenci 4 2,78
Emekli 8 5,56
Diger 22 15,28
Toplam 144 100,00
Bekar 35 2431
Medeni Durum
Evli 109 75,69
Toplam 144 100,00
2000 TL den az 4 2,78
2001TL — 4000 TL 11 7,64
4001 TL -6000 TL 42 29,17
Gelir Diizeyi
6001 TL ve 8000 TL 37 25,69
8001 TL ve 10.000 TL 13 9,03
10.001 TL ve iizeri 37 25,69
Toplam 144 100,00

Tablo 1’e gore ankete yanit veren katilmcilarin %78,47°1 kadin, %?21,53’ii erkekler-
den olugmaktadir. Kadinlarin bu aragtirmaya daha yiiksek katilim gostermesinin nedeni tekno-
lojinin geleneksel olarak “erkeklerin alani” olmasina karsin evin geleneksel olarak kadinlara
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ait olmasindan kaynaklanabilecegi ifade edilebilir (Berg, 1994, Strengers vd., 2022). Ayrica
robot siipiirge gibi evi otomatik temizleme alternatifi sunan cihazlarin ev gorevlerini yerine
getirmesi, kadinlarin iizerindeki zaman ve koordinasyon baskisini ortadan kaldirma 6zelligiy-
le de kadinlarin daha ¢ok ilgisini ¢ekebilir. (Strengers vd., 2022). Ayrica Tiirkiye’de robot
stipiirgelerle ilgili yapilan bir diger 6nemli ¢caligmada yine kadin katilimcilarin arastirmaya
yogun katilim gosterdigi gdzlenmektedir (Tor-Kadioglu, 2020). Cevaplayicilarin en yogun ol-
dugu grup %3542 ile 25-34 yas aras1 yas grubunda yer alan geng tiiketicilerdir. Evli (%75,69)
olan tiiketicilerin bekar (%24,31) tiiketicilere gore ¢cok daha fazla oldugu da Tablo 1’de go-
riilmektedir. Meslek gruplarinda ise en fazla katilimcinin %4931 ile kamu caliganlari oldugu
goriilmektedir. Ogrenim diizeyi verisi incelendiginde ise akilli robot siipiirgeyi satin alip kulla-
nan katilimcilari %91,67’sinin yiiksekdgrenim gordiigii (lisans ve lisansiistii) goriilmektedir.
Egitim diizeyi, teknolojik triinlerle ilgili aragtirmalara verilen yanitlar1 etkilemede onemli bir
faktordiir. Aragtirmalar, egitim diizeyi yliksek bireylerin teknolojik gelismeleri benimseme ve
olumlu yanit verme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Bu durum, gelismis tek-
nolojiler hakkindaki bilgilere erisimin artmasi ve yiiksek egitim diizeyiyle iligkili daha yiiksek
iretkenlige baglanmaktadir (Waktola & Fekadu, 2021). Ek olarak, genellikle yiiksek 6grenim
diizeyleriyle iligkilendirilen ileri diizeyde dijital okuryazarlik becerilerine sahip bireylerin, tek-
nolojiyi kullanmada geligmis elestirel diisiinme ve problem ¢6zme yetenekleri nedeniyle daha
iiretken, yenilikci ve ig birlik¢i olduklar: ve ¢evrim i¢i yapilmis olan bu caligmaya katildiklar:
diistiniilmektedir (Karagiil vd., 2021). Bu sebeplerle teknolojik bir iiriin olan akilli robot sii-
piirge lizerine yapilan bu arastirmada yiiksekdgrenim diizeyine sahip bireylerin daha yiiksek
katilim gosterdigi diisiiniilmektedir.

6.2. Ol¢iim Modeli Analizi Sonuclar

Pazarlama yazininda sik¢a kullanilan bir istatistiksel yontem olan yapisal esitlik model-
lemesi bu arastirma modelinin test edilmesi i¢in kullanilmistir (Henseler, 2017: 361). Bu ca-
lismada yapisal esitlik modellemesi yontemlerinden biri olan varyans bazli yapisal esitlik mo-
delleme yontemi olarak PLS-YEM’den faydalanilmistir. PLS-YEM yo6ntemi, kovaryans bazli
yapisal esitlik modellerine gore parametrik bir yapiya sahip olmamasi (normal dagilim sarti
olmamast), istatistiki giictiniin biiyiikliigii, kompleks modelleri ele alabilmesi, kii¢lik 6rneklem
sayilartyla calisip sonug verebilmesi ve uyum iyiligi degerlerini gerektirmemesi gibi hususlar
nedeniyle tercih edilmektedir. (Sarstedt vd., 2017: 11-14).

Arastirma modeli analizine gecmeden once, ¢aligmada kullanilan yapilarin gecerlilikleri
ve giivenilirliklerine iligkin analizler gerceklestirilmistir. Bu gercevede, i¢ tutarlilik giivenirli-
gini degerlendirmek i¢in Cronbach’s Alfa katsayis1 ve birlesik giivenirlik (CR: Composite Re-
liability) katsayilar1 kullanilmigtir. Birlesme gecerliligini degerlendirmek amaciyla ifadelerin
faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans degerleri bulunmustur. Giivenirlik ve gegerlilik
kriterlerini kargilayabilmek icin her bir ifadenin faktor yiikiiniin 0,50 esik degerini agmast,
Cronbach’s Alfa’nin ve birlesik giivenilirligin (CR) ise 0,70 esik degerini agmasi gerekmekte-
dir. Ayrica, agiklanan ortalama varyans (AVE) degerinin de 0,50 esik degerini agmas1 gerek-
mektedir (Hair vd., 2014). Ol¢iim modeli analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2: Ol¢ciim Modeli Analiz Sonuclar
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Algilanan Eglence
Akill1 robot siipiirge ve mobil uygulamasin
kullanmak gercekten eglencelidir. AEGLENCEL 0,902
Akalli robot siipiirge ve mobil uygulamasinin fonk-
siyonlarinin ve uygulamanin unsurlarinin reklami AEGLENCE2 0,899
etkili kilan 6zel bir goriintiisti bulunmaktadir.
- 0,923 0,946 0,813
Akalli robot siipiirge ve mobil uygulamasinin
fonksiyonlarini ve onun elemanlarini kegfetmek AEGLENCE3 0917
oldukga eglencelidir.
Akalli robot siipiirge ve mobil uygulamast iirtinleri AEGLENCE4 0888
kesfetmeye davet ediyor.
Algilanan Fayda
Aklll.l robot siiptirge, evin dg}}a.fazla temiz olmasi AFAYDAI 0840
isteniyorsa oldukga ilgi ¢ekicidir.
Akallh robqt §ﬁpﬁrge kullanmak, evi s.'Lipiirmek ve AFAYDA2 0828
toz almak i¢in mantiklidir ve yeterlidir. 0904 0934 0,779
Akalli robot stipiirgeyi kullanmak iyi bir fikirdir. AFAYDA3 0940
Diger insanlarin da Akilli robot siipiirge AFAYDA4 0917
kullanmalar onlarin faydalarina olur.
Algilanan Kullanim Kolayhg Boyutu
Akilli robot siipiirgenin kullanimini ¢ok kolay ALGKK2 0913
buldum.
Akilli robot siipiirge kullanmak icin yardim almaya ALGKK3 0942
gerek yoktur.
— ) - 0,947 0,962 0,862
Akilli robot slipiirgeyi ve mobil uygulamasini ALGKK4 0943
kullanmay1 6grenmem ¢ok kolay oldu.
Akllh rgbpt sliptirgenin mobil uygulamasini, ALGKK1 0917
islevlerini ve unsurlarini kullanmak kolay oldu.
Algilanan Temizleme Boyutu
Akilli robot siipiirge beni bekledigim temizlige ATEMI 0.906
ulagtirdi.
Akilli robot stipiirge, ayrintili bir temizlik saglar. ATEM?2 0.826
Akl.lh .robot §ﬁpﬁrge, temizlemeye calistigim yeri ATEM3 0869 0911 0933 0737
eksiksiz temizler.
Akilli robot siipij.rge, temizlik konusunda bana ATEM4 0.807
yardime1 olacak igler yapar.
Akalli robot siipiirge, yeterli diizeyde temizlik yapar. ~ ATEMS 0.881
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Tablo 2 devam

Gelecekte Kullanim Niyeti Boyutu

Geleneksel el siipiirgeleri yerine Akilli robot
stiptirgeleri kullanmay1 tercih ederim.

Diger firmalarn siipiirgeleri yerine Akilli robot sii-
piirge tireten firmalarin siiplirge iiriinleri arasindan GKN4 0.781

secim yapmay1 tercih ederim. 0,883 0919 0,739
Arkadaglarima Akilli robot stipiirge kullanmalarini
Onerecegim.

GKN3 0.807

GKN5 0.923

Akalli robot siipiirgeyi gelecekte diizenli olarak

kullanmaya devam etmeyi diigtiniiyorum. GKN6 0919

Kullanmaya Yonelik Tutum Boyutu
Akilli robot siipiirge bence degerli bir cihazdir. KYT1 0.881
Akilli robot siipiirge, giizel bir temizlik saglar. KYT2 0.893

Akalli robot siipiirge, temizlik fikirleri agisindan ¢cok

ilham vericidir. KYT3 0.849

Akalli robot siipiirge uygulamasi, genel bir temizlik
acisindan idealdir.

Akall1 robot siiptirgenin kullanicilarini olumlu
sonuclara ulastiran ve kullanima elverigli bir KYT5 0.927
teknoloji oldugunu diistiniiyorum.

KYT4 0837 0925 0944 0771

Faktor yiikleri 0,50 esik degerinin altinda kalan GKN1 ve GKN?2 ifadeleri 6l¢ekten ci1-
kartilmigtir. Tablo 2 incelendiginde 6lgekten ¢ikartilan iki ifadeden sonra kalan diger ifadelere
ait faktor yiikleri 0,50 esik degerinin istiindedir. Tablo 2’de yer alan degerler incelendiginde
analizde yer alan yapilara ait Cronbach’s Alfa degerlerinin 0,883 ile 0,947 degerlerinin ara-
sinda ve birlesik giivenilirlik (CR) degerlerinin de 0,919 ile 0,962 degerlerinin arasinda ve
aciklanan Ortalama Varyans (AVE) degerleri incelendiginde bu degerlerin de 0,737 ile 0,862
arasinda oldugu goriilmektedir. Tabloda yer alan degerlerin, literatiirde yer alan esik degerlerin
iistiinde oldugu ve birlesme gegerliligi kistasinin saglandig1 ifade edilebilir.

Ayrigsma gecerliliginin tespit edilmesi icin Fornell & Larcker (1981) tarafindan tavsiye
edilen kriterlerden yararlanilmigtir. Bu kriterlere gore elde edilen ayrigsma gecerliligine ait so-
nuclar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Fornell ve Larcker Kriterine Gore Ayrisma Gecerliligine Ait Sonuclar:

Algilanan Algilanan Algilanan Algilanan Gelecekte Kullflnn}aya
Ejlence Fayda Kullannvn Temizleme Kul!anl.na Yonelik
Kolayhg: Niyeti Tutum
Algilanan Eglence 0,902
Algilanan Fayda 0,657 0,883
Algilanan Kullanim Kolayligi 0,730 0,640 0,929
Algilanan Temizleme 0,657 0,771 0,602 0,859
Gelecekte Kullanma Niyeti 0,664 0,789 0,636 0,714 0,860
Kullanmaya Yo6nelik Tutum 0,698 0,804 0,664 0,787 0,789 0,878
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Tablo 3 incelendiginde, Fornell & Larcker (1981) kriterine gore ayrisma gecerliligi
(discriminant validity) kriterinin saglandig ifade edilebilir. Her bir yapiya ait a¢iklanan orta-
lama varyans (AVE) karekok degerleri, diger yapilarla olan korelasyonlarindan daha yiiksek
oldugu i¢in yapilarin birbirinden farkli 6zellikleri Sl¢tiigii ve ayrigtirilabildigi sonucuna va-
rilabilir. Bu durum, analizde kullanilan yapilarin farkli 6zellikleri 6lcen bagimsiz bilesenler
oldugunu ve bu nedenle ayrigma gegerliligi kriterinin saglandigini géstermektedir.

Henseler (2017) tarafindan tavsiye edilen HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kistasi
ise aragtirmada yer alan tiim degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin ayni
degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin geometrik ortalamalarina oranlarini ifade etmektedir.
Gecerli bir model uyumu saglanabilmesi icin HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) katsayi-
larinin 1 egik degerinin altinda olmasi gerekmektedir. (Garson, 2016: 70) Asagida yer alan
Tablo 4 incelendiginde HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kistasina ait sartlarin saglandigi
goriilmektedir. Bu sonuclara dayanarak ¢alismada kullanilan yapilarin ayrigsma gecerliliginin
saglandigi ifade edilebilir. Modelin uyum degeri olarak SRMR degeri incelenmisgtir ve bu deger
bu aragtirma i¢in 0,071 olarak hesaplanmistir. Bu degisken icin kabul edilebilir uyum degerleri
0,00 ile 0,10 arasindadir, modelde yer alan SRMR degeri de kabul edilebilir diizeydedir. Elde
edilen tiim verilere gore arastirma boyutlari yapisal esitlik analizi yapmak icin uygundur.

Tablo 4: HTMT Kistasina Gore Ayrisma Gecgerliligi Sonuclari

Algilanan Algilanan Algilanan Algilanan Gelecekte Kullflnn?aya
Eglence Fayda Kullamim Temizleme Kullanma  Yonelik
g ¥ Kolayhg: Niyeti Tutum
Algilanan Eglence
Algilanan Fayda 0,717
Algilanan Kullanim Kolayligi 0,775 0,688
Algilanan Temizleme 0,711 0,845 0,641

Gelecekte Kullanma Niyeti 0,720 0,868 0,676 0,783
Kullanmaya Yonelik Tutum 0,753 0,877 0,707 0,849 0,853

Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuclari
Aragtirmaya ait yapisal esitlik modeli Sekil 5°te gosterilmistir.

Arastirma modelinin analiz edilmesi i¢cin PLS-SEM (kismi en kiigiik kareler yontemi)
kullanilmugtir. Aragtirma verileri Smart PLS 3.2.8. istatistik programiyla analiz edilmistir.
Aragtirma modelinin R?, > (etki bityiikliigii), dogrusallik ve yol katsayilarin1 hesaplamak ama-
ciyla PLS algoritmasi ¢aligtirtlmigtir. Q* (tahmin giicii) degiskenini hesaplamak i¢in blindfol-
ding analizine bagvurulmustur. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarint analiz etmek amaciyla
bootstrapping (yeniden drnekleme yontemi) analizi kullanilmistir. Bootstrapping analiziyle
orneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak boyutlara ait t degerleri hesaplanmigtir. Arastirma
modeline ait sonuglar Sekil 5’teki Yapisal Esitlik Modelinde gosterilmistir.
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Sekil 5:Ol¢ciim Modeli Analiz Sonuclari
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Yonelik Tutum Gelecekte
0.326 Kullanma Niyeti

Algilanan Fayds Ny
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Algilanan
Temizleme

Arastirma modelinin katsayilarina ait analiz sonuglar1 agagida yer alan Tablo 5’te gos-
terilmistir.

Tablo 5: Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-YEM) Analiz Sonuclari

Hivotez Yollar Standardize Standart t P Sonu
P B Katsayisi Hata Degeri  Degeri ¢

Algilanan Kullanim Kolayligi->

H, Kullanmaya Y6nelik Tutum 0,113 0079 1,443 0,149 Ret

H Algtlanan Eglence-> Kullanmaya 5, 0076 1983 0047 Kabul

2 Yonelik Tutum

Algilanan Fayda->

H, Kullanmaya Yénelik Tutum 0,381 0,094 4,033 0,000 Kabul
Algilanan Temizleme->

H, Kullanmaya Yénelik Tutum 0,326 0,083 3916 0,000 Kabul

H Kullanmaya Yonelik Tutum-> 0,789 0044 17834 0000 Kabul

o

Gelecekte Kullanma Niyeti

Tablo 5°e gore, H,, H, H, ve H, hipotezleri kabul edilmistir ve H, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5’e gore, kabul edilen hipotezlerin t degerleri, esik deger olan 1,96 degerinin
iizerindedir. Bu sonuglar, hipotezlerin dort tanesinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
sekilde desteklendigini gostermektedir.
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H, hipotezini ifade eden algilanan eglence, kullanmaya yonelik tutumu pozitif ve anlam-
11 bir sekilde etkilemektedir (f=0,152; p<0,05).

H, hipotezini ifade eden algilanan fayda, kullanmaya y&nelik tutumu pozitif ve anlamli
bir sekilde etkilemektedir ($=0,381; p<0,05).

H, hipotezini ifade eden algilanan temizleme, kullanmaya yonelik tutumu pozitif ve an-
lamli bir sekilde etkilemektedir (f=0,326; p<0,05).

H, hipotezini ifade eden kullanmaya y&nelik tutum, gelecekte kullanma niyetini pozitif
ve anlamli bir sekilde etkilemektedir ($=0,789; p<0,05).

H, hipotezini ifade eden algilanan kullanim kolaylig: ile kullanmaya y&nelik tutum
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etki bulunmamistir (p>0,05). Bu sonuglar, arastirma
modelinin hipotezlerin dordiiniin desteklendigini, yani faktorlerin biiyiik kisminin kullanmaya
yonelik tutumu ve gelecekte kullanma niyetini etkiledigini gostermektedir.

Sonuglardan hareketle tiiketicilerin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum
boyutlarini ifade eden bes arastirma hipotezinden dordii kabul edilmistir ve biri reddedilmis-
tir. Tiiketicilerin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutumlarinin gelecekte kullanma
niyeti iizerinde cok yiiksek bir etkisi (0,789) oldugu goriilmektedir. Onerilen hipotezlere ait di-
ger P katsayilari incelendiginde algilanan faydanin kullanmaya yonelik tutum boyutu iizerinde
yiiksek bir etkisi (0,38) oldugu ve algilanan temizleme boyutunun kullanmaya yonelik tutum
iizerinde yiiksek bir etkiye (0,326) sahip oldugu goériilmektedir. Diger iki boyutun kullanmaya
yonelik tutum iizerindeki etkileri anlamli olmakla birlikte algilanan temizleme ve algilanan
fayda boyutlar1 kadar etkili olmadiklart goriilmektedir.

Asagida yer alan Tablo 6’da modele ait R2, {2, Q* ve VIF degerleri yer almaktadir.

Tablo 6: Yapisal Esitlik Modelinin R2, 2, Q? ve VIF degerleri

Hipotez Yollar R? F? Q2 VIF
H Algilanan Kullanim Kolayligi-> Kullanmaya Y6nelik Tutum 0,021 2,380
H, Algilanan Eglence-> Kullanmaya Y 6nelik Tutum 0.622 0,034 2,608
H, Algilanan Fayda-> Kullanmaya Yo6nelik Tutum 0,196 0,409 2871
H, Algilanan Temizleme-> Kullanmaya Y6nelik Tutum 0,150 2,748
H5 Kullanmaya Yo6nelik Tutum-> Gelecekte Kullanma Niyeti 0,743 1,645 0,514 1,000

Tablo 6’ya gore, tiim boyutlarin VIF (Variance Inflation Factor - Varyans Sisirme Fak-
torii) degerleri 5 degerinin altindadir. Bu sonug, degiskenler arasinda bir coklu dogrusallik
problemi olmadigin1 gostermektedir (Garson, 2016; Hair vd., 2011). Ayrica, yapisal modelin
analizinde Hair vd. (2017) tarafindan yapilan ¢calismaya gore endojen gizil degigkenler i¢in R?
degerleri 0,25,0,50 ve 0,75 degerlerinde oldugunda bu degerler sirasiyla zayif, orta veya biiyiik
olarak tanimlanmaktadir (Hair vd., 2017). Bu degerler, her bir endojen gizil degiskenin bagim-
s1z degiskenler tarafindan agiklanan varyansin ne kadarimi acikladigini gosterir. R? degerleri,
yapisal modelin icsel tutarlilik ve ac¢iklama giiciinii degerlendirmek i¢in 6nemlidir. Modelde
yer alan R? degerleri Tablo 6’da incelendiginde bu degerlerin 0,622 ve 0,743 oldugu goriilmek-
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tedir. Bu sonu¢ da egzojen (bagimsiz) degiskenlerin akilli robot siipiirgeyi kullanmaya yonelik
tutumun yaklagtk %62’sini acikladigini gostermektedir. Kullanmaya yonelik tutum boyutunun
da gelecekte kullanma niyetini aciklama oran1 yaklagik olarak %74 oranindadir.

Hair vd. (2017)’ye gore R’ nin yaninda reflektif i¢sel modelin degerlendirilmesi igin
2 ve Q? degiskenlerinin de incelenmesi gerektigi belirtilmektedir. Tesir etme degeri veya bii-
yiikliigii olarak ifade edilen f2, digsal gizil degiskendeki aciklanamayan kismin varyans orani-
na bagli olarak R?’deki artisin hesaplanmasini ifade etmektedir. f> degeri ele alinarak tahmin
yapilarinin etki biiyiikliigii ortaya ¢ikartilmaktadir. Cohen’e gére (1988), f>degerleri 0,02’ den
biiyiik 0,15ten kiigiik ise kiiciik; 0,15ten biiyiik 0,35 ten kiiciik ise orta; 0,35 degerinin iistiinde
bir degerde ise yiiksek etki oranina sahip oldugu ifade edilmektedir. Tablo 6 incelendiginde,
algilanan eglence (0,03) ve algilanan kullanim kolaylhigi (0,021) boyutlarinin diisiik f> deger-
lerine sahip oldugu, algilanan temizleme (0,150) ve algilanan fayda (0,196) boyutlarinin orta
ve kullanmaya yonelik tutum (1,645) boyutunun da yiiksek etki biiytikliigtine sahip oldugu
goriilmektedir.

Blindfolding analizi yapilarak ortaya ¢ikartilan bir deger olan Q* degeri ise, verilen bir
gosterge bloguna ait bir boyutun verilerini modelin diginda tutarak modelin tahmin giiciiniin
iyiligini saptamaya calismaktadir (Ali vd., 2016: 463). Modelin tahmin giiciine sahip olarak
degerlendirilebilmesi i¢in Q? degerlerinin esik deger olarak 0’dan biiyiik (Q*>0) olmas1 gerek-
mektedir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan Q? degerleri bir endojen yapi i¢in egzojen yapilarin
tahmin giiciine sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2011: 147). Tablo 6’ya gore, algila-
nan kullanim kolaylig1, algilanan eglence, algilanan temizleme ve algilanan fayda boyutlarnin
Q? degeri 0,409; kullanmaya yonelik tutum boyutunun da gelecekte kullanma niyeti izerindeki
Q? degeri 0,514 bulunmustur. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan Q? degerleri sifir degerinden bii-
yiik oldugu i¢in modelin ilgili degigkenler i¢in tahmin giicline sahip oldugu ifade edilebilir.

7. Coklu Grup Analiz Sonuclari

Bu boliimde, cinsiyet ve medeni durum kategorik degiskenlerinin aragtirma modeli
iizerindeki etkisi incelenmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda, aragtirma modelinin kategorik degis-
kenlere gore nasil degisebilecegini anlamak i¢in SmartPLS’in ¢coklu grup analizi modiiliinden
faydalanilmistir. Cinsiyet ve medeni durum demografik degiskenleri icin gergeklestirilen coklu
grup analizinin sonuglar1 agagida belirtilmis ve bu sonuclar asagidaki bagliklar altinda sunul-
mug ve yorumlanmustir.

7.1. Cinsiyete Gore Coklu Grup Analizi Sonuclar:

Aragtirma modelindeki H, hipotezini test etmek amaciyla ¢oklu grup analizi uygulan-
mugtir. Arastirma modelinde One siiriilen bes hipotezin cinsiyet degiskenine gore farklilik gés-
terip gostermedigi aragtirilmistir. Bu baglamda, 6rneklemden gelen veriler cinsiyete gore iki
farkli gruba ayrilmigtir, biri kadinlari iceren (n=113) digeriyse erkekleri iceren (n=31) iki grup-
tur. Daha sonra, cinsiyete gore ¢coklu grup analizi gerceklestirilmistir.

Kadin ve erkek katilimcilarma gore yapilan analizin sonuglart Tablo 7°de sunulmusg
olup bu tabloda yol katsayilari, yol katsayilart arasindaki farklar ve farklarin anlamlilik diizey-
leri detayli olarak gosterilmistir.
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Tablo 7: Cinsiyet Degiskenine Gore Yol Katsayilari, Yol Katsayilar1 Arasindaki Farklar
ve Farklarin Anlamhlik Diizeyleri

Standardize Standardize Yol Katsayilar1 p Degeri
Hipotezler Yollar B Katsayis1 {3 Katsayis1 Arasindaki Fark (Erkek-
(Erkek) (Kadin) (Erkek - Kadin) Kadin)

Algilanan Kullanim Kolayligi->

H, Kullanmaya Y6nelik Tutum 0,265 0,160 0,105 0,060
H Algilanan Eglence->

6b Kullanmaya Y6nelik Tutum 0,204 0,093 0,111 0,000
H Algilanan Fayda->

6e Kullanmaya Yo6nelik Tutum 0,811 0,330 0481 0,000
H Algilanan Temizleme->

6d Kullanmaya Yonelik Tutum 0,142 0,397 -0,256 0,000
H Kullanmaya Y 6nelik Tutum->

6e Gelecekte Kullanma Niyeti 0,891 0,850 0,041 0,086

Tablo 7’ye gore cinsiyet gruplari agisindan yol katsayilari arasindaki farkliliklarin H,
H, ve H, hipotezlerinde algilanan eglence, algilanan fayda, algilanan temizleme boyutlarinin
kullanmaya yonelik tutum iizerindeki etkisinde kadin ve erkek katilimcilara gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik (p=0,000<0,05) oldugu bulunmustur. H_ ve H_ hipotezleri redde-
dilmis ve diger ii¢ hipotez kabul edilmistir. Ug hipotezde cinsiyete gore anlamli bir fark bulun-
mugtur. Algilanan eglencenin kullanmaya yonelik tutum iizerindeki etkisinde erkek katilimci-
larin (B=0,204), kadin katilimcilara gére ($=0,093) robot siipiirgelerin kullanimini eglenceli
algilamalar1 durumunda daha olumlu tutumlara sahip olduklart ve yol katsayilari arasindaki
farkin 0,111 oldugu goriilmektedir. Algilanan faydanin kullanmaya yonelik tutum iizerindeki
etkisinde erkek katilimcilarin ($=0,811), kadin katitlhimeilara gére ($=0,339) robot siipiirgelerin
kullanimini faydalr algilamalari durumunda ¢ok daha yiiksek olumlu tutuma sahip olduklari ve
yol katsayilar1 arasindaki farkin yiiksek oldugu (0,481) goriilmektedir. Algilanan temizlemenin
kullanmaya yonelik tutum iizerindeki etkisinde erkek katilimeilarim ($=0,397), kadin katilim-
cilara gore (p=0,397) robot siipiirgelerin temizleme giiciinii yiiksek algilamalari durumunda
daha az olumlu tutuma sahip olduklari, kadinlarin temizleme giicii baglaminda beklentileri
kargilanirsa daha olumlu tutuma sahip olduklari saptanmugtir. H,, hipotezi igin yol katsayilari
arasindaki farkin -0,256 oldugu gériilmektedir.

7.2. Medeni Duruma Gore Coklu Grup Analizi Sonuclari

Aragtirma modelindeki H_ hipotezini test etmek amaciyla ¢oklu grup analizi uygu-
lanmigtir. Arastirma modelinde one siiriilen bes hipotezin, medeni durum degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bu baglamda, 6rneklemden gelen veriler medeni
duruma gore iki farkli gruba ayrilmistir. Biri evlileri igeren (n=109) digeriyse bekarlar1 iceren
(n=35) iki gruptur. Daha sonra, medeni duruma gore ¢oklu grup analizi gerceklestirilmistir.

Bekar ve evli katilimeilara gore yapilan analizin sonuglar1 Tablo 8’de sunulmus olup
bu tabloda yol katsayilari, yol katsayilar1 arasindaki farklar ve farklarin anlamlilik diizeyleri
detayli olarak gosterilmistir.
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Tablo 8: Medeni Durum Degiskenine Gore Yol Katsayilari, Yol Katsayilar1 Arasindaki
Farklar ve Farklarin Anlamhlik Diizeyleri

Standardize Standardize Yol Katsayilar1 p Degeri

Hipotezler Yollar B Katsayis1 [} Katsayis1 Arasindaki Fark (Bekar -
(Bekar) (Evli) (Bekar - Evli) Evli)
Algilanan Kullanim
H, Kolayligi-> Kullanmaya
Yonelik Tutum 0,160 0,238 0,098 0,631
n Algilanan Eglence->
b Kullanmaya Yonelik Tutum 0,068 0,152 -0,084 0,000
n Algilanan Fayda->
Te Kullanmaya Yonelik Tutum 0,207 0,497 -0,291 0,000
I Algilanan Temizleme->
7d Kullanmaya Yo6nelik Tutum 0,600 0,267 0,333 0,000
H Kullanmaya Yo6nelik Tutum->
Te Gelecekte Kullanma Niyeti 0,916 0,825 0,091 0,216

Tablo 8’e gore medeni durum gruplart agisindan yol katsayilari arasindaki farkliliklarin
H,,, H, ve H, hipotezlerinde algilanan eglence, algilanan fayda, algilanan temizleme boyut-
larinin kullanmaya yonelik tutum iizerindeki etkisinde bekar ve evli katilimcilar arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0,000<0,05) oldugu bulunmustur. H, ve H, hipotezleri
reddedilmis ve diger hipotezler kabul edilmistir. Kabul edilen ii¢ hipoteze gore katilimeilarin
medeni durumlarina gore arastirma modelinde anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Algilanan
eglencenin kullanmaya yonelik tutum iizerindeki etkisinde bekar katilimcilarin ($=0,068) evli
katilimcilara gore (=0,152) robot siipiirgelerin kullanimini eglenceli algilamalari durumunda
daha az olumlu tutumlara sahip olduklar1 ve yol katsayilar1 arasindaki farkin -0,084 oldugu
goriilmektedir. Evli katilimeilarin algilanan eglenceye daha fazla 6nem atfettikleri ifade edile-
bilir. Algilanan faydanin kullanmaya yonelik tutum iizerindeki etkisinde bekér katilimeilarin
($=0,207) evli katilimcilara gore (f=0,497) robot siipiirgelerin kullanimini faydali algilamalari
durumunda daha az olumlu tutumlara sahip olduklar1 ve yol katsayilar1 arasindaki farkin -0,291
oldugu goriilmektedir. Evli katilimcilarin algilanan faydaya daha fazla 6nem atfettikleri ifade
edilebilir. Algilanan temizlemenin kullanmaya yo6nelik tutum iizerindeki etkisinde bekar kati-
limeilarin (f=0,600) evli katilimcilara gore (=0,267) robot siipiirgelerin temizleme giiciinii
yiiksek algilamalari durumunda daha olumlu tutumlara sahip olduklari, bekarlarin temizleme
giicii baglaminda beklediklerini bulurlarsa daha olumlu tutumlara sahip olduklar1 saptanmisgtir.
H6d hipotezi i¢in yol katsayilari arasindaki farkin 0,333 oldugu goriilmektedir.

8. Sonug

Bu aragtirma akilli robot siipiirge kullanicilarinin bu yeni teknolojiye yonelik tutum ve
niyetlerini etkileyen etmenleri ortaya ¢ikartmak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmada
arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Akilli robot siipiirge kullanicilarina anket yapilarak so-
nuclarinin ortaya konuldugu bu aragtirmaya gore algilanan eglence, algilanan fayda ve algila-
nan temizleme boyutlarinin kullanmaya yonelik tutum {izerinde, kullanmaya yonelik tutumun
da gelecekte kullanma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Aragtirma sonug-
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lar1 Tiirkiye’de ve Tiirkiye diginda teknoloji kabul modeli ile yapilan ve literatiirde yer alan
arastirma sonuglartyla paralellik gostermektedir (Kurulgan & Ozata, 2010; Duane vd., 2012;
Hwang vd., 2016; Huang & Lai, 2016; Siiriicii vd., 2017; Bilici & Ozdemir, 2019; Ozcan vd.,
2019; Esen, 2020; Kim vd., 2021; Ozbek & Tahtaci, 2022; Aiolfi, 2023). Ote yandan algilanan
kullanim kolaylig1 boyutunun da kullanmaya yonelik tutum iizerinde anlaml1 bir etkisi olmadi-
&1 ortaya ¢ikartilmigtir. Bu etki literatiirde teknoloji baglaminda yapilan ve algilanan kullanim
kolayligimin kullanmaya yonelik tutum iizerinde anlamli bir etkisinin olmadiginin saptandig:
mobil bilgi sisteminin destinasyon secimi iizerindeki etkisi (Weng, 2021), spor pazarlamasinda
artirtlmig gerceklige hazir olma (Goebert ve Greenhalgh, 2020) ve bir e-ticaret sitesinden sa-
tin alma yapan tiiketicilerin tutumlariin arastirildigi ¢alismalarin sonuglariyla ortiismektedir.
Teknoloji baglaminda yapilan bu ¢aligmalarda da algilanan kullanim kolayliginin tutum iize-
rindeki etkisi anlamli bulunmamistir (Gunawan vd., 2019).

Arastirma sonuglarina gore algilanan eglence boyutunda, tiiketiciler icin gelistirilen ve
akilli robot siipiirgelerin yonetildigi mobil uygulamalarin ve fonksiyonlarinin eglenceli hile
getirilmesi ve tiiketicileri cihazin detaylarin1 kesfetmeye davet eder nitelikte olmas1 énemli
bir tercih sebebi olmaktadir. Algilanan fayda boyutunda akilli robot siipiirgelerin evin veya
temizlenecek bolgenin daha fazla temiz olmasina fayda saglamasi, stiplirmek veya toz almak
icin yeterli olmasi ve bu akilli cihazin kullanilmasimin tiiketiciler acisindan iyi bir fikir olarak
degerlendirilmesi cihazlarin tercih edilirligini artiran etmenler olarak sayilmaktadir. Ayrica di-
ger tiiketicilere tavsiye noktasinda bircok tiiketicinin olumlu goriis bildirdigi ifade edilebilir.
Algilanan temizleme boyutunda ise tiiketicilerin bekledigi temizlige ulasabilecekleri, ayrintili
bir temizlige olanak saglayan, temizlenecek yeri eksiksiz temizleyen, tiiketicisinin temizlik
isini hafifleten ve beklenen diizeyde temizlik yapan robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tu-
tumlarinin olumlu oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin geleneksel el siipiirgeleri yerine gele-
cekte akilli robot siiptirgeleri tercih etme egiliminde olduklari, yenilige yatirim yapan firmalari
yapmayan firmalara gore tercih edecekleri, arkadaslarina akilli robot siipiirge kullanmalar1 hu-
susunda telkin etme egiliminde olduklar1 ve gelecekte diizenli olarak akilli robot siiptirgeleri
kullanmaya devam edecekleri ortaya cikarilmistir. Tiiketicilerin biiylik bir ¢cogunlugu akillt
robot siiptirgeleri degerli, basarili bir temizlige imkan tantyan, ilham verici, genel temizlik icin
ideal, kullanima elverisli ve olumlu sonuglara ulastiran bir teknoloji olarak nitelendirmisgtir.

Akilli robot siipiirgeler, zaman acisindan kullanicisina olumlu fayda saglayan, yararl
ve eglenceli cihazlar olarak nitelendirildigi icin ve bilgi teknolojilerine daha yatkin kusaklarin
is hayatina atilip bu cihazlar alabilecek ekonomik giiclere sahip olmasiyla teknoloji kabulii-
niin ve kullaniminin diinyada ve iilkemizde hizla artacagi goriilmektedir. Bu gerceklesmesi
muhtemel kullanim artig1 karsisinda yeni teknolojilere hizli uyum saglayan, istenilen sonuca
hizli ve basariyla ulastiran cihazlari tireten igletmelerin iiriinlerinin tercih edilirli§inin artacagi
ongoriilebilirdir. Uriin fonksiyonlarmin, mobil uygulama fonksiyonlarini ve bununla birlikte
satig sonrast hizmetleri bagariyla gerceklegstiren bununla birlikte tiiketici ihtiyaclarini gidermeyi
temel alan pazar odaklr gelistirmeleri hizlica gerceklestiren isletmelerin rekabette 6ne ¢ikacagi
ifade edilebilir.

Aragtirma sonuglarina gore robot siipiirge iireticisi igletmelere bazi 6neriler sunulabilir:

¢ Algilanan eglence ve fayda odakl tasarim: Isletmelerin, iiriinlerini ve miistakil mobil uy-
gulamalari tasarlarken, kullanicilarin algiladig eglence ve fayday1 artirmaya odaklanmalari
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ve ozellikle eglence faktoriiniin tiiketicilerin igletmelerin iiriiniinii daha olumlu bir sekilde
degerlendirmelerine katkida bulunabilecegini gdz 6niinde bulundurmalar: gerekmektedir.

Pazarlama iletisimi mesajlarinda temizlik performansinin 6ne c¢ikartilmasi: Kullani-
cilarin algilarini etkileyebilmek amacriyla isletmelerin 6zellikle temizlik kalitesini vurgu-
lamalar1 rekabette iistiinliik saglayabilir. Isletmeler, iiriinlerinin ne kadar etkili oldugunu
ve kullanicilarin evlerini ne kadar temizledigini belirgin bir sekilde iletmek veya demons-
trasyon yoluyla gostermek suretiyle, tiiketicilerin robot siipiirge {iriiniinii tercih etmelerini
tesvik edebilir.

Gelecekteki kullamim niyetinin giiclendirilmesi: Kullanmaya yonelik tutumun artirilma-
sinin, kullanicilarin gelecekteki kullanim niyetlerini etkiledigi bu aragtirma sonuglariyla da
literatiirdeki arastirma sonuglariyla da dogrulanmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin iiriin-
lerini tanitmak ve kullanicilar1 etkilemek icin pazarlama stratejilerini kullanmaya yonelik
tutumu giiclendirecek sekilde tasarlamalar1 gerekmektedir.

Algilanan kullanim kolayhig boyutunun rolii: Arastirma sonuglarina gore algilanan kul-
lanim kolayliginin akilli robot stipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum tizerinde anlamli bir
etkisi olmamasinin nedenleri ¢esitli olabilir. Kullanicilarin bu teknolojiden yiiksek diizeyde
kullanim kolayligi beklemesi, iiriiniin diger 6zelliklerinin (eglence ve temizleme perfor-
manst gibi) kullanici tutumunu daha fazla etkileyebilmesi, kullanicilarin tirtin kullaniminda
deneyimli olmasi veya pazarlama stratejilerinin kullanim kolayligindan daha fazla vurgu-
lanmasi bu duruma sebep olabilir. Kullanict deneyimleri, beklentileri ve iiriinle etkilesim-
leri iizerine daha derinlemesine bir anlayis gelistirmek ve algilanan kullanim kolayliginin
etkisizliginin altinda yatan nedenleri anlamak i¢in kullanicilarin iiriinle ilgili karsilagtiklar
zorluklarin ve engellerin arastirilmas: 6nemlidir.

Arastirma sonuclaria gore robot siiptirge tiiketicilerine asagidaki oneriler sunulabilir:

Algilanan fayday1 degerlendirmek: Tiiketiciler akilli robot siipiirgeleri kullanmay1 diisii-
niiyorlarsa, iiriiniin kendilerine saglayacag: faydayi dikkate almalidirlar. Temizlik perfor-
manst, vakum giicii ve islevselligi tiiketiciler i¢in oncelikli bir 6neme sahipse bu 6zelliklere
odaklanarak satin almalarii gerceklestirmelidirler.

Uzun siireli kullanim niyetinin degerlendirilmesi: Tiiketiciler {iriinii satin almadan 6nce,
uzun vadeli kullanim niyetini diistinmelidirler. Eger uzun vadede iirtin kullanmay1 plan-
ltyorlarsa {iirtintin tiiketiciye uzun vadede nasil fayda saglayacagini degerlendirmelidirler.
Donemsel trendlere bagli olarak elektronik cihaz satin alimlar ve tiiketim kiiltiiriine uyum
saglama amagli irtin satin alimlari tiiketicilerin hane gelirini olumsuz yonde etkileyebilir.

Yapilan ¢oklu grup analizleri baglamindaki sonuglar degerlendirildiginde, akilli robot

stipirgelerin kullanimina yonelik tutumlar iizerinde cinsiyet ve medeni durum gibi demografik
faktorlerin 6nemli etkileri oldugu ifade edilebilir. Algilanan eglence, algilanan fayda ve algi-
lanan temizleme boyutlari, kullanicilarin robot siipiirgeleri benimsemelerinde kritik rol oyna-
maktadir. Cinsiyet farkliliklar1 baglaminda arastirma sonuglari degerlendirildiginde asagidaki
oneriler sunulabilir:

® Algilanan eglence: Erkek katilimcilar, robot siipiirgeleri eglenceli buluyorlarsa kadinlara

gore daha olumlu tutumlara sahip olmaktadir. Bu sonug, iiriin tasariminda ve pazarlama ile-
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tisiminde eglence unsurlarmin erkek kullanicilar: etkilemek i¢in vurgulanmas: gerektigini
gostermektedir.

o Algilanan fayda: Erkek katilimcilar, robot siipiirgeleri faydali bulduklarinda, kadinlara
gore daha yiiksek olumlu tutumlara sahip olmaktadir. Bu sonug, erkeklerin ihtiyaglarinin
kargilanmasina odaklanilmasinin daha bagarili bir pazarlama stratejisi olacagini gostermek-
tedir.

e Algilanan temizleme: Erkek katilimcilar, robot siipiirgelerin temizleme giiciinii yiiksek
algiladiklarinda daha az olumlu tutumlara sahip olmaktadir. Kadinlar ise temizleme giicii
baglaminda beklediklerini bulduklarinda daha olumlu tutumlara sahip olmaktadir. Bu nok-
tada kadinlara yonelik pazarlama iletisimi faaliyetlerinde 6zellikle robot siipiirgelerin te-
mizleme giiciiniin ayirt edici 6zellik olarak sunulmasi, robot siipiirgelerin kadinlar tarafin-
dan tercih edilirligini artiracaktir.

Medeni durum farkliliklar1 baglaminda arastirma sonuglari degerlendirildiginde asagi-
daki oneriler sunulabilir:

e Algilanan eglence: Bekar katilimcilar, robot siipiirgeleri eglenceli bulduklarinda, evli ka-
tilimcilara gore daha az olumlu tutumlara sahip olmaktadir. Evli katilimcilarin algiladiklar:
eglenceye daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.

e Algilanan fayda: Bekar katilimcilar, robot siipiirgeleri faydali bulduklarinda, evli katilim-
cilara gore daha az olumlu tutumlara sahip olmaktadir. Evli katilimeilarin algiladiklar: fay-
daya daha fazla 6nem verdikleri gdzlemlenmektedir.

e Algilanan temizleme: Bekar katilimcilar, robot siipiirgelerin temizleme giiclinti yiiksek
algiladiklarinda daha olumlu tutumlara sahip olmaktadir. Bekarlarin temizleme giicii bagla-
minda beklentilerini bulduklarinda daha olumlu tutumlara sahip olduklari saptanmuigtir.

Sonug olarak, isletmeler ve tiiketiciler akilli robot siipiirgeleri secerken fayda, eglence
ve temizlik kalitesi gibi faktorleri g6z oniinde bulundurmaktadir. Isletmeler, bu 6zellikleri 6n
plana ¢ikartarak cinsiyet ve medeni durum farkliliklarini da vurgulayarak tiriinlerini tanitabi-
lirler ve tiiketiciler de kendi ihtiyaglaria ve dnceliklerine uygun bir iiriin se¢imi yapabilirler.

Bu arastirma sonuglari, isletmeler icin 6nemli ipuclari sunmaktadir. Oncelikle, iiriin ta-
sariminda ve pazarlama iletisiminde eglence unsurlarinin erkek kullanicilar i¢in vurgulanmasi
gerekmektedir. Ayn1 sekilde, pazarlama stratejileri erkeklere iiriinlerin faydalarini aktarmaya
odaklanmalidir. Ozellikle robot siipiirgelerin temizleme giiciiniin kadinlara yonelik pazarlama
iletisiminde On plana ¢ikarilmasi, kadinlarin bu iiriinleri tercih etme olasili§in: artirabilir.

Arastirma, medeni durum farkliliklarinin da tiiketici tutumlarini etkiledigini gostermek-
tedir. Bekar katilimeilar, evli katilimcilara gore robot stipiirgeleri daha eglenceli ve faydali bul-
maktadir. Bu nedenle, evli ve bekar tiiketiciler arasindaki farkli algilar1 goz oniinde bulundu-
rarak pazarlama stratejileri belirlenmelidir. Ornegin, evli tiiketicilere yonelik iletisimde fayda
ve pratiklik vurgusu yapilabilirken, bekar tiiketicilere yonelik iletisimde eglence ve teknolojik
ozellikler vurgulanabilir. Bu sekilde, farkli tiiketici gruplarmin beklentilerine daha iyi cevap
verilebilir ve tirlintin genis bir kitleye hitap etmesi saglanabilir.
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Bu calismanin pazarlama teorisine katkisi, akilli robot siipiirgelerin tiiketiciler tarafin-
dan kabul edilmesi ve benimsenmesi siireclerini anlamak i¢in sundugu modelleme ve analiz-
lerle 6ne ¢ikmaktadir. Algilanan eglence, fayda ve temizleme gibi faktorlerin kullanicilarin
iiriine karg1 tutumlarini nasil etkiledigini ortaya koyarak liriin pazarlama stratejileri ve iletisimi
icin onemli ipuc¢lart sunmaktadir. Ayrica ¢aligma, cinsiyet ve medeni durum gibi degiskenlerin
kullanic1 algilan iizerindeki etkilerini inceleyerek segmentasyon ve hedefleme stratejilerine
151k tutmaktadir. Bu ¢aligma, pazarlama teorisine tiiketicilerin teknolojiye yonelik davraniglar:
ve tercihlerine dair derinlemesine bir anlayis kazandirarak daha etkili ve odakl1 pazarlama stra-
tejilerinin olusturulmasina katki saglamaktadir.

Bu arastirmanin sinirhiliklar zaman, maliyet ve ¢aba gibi zorluklardir. Calismanin Bur-
sa il merkezinde yapilmasi, kolayda 6rnekleme yonteminin secilmesi de arastirma sonuclari-
nin genellenmesi anlaminda bir siirliliktir. Gelecekteki calismalarin daha genis bir 6rneklem
tizerinde, farkli sosyo-demografik gruplar iizerinde yapilmasi veya ¢alismalara farkli boyutlar
eklenmesi aragtirmacilara oneri olarak sunulabilir. Ayrica gelecekteki aragtirmalarda cinsiyet
ve medeni duruma ek olarak yas, egitim diizeyi, gelir seviyesi gibi diger demografik degisken-
lerin de etkisi incelenebilir. Robot siipiirgelerin uzun vadeli kullanici deneyimlerine odaklana-
rak zaman i¢inde algilanan fayda ve eglencenin nasil degistigi degerlendirilebilir. Teknoloji
kabul modeline sosyal etki, fiyat duyarlilig1 ve teknoloji kaygis1 gibi faktorler eklenerek robot
stiptirgeler ve yeni teknolojiler iizerine daha kapsamli analizler yapilabilir. Farkl kiiltiirel ve
cografi bolgelerdeki kullanic1 davraniglart kargilastirilarak uluslararasi pazarlama stratejileri
gelistirilebilir. Nicel arastirmalarin yani sira kalitatif yontemlerle tiiketicilerin derinlemesine
diisiince ve duygulari incelenebilir. Teknolojik gelismeler takip edilerek yeni 6zelliklerin tii-
ketici algilarina etkisi arastirilabilir. Son olarak, pazar segmentasyonuna yonelik ¢alismalarla
farkl: tiiketici gruplarinin ihtiyaclart belirlenip hedef kitlelere uygun stratejiler olusturulabilir.

Katki Oram Beyam
Makale yazarlart ¢caligmaya esit oranda katkida bulunmuglardir

Cikar Catismasi1 Beyani
Makalemizin bir kurum, igletme, birey ile mali ve herhangi bir ¢ikar ¢atigmas: yoktur. Yazarlar
arasinda da ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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