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Calisanlarm olumlu duygular yasamalar: ve sergilemelerinin
isten ayrilma niyetini etkiledigi bilinmektedir. Bu ¢alismanin
amac, psikolojik iyi olusun (PIO) isten ayrlma niyeti (IAN)
iizerindeki dogrudan etkisi ile is-yasam dengesi (IYD) ve
duygusal baghlik (DB) aracilik etkisini, Tiirk Bankacilik sektorii
ozelinde elde edilen verilerle, Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
cercevesinde incelemektir. Arastirmada, 626 katiimcidan anket
yoluyla veri toplanmustir. Bulgular, psikolojik iyi olugun isten
ayrilma niyeti iizerinde dogrudan anlaml etkisi oldugunu
QOstermektedir. Ayrica, PIO ile IAN iliskisinde, YD wve
DB'nin, seri ¢oklu aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Bu
calismann literatiire 6ncelikli katkisi, isten ayrilma niyetine
bireysel ve orgiitsel kaynakli etkilerin ampirik verilerle ve
nedensellik iliskileri yardimuyla biitiinsel bir yaklagimla ortaya
koyulmas: ve bu sonuglara dayanarak insan kaynaklar ve
orgiitsel davrars alan yazimina Oneriler sunulmasidir.
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Abstract

It is known that employees” experience and display of positive
emotions affect their intention to leave the job. The aim of this
study is to examine the direct effect of psychological well-being
(PWB) on intention to leave (IL) and the mediating effect of
work-life balance (WLB) and affective commitment (AC) within
the framework of the Structural Equation Model (SEM), with
data obtained specifically from the Turkish Banking Sector. In
the study, data was collected from 626 participants through a
survey. In addition, it was determined that WLB and AC had a
serial multiple mediating role in the relationship between PWB
and IL. The primary contribution of this study to the literature
is to reveal the individual and organizational impacts on
intention to leave with a holistic approach, via the use of
empirical data and causality relationships, and to offer
suggestions to the human resources and organizational
behavior literature based on these results.

Keywords: Psychological Well-Being, Intention to
Leave, Work-Life Balance, Affective Commitment.
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1. GIRIS

Calisanlar her zaman kuruluslarin en degerli kaynagi olmustur. Calisanlarin tutum ve
davraniglarinin anlagilmasima yonelik yapilan ¢alismalarin ¢cogunlugunun amaci, orgiitlerin
yonetsel kabiliyetlerinin daha etkili ve verimli olmasi temeline dayanmaktadir. Bu agidan
onemli ¢alismalarin yer aldig1 “pozitif psikoloji” alani, bireylerin giiglii yonlerini daha giiglii
kilmaya odakli ¢alismalarla, farkh disiplinlere katki saglamaktadir. Bununla birlikte yalniz
bireysel degil orgilitsel kaynakli etkenlerin ayri ayri ve birlikte degerlendirilmesi, sonug
yaratma yetenegi giderek karmasiklasan calisma hayatim1i daha iyi anlamamiza katki
saglayacaktir.

Saglikli olmak, sadece iyi bir fiziksel saghiga sahip olmak anlamina gelmemektedir. Ayni
zamanda zihinsel ve duygusal refah1 da igeren psikolojik saglik da fiziksel saghk kadar
onemlidir. Pozitif psikoloji alanindaki galismalardan biri olarak ele alinan bireylerdeki
psikolojik iyi olusun bireysel ve orgiitsel faktorler tiizerinde etkili oldugu yapilan
arastirmalarla ortaya konmustur.

Psikolojik iyi olug, bireyin duygusal sagligini1 ve genel yasamin isleyisini tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Dolayisi ile bireyin iyi hissetmesi ve bu dogrultuda etkili bir sekilde
¢alismasma yonelik bir kavramdir (Huppert, 2009: 137). Calisanlar sosyal, psikolojik,
orgiitsel ya da ekonomik nedenlerden dolay: isten ayrilma egilimindedirler. Griffeth, Hom
ve Gaertner (2000) isten ayrilma niyetini ¢alisganin bilerek ve isteyerek isten ayrilmay:
istemesi olarak ifade etmislerdir. Psikolojik iyi olus kavraminin da bir psikolojik faktor
olarak ele alindiginda isten ayrilma niyetinin belirleyicisi olarak irdelemek miimkiindiir.

Ote yandan hayatinin biiyiik bir kismini is yerinde gegiren ¢alisan bireylerin is ile yasamlari
arasinda saglikli denge kurmalar1 psikolojik agidan kendilerini iyi hissetmelerine imkan
saglamaktadir. Is-yasam dengesi isin taleplerini, kisisel yasami ve kisiyi yiikselten unsurlarla
yonetmenin bir yolunu bulmakla ilgilidir. Iyi bir is-yasam dengesine sahip bireyler, iste
mutlu ve tiretken olurken, kendilerine ve ailelerine zaman ayirabilmektedir. i@—ya§am
dengesini korumak, organizasyon igin stratejik 6neme sahip ve ¢alisanlar i¢in 6nem tagityan
bir konudur.

Orgiitsel basari, 6rgiit calisanlarina ve onlarin bir dizi deger, ilke veya inanglarmna olan
baglhiliklar ile ilgilidir. Bu nedenle ¢alisanlarin orgiite olan baghhig: orgiitiin basaris: igin
olmazsa olmaz unsurlardan biridir. Allen ve Meyer “duygusal, devam ve normatif baglilik”
(1990:1-2) olmak iizere ii¢ 0ge bicimini igeren Orgiitsel baglilik modeli olusturmuslardir.
Modelde yer alan duygusal bagliliga bilim insanlarinin biiyiik 6nem verdigi bilinmektedir
(Nadeeshani ve Nishanthi, 2020: 327). Arastirmacilar is-yasam dengesinin, calisanlarin
orgiitlerine olan duygusal bagliliklarin1i olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir
(Muse, Harris, Giles ve Feild, 2008; Casper, Harris, Taylor-Bianco ve Wayne, 2011;
Nadeeshani ve Nishanthi, 2020).

Bu makalenin amaci, ¢alisanlarin psikolojik iyi olusunun isten ayrilma niyeti tizerindeki
dogrudan ve iki aract mekanizmayla etkisini test etmektedir. Bu agidan is yasam dengesi ve
duygusal baghlik araci degiskenler olarak ele alinmistir. Arastirma yukarida ifade edilen
faktorleri birlikte ele alarak; Yapisal Esitlik Modeli (YEM) cercevesinde Orgiitsel davranisin
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bir yoniinii nedensellik baglantilar1 ile anlayarak, aciklamaya caligmaktadir. Bu amagla,
olusturulan model, kuramsal bir yap1 tizerine insa edilmistir.

2. LITERATUR OZETi
2.1. Psikolojik Iyi Olus

Pozitif psikoloji alaninda ele alinan 6nemli kavramlardan biri de “psikolojik iyi olus’dur.
Kavram, karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapidir. En basit haliyle, genel bir mutluluk duygusu
olarak ifade edilebilir. Daha dogru bir yaklasim, psikolojik iyi olusu, pozitif isleyisin
yonlerini temsil eden bir yap1 olarak gormektir (Carmeli, Yitzhak-Halevy ve Weisberg, 2007:
68).

Psikolojik iyi olus, insan hayatinin iyi yonde gitmesiyle ilgili bir kavramdir (Huppert, 2009).
Bireyin kendini iyi hissetmesi ve iyi faaliyet gosterebilmenin bir birlesimi olarak
tanimlanmistir; mutluluk, tatmin, iyi bir gelire sahip olmak gibi pozitif faktorlerin 6tesinde
bireyin hayat: tizerinde s6z sahibi olmasi, kritik unsurlar s6z konusu oldugunda da olumlu
deneyimler yasayabilmesidir (Ruggeri vd., 2020: 2).

Ote yandan siirdiiriilebilir esenlik igin bireyler kendilerini her daim iyi hissetmek zorunda
da degildir; olumsuz duygulari (0rnegin, hayal kirikligi, basarisizlik, keder, vb.)
deneyimlemek de hayatin normal bir pargasidir ve bu negatif duygular1 yonetebilmek, uzun
vade de esenlik saglayabilmek igin oldukg¢a 6nemlidir. G6z ardi edilmemesi gereken bir
nokta da olumsuz duygularmn asir1 veyahut haddinden fazla uzun siirmesi halinde, bireyin
glindelik yasamini stirdiirebilme becerisinin olumsuz etkilenecegi, psikolojik iyi olus halinin
tehlikeye girebilecegidir (Huppert, 2009: 137).

Psikolojik iyi olus, karmasik ve ¢ok faktorlii bir yapidir. Yasam standardina atifta bulunan
‘nesnel Ol¢iimler’ ile psikolojik, sosyal ve manevi yonleri ele alan, bireylerin yasamlar:
hakkinda yaptiklar bilissel ve duyussal yargilara dayanan ‘6znel 6lgtimler” olarak iki faktor
tizerinden ele alinmaktadir (Trudel-Fitzgeral vd., 2019).

Psikolojik iyi olus, yalnizca pozitif diisinmek ve hissetmek degil, ayn1 zamanda kisinin
yasamla olan bagma dair ¢ok yonlii, giiclii bir gostergedir (Ryff,1989). Yetiskin bireylerin
hayatlarinin biiyiik kismu iste ge¢mektedir. Bu agidan psikolojik iyi olus, sadece is gorenler
icin degil ayn1 zamanda isverenler, organizasyonlar, ¢evre ve toplum igin de 6nem arz
etmektedir (Warr,1987). Kavram profesyonel, bireysel ve kisilerarasi seviyelerde basari ile
iliskilendirilmistir. Iyi olus seviyesi yiiksek bireyler, is hayatinda ¢ok daha fazla iiretkenlik
sergilerler, daha etkili 6grenirler, yaraticilik kapasiteleri yiikselir ve daha olumlu sosyal
davranuslar sergilerler (Ruggeri vd., 2020).

2.2. Is Yasam Dengesi

Is yasam dengesi olgusunu aciklamak iizere farkli tanimlar one siiriilmiistiir. Is-yasam
dengesi, kisinin isi ve yasami arasindaki iligki ile isttihdam ve kisisel yasamin taleplerinin esit
oldugu noktadir (Bhat, Yousuf ve Saba, 2023: 2). Delecta, “is yasam dengesini, bireyin
isinden ve Ozel hayatindan kaynaklanan talepler ile isin disindaki sorumluluklar1 ve
gorevleri yerine getirebilmedeki yetenegi” (2011:186) olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak
is yasam dengesi, isten ve aile yasamimdan alinan doyumunun yasanmasi olarak da ifade
edilmektedir (Farivar, Cameron ve Yaghoubi, 2016: 321). Bir bagka tanim da ise is yasam
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dengesi daha kapsamli ele alinmis; kisinin tiim yasamindan duydugu memnuniyet anlamina
geldigini ve uzun saatler calisirken bile bu memnuniyet hissine ulagilabilecegi 6ne
surtilmiistiir (Meenakshi, Subrahmanyam ve Ravichandran, 2013: 31).

Is hayati ile aile yagsam arasindaki dengesizlik, bireyin iyi olug halini etkileyerek yasamdan
memnuniyetsizlik, stres, psikosomatik belirtiler, depresyon, genel psikolojik sikinti, ilag
kullanimi, alkol tiiketimi, madde kullanimi, klinik ruh hali bozukluklari, klinik kaygi
bozukluklar: ve duygusal tiikenme gibi sorunlara neden olabilmektedir (Lowe, 2005: 35).

Islerine siirekli bagh olan, hayatlarinin odagmi isin kendisi haline getiren bireyler stres ve
tilkkenmislik Dbelirtileriyle ugrasmak zorunda kalabilirler. Sayet kisi rahatlamak ve
yenilenmek olmak i¢in zaman bulamiyorsa, isini iyi yapma yetenegi azalarak performans
diizeyi diisebilmektedir. Bu duruma engel olabilmek adina, yonetimin bir kisiyi uzun saatler
¢alismak yerine isten izin almaya tesvik etmesi birey ve orgiit agisindan 6nem arz etmektedir
(Meenakshi vd., 2013: 32).

2.3. Duygusal Baglilik

Orgﬁtsel baglhlik tizerinde yazinda 6nemli ¢calismalar ortaya koyan Meyer ve Allen (1991) bu
kavrami, psikolojik bir durum olarak ifade etmis ve {i¢ ana bilesenli bir ¢ekirdek yap1 olarak
ele almiglardir. Bu alt bilesenler; duygusal baglilik, normatif baghlik ve devam bagliligidir
(Meyer ve Allen, 1984: 1991, Myer, Allen ve Smith, 1993). Normatif baglilik ¢alisanin is
ahlakina ve sorumluluguna odaklanir (Meyer ve Allen, 1991). Devam baglilig: kisinin
orglitten ayrildig: takdirde sonuclarm, kendisi agisindan neye mal olacagimnmn bilincinde
olmasim ifade eder (Meyer ve Allen, 1997). Meyer ve Allen’a (1991) gore duygusal baghlik,
bireyin Orgiite duygusal agidan baglanma durumunu, oOrgiitiin amag¢ ve degerleri ile
0zdeslesmesini ve bu dogrultuda orgiite katilim giiciinii ifade etmektedir.

Duygusal baghlik, orgiitler tarafindan arzu edilen en 6nemli baghilik boyutu olarak ifade
edilmektedir (Meyer ve Allen, 1991). Nitekim, bu ¢alismada da duygusal baghlik degiskeni
ele alinmistir. Duygusal bagliliga sahip calisanlar, orgiitiin bir parcas: olmaktan mutluluk
duyar ve kendilerini sistemin parcasi olarak gordiiklerinden otiiri isten ayrilmay:
diistinmezler. Daha spesifik olarak bireyler, i¢csel motivasyona sahiptirler ve kendilerini
orgiitiin amag ve degerlerinin bir pargasi olarak gormektedirler (Meyer ve Herscovitch,
2001). Orgiitiin amaglarina son derece bagli olan ve orgiite kars1 olumlu tutumlar1 olan
calisanlarin, ise devamliliklar1 yiiksektir ve hedeflere ulasilmasina katkida bulunma
konusunda giiglii bir istek duymalar1 daha olasidir (Steers, 1977: 48).

2.4. isten Ayrilma Niyeti

Giintimiizde organizasyonlar, calisanlar1 elde tutmak ve onlar1 orgiite giiglii bir baghhk
duymaya tesvik etme zorlugu ile kars1 karsiyadir. Yiiksek isten ayrilma niyeti, birincil is
hedeflerini engellemekte ve Onemli organizasyonel kayiplara neden olmaktadir (Ahmad
Saufi vd., 2023: 02).

Isten ayrilma niyeti, arzulanan bir gelecegi gerceklestirmek ve gecmisin olumsuz
deneyimlerinden kaginmak icin hem zihinsel hem de bir eylemsel planini temsil eder (Pelly,
2022). Mobley, “isten ayrilma niyetini fiilen isten ayrilmadan farkli oldugunu, ¢alisanlarin is
yerlerinde kalmak ya da istifa ederek ayrilmak icin kendi 6zlerinde yapmis olduklar:
degerlendirmeler” (1982: 10) olarak agiklamistir. Bu agidan bakildiginda isten ayrilma niyeti,
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bireylerin yakin gelecekte bir noktada orgiitten kalic1 olarak ayrilmalarina iligkin tahminlere
(siibjektif) (Vandenberg ve Nelson, 1999: 1315) atifta bulunur. Ote yandan bir galisanin isten
ayrilma niyetinin, gergek isten ayrilmanin giiclii bir belirleyicisi oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Vandenberg ve Nelson, 1999).

Isten ayrilma niyetinin isten ayrilmayla sonuglanmasi bir siireg gerektirir ve bu siireg
zarfinda farkli unsurlarin da etkili olabilecegi arastirmalara konu olmustur (Hom, Caranikas-
Walker, Prussia vd., 1992: 905). Dolay1si ile isten ayrilma niyetinin, bireylerin mevcut ¢alisma
kosullarindan mutlu olmadiklarinda ve memnuniyetsizlik yasadiklar1 icin girilen tahrip
edici ve aktif bir siire¢ oldugu sodylenebilir (Rusbelt, Farrell, Rogers ve Mainous, 1988: 601).
Sayet bir Orgiit, isten ayrilma niyetini azaltmak istiyorsa Oncelikle c¢alisan bireyleri
desteklemeye yonelik faaliyetlerde bulunmalidir (Hughes, Avey ve Nixon, 2010: 352).

2.5. Kavramlar Aras: iligkiler

Caligmanin literatiiriinde agiklanan kavramlar, alanda farkli ¢alismalar konu olmustur.
Nitekim, farkli sektor calisanlari tiizerinde yapilan arastirmalar da bunu destekler
niteliktedir. Ornegin, Késker’in (2018) 6gretmenler iizerinde yaptig1 aragtirma, psikolojik iyi
olusun 0gretmenlerin isten ayrilma niyetlerini azalttigin1 gostermistir. Saraswati ve Lie 2020
yilinda Endonezyamin Java kentindeki ¢alisanlar {izerinde yaptiklari arastirmanin
sonucunda psikolojik iyi olusun is yasam dengesinden, baskin ve anlamli bir sekilde
etkilendigi sonucuna varmiglardir. Al-Kabir ve Tirno (2018) ¢okuluslu sirketlerin ¢alisanlar:
tizerinde yapmis olduklar1 arastirmada is yasam dengesinin ¢alisan devri ve isten ayrilma
niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde, isten
ayrilmay1 azaltmanin bir yolunun da calisanlarin orgiite olan baghhigini giiclendirmek
oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda Mohamed, Taylor ve Hassannin
(2006) calismalar1 duygusal baglhlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligkiyi
destekler niteliktedir. Calisanlarini elde tutmay1 ve olumlu bir ¢alisma ortami gelistirmeyi
amaclayan oOrgiitler i¢in bu kavramlar1 anlamak ve bu dogrultuda yonetim siirecini ele almak
oldukca onemlidir.

Buraya kadar agiklanan kavramlar kapsaminda; psikolojik iyi olus, isten ayrilma niyeti, is
yasam dengesinin ve duygusal baglilik arasinda dogrudan ve dolayl etkiler olabilecegi
diistiniilmiis ve yontem kisminda yer alan model gelistirilmistir.

3. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci literatiir taramas ile agiklanan degiskenlerin Tiirk Bankacilik Sektorii
ozelinde elde edilen veriler ile Yapisal Esitlik Modeli (YEM) cergevesinde incelenmesidir. Bu
dogrultuda temel aragtirma sorusu, arastirmanin modeli ve yedi hipotez asagidaki gibi
belirlenmistir.

839



Boyraz, A.M. & Kogak, R. D. Psikolojik iyi Olusun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Is Yagam Dengesinin ve
PIAR’2023 /10(3) Duygusal Baghiligin Seri Coklu Aracilik Rolii

Psikolajik
Iy1 Olug

Sekil 1. Aragstirma Modeli

H1: Psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2: Psikolojik iyi olusun is yasam dengesi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3: Is yasam dengesinin duygusal baglilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H4: Psikolojik iyi olusun duygusal baglilik tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
H5: Is yagsam dengesinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml bir etkisi vardur.
H6: Duygusal baghiligin isten ayrilma niyeti izerinde anlaml bir etkisi vardir.

H7: Psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyeti etkisinde is yasam dengesinin ve duygusal
bagliligin seri ¢oklu aracilik etkisi vardir.

3.1. Orneklem

Tirk Bankacilik sektoriindeki beyaz yakali calisanlar arastirmanin ana kiitlesini
olusturmaktadir. Banka ¢alisanlariin (ana kiitle) %34,3"1 ozel (yerli), %28'i 6zel (yabanc),
%34,41 kamu ve %4,3'1 ise diger (yatinm ve kalkinma) bankalar tarafindan istihdam
edilmektedir (TBB-1,2023). Bu sektdre ait veriler Borsa Istanbul’da islem goren ve finansal
tablolarina diger agik kaynaklardan ulasilabilen 16 bankanin ¢alisanlarindan elde edilmistir.
Ornek kiitleye 6 ozel (yerli), 4 dzel (yabanci), 3 kamu, 3 katilim bankasi alinmistir. Ornek
kiitlenin %38,3'ti ozel (yerli), %31,5i 6zel (yabanci), %25,7'si kamu, %4,5i diger banka
¢alisanidir. S6z konusu 16 banka, Haziran 2023 itibariyle Tiirk Bankacilik Sektoriindeki
toplam mevduatin %91’ine, 6zkaynaklarin %90'1na, calisan sayismin %85,2'sine sahiptir
(TBB-1, 2023).

Aragtirma verileri, kartopu ve kolayda 6rnekleme yontemine gore ve tesadiifi olarak %13'ii
kagit kalem, %87’si genel erisim ag1 uygulamasi ile elde edilmistir. Nihai 6rneklem birimi
calisandir. Toplanan 745 anket, u¢ deger analizi (z skoru doniisiimii yardimiyla), hatali ve
eksik kodlama ile ¢ok degiskenli normallik (Mahalanobis d?) varsayimlar1 dikkate alinarak
son kertede 626 kisiye ait anket {izerinden analize tabi tutulmus ve %95 giiven diizeyinde
(p<,05) caligilmistir. Orneklem hacmi, ana kiitlenin standart sapmasi hakkinda bilgi sahibi
olunamadi$1 icin p ve q degerleri %50 olarak alinarak hesaplanmis; en az 384 (Lorcu,
2015:18; Biiytikoztiirk vd., 2014: 95) katilimcr kriteri dikkate alinarak belirlenmistir. Ornek
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kiitlenin %48,7’si kadm, 9%51,3’'11 erkek; %21,4t1 Yiiksek lisans/Doktora, %70,2’si Lisans,
%6,9'u Yiiksekokul, %1,4’ti Lise mezunu, yas ortalamas1 36,06 (ss. = 6,80), ortalama is hayati
stiresi 10,49 y1l (ss. = 7,01), son isyerinde ortalama ¢alisma siiresi 5,85 yildir (ss. = 5,22).

3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmada Likert tipi 7’li Olgek tercih edilerek anket teknigi birincil kaynak olarak
kullanilmistir.  Anket iki boliimden olusmaktadir. Ik béliimde 6lcek maddeleri, ikinci
boliimde demografik ozellikleri belirleyici sorular bulunmaktadir. Pilot arastirma, 164
calisan tizerinde gergeklestirilmis, Orneklemin %20’sinden fazlasi olmasi gerekliligi
(Konecnik ve Gartner, 2007: 407-408) ve en az 150 (Ozdamar, 2016: 44) anket kosullarinin her
ikisine de dikkat edilerek uygulanmistir. Pilot ¢alisma sonucuna gore olgeklerden ¢ikartilan
maddelerin, uygulamanin yapildig1 sektorden ve sosyal farkliliktan kaynaklandig (Seger,
2015: 172-173) degerlendirilmektedir.

Popiilasyon dagiliminda endojen degiskenlerin ¢ok degiskenli normallik gerektirdigi (Kline,
2011: 154) varsayimina dayanan YEM, teorik modelin bir biitiin halinde degerlendirilmesine
imkan tanir. Arastirmada basvurulan YEM'in 6rneklem biiyiikliigiine dair dort varsayimi
bulunmaktadir (Raykow ve Marcoulides, 2006). “Orneklem biiyiikliigii 6lceklerdeki madde
sayisinin 10 katindan ve en az 200 olmasi nedeniyle 6ngoriilen varsaymmin” (Kline, 2011: 12;
Tabachnick ve Fidell,2013:123) karsilamaktadir. Modelin Mardia basiklik degeri 7,45 olarak
hesaplanmis ve cok degiskenli normal dagilim varsayimma (Yilmaz ve Varol, 2015:32;
Tabachnick ve Fidell, 2013: 74) yonelik kriter saglanmistir. Arastirmada ¢ok degiskenli
normallik kosulu gerceklestigi icin DFA yapilmis ve “6l¢gme modeli, en yiiksek olabilirlik
(ML) kestirim teknigine ve dogrulayici ve alternatif model stratejisine” (Simsek, 2007: 4-17)
gore AMOS programi yardimiyla en uygun model uyumu dogrultusunda kiyaslanmuis,
uyum iyiligi esiklerine gore kontrol edilerek belirlenmistir.

Psikolojik fyi—Olu§ olgegi: Diener ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen, Telef (2013)
tarafindan Tiirkce'ye uyarlamas: yapilan ve Cronbach Alfa katsayisi ,80 olarak belirlenmis
Psikolojik iyi Olus (PIO) “Amachi ve anlamli bir yasam siirdiiriiyorum.” 6rnek maddesine
benzer 7'li Likert tarzinda lciilmiistiir. Olcekten edinilen yliksek puanin, kisinin birden ¢ok
psikolojik kaynaga ve giice sahip oldugunu gostermektedir. 8 maddeli dlgegin Dogrulayic
faktor analizi (DFA) sonucunda uyum indeks katsayilar1 5 maddeli olarak x2/sd= 2.500,
SRMR= ,017, RMSEA=,048, GFI=99, NFI=99, RFI=97, CFI=99 ve IFI= ,99 olarak
belirlenmistir. Olcekten 3 madde cikartilmis, kullanilan nihai 6lgek tek boyutlu bes
maddeden olugsmus; Cronbach Alfa katsayisi ,79, Ikiye Bolme (Split Half) giivenilirlik
katsayis1,80 ve kompozit giivenilirlik katsayisi (CR) ,79 bulunmustur.

Is-Yasam Dengesi Olcegi: Ozdevecioglu ve Aktas (2007) tarafindan Tiirkge'ye uyarlamasi
yapilan Greenhaus, Callanan ve Godshalk’in (2000) Is Yasam Dengesi 6lgeginin Cronbach
Alfa’s1 0.789 olarak belirlenmistir. Is Yasam Dengesi (IYD) “Isim beni ailemden gereginden
fazla uzaklastirtyor.” 6rnek maddesine benzer 7’li Likert tarzinda ol¢tilmiistiir. Olcekten elde
edilen diisiik puan, kisinin is yasam dengesine isaret etmektedir. 7 maddeli 6lgegin DFA
uyum indeksi degerleri 5 maddeli olarak x2/sd= 1.003, SRMR=,004, RMSEA=,007, GFI=99,
NFI=,99, RFI=99, CFI=99 ve IFI= ,99 olarak bulunmustur. Olgekten 2 madde cikartilmis,
nihai Olgek, tek boyutlu bes maddeden olusmus; Cronbach Alfa katsayis1 ,94, Ikiye Bolme
glivenilirlik katsayis1 0.85 ve kompozit giivenilirlik katsayis1 (CR) ,93 bulunmustur.
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Duygusal Baglilik Olcegi: Meyer ve Allen'm (1997) Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO), galisanlarin
kurumuna ne kadar bagl olduklarin1 6l¢mek amaciyla gelistirilmis ve Wasti (1999,2000)
tarafindan Tiirkge ‘ye uyarlanmistir. OBO, duygusal baghlik (DB), devam bagliligi ve
normatif baghlik seklinde adlandirilan ti¢ farkli boyutta orgiitsel bagliligi 6lgmektedir.
Arastirma kapsaminda ise alti ifadeden olusan duygusal baghlik Olgegi kullanilmigtir.
Ozutku (2008) tarafindan Cronbach Alfa’st ,64, Dagli, Elcicek ve Han (2018) tarafindan
Cronbach Alfa’s1 ,80 bulunmustur. Bu ¢alismada DB “Bu kurulusun sorunlarini gercekten
kendi sorunlarim gibi hissediyorum.” O6rnek maddesine benzer 7’li Likert tarzinda
dlclilmiistiir. Olgekten elde edilen yiiksek puan, kisinin 6rgiite baghhigmin duygusal
yoniiniin yiiksekligine isaret etmektedir. 7 maddeli 6lgegin DFA uyum indeksi degerleri 4
maddeli olarak x2/sd=,001, SRMR=,001, RMSEA=,00, GFI=99, NFI=99, RFI=99, CFI=,99 ve
IFI=,99 olarak tespit edilmistir. Olgekten 3 madde cikartilmis, nihai Slcek, tek boyutlu dort
maddeden olusmus; Cronbach Alfa katsayist ,89, Ikiye Blme giivenilirlik katsayist ,93 ve
kompozit glivenilirlik katsayis1 (CR) ,87 bulunmustur.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Bluedorn (1982), Netemeyer ve digerleri (1997) tarafindan
gelistirilen ve dort sorudan olusan dlgek Ozer ve Giinliik (2010) tarafindan kullanilmis ve
Cronbach Alfa’s1 ,82; Giizel, Gok ve Isler (2013) tarafindan ilk ii¢c sorusu kullamilmis ve ,83
olarak tespit edilmistir. Isten Ayrilma Niyeti (IAN) “Isimden ayrilmayi sik sik diistintirim.”
ornek maddesine benzer 7’li Likert tarzinda olciilmiistiir. Olcekten elde edilen yliksek puan,
kisinin isten ayrilma niyetinin yiiksekligine isaret etmektedir. 4 maddeli nihai 6lgegin DFA
uyum indeksi x2/sd=,300, SRMR=,005, RMSEA=,000, GFI=99, NFI=,99, RFI=99, CFI=99 ve
IFI=,99 degerleri seklinde bulunmus; Cronbach Alfa degeri ,82, ikiye Bolme giivenilirlik
katsayis1,79 ve kompozit giivenilirlik katsayis1 (CR) ,84’tiir.

3.3. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Olgeklerin yapisal gegerligini belirlemek igin ilk planda yapilacak agimlayici faktdr analizi
(AFA) uygunluguna Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi ile karar verilmistir. “KMO
degerinin ,50’den yiiksek olmasi ve Barlett degerinin anlamli bulunmasi ¢alisma grubundan
elde edilen veri setinin, faktdr analizi i¢in uygun oldugunu” (Gliris ve Astar, 2014:368)
gostermektedir. Korelasyon tablosunda gosterilen tiim degerlerin ve maddelerin faktor
ytiklerinin ,500"den biiyiik oldugu tespit edilmistir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2018:79-88).

Olgeklerdeki maddelerin carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda bulunmasi
sonucunda tek degiskenli normallik varsayiminin karsilandigr (Sencan, 2005:201; Akalin,
2015:130) anlasiimistir. Olceklerin maddeleri aras: korelasyonlar ,90 sinirindan, VIF (varyans
biliyiitme faktorii) degerlerinden herhangi birisi 10 siirindan biiyiik olmamasi nedeniyle
(Aksu vd., 2017: 6; Tathdil, 1996: 35) coklu dogrusalligin gerceklesmedigi anlasilmistir.
Temel Bilesenler Analizi teknigine uyularak yapilacak AFA icin uygun olan veriler,
muhtemel alt boyutlarin birbiri ile iliskisiz olacagr 6n kabulii dogrultusunda Varimax
rotasyon tercihi ile analiz edilmistir (Lorcu, 2015: 219-230; Karagoz, 2017: 10-12; Aksu vd.,
2017: 5-60). Toplu sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir. Ortak yontem varyans yanliliginin
istatistiksel kontrolii i¢cin “Harman Tek Faktor Testi” yapilmis, 6zdegeri 1'den biiyiik dort
faktor oldugu, biitlin maddeler tek faktore yiiklendiginde ise tek faktorlii modelin zayif
uyum degerleri gosterdigi (x2/df=22,471; GFI=,657; CFl=667;, TLI=611, RMSEA=185),
sonugcta ortak yontem yanlilig1 olusmadigina karar verilmistir.
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Tablo 1. Olceklerin AFA, Giivenilirlik ve Gegerlilik Istatistikleri

Pio iyD DB IAN

KMO ,715 ,923 ,739 ,727
Bartlett Testi x2 1065,937 4943,468 1835,527 1219,666
df 10 21 6 3
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
Aciklanan Varyans % 55,53 % 80.51 %75,29 %82,97
Anti image korelasyon tablosu kosegen > 500 > 500 > 500 >500
degerleri

Madde faktor yiikleri >,500 >,500 >,500 >,500
DFA sonucu madde sayis1 5 5 4 4
CRONBACH ALFA 79 ,94 ,89 ,90
Boyut igi Maddeler Arasi Korelasyon <,90 <90 <,90 <,90
Maddelerin VIF Degerleri <3 <3 <3 <3
Maddelerin Tolerans Degerleri >2 >2 >2 >2
Madde Toplam Korelasyonu > 25 >25 > 25 >25
(Diizeltilmisg)

ikiye Bo6lme Giivenilirligi (Split Half) ,80 ,85 ,93 ,79
CR (Birlesik Giivenilirlik) 79 ,93 ,87 ,84
AVE (Agiklanan Ortalama Varyans) ,45 ,75 ,65 ,60
MSV (Maksimum Paylasilan Varyans) ,20 ,32 ,50 ,50
ASV (Ortalama Paylasilan Varyans) 17 21 27 ,34

[k analizlerin sonucunda KMO degerleri uygun ve Barlett testleri anlamli bulunmustur.
Ikinci asamada AFA ile saptanan Ol¢cek maddeleri DFA ile test edilmis, sonuglar Tablo 2’de
gosterilmistir. x2/df degerinin 2-5 arasinda, diger uyum indeksi degerlerinin (GFI, CFI NFI,
IFI, TLI) ,90’dan biiyiik olmas1 ve RMSEA ile SRMR degerlerinin ,08 esigini gegmemesinden
(Seger, 2015: 190-191; Aksu vd., 2017: 5-6) yola gikarak olgeklere ait uyum iyiligi degerlerinin
alan yazinda vurgulanan standartlarda oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri (DFA Sonuglari)

N=626 Ki-kare df p x2/df GFI CFI NFI  IFI RFI SRMR RMSEA
Ol¢ek (x2)

Psikolojik 10,001 4 ,04 2500 ,99 ,99 ,99 ,99 97 ,017 ,048
Tyi-Olug

Is-Yasam 3,009 3,37 1.003 99 ,99 ,99 ,99 ,99 ,004 ,007
Dengesi

Duygusal ,001 1,97 0.001 ,99 ,99 ,99 ,99 ,99 ,001 ,000
Baglilik

isten ,600 2,74 0.300 99 ,99 99 ,99 99 ,005 ,000
Ayrilma

Belirli bir yapiy1 6l¢mek {izere bir grup gostergenin bir araya gelme derecesini ifade eden
birlesme gecerliligi (Hair vd., 2014) Cronbach alfa, birlesik giivenilirlik (CR), ortalama
varyans (AVE) degerleri ve faktor ytiikleri kontrolii ile belirlenebilir. Bu gostergelerin kabul
edilme kriterleri, faktor ytikleri igin “,40-,70 arasinda, AVE igin ,50, CR ve Cronbach alfa igin
ise ,70'ten az olmamalidir” (Hair vd., 2010; Simsek, 2007: 18). Her bir yap1 igin AVE; ilgili
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yapinin diger yapilarla korelasyonundan daha biiyiik oldugu durumda, birlesme gecerliligi
onaylanmaktadir (Gefen vd., 2000: 1-78). Olgeklerin giivenilirlik katsayilar1 Tablo 1’dedir.
Olgeklerin Cronbach Alfa, Tkiye Bolme Giivenilirligi ile CR katsayilari ,70 esiginden
biiyliktiir. Her boyutun kendi maddeleri arasindaki korelasyon degerleri ,90’dan kiigiik;
madde-toplam korelasyonlar: ise ,25'ten biiytiktiir (Seger, 2015: 172-173). AVE ,500’den, CR
degerleri ise AVE degerlerinden biiyiiktiir.

Temel olarak yapilarin, digerlerinden ne derece farkli olduklarmi agiklayan ve temsil eden
ayrilma gecerliligi kriterlerine gore (Hair vd., 2014) AVE degerleri, ASV ve MSV degerinden
bliytik olmalidir. Tiim yapilar i¢cin ASV'nin MSV’den, MSV ve ASV'nin AVE”den diisiik
olmasi (Tablo 1) ayrilma gecerliligi sartlarmin saglandigina isaret etmektedir. Sonug olarak,
arastirmada kullanulan tiim Olgeklerin yapisal gecerlilik ve giivenilirlik sartlarini tagidig:
(Sencan, 2005: 776-780; Hair vd., 2010) belirlenmistir.

4. BULGULAR VE SONUC

Arastirmada bas vurulan Olgeklerin temel tanimlayici istatistikleri ile degiskenlerin
arasindaki iliski yon ve diizeylerini gosteren korelasyon katsayilar1 Tablo 3’tedir. Sektorde
PiO’nun ortanin tizerinde (X' =5,4 s5=,87), [YD'nin olumsuz yonde ortanin biraz tizerinde (X
=3,90 ss=1,55), DB'in ortanin biraz {izerinde (X =3,95 ss=1,55), [AN’nin ortanin biraz altinda
(X =3,42 ss=1,46) oldugu; tiim degiskenlerin birbiri ile anlamli derecede iligkili oldugu
belirlenmistir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerinin Tanimlayici Istatistikleri ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Olgekler Ort. Std. Sap. Pio YD DB IAN
(ss)
Psikolojik Iyi-Olus 5,41 ,87 -,335%** A424** -, 432**
is-Yasam Dengesi 3,90 1,55 -,389%* ,503**
Duygusal Baglilik 3,95 1,55 -, 712%*
igten Ayrilma Niyeti 3,42 1,46
**p<,01

Sekil 1'de verilen arastirma modelini test etmek igin DFA sonuglarina dayanarak olusturulan
Sekil 2’deki YEM'in anlamli yol katsayilar1 Tablo 4’te sunulmustur.
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Bu sonuglar incelendiginde, [IAN’de PIO’nun (B=-11, p<,05), DB'nin (p=-,54, p<,01) ve
[YD'nin (p=32, p<,05) anlaml etkisi oldugu goriilmektedir (x2/sd= 4.546, SRMR=,065,
RMSEA=,075, GFI=91, NFI=93, RFI=,92, CFI=,95 ve IFI=95). Bu tespitler dogrultusunda H1,
H5 ve H6 kabul edilmistir. Diger bir anlatimla isten ayrilma niyetini PIO ve DB azalticy, is-
yasam dengesizligi artiric1 yonde etkilemekte ve bu degiskenler IAN’deki degisimin %62’sini
aciklamaktadir.

Tablo 4. Standartlastirilmis Regresyon Agirliklari, Seri Coklu Aracilik Modelinin Aracilik
Etkisi ve Etki Biiytikliigii

Etkiler Yol Tahmin  Std. %95 GA t P R?
Degeri  Hata Diigiik Yiiksek

Toplam Etki PIO-->IAN -455 074  -530 -373 ,62

Dogrudan Etki PiO-->IAN -111 040 -191 -035  -3,129 <,05
PiO-->IYD -386 040  -464 -306  -8576 <05 ,15
iYD-->DB -272 044  -358 186  -6378 <05 23
PiO-->DB 304,042 219 384 6,788 <05
IYD-->IAN 315,038 242 389 9,049 <05
DB-->IAN -542 035  -,607 469 -15433 <05

Toplam PiO-->iAN -343 030  -403 -,286

Dolayl Etki
PiO-->iYD-->IAN -122 <,05
PiO-->DB-->IAN -, 165 <,05
PiO-->IYD-->DB-->IAN -,057 <,05
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IYD {izerinde PIO'nun (=-,39, p<0.01) anlaml etkisi oldugu; DB {izerinde PiO’nun (=30,
p<,01) ve IYD'nin (B=,32, p<,05) anlamli etkisi oldugu belirlenmis, bu dogrultuda H2, H3, H4
kabul edilmigtir. Bagka bir ifade ile PIO, TYD’yi artirmakta (is-yasam dengesizligini
azaltmakta), PIO ve is-yasam dengesi duygusal baghhigi artirmaktadir. PIO'nun IYD
{izerindeki degisimin %15'ini; PIO ve IYD'nin DB {izerindeki degisimin %23"iinii agikladig:
belirlenmistir.

PIO'nun IAN’ye etkisinde YD ve DB’ nin seri ¢oklu aracilik etkisini test etmek igin, %95
giiven araliginda 5000 yinelemeli Bootstrap yéntemi kullanilmigtir. PIO'nun IAN {izerinde
dolayli etkileri de bulundugu; IYD ve DB'nin, PiO ile IAN arasindaki iligkiye ayni anda
tamamlayici [dogrudan etki ile ayni yonde (Zhao, Lynch ve Chen, 2010:200)] aracilik ettigi
(PDolayly, toplam = -,343, %95 onyiikleme GA: -,403 ila -,286); bu etkide IYD'nin (BDolayly,
YD = -,122, p<,05) ve DB'nin (BDolayli, DB = -,165, p<,05) anlamli tamamlayic1 arac: etkisi
oldugu; IYD ve DB'nin birlikte de (BDolayli, I[YD ve DB = -,057, p<,05) tamamlayict aract
etkisi oldugu belirlenmis ve H7 hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifade ile PIO'nun IAN’ye
etkisinde IYD ve DB'nin seri ¢oklu aracilik etkisi vardir. PIO'nun, IYD ve DB ile birlikte de
IAN iizerinde anlamli diizeyde azaltici dolayl etkide bulundugu belirlenmistir. Yapilan
analizler neticesinde tiim hipotezler kabul edilmis, PiO’nun, IYD’nin DB’nin IAN’deki
degisimi toplamda %62 oranda agikladig1 belirlenmistir.

5. TARTISMA

Bu calisma Tiirk Bankacilik sektorii calisanlar1 6zelinde, PIO'nun IAN iizerindeki etkisini,
IYD ve DB mekanizmalar1 6zelinde teorilestirmekte ve ampirik olarak incelemektedir. Bu
kapsamda aragtirmada ortaya koyulan modelin 6zgiin oldugu soylenebilir.

Calismadan elde edilen bulgular cercevesinde genel sonucu ifade etmek gerekirse;
calisanlarin PIO diizeylerinin yiiksekligi, IAN’yi azaltmaktadir. Kosker (2018) 6gretmenler
tizerinde yapmis oldugu calismada, Vaart, Linde ve Cockeran (2013) ise farkli kurulus
calisanlarindan elde ettikleri veriler neticesinde ile benzer sonuca ulasmistir. PIO'nun IAN
tizerindeki etkisinde is yasam dengesinin azaltic1 etkisi de tespit edilmistir. Saraswati ve Lie
(2020) cesitli is sektorlerinden ve demografik ge¢mislerden gelen 250 galisandan olusan
orneklemden topladiklar1 verilerden, PiIO'nun, IYD’den baskin ve anlamli bir sekilde
etkilendigi sonucuna varmiglardir. Bu noktada IYD’yi kurmanin PIO halini deneyimlemek
icin 6nemli bir faktor oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, PIO ile IAN
iliskisinde IYD ve DB'nin, ayr1 ayr ve birlikte azaltict aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.
Literatiirde calisanlarin PIO'nun, isle ilgili tutumlarini olumlu yénde etkiledigine dair
sonuglar olmasina ragmen, calisanlarin DB’ler1 arasindaki iliski hakkinda daha az sey
bilinmektedir (Kundi, Aboramadan, Elhamalawi ve Shahid, 2020: 739). Calismamizdan elde
edilen bulgular PIO'nun DB'nin bir 6nciilii oldugu yonii ile Kundi ve arkadaslarmin (2020)
calismasini destekler niteliktedir.

Sonuglarin uygulanabilir olmasi endiistriyel ve Orgiitsel ortamlara onemli Kkatkilar
saglayabilir. Calisanin yasamla olan bagimin giiclii bir gostergesi olarak ele alinan PIO'nun
daha cok kisilerin akil saglklariyla iliskilendirildigi (Diener vd., 2010), verili bir o6zellik
oldugu (Wright, 2003) ilk alan ¢alismalarinda iddia edilse de sadece bireyin kisilik 6zellikleri
kaynakli olmadig: bilinmektedir. Bu dogrultuda pozitif psikoloji alan1 ve uygulamalarinin
normal insam1 daha giiglii ve tiretken hale getirdigi (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000)
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kurumsal ve kiiltiirel boyutlarinin da oldugu, ¢alisanlarin yasam kalitelerinin ytikseltilmesi,
yasam kosullarindan tatmin diizeylerinin artirilmasi ile de gelistirilebilecegi, isyerinde
olumlu iligkiler gelistirici ortamin yaratilmasi, gevresel beceri ve kisisel gelisim saglayici
imkanlarin sunulmasi yoluyla da iyilestirilebilecegi (Ryff, 1989) ve sonugta Orgiitsel
performansa katkis1 da dikkate alindiginda yonetsel cabalarin odagina alinmas: gerekliligi
vurgulanabilir.

Nitekim aragtirmada PIO, galisanin isyeri algisma dolayisiyla o isyerinden ayrilma veya
kalma niyetine anlamli dogrudan etkide bulunsa da (B=-11, p<,05), IYD ve DB algsi
tizerinden bu etkilesim degerlendirildiginde etki katsayismin yiiksekligi ($=-,455, p<,05)
bulgusundan hareketle toplam etkinin ¢ok daha yogun oldugu goriilmektedir. Isletmelerin
kullandig1 yonetsel uygulama/mekanizmalarin galisanin TYD’sini ve DB’sini artiric1 etkilere
de yol acarak toplamda IAN'yi azaltic1 sinerjistik sonuglara yol actig1 iddia edilebilir.

Arastirmalarda kullanilan olgeklerin gegerlik ve giivenirlilikleri teste tabi tutulmus olsa da
kesinlik olusturamayacag: icin bulgularn yorumlanmas: kisithhiga tabidir. Katilimcilarin
anket maddelerine yanitlar1 6z-degerlendirmelerini yansitmas: nedeniyle sosyal begenilirlik
etkisine maruz kalabilecekleri goz oniine alinmalidir. Verilerin 6z-degerlendirme yoluyla
toplanmas1 kaynakli ortak yontem yanliligi ihtimaline karsi veri toplama ve analiz
asamasinda alan yazinda onerilen (Podsakoff vd., 2003) bazi tedbirlere bas vurulmustur.

Aragtirma, gonillii cevaplayict bulma kaynakli veri elde etme zorlugu, zaman ve maliyet
kisitlar1 nedenleriyle, sadece bankacilik sektorii tizerinde gerceklestirilebilmistir. Arastirma
bulgularmin Tiirk bankacilik sektorii calisanlari igin kesitsel calisma olmasi nedeniyle
nispeten genellenebilecegi iddia edilse de benzer calismalarin aym sektorde farkli
zamanlarda ve diger hizmet sektorii alanlarinda da yiiriitiilmesi bulgularin kesinligini
artiracaktir.

Isgiici devir hizina yol acan IAN’yi azaltici tedbirler, isletme performansimn
degerlendirilmesinde ©nemli bir ara¢ olan isglicii devir oranmi azaltarak isletme
performansina olumlu yonde katki saglayacaktir. Caliganlarin isten ayrilma niyetlerini
azaltabilmek igin yoneticilerin ya da isverenlerin pozitif duygu ve refaha imkan veren bir
calisma ortami yaratmast onemlidir. Calisanin yasadig1 PIO diizeyi ne kadar yiiksek olursa,
IYD saglamasi da kolay olacaktir. Calisanlarin IYD'yi saglamalari ayni zamanda DB
seviyelerini de yiikseltebilir ve temel bir maliyet kalemi olan isgiici maliyetini ve isgiicii
devir oranini azaltici yonde katki saglayabilir. Calisanlarin PiO’larina katki saglamak,
[YD'lerini ve DBlerini artirici uygulamalari besleyerek ve birlikte degerlendirerek
calisanlarin  TAN’lerini sinerjistik sonug¢ alacak sekilde azaltabilir. Bdylece, finans
sektoriindeki isgiicii devir oranini azaltarak organizasyonel basariy: tesvik edebilir.

Onceleri orgiitsel davranig alani arastirmacilari tarafindan, disaridan girdiler alip alian
girdiye gore calisanlarin sergiledigi davranislar: 6lgmekle yetinilmis ve gozlemlenemeyecegi
i¢cin ¢alisanin igsel yasamina génderme yapmanin anlamsizli§i savunulmustur. Giiniimiiz
calisma hayatinda c¢alisan davranigmnin etkin bir kuramii olusturmak istiyorsak igsel
yasamin disavurumu olan faktorleri de degerlendirmek zorundayiz. Calisanin davranisinda
disaridan gelen uyarimlar kadar i¢sel durumlarin deneyimi ve atfetmeler de belirleyicidir.
Pozitif psikoloji alaninda yapilan arastirmalardaki; calisanlarin islerini anlamli bulma
diizeylerinin PIO diizeylerini yordadigi (Keles, 2017), calisanlarin islerinin anlaml

847



Boyraz, A.M. & Kogak, R. D. Psikolojik iyi Olusun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Is Yagam Dengesinin ve
PIAR’2023 /10(3) Duygusal Baghiligin Seri Coklu Aracilik Rolii

olmasimin, degerli calisanlarin elde tutulmasinda 6nemli rol oynadig1 (Milliman, Czaplewski
ve Ferguson, 2003), calisanlarin islerini anlamli bulmalarmin orgiitsel baglilik diizeylerini
arttirdig1 gibi calisan ve orgiit igin pozitif ¢iktilar ile iligkili olduguna (Neck ve Milliman,
1994) dair igi igce ge¢mis bulgular1 da birlikte degerlendirdigimizde g¢alisanlarin PiO’larina
katki saglayacak IK uygulamalarimin etkinlestirilmesinin domino etkisi yaratacagi; IYD ve
DB'nin artmasini da saglayarak IAN’yi daha da azaltacagi savunulabilir. Yoneticilerin,
genellikle psikolojik iyi olusu olumlu yonde etkileyen, isten ayrilma niyetini azaltan, is
yasam dengesini destekleyen ve calisanlar arasinda duygusal baghilig: tesvik eden bir isyeri
ortami yaratmaya calismalidir. Stratejiler, saghikli yasam programlari, esnek calisma
diizenlemeleri, kariyer gelistirme firsatlar1 sunmay1 ve olumlu bir organizasyon kiiltiirii
gelistirmeyi igerebilir.
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