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ABSTRACT

Purpose- Corporate Innovation Systems (CIS) should be established for innovation to be managed effectively and sustainably in organizations
as a means of global competition. There is a need for system designs that allow this process, which is iterative, interactive and risky by its
nature, to be managed in a way that reflects the strategies, culture and original structure of the company. In this study, it is aimed to examine
the phases followed within the scope of the corporate innovation system model applied in the focused innovation mentoring program
attended by a company in 1ISO500.

Methodology- The corporate innovation system was examined in depth with the case study of qualitative research techniques. It is possible
to make theoretical propositions by making analytical generalizations with the case study method. For this reason, data were collected by
conducting semi-structured interviews to examine the corporate innovation system in the company within the scope of the study.

Findings- It is seen that the participatory approach is exhibited in the adaptation of the CIS model proposed in the innovation management
system design within the company, it focuses on competence development, a transparent and fair idea management system is designed,
project management principles are applied, and an inclusive distribution of responsibilities is realized through committees.

Conclusion- To provide sustainable innovation performance in companies, there is a need to create corporate innovation systems that are
open to continuous improvement and development, in which the original characteristics of the institution are reflected, senior management
support is provided, extended to internal and external stakeholders, a common language and perception are created.

Keywords: Innovation, management system, innovatiin process, innovation management
JEL Codes: M10,M11,M12

KURUMSAL iNOVASYON SiSTEMi MODEL UYGULAMASI : ORNEK OLAY iNCELEMESi

OZET

Amag- Kiiresel rekabet araci olarak inovasyonun organizasyonlarda etkili ve strdurilebilir bir sekilde yonetilmesi igin kurumsal inovasyon
sistemlerinin (KiS) olusturulmasi gerekmektedir. Dogasi geregi iteratif, etkilesimli ve riskli olan bu siirecin isletmenin stratejilerini, kiiltirini
ve 0zglin yapisini yansitacak sekilde yonetilmesine olanak saglayan sistem tasarimlarina ihtiyag vardir. Bu calismada ISO500’de yer alan bir
firmanin katildig1 odakli inovasyon mentorliik programinda uygulanan kurumsal inovasyon sisteminin modeli kapsaminda izlenen fazlarin
incelenmesi amaglanmistir.

Yontem- Nitel arastirma tekniklerinden érnek olay uygulamasi ile kurumsal inovasyon sistemi derinlemesine incelenmistir. Ornek olay
yontemi ile analitik genellemeler yapilarak kuramsal 6nermelerde bulunmak mimkiindir. Bu nedenle galisma kapsaminda firmada kurumsal
inovasyon sisteminin irdelenmesi igin yari yapilandiriimis gorismeler yapilarak veri toplanmistir.

Bulgular- inovasyon yénetim sistemi tasariminda 6nerilen KiS modelini firma igerisinde uyarlanmasinda katilimci yaklasimin sergilendigi,
yetkinlik gelisimine odaklanildigi, seffaf ve adil fikir yonetim sistemi tasarlandigi, proje yénetim prensiplerinin uygulandigi, komiteler vasitasi
ile kapsayici sorumluluk dagiliminin gergeklestirildigi gorilmektedir.

Sonug- isletmelerde siirdiiriilebilir inovasyon performansi saglayabilmek icin kurumun 6zgiin niteliklerinin yansitildigi, tist yonetim desteginin
saglandigi, i¢ ve dis paydaslarina yayginlastiriimig, ortak dil ve alginin olusturuldugu, surekli iyilestirmeye ve gelistirmeye agik kurumsal
inovasyon sistemleri olusturulmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, yenilik, ydnetim sistemi, inovasyon siireci, inovasyon yonetimi
JEL Kodlari: M10,M11,M12
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1. GiRiS

Glinimuzde inovasyon her olgekten ve sektérden firmanin varligini siirdlrebilmesi igin goz ardi edilemeyecek bir ihtiyagtir. Firmalar Griin,
hizmet ve slreglerinde inovasyon yaparak rekabet ve stratejik Gstinligu elinde tutmaya ¢alismalidir. Ancak ¢ogu firma inovasyonun tanimini,
cesitlerini, nasil yonetilmesi gerektigini ve tlketiciye yonelik Griin Greten ylksek teknolojiye sahip kuruluslara yonelik olup olmadigini
anlamakta zorluk geker. Halbuki her sektérden firma inovasyon yapabilir. inovasyon bir ciktidan ziyade bir siirectir; tek ve evrensel bir formili
yoktur. Firmalarin sektorlerine, musterilerine saglamis oldugu Griin ve hizmetlere daha da 6nemlisi kiltiirlerine gore farklilasan inovasyon
sliregleri olabilir. Bu siiregler inovasyon Yénetim Sistemi gatisi altinda yénetilebilir. Bu calismanin amaci 1ISO500’de yer alan bir isletmenin
Kurumsal inavasyon Sistemi ile inovasyon kapasitesinin artirilmasina yénelik olusturulan yol haritasinin derinlemesine incelenmesidir.

2. LITERATUR

Oslo Kilavuzu’nda inovasyon “isletme ici uygulamalarda, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis
bir Griin (mal veya hizmet), sireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestiriimesi” olarak
tanimlanmaktadir (OECD/Eurostat, 2005). inovasyon isletmenin iiriin, siireg, organizasyon veya pazarlama ydéntemlerinde deger yaratan
yenilik anlamina gelmektedir. inovasyonun verilmis olan tanimlarindan yola ¢ikarak inovasyonun ii¢ dnemli boyutunu tanimlayabiliriz. Yenilik
boyutu; inovasyon ¢alismalarinin 6ne ¢ikan en énemli unsurlarindan bir tanesi yeniliktir. Yeniligin derecesi, kim igin yenilik oldugu ve yeniligin
yapildigi alanlara gore inovasyonun gesitleri ortaya cikmaktadir. Deger boyutu, inovasyon galismalarinin ikinci 6ne ¢ikan unsuru ise
inovasyonun deger boyutudur. Bu da inovasyon ¢alismalarinin tiketici veya musterinin bir ihtiyacini karsilamaya yonelik veya bir problemi
cozmeye yonelik olmasi anlamina gelmektedir. Hayata Gegirme/Ticarilestirme boyutu; inovasyonun son ve en 6nemli boyutlarindan bir tanesi
de hayata gecirmek/ticarilestirmektir. inovasyonun icat, bulus ve kesiften farkini ortaya koyan boyuttur.

inovasyon siireci insanlarin inovatif fikirlerini kurumsal bir baglamda gelistirmek ve uygulamak icin birbirleriyle etkilesime gecmelerinin
zamansal siralamasi anlamina gelmektedir (Herzog, 2011). inovasyon siirecini yénetmek bir isletmenin temel yetkinligidir. Ancak basarili
olabilmek igin tiim siireg Gyelerinin inovasyon siirecini anlamasi ve igsellestirmesi gerekmektedir (O’Sullivan and Dooley, 2009). inovasyon
sureci firmaya ve sektoére gore degisiklik gostermekle birlikte temel kabul edilebilecek bazi agamalar da bulunmaktadir. Bu asamalar problem
tanimi, fikrin olusturulmasi, degerlendirilmesi, projelendirilmesi, uygulanmasi ve kontrolii olarak siralanabilir (Dilan ve Aydin, 2019). Kurumsal
inovasyon sistemi ile isletmenin sahip olmasi beklenen 6zellikler su sekilde siralanabilmektedir (Tidd, Bessant ve Pavitt, 2005).

Liderlik ve Vizyon: Yenilik¢i orgutlerin basarili bir inovasyon sirecini isletebilmeleri ve inovasyon faaliyetlerinin isletme igerisinde sureklilik
kazanmasi igin bu yapiyi destekleyen bir lider kadrosuna sahip olmasi gereklidir (Aygoren vd, 2011). Liderin bilgisini paylasmaya hevesli olmasi,
sahip oldugu bilgiyi digerlerine karsiliksiz stirekli 6grenme ve yeni fikir ve bilgileri arastirma gabasinda olmasi sirketteki yenilikgilik faaliyetlerini
en ¢ok etkileyen faktorlerden biridir. Ancak bunu sadece sozlere degil pratige de dokmesi gok 6nemlidir. Bu yolla birgok g¢alisan lideri taklit
ederek stiregelen aktivitelere gonulli olarak katiimci olur. Bunun yani sira, ¢alisanlara butiin bunlarin neden 6nemli oldugunu aktarmak,
degisim ve yenilenmeyi sirketin bir kaltirti haline getirebilmek bir yoneticinin en énemli gérevlerinden biri olmalidir (Aygoéren, Senylrek ve
Karaata, 2011).

Uygun Orgiit Yapisi: Yenilikgi 6rgiitlerin, yenilikgi kiiltiirlerinin yaninda isletmedeki yapilanma sekli olarak da inovasyonu destekleyecek
6zellige sahip olmasi gerekmektedir. Yeniligi cevreleyen orgutsel yapinin, degisimi ve ilerlemeyi kolaylastiran, fonksiyonlar arasi
koordinasyonu, iletisimi ve bilgi paylasimini saglayan bir yapi olmasi arzu edilir (Tidd vd. , 2005).

Yenilik¢i Bireyler: inovasyon faaliyetleri icin yenilikci bireylerin fikir Gretmesi ve hayata gecirme calismalarinda aktif rol almasi oldukca
dnemlidir. isletmedeki yaratici bireylerin, diger ¢alisanlari inovasyon konusunda etkilemesi inovatif bir kurum icin gereklidir (Tidd vd. , 2005).

Egitim ve Gelisme: Egitim ve gelisim, kurum Uyelerine daha fazla yetki sorumluluk ylikleyebilme ve bunlari etkin bir sekilde yerine getirebilme
acisindan 6nemlidir. Bu sayede bireyler inovasyon sirecinde bilgi ve becerilerini kullanma konusunda daha cesaretli ve yaratici
olabileceklerdir. Ayrica uzun sireli egitim ve gelistirme destegi, bireylerin yenilik stirecindeki yorumlama, tamamlama ve degistirmedeki
yetenek ve becerilerini de artiracagi icin bireylerin daha yaratici olmalarini da beraberinde getirecektir (Tidd vd. , 2005).

Yiiksek Katilim: inovasyon genel olarak Ar-Ge, Miihendislik birimlerinin isi olarak algilanmaktadir. Oysa yenilik siirecinin etkinliginin dnemli
6lglide 6rgut tyelerinin problem ¢ézme ve yaraticilik konusundaki yeteneklerine bagli oldugu dikkate alinirsa bu slrece butiin bireylerin
katiliminin gerekliliginin kaginilmaz oldugu anlasilacaktir (Uzkurt, 2008).

Etkili Takim Calismasi: Yenilikgi 6rgltlerin en dnemli bilegsenlerinden bir digeri de yenilik faaliyetlerinden sorumlu takimlarin etkin galisabiliyor
olmasidir. Bu takimlarin problemleri tespit etme ve ¢6ziim Uretme, inovatif fikir Gretme ve bu fikirleri yeni Uriin, slre¢ ve hizmete
dondstirmek icin etkin ¢alismalari inovasyon siirecinin basarisini artiracaktir.

Yaratici iklim: icatlarin birgogu sans eseri ortaya ¢ikmistir. Ancak bunlarin inovasyona déniistiiriilmesi ya da bu sekilde icatlarin gikabilecegi
bir ortamin olusmasi, inovasyonu destekleyen bir iklim ile mimkin olacaktir. Bu iklim igin 6rgitiin yapisi, 6rgit yapisinin degerleri ve kilturi
o6nemli olmakla birlikte 6rgitiin i¢ ve dis iletisim politikalari, 6dillendirme sistemi, egitim politikasi gibi bir¢cok faktér de gereklidir. Bu
faktorlerin 6rglt icinde inovasyonu tesvik edecek sekilde kurgulanmasi gerekmektedir.

Disa Odaklanma: Disa odakli bir 6rgiitsel yapi, her diizeyde kurumsal distinceye katki saglamak ve inovasyonu destekleyen yenilikgi bir
organizasyon kurulmasi icin en dnemli unsurlardan bir tanesidir. inovasyon basari faktérleri incelendiginde en énemli adimlardan bir tanesi,
kullanicilarin istek ve ihtiyaglarinin anlasilabilirligidir. Hem ic hem dis musteri odaklilik benimsendiginde kalite ve inovasyon kaltiriniin 6rgit
blnyesinde yer edinmesi kaginilmazdir. Ancak katilimi genisletilmis disa odaklanma, misteri ve son kullanicilarin da 6tesine geger. Agik

DOI: 10.17261/Pressacademia.2023.1774 179 PressAcademia Procedia



9th Global Business Research Congress (GBRC - 2023), V.17, 178-182 Telseren, Ovaci

inovasyonun tedarikgiler, isbirligi yapilanlar, rakipler, regiilasyon diizenleyiciler ve daha birgok dis aktor ile iliskiler kurmak oldugu da
bilinmektedir.

Yaygin iletisim: Agik inovasyon siireci, sirket i¢i ve disi birgok kisinin iliskisi anlamina gelmektedir. Bu nedenle hem disa odaklanma hem de i¢
inovasyon ¢alismalari igin fonksiyonlarin etkilesimi ve iletisimi zorunlu bir aragtir (Tidd vd., 2005).

Ogrenen Orgiit: Ogrenen orgiit kavrami, son yillarda bilginin hareketliligine ve yénetimine dayali olarak, rekabet tistiinligii kazanmada ve
problemlerin ¢éziimiine yenilikci fikirler Giretmede 6nemli hale gelmistir. Ogrenen érgiitler bir taraftan cevresel iliskilerle edinilen yeni
tecriibeleri kullanirken diger taraftan da hatalarini bir 6grenme girdisi olarak kullanarak bunlari firsata gevirebilmektedir (Garvin, 1993).

inovasyon yeni triin/hizmet ve siiregler ve bunlarin uygulanmasi / ticarilestirilmesi igin fikir tiretmek ile baslar. Yeni fikirlerin toplanmasi,
degerlendirilmesi ve inovasyon giktilarina donusturilmesi surekli bir bicimde diger departmanlarin da katkisi ile yapilmahdir (Morris, 2011).
ideal olarak deger zincirinin tiim paydaslarini entegre eden paylasim ortamini gerektirir ve bu KIS siiregleri ve prosediirleri ile saglanabilir
(Ugler ve Yavuz, 2019).

Kurumsal inovasyon Sistemi, bilgi yonetimi, pazar arastirmasi, ag olusturma ve isbirligi, insan kaynaklari ydnetimi, yaraticilik gelistirme, siire¢
iyilestirme, inovatif proje yonetimi, tasarim yonetimi ve yeni is alanlarinin olusturulmasini igerir (Mandi¢, 2004; Du Preez and Louw, 2008).
Tirkiye ihracatgilar Meclisi (TiM)'in uluslararasi rekabeti inovasyon yoluyla desteklemek amaciyla fonladigi inovasyon odakli mentorliik
programinda Kurumsal inovasyon Yénetim Sistemi Yol Haritasinda bu yaklasimda bahsedilen disiplinleri temel almaktadir (Ugler ve Yavuz,
2019). Bu yol haritasi akademi ve endiistri alanindaki uzmanlar tarafindan gelistirilmistir (TiM, 2016). Bu sistem isbirligi iceren bir ortamda
izlenebilirligi de saglayan sistematik bir yaklagim sunar ve Turk ihracatgilarin inovasyon yoluyla rekabet edebilirligini artirmak igin inovasyon
yeteneklerini desteklemeyi amaglar (Ugler ve Adiloglu, 2018). Bu modelle &nerilen boyutlarin kuruma adapte edilmesi ile olusturulan ve
firmada uygulanan yol haritasi Sekil 1’de paylasiimistir.

3. ARASTIRMA METODOLOIJISI

Bu c¢alismanin amaci istanbul Sanayi Odasi (iSO) ilk 500 sanayi kuruluslari arasinda yer alan bir isletmenin dahil oldugu odakli inovasyon
mentorliik programi kapsaminda kurulan kurumsal inovasyon sisteminin bilesenlerini ve galisma prensiplerinin ortaya konmasidir. Nitel
arastirma yontemlerinden 6rnek olay uygulamasi ile gergeklestirilen arastirma kapsaminda firmanin 2020 yilindan itibaren gergeklestirdigi
sistem tasariminin incelenmesi icin yari yapilandiriimis gériismeler gergeklestirilmistir. Ornek olay yéntemi Merriam (2013) tarafindan sinirl
bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve analiz edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Ornek olay yéntemi islem, siireg, kisi, kurum veya grup
gibi olgularin derinlemesine incelenmesinde, sistematik bir bakis agisi sunmasi nedeniyle tercih edilmistir.

isletme inovasyon calismalarini kurumsal bir sistem ile yapilandirip takip etmeye karar vermeden énce éneri sistemi ile siireci ydnetmistir.
Ancak Oneri sisteminin fikir toplama, degerlendirme, ¢dillendirme, projelendirme basamaklarindaki yetersizligi ve isletme stratejilerine
uyumlu ciktilara erisilememesi nedeniyle KiS sistemine gecme karari vermistir. isletmenin kurumsal inovasyon sistemi tasariminda izledigi
fazlar su sekildedir;

Sekil 1: isletme inovasyon Yonetimi Yol Haritasi

Fikir Toplama,
Degerlendirme ve
Odillendirme Sisteminin
Revizyonu

Inovasyon projelerinin
Proje Yonetim Ofisine
entegrasyonu

inovasyon Sistemi
Giidimld Cagrilara Performans Agk inovasyon
Baslanmas! Gostergelerinin Faaliyetleri
incelenmesi

0On Degerlendirme ve Projenin Lansmani ve Inovasyon Stratejilerinin Inovasyon ve Fikri
Meveut Durum Analizi Yol Ortak Dil Olusturma Belirlenmesive Milkiyet Haklari
Haritas! Olusturma Caligmalari Yayilanmasi Prosediiriniin Yazimas!

Inovasyon fadliyeterinin
K uygulamalanna
entegrasyonu

inovasyon Organizasyon
Yapisinin Olusturulmasi

Mevcut durum analizden yola ¢ikarak olusturulan inovasyon ydnetim sistemi ortak dil ve algl olusturmak, inovasyon stratejilerinin
belirlenmesi, fikir yonetim sisteminin kurgulanmasi, yénergelerin hazirlanmasi, proje ydentim prensiplerinin uygulanmasi, inovasyon
faaliyetlerinin insan kaynaklari uygulamalari ile entegrasyonu, inovasyon stratejisi performans gostergelerinin incelenmesi ve agik inovasyon
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi adimlari izlenerek olusturulmustur.
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4. BULGULAR

isletme ikinci faz olan kurumsal inovasyon sisteminin kurum ici lansmanindan &nce calisanlarda algi ve farkindaligin arttirilmasi ve inovasyon
kavramina dogru anlasiimasi igin tim calisanlari kapsayan egitim programi dizenleyerek siireci baslatmistir. Sistemin olusturumasinda
katilimcei bir yaklasim izleyen firma olusturdugu sistemin adlandiriimasi ve sloganin belirlenmesi igin bir yarisma diizenlemistir. Yiiksek katihm
ile gergeklesen yarisma sonucunda “Torun Fikir Fabrikasi” “ Dlsln, Tasarla, Paylas” ilkesi ile lansmani gergeklestirilmistir. Kurum iginde
inovasyon iletisimin dogru sekilde gergeklestiriimesi kurgulanan sistemin sahiplenilmesinde 6nem teskil etmektedir. Bu nedenle firma
kurumsal iletisim departmani liderliginde tim kurum igi iletisim kanallarinda inovasyon galismalarini vurgulamaktadir.

Uglincii fazda firmanin ana stratejilerinden beslenen inovasyon stratejilerinin olusturulmasini gerceklestirilmistir. Stratejiler fikir
degerlendirme, gudimll ¢agrilar, proje yonetimi vb tim inovasyon sureglerine bir girdi olusturmaktadir. Bu nedenle 3.adim olarak mentor
esliginde, Yonetim Kurulu, Genel Midirliik ve Teknik Miidurlik olarak inovasyon stratejileri galisiimis inovasyon vizyon, misyon ve stratejileri
belirlenmis ve yayinlanmigstir.

Dordiincu fazda fikir toplama, degerlendirme, odillendirmeyi kapsayan fikir yonetim sistemi olusturulmustur. Bu platform olusturulurken
kullanici dostu olmasina, fikir 6zgiirligiiniin saglanmasina, adil degerlendirme kriterlerinin bulunmasina ve esit 6dillendirme prensipleri ile
hareket edilmesine 6zen gosterilmistir. Gegmiste dneri sistemi icin kullanilan 6neri platformunun dezavantajlari nedeniyle olusturulan bir
proje ekibinin ¢alismalari sonucu firmaya 6zgi fikir yonetim platformu olusturulmustur (www.torunfikirfabrikasi.com). Bu platformda
kullanici paylamis oldugu fikir ile ilgili tim detaylari gériip, ayni zamanda paylasmis oldugu fikirlerin karsiliginda kazandigi puanlari profilinde
gorebilmekte ve yeterli puana ulastiginda hediye talebinde bulunabilmektedir. Hediye taleplerinin durumu da profilde ayrica
gorilebilmektedir. Calisanlarin fikir paylasimlarini artirmak igin websitesi tizerinde oyunlastirma da mevcuttur. Fikir paylastikca riitbe ve rozet
kazanabilmektedirler. Fikir degerlendirme sisteminde ise maliyet avantaji, yatirimin geri dénusu, risk seviyesi, musteriye etkisi, fikrin kalitesi,
uygulanabilirligi, yaraticilik diizeyi, dijital olgunluk seviyesine etkisi gibi is stratejilerine bagh kriterler kullaniimaktadir.

Besinci faz inovasyon organizasyon yapisinin kurulumu gergeklestirilmistir. 9 farkli bolimden ¢alisanlardan olusan 9 kisilik bir olusum olan
inovasyon komitesi kurulmustur. Ayrica bir Ust kurul olan strateji kurulunda (yénetim kurulu baskani, genel mudur ve bolim madurleri) ise
inovasyon stratejileri, buitce dagilimi, proje onaylari gibi konular gérustilmektedir. Takip eden fazda bu adima kadar yapilan tiim galismalar
ve bu galismalarin giktilari, inovasyon g¢alismalarinin standartlastiriimasi, kurum hafizasina kazandirilmasi ve strdarilebilirliginin saglanmasi
amaciyla prosedire dokilmis ve tim firmaya yayinlanmistir. Yedinci fazda ise inovasyon projelerinin proje yonetim ofisine entegrasyonu
saglanmistir. Olumlu degerlendirme alan fikirler mini projeler, yildiz projeler, hizli kazanim ve yukiumlilik proje gruplarindan uygun olana
atanarak proje takip sireci baslatilir. Bir sonraki fazda ise i¢ inovasyon kaynaklarindan daha fazla faydalanma hedefleri dogrultusunda
galisanlarin inovasyon yetkinliklerinin arttiriimasi Gzerine yetkinlik gelisim modulu olusturulmustur. Moddle dahil olan g¢alisanlar yetkinlik
Olgiimlemesi sonrasinda yetkinlik kazanamini desteklemek Uzere gelistirilen egitim programlarina katiimaktadir. Bu programlar inovasyon
akademisi, inovasyon liderlik okulu ve inovasyon okulu olmak tizere 3 grupta toplanmaktadir. Her bir program farkl seviyedeki ¢alisanlara
hitap etmektedir. Son fazlarda ise inovasyon performans gostergelerinin incelenmesi igin fikir sayisi, uygulamaya gegen fikir sayisi, fikir
paylagimlarinin dijitallesme orani, patent fikri mulkiyet sayisi, inovasyon harcamalari indikatorleri dogrultusunda 6lgimleme ve raporlama
yapilmistir. Son olarak agik inovasyon g¢alismalarinin baslangicinin saglanmasi igin musteriler ile yeni trlin gelistirmeye ve stratejik is ortaklari
ile dijital ikiz ve robot otomasyon ¢alismalarina baslanmistir.

5. SONUC

Kuresellesen diinyada teknolojik gelismelerin de kaginilmaz bir sonucu olarak rekabet UstUnliguni elinde tutmak isteyen firmalar igin
inovasyon bir zorunluluk haline gelmistir. incelen firmada kurumsal inovasyon sisteminin kurulmasi igin izlenen tim fazlarda uygun érgiit
yapisinin olusturulmasi, yiiksek katihm, yenilik¢i bireyler, 6grenen 6rgiit, egitim ve gelistirme, etkili takim galismasi, yaratici iklim, disa
odaklanma, yaygin iletisim faktorlerine dikkat edildigi gozlenmistir.

Firmalarin iginde bulundugu sektor ve is kollarini distinerek inovasyon stratejilerini belirlemesi ve bu stratejilere yonelik inovasyon
¢alismalarini projelendiriyor olmasi, inovasyon galismalarinin sirdirilebilirligini saglayan en 6nemli etkenlerdendir. Ayni zamanda firmanin
en buyik kaynaklarindan olan i¢ kaynaklarini (insan kaynagi) inovasyonda kullanmasi rekabet avantaji saglayacak bir ok inovasyon galismasi
icin 6nemlidir. Bu baglamda ise inovasyon yetkinlikleri gelismis insan kaynagina sahip olmak igin insan kaynaklari politikalarinin
yapilandiriimasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Sistemin strdiralebilirligi icin diger bir énemli unsur ise ¢alisanlarin katihmidir. Calisanlarin
surece katihmi, fikirlerine verilen degerin gosterilmesi ile artmaktadir. Ayni zamanda paylasim yapmalarini kolaylastiracak platformlar ve
oyunlastirmalar da katilimi artirmaktadir. Calisan katiimini etkileyen en dnemli araglardan bir tanesi de 6diil ve tesvik sistemidir. Hem fikir
paylagimlarindan hem de proje katilimlarindan kazanacaklari éduller ile katiimci streg strdirdlebilir hale getirilebilmektedir. Ancak 6dul
sistemi kurgulanirken dikkat edilmesi gereken bir nokta, ¢alisanlarin &diil kazanmak igin fazla fikir yazma kaygisi ile cok sayida “Dilek, istek,
Sikayet” kategorisine giren fikir paylasiminda bulunmalidir. Bu fikir paylagimlari uygulamaya gegen fikir oranini disirmekte, fikir
degerlendirmesi yapan sistem ve kisiler izerinde asiri is yuki olusturmaktadir. Paylasilan inovatif fikirlerin fikri mulkiyet haklari kapsaminda
glivence altina alinmasi inovasyon Prosediirii ile saglanmalidir. Patent veya diger fikri miilkiyetlere basvuru yapiimasi durumunda fikir sahibi
siirece dahil edilmelidir. inovasyon ¢alismalarin belirsizlik ve risk yiiksektir. Bu nedenle risk ve belirsizligi yonetimi elzemdir. Tek bir kisi veya
bolim yerine bu belirsizlik ve risk, inovasyon prosediri ile yonlendirilmis inovasyon komitesince yonetilmelidir. Kisacasi strdurilebilir bir
inovasyon yonetimi igin fikir iretmekten uygulamaya firmadaki tiim fonksiyonlari kucaklayan buttincil bir yaklasim benimsenmelidir.
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