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SAGLIK KURULUSLARINDA MALIYET ANALIZi: BIR UNIVERSITE HASTANESI ACIL
SERVIS UYGULAMASI
Hakan GUVENER' - Emine AYHAN™
0z
Son yillarda kentsel niifus artisi, artan kronik hastalik yiikii, birinci basamak saglik hizmetlerine erisimin
azalmast acil servis hizmetlerine olan talebin artmasina neden olmaktadir. Bu artis acil servislerin hasta
yogunluguna, kullanilan ilag ve tibbi sarf malzemeye, tetkik hizmetlere ve maliyetlere etki etmektedir. Saglik hizmet
arzimin stirdiiriilebilir olmasinda gelir ve gider dengesinin saglanmasi gerekmektedir. Bunu saglayabilmek icin
basta acil servis olmak iizere hastanenin tiim boliimlerinde gelir ve giderlerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve
denetlenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda arastirmada bir kamu iiniversite hastanesinin retrospektif
olarak mali, idari, teknik ve ubbi bilgilerinin derlenmesi, incelenmesi ve degerlendirilmesi yoluyla acil servis
boliimiiniin giderleri ile gelirlerinin belirlenmesi amaglanmustir. Coziimleyici ve alt grubunda yer alan kesitsel
arastirma niteliginde yapilan bu nicel ¢alismada, elde edilen verilerin hesaplanmasinda geleneksel maliyet
yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda acil servis boliimiiniin 2022 yili toplam maliyeti 35.985.390,84 Tiirk
Lirasi (TL), gelirleri toplami ise 28.655.369 TL dir. Gider ¢esitlerine gire en yiiksek maliyetler sirast ile is¢ilik
giderleri, ibbi sarf malzeme giderleri, yemek giderleri ile sarf malzeme giderleridir. Acil servis boliimiiniin 2022
yilimin tiim aylarinda giderlerinin gelirlerinden fazla oldugu goriilmiistiir. Ortalama bir hastamin acil servis
maliyeti 199,99 TL dir. Bu maliyet acil servis kirmizi ve yesil alan muayene iicretinin ortalama dort katidir.
Aragtirmada elde edilen sonuglar, hastane yéneticilerine finansal planlama, performans degerlendirme ve maliyet
kontrollerinde yardimci olabilir. Ayrica saglik hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda elde edilen bu maliyetler, karar
vericilere bilimsel dayanak olusturabilir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet analizi, Acil servis, Gider, Gider tiirleri.
Jel Kodu: C58, D24, 111.
Cost Analysis in Health Organizations: A University Hospital Emergency Department Practice
Abstract

In recent years, urban population growth, increasing burden of chronic diseases, decreased access to
primary care services are caused by an increase in demand for emergency services. This increase affects the
patient density of emergency services, the drugs and medical consumables used, examination services and costs.
In order to ensure the health service supply, income and expense balance should be ensured. In order to achieve
this, the need to determine, analyse and supervise income and expenses in all parts of the hospital, especially in
the emergency room, arises. In this context, in the research, it is aimed to determine the expenses and revenues of
the Emergency Service department by retrospective compilation, examination and evaluation of financial,
administrative, technical and medical information of a public university hospital. In this quantitative study
conducted as a cross-sectional research in the analyzer and its subgroup, the traditional costing method was used
to calculate the data obtained. In the latest case of the research, the total cost of the emergency service department
in 2022 is 35,985,390.84 Turkish Liras (TL), and the total income is 28,655,369 TL. According to the types of
expenses, the highest costs are labour expenses, medical consumable expenses, food expenses and pure material
expenses, respectively. In the Emergency Department, it was seen that the expenses were above the night in all the
months of 2022. The cost of the emergency service for an average patient is 199.99 TL. This cost is on average
four times cost of emergency department red and green area examination fee. The results obtained in the research
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can help hospital managers in financial planning, performance evaluation and cost controls. In addition, these
costs in the pricing of health services can provide a scientific basis for decision makers.

Keywords: Cost analysis, Emergency service, Cost, Cost types.
Jel Code: C58, D24, 111.

1. Giris

Insanlar iilkelerin en 6nemli kaynagim olusturmaktadirlar. Toplumlarm dolayisiyla onu
olusturan insanlarin sagligi da en biiylik zenginliktir. Bu zenginligi korumanin ve gelistirmenin yolu
iilkelerin ekonomik, sosyal ve siyasal yapilariyla iliskilidir. Bundan dolay1 saglik sorunlarini ¢dzmiis
iilkelerde bu yapilarda saglikli islemektedir. Bireylerin ve toplumlarm sagliga yaptigi harcamalar artma
egilimindedir. Saglik hizmet harcamalarindaki artis, iilkelerin toplam hasilalarinda ve bireylerin
kazanglarinda ciddi bir azaltic1 etki yaratmaktadir. Bu durum saglik hizmet maliyetlerinin giindemde
kalmasina neden olmaktadir. Ayrica kamu ve 6zel sektor yoluyla gelistirilen ve uygulanan politikalar
da iilkelerin saglik hizmetlerini etkilemektedir. Saglik hizmet maliyetlerinin 6neminin artmasi bununla
ilgili karar ve eylemlerin bilimsel kanitlara dayanmasini elzem haline getirmektedir (Erkol & Agirbas,
2011). Bilimsel kanitlara dayali saglik hizmet maliyetlerinin belirlenmesi, giderlerin kontrol
edilmesinde, denetlemede ve kurum kaynaklarinin etkin sekilde kullanilmasinda fayda saglayabilir
(Cam, 2008).

Saglik hizmetlerinde teshis ve tedavi hizmetlerinden alinacak bedeller Sosyal Giivenlik Kurumu,
saglik kuruluslart ve Tiirk Tabipler Birligi tarafindan olusturulan kurullar tarafindan belirlenmektedir.
Kurullarin maliyet analizi yapmadan fiyatlar1 belirlemesinin, islem iicretlerinin maliyetlerin ¢ok altinda
veya c¢ok tizerinde gerceklesmesine neden olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Bundan 6tiirii saglik kurumlari,
sosyal giivenlik kurumu, saglik sigorta kuruluslari ile cepten 6deme yapanlar ¢esitli zararlara ugrayabilir
(Agirbas vd., 2012).

Saglik kuruluslari, saglik hizmetlerinde yasanan gelisim ve artan rekabette avantajli konumda
yer alabilmek icin hizmet cesitliligini artirma ve bakim kalitesini gelistirme gayretindedirler. Hizmetin
etkili ve kaliteli sunulmas1 saglik kurulusunun kaynaklarinin verimli kullanilmasim gerektirmektedir.
Hastaneler kaynak tiiketimi dikkate alindiginda diger saglik kuruluglarina gore farkli statiide
(kaynaklarin hacimsel biiyiikligii ve cesitliligi) yer almaktadirlar. Bu farkli statii hastanelerin yapisina
uygun maliyet sistemini olusturma ve dogru maliyetleme ihtiyacim1 dogurmaktadir (Ozkan vd., 2014).

Saglik kuruluslarinda maliyetleme islemlerinde; gider, gider tiirleri ve gider yerleri gibi bazi
kavramlarin da dogru tanimlanmasi gerekmektedir. Gider, belirlenmis bir hedefe ulagmada katlanilan
parasal fedakarliklar olarak kisaca ifade edilebilir. Katlanilan parasal fedakarliklarin gider olarak
degerlendirilmesinde bir amaca yonelik olmasi gerekmektedir. Gider, isletme tiirlerine gore
tanimlanabilir. Uretim isletmelerinde belli bir mamulii iiretmek ve talep eden miisteriye teslim etme
stirecinde katlanilan maddi fedakarliklar olarak ifade edilebilir. Saglik kuruluslar1 gibi hizmet iireten
sektorlerde gider ise; miisteriye sunulan hizmetin parasal karsiligidir (Cetiner, 2000; Kaygusuz &
Dokur, 2009). Tekdiizen Muhasebe Sistemi (TMS) igerisinde 1-7 arasinda sayisal kodlarla gider gesitleri
stmiflandirilmistir. Bunlar; 0-ilk madde ve malzeme giderleri, 1-Isci iicret ve giderleri, 2-Memur iicret
ve giderleri, 3-Disaridan saglanan fayda ve hizmetler, 4- Cesitli giderler, 5-Vergi, resim ve harglar, 6-
Amortismanlar ve tiikenme paylari, 7-Finansman giderleridir (Akar vd., 2006; Banar, 2005). Maliyet
muhasebesinde gider yerleri ise; mamul isletmelerinde ve hizmet isletmelerinde maliyetlerin olustugu,
iiretimin ve hizmetin yapildig1 orgiitiin birimini veya ilgili birim igerisinde yer alan bir boliimii ifade
etmektedir. TMS’ye gore gider yerleri 10-99 kodlart ile siniflandirilmistir. Bunlar 10-Esas {iretim gider
yerleri, 20-Yardimer iretim gider yerleri, 30-Yardimci hizmet gider yerleri, 40-Yatirim gider yerleri,
50-Uretim yerleri yonetimi gider yerleri, 60-Arastirma ve gelistirme gider yerleri, 70-Pazarlama, satis,
dagitim gider yerleri, 80-Genel yonetim gider yerleridir (Banar, 2005).
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Gunimiizde saglik sistemlerinde baz1 degisikliklerin ve birtakim yeniliklerin yapilmas artik bir
secenek olmaktan ¢ikip bir zorunluluk haline gelmistir. Bunun nedenlerinden biri saglik hizmetlerinin
insan yasami igin hayati bir gerekliligi yerine getirmesi digeri ise degisen hastalik tiirlerine, insidansina
ve prevelansina hizli bir sekilde yanit vermenin bir zorunluluk olmasidir (Giivener, 2023). Saglik
hizmetinin insan hayati igin ertelenemez ve ikame edilemez nitelikte olmasinin yaninda daha kaliteli
hizmet almaya doniik kamuoyu baskisi, bu alana yonelik harcamalarin artmasina neden olmaktadir.
Saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in saglik kuruluslarmin kaynaklarini daha etkin ve verimli
kullanmasi gerekmektedir. Son yillarda kaynaklarin etkili kullanilmasi, israfin engellenmesi ve gelir-
gider dengesinin saglanmasi i¢in saglik kuruluslari cesitli stratejiler gelistirmektedir. Maliyet yonetimi
stratejilerden biridir. Maliyet yonetimi, saglik kuruluslarinin kaynaklarii etkin kullanmasina, gelir-
gider dengesinin kurulmasina, hizmet kalitesinin artmasina ve kesintisiz hizmet sunumunun
saglanmasina yardimci olabilir. Saglik kurulusglari i¢in bu faydalarin ger¢eklesebilme sartlarindan biri
uygun maliyet yonteminin se¢ilmesidir (Akbulut & Gengtiirk, 2021). Giiniimiizde hastane ve saglik
Kuruluslarinda ¢esitli maliyet (geleneksel veya faaliyet tabanli maliyetleme) metotlart kullanilarak
maliyet analizleri yapilmaktadir (Erkol & Agirbas, 2011; Agirbas vd., 2012; Zengin vd., 2013; Akpinar
& Karabay, 2017; Akbulut & Gengtiirk, 2021). Saglik kuruluslart kar amaci olsun veya olmasin
giderlerini dogru bir sekilde hesaplama ayrica planlama, denetim ve kontrol gibi fonksiyonlar1 da buna
gore yerine getirme ihtiyacini duymaktadirlar. Saglik kuruluslariin tiim boliimlerini kapsayacak bir
maliyet sistemini kurmak 6nem arz etmektedir. Boliimlere ait maliyet sisteminin ¢esitli sebeplerden (iist
yonetim desteginin olmamasi, uzman personel eksikligi, alt yapt uyumsuzlugu vb.) &tiirii yapilamadigi
durumlarda giderin yiiksek oldugu bazi bdliimlerde 6rnegin ameliyathane, acil servis, yogun bakimlar,
bazi servislerde analizler yapilabilir. Bu calismada acil servis boliim maliyet analizi yapilmustir.
Aragtirmada acil servisin se¢ilmesinin sebebi, hasta sirkiilasyonunun ve gesitliliginin en yogun oldugu
boliim olmasi, 24 saat hizmet saglamasi ve hastanenin tiim boliimleri ile etkilesim igerisinde olmasidir.

Literatiirde hastane maliyet analizine yonelik ¢alismalar bulunmakla beraber hem segilen
boliimiin (acil servis) niteligi hem de arastirmanin 12 aylik bir ddneme ait detayl: verileri kapsamasi bu
calismayi digerlerinden ayirmaktadir. Arastirmada bir kamu tiniversite hastanesinin retrospektif olarak
mali, idari, teknik ve tibbi bilgilerinin derlenmesi, incelenmesi ve degerlendirilmesi yoluyla Acil servis
boliimiiniin giderleri ile gelirlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Boylelikle acil servis boliimiiniin gelir
ve giderlerinin karsilagtirilarak bazi ¢ikarimlar yapilmasi hedeflenmistir. Arastirmanin nihai hedefi,
hekimlere ve saglik yoneticilerine, karar vericilere, saglik sektoriinde yer alan ilgili tiim paydaslara;
saglik kuruluslarinda maliyetleme, finansal planlama, hizmet ve kalite degerlendirme ile performans
6l¢iimlerine katki saglamaktir.

2. Gereg ve Yontem

Bu ¢alismada maliyet arastirmalarinda ¢ogunlukla kullanilan geleneksel maliyet metodundan
yararlanilmistir.  Geleneksel maliyet metodu, verilen hizmetler ile olusan giderler arasinda dogrudan
baglant1 kuran ve giderlerin gider yerlerine hacim esasli dagitim anahtarlar1 vasitasi ile dagitilmasina
olanak saglayan bir yontemdir (Giirdal, 2007). Geleneksel maliyet metodu, saglik hizmetleri gibi
uzmanlagmanin yiiksek ve hizmet sunumunda direkt is¢ilik ve sarf malzeme kullaniminin yogunlukta
oldugu sektorlerde fayda saglayan bir maliyet yontemidir (Erkus vd., 2014).

Bu c¢alisma retrospektif olarak mali, tibbi, teknik, idari ve istatistiki verilerin elde edilmesi,
incelenmesi ve degerlendirilmesi yoluyla yiiriitiilmiistiir. Nicel nitelikte olan bu ¢alisma; belli bir zaman
dilimini kapsamasi1 ve degiskenler arasinda iliski olup olmadigimi belirlemeye g¢alisan ¢oziimleyici
(analitik) ve onun alt grubunda yer alan kesitsel arastirma tiiriindedir. Bu aragtirmada bir kamu
iiniversitesi hastanesinin 2022 yilia ait tiim giderlerinin geleneksel maliyetleme yontemi ile analiz
edilerek, hastanenin acil servis boliim maliyetinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin diger amaci
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ise acil servis boliimiiniin gelir ve giderlerinin hesaplanarak, boliimiin performans degerlendirmesinin
yapilmasidir.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; biiyiiksehir statiisiine sahip bir ilimizde bulunan, bir kamu iiniversite
hastanesinin 17 dahili ve 13 cerrahi brangi olmak iizere toplam 30 boliimii olusturmaktadir. Bu
calismanin 6rneklemini ise acil servis boliimii olusturmaktadir. Bunun nedeni hastaneye bagl tim
boliimlerin ayr1 ayri boliim maliyetlerinin hesaplanmasinin zaman, olanak ve teknik eksikliklerden otiirii
olduke¢a zor olmasidir.

2.2. Arastirmada Veri Toplama Araci

Aragtirmada ge¢mise ait veriler kullanilmigtir. Bu ¢alismada hastane otomasyon sisteminden,
acil servisten, eczane ve sarf malzeme ambarindan, Teknik Servis Miidiirliigiinden, Doéner Sermaye
Isletme Miidiirliigiinden, Saymanliktan, Ayniyat, maas tahakkuk, istatistik boliimiinden ayrica diger
idari boliimlerden temin edilen, 2022 yilina ait veriler kullanilmistir. Bu veriler; otomasyon kayitlari,
eczane, sarf malzeme teslim kayitlari, 6gretim iiyesi, asistan doktor, hemsire, paramedik, hasta bakici
maas licretleri ile doner sermaye ve fazla mesai iicret kayitlaridir. Ayrica elektrik, su, dogalgaz faturalar
ile disaridan saglanan fayda ve hizmetler arasinda yer alan yemekhane hizmet bedel kayitlari, bilgi islem
yazilim iglem kayitlari, genel yonetim giderleri arasinda yer alan yapim-onarim maliyet kayitlar yer
almaktadir. Elde edilen veriler yardimiyla acil servis boliimiiniin direkt ilk madde ve malzeme, direkt
iscilik ile genel hizmet iretim giderleri belirlenmistir. Tespit edilen genel hizmet tiretim giderlerinin;
esas ve yardimet hizmet {iretim yerleri ile genel yonetim yerlerine birinci, ikinci ve ligiincti dagitimlari,
uygun dagitim anahtarlar ile yapilmistir. Calismada dagitim metodu ve dagitim anahtarlarinin se¢imine
0zen gosterilmistir. Giderlerin boliimlere en uygun bicimde dagitilmasina olanak saglayan dagitim
anahtarlarinin se¢cim asamasinda siklikla uzman goriiglerine bagvurulmustur. Arastirmada ayrica 2022
yilinda acil servis boliimiiniin 6zel hasta, resmi ve anlasmali kurum hastalarina vermis oldugu saglik
hizmetlerinden elde edilen bdliim gelirleri; Isletme Miidiirliigii, fatura, 6zel hasta ve anlasmali kurumlar
boliimlerinden saglanan verilerle hesaplanmistir.

2.3. Arastirmanin Etigi

Aragtirma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir. Aragtirma yapilan kamu tiniversite hastanesi
Bashekimliginden E-91786782-622.03-301498 sayili ve 03.03.2023 tarihli resmi yazi ile aragtirma
yapma izni alinmistir.

3. Bulgular

Caligmada ilgili boliimlerden elde edilen giderlerin hesaplanmasinda geleneksel maliyetleme
metodundan yararlanilmistir. Acil Servis boliimiiniin ilk madde ve malzeme giderleri, direkt isgilik
giderleri bolim giderlerine dogrudan yansitilmigtir. Acil Serviste sunulan saglik hizmet tretimiyle
dogrudan iliskilendiremeyen hizmetlere ait giderler, bir baska ifadeyle genel hizmet tiretim giderleri
hastanenin esas hizmet {iretim yerlerine, yardimei hizmet iiretim yerlerine ve genel yonetim yerlerine
birinci, ikinci ve tigiincii dagitimlarla yansitilarak giderlestirilmistir.

Aragtirmada oncelikle Acil Servis boliimiiniin 2022 yilina ait direkt ilk madde ve malzeme
giderleri ile direkt iscilik giderleri belirlenerek, boliimiin gider hesabina yansitilmistir. Acil Servis
boliimiine ait direkt ilk madde ve malzeme giderleri; hastalara verilen ilaglar, serumlar, kan tiriinleri ve
diger tiim tibbi sarf triinlerle birlikte temizlik malzemeleri, tuvalet kagitlari, hasta bezleri, kirtasiye
malzemeleri ve diger sarf malzemelere ait iiriinleri kapsamaktadir. Hastanenin Doner Sermaye Isletme
Miidiirliigii’ne bagli depolarindan (Eczane, Tibbi Sarf Depo, Sarf Depo, Ayniyat) 2022 yili 12 aylik
doneminde, Acil Servis boliimiine ¢ikis kaydi yapilan tiim tibbi sarf {irlinler ve sarf malzemeler
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hesaplamaya dahil edilmistir. Acil Servis boliimii direkt is¢ilik giderleri hesaplanirken boliimde gorev
yapan &gretim {iyesi, asistan hekim ve kadrolu personel tesvik-taban 6demeleri ve nébet iicretleri ile
stirekli is¢i kadrosunda gorev yapan personellere ait maas 6demeleri dikkate alinmistir. Bunu tercih etme
nedeni; saglik kurulusunun mali performansini dogru degerlendirebilmek igin sadece hastane doéner
sermayesinden karsilanan giderlerin muhasebelestirilmesidir. Bilindigi iizere 0gretim iiyesi, asistan
hekim ve diger kamu calisanlarinin maas 6demeleri genel biitceden karsilanmaktadir. Ogretim iiyesi,
asistan hekim ve diger kamu ¢aliganlarimin tesvik-taban 6demeleri ve fazla mesai iicretleri ile siirekli
iscilerin maas ddemeleri Hastane Doner Sermaye Isletmesinden karsilanmaktadir. Déner Sermaye
Isletme Miidiirliigii, Tahakkuk ve Performans Birimlerinden elde edilen verilere gore; 2022 yilinda Acil
Serviste gorev yapan 6gretim iiyelerine 3.239.907,88 TL, boliim asistan hekimlerine 5.162.264,68 TL
ve Acil Serviste ¢alisan kadrolu hemsire, saglik teknisyeni, acil tip teknisyeni, paramedik ve hasta
bakicilara 2.404.251,84 TL tesvik-taban 6deme ile fazla mesai iicreti 6denmistir. Ayrica daha once
tagseron kadroda iken siirekli is¢i kadrosuna alinan saglik teknisyeni, hastabakici ve temizlik
personellerine 2022 yilinda doner sermayeden 6denen maas tutari 6.217.873,39 TL olarak belirlenmistir.
Buna gore Doner Sermaye *den 2022 yilinda Acil Servis boliimiinde calisanlara 6denen direkt isgilik
gideri 17.024.297,79 TL bolime gider olarak dogrudan yansitilmistir. Bununla birlikte Acil Servis
boliimiine ait dogrudan yansitilan gider tiirleri arasinda; boliim personel ve hasta yemek giderleri, fatura
tutarina ait vergiler, aragtirma fon kesintisi, SGK acil servis fatura kesintileri, acil servis boliimii cihaz
bakim onarimlar1 ve dogrudan béliime yapilan ingaat/tadilatlardir.

Calismada dogrudan giderlerin hesaplanmasindan sonra hastane genel hizmet iiretim giderleri
belirlenmistir. Birinci dagitimda disaridan saglanan fayda ve hizmetler, enerji, su, oksijen sistem
giderleri, medikal gazlar, yakit, tibbi atiklar, yemekhane hizmetleri ve benzeri tiim genel hizmet tiretim
giderleri; esas ve yardimci hizmet gider yerleri ile genel yonetim yerlerine dagitilmak tizere kayit altina
almmustir. Ayrica giivenlik hizmetleri, sekretarya ve diger idari mali boliimlere ait giderler, genel alan
tadilat ve yapim maliyetleri, ar-ge ile egitim giderleri de belirlenmistir. Hastane genel hizmet giderleri
2022 yilinda toplam 429.159.447,40 TL olarak belirlenmistir. Bu gider birinci dagitimda uygun dagitim
anahtarlari ile esas hizmet iiretim yerlerine (Acil Servis boliimii esas hizmet tiretim yerlerinden biridir),
yardimei hizmet {iretim yerlerine ve genel yonetim yerlerine dagitilarak giderlestirilmistir.

Radyoloji, Niikleer Tip, Merkez Laboratuvari, Patoloji, Kan Bankasi, Ameliyathane, Eczane,
Sterilizasyon ve Tibbi Sarf boliimleri hastane yardimci hizmet iiretim yerlerini olusturmaktadir. Teshis,
tetkik ve tedavi siirecinin olmazsa olmazini olusturan bu boliimlere ait birinci dagitimda olusan
maliyetler toplam 152.278.626,71 TL olarak belirlenmistir. Genel yonetim yerlerinde birinci dagitim
sonunda olusan toplam 246.088.442,99 TL’lik gider, ikinci dagitimda esas ve yardimci hizmet iiretim
yerlerine dagitilmistir. Bu giderler uzman goriist ile belirlenen dagitim anahtarlar1 (metrekare, hasta
sayis1, boliim sayisi, personel sayisi, dahili hat vb.) vasitasiyla esas ve yardimer hizmet iiretim yerlerine
yansitilmigtir. Basit dagitim yonteminin kullanildigi bu asamada esas iiretim gider yerlerinden biri olan
acil servis boliimiine de giderler yansitilmistir. ikinci dagitimdan Acil Servis Boliimiine yansitilan gider
toplami 2.923.222.75 TL olarak belirlenmistir.

Yardimer Hizmet Uretim Yerlerinde (Radyoloji, Niikleer Tip, Merkez Laboratuvari, Patoloji,
Kan Bankasi, Ameliyathane, Eczane, Sterilizasyon ve Tibbi Sarf) ikinci dagitim sonunda olusan toplam
maliyetler 211.288.350,15 TL’dir. Bu gider tiglincii dagitimda; esas hizmet iiretim yerlerine uygun
dagitim anahtarlar1 (hasta sayisi, boliime verilen hizmet sayisi, personel sayisi, metrekare vb.) ile
yansitilmigtir. Ugiincii dagitim sonunda esas hizmet iiretim yerlerinden biri olan Acil Servis béliimiine
4.462.737,36 TL gider yansitilmigtir.

Tablo 1. Acil servis 2022 yili maliyetleri
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2022 A B C D E
Ocak 424.805,89 113.293,69 1.049.197,83 16.672,42 83.362,11
Subat 429.282,76 63.964,06 1.178.943,25 19.814,02 99.070,08
Mart 534.157,31 101.667,86 1.105.489,50 20.810,12 104.050,59
Nisan 422.364,29 96.149,28 1.231.645,07 23.128,76 115.643,79
Mayis 345.392,34 109.035,17 1.188.040,50 17.673,01 88.365,04
Haziran 730.302,83 118.965,57 1.108.883,53 24.684,89 123.424,46
Temmuz 488.568,33 92.508,98 1.508.167,05 20.980,96 104.904,81
Agustos 618.208,61 135.122,85 1.676.290,67 23.766,72 118.833,60
Eyliil 469.955,45 160.286,88 1.882.151,89 22.872,44 114.362,20
Ekim 551.386,83 73.552,80 1.880.524,65 25.456,66 127.283,29
Kasim 1.025.474,00 161.548,24 1.516.471,91 32.902,21 164.511,05
Aralik 1.012.321,41 98.321,11 1.698.491,94 37.525,69 135.227,55
TOPLAM 7.052.220,05 1.324.416,49 17.024.297,79 286.287,90 1.379.038,57

Kisaltmalar: A: Tibbi sarf malzeme ve ilag, B: Sarf malzeme, C: Maas+Doner Sermaye+Nobet iicretleri,
D: Fatura tutarina ait vergiler, E: Aragtirma fon kesintisi
Tablo 2. Acil servis 2022 yili maliyetleri (Devamt)

F G H J K L TOPLAM
35.359,32 ,00 ,00 ,00 168.671,92 244.757,89 2.136.121,07
56.379,82 ,00 ,00 24.544,00 144.209,12 355.916,28 2.372.123,39
131.489,47 ,00 ,00 ,00 172.719,87 305.690,07 2.476.074,79
134.588,19 ,00 ,00 ,00 407.750,77 381.729,16 2.812.999,31
138.007,54 ,00 ,00 ,00 173.461,35 317.715,09 2.377.690,04
143.029,40 ,00 ,00 ,00 18.8791,21 361.113,05 2.799.194,94
149.357,82 ,00 ,00 ,00 269.741,1 346.873,48 2.981.102,53
143.695,98 ,00 ,00 ,00 282.901,89 352.807,99 3.351.628,31
148.326,87 ,00 ,00 ,00 362.879,8 432.025,24 3.592.860,77
148.477,47 ,00 ,00 ,00 341.116,7 495.427,08 3.643.225,48
151.588,42 ,00 4.779,00 ,00 182.089,89 440.633,67 3.679.998,39
123.546,63 ,00 ,00 ,00 228.889,13 428.048,36 3.762.371,82

1.503.846,93 0,00 4.779,00  24.544,00 2.923.222,75 4.462.737,36 35.985.390,84

Kisaltmalar: F: Yemek giderleri G: SGK kesintileri, H: Cihaz bakim onarim, J: Béliime yapilan ingaat/tadilat,
K: Ikinci dagitimdan yansitilan giderler, L: Ugiincii dagitimdan yansitilan giderler
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Bu ¢alismada 6ncelikle Acil Servis boliimiine ait dogrudan giderler belirlenmistir. Arastirmada
daha sonra genel hizmet {iretim giderleri birinci, ikinci ve liglincii dagitim sonunda Acil Servis béliimiine
yansitilmigtir. Tablo 1°de Acil Servis boliimiine ait 2022 yi1li dogrudan maliyetler ile birinci, ikinci ve
tiglincii dagitimdan yansitilan giderler birlikte gosterilmistir.

2022 yilinda Acil servis boliimiiniin toplam giderinin 35.985.390,84 TL oldugu goriilmiistiir.
Caligmada acil servis bolimiiniin giderleri aylik donemler halinde hesaplanmistir. Tablo 1 ve Tablo 2
birlikte incelendiginde; 2022 yilina ait en yiiksek gider tiiriiniin direkt isgilik giderleri oldugu
belirlenmistir. Calismada sarf malzeme, tibbi sarf malzeme ve ilag¢ giderleri acil servis giderleri arasinda
ikinci sirada yer almaktadir. Ayrica boliim galiganlari ve hastalarin yemek giderlerinin {igiincii en ytliksek
gider tiirlinii olusturdugu goériilmiistiir.

2022 yilinda iiniversite hastanesi acil servisinde 227.843 kirmizi alan hastasi ve 72.059 yesil alan
hastasi toplam 299.902 kisiye saglik hizmeti sunulmustur. SUT’a gore 2022 yilinda yesil alan poliklinik
muayene iicreti ortalama 32,42 TL’dir. Kirmiz1 alan hasta muayene iicreti ise ortalama 26,47 TL olarak
fiyatlandirilmistir. SUT’ta kirmizi alanda hizmet alan hastalara hasta basi fiyatlandirma yapilmasi
sebebiyle muayene, tahlil, tetkik, kullanilan tibbi sarf malzeme ve ilaglar ayri ayr1 hasta hesabina
iicretlendirilerek fatura edilmektedir. Kirmizi alanda yapilan her bir islem i¢in hasta basina iicret
almmasi, hastane acil servis toplam maliyetinin bagvuru sayisina boliinerek kabaca birim poliklinik
muayene maliyetinin belirlenmesine imkan vermemektedir. Bunun nedeni, acil servise bagvuran her bir
hastanin farkli islem, tahlil, tetkik, sarf malzeme ve ilag gibi hizmetleri alma ihtiyacinin olmasi ortalama
bir bedel belirlemeye olanak tanimamaktadir. Acil servis hizmetleri yesil, sar1 ve kirmizi alan
hizmetlerine gore verilen saglik hizmetleri SUT ta fiyatlandirilmaktadir. Bununla birlikte Acil Serviste
2022 yilinda olusan toplam maliyetin toplam bagvuru sayisina bdliinmesi ile ortalama bir hasta maliyeti
elde edilebilir.

Acil Servis Ortalama Hasta Maliyeti: 35.985.390,84 = 119,99 TL dir.
299.902

2022 yilinda acil servis toplam maliyetinin toplam hasta sayisina boliinerek elde edilen ortalama
bir hastanin acil servis maliyetinin 199,99 TL oldugu goriilmistir. Acil Servis bolim maliyetiyle
birlikte boliimiin bir yillik gelirleri de belirlenmistir. Acil serviste hizmet alan ticretli, resmi ve anlagsmali
kurumlara ait faturasi kesilmis tiim gelirler hastanenin isletme Miidiirliigii, Saymanlik, fatura birimi,
anlagmali kurumlar birimi ve {icretli hasta boliimlerinden alinarak aylik olarak hesaplanmustir.

Acil servis boliimiiniin 2022 yilina ait gelir ve giderleri aylik olarak Tablo 3’te gosterilmistir.
2022 yilinda acil servis boliimiiniin toplam geliri 28.655.369,00 TL olarak hesaplanmistir. Ilgili
donemde en yiiksek gelirin Kasim 2022 déneminde elde edildigi gorilmistiir. Aylik giderler
incelendiginde Aralik 2022 déneminde en yiiksek maliyetin gerceklestigi tespit edilmistir.
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Tablo 3. Acil Servis 2022 yili gelir ve gider karsilastirmasi

Bagska Boliimlere Donem Gelir-

Dénem Fatura Tutar1 Verilen Hizmet Toplam Gelir Toplam Gider Gider Dengesi
Ocak 1.667.242,28 19.665,37 1.686.907 65 2.136.121,07 44921342
Subat 1.981.729,13 45.083,05 2.026.812.18 2.372.123,39 34531121
Mart 2.081.539,44 56.833,71 2.138.373.15 2.476.074,79 1337.701.64
Nisan 2.313.175,87 43.462,65 2.356.638,52 2.812.999,31 456.360,79
Mays 1.767.758,53 46.559,43 1.814.317.96 2.377.690,04 1563.372.08

Haziran 2.468.489,19 49.200,42 2517.689.61 2.799.194,94 281.505.33

Temmuz 2.098.096,20 49.446,49 2.147.542.69 2.981.102,53 833550 84

Agustos 2.376.672,07 55.938,59 2.432.610.66 3.351.628,31 1919.017.65
Eyliil 2.287.243,90 43.567,29 2.330.811 19 3592.860.77 12604958
Ekim 2.545.665,82 39.800,34 2.585.466 16 364322548 1 05775032
Kasim 3.290.221,03 58.062,59 3.348.283,62 3.679.998,39 331.714.77
Aralik 3.212.369,25 57.546,36 3.269.915,61 3.762.371,82 -492.456,21

GENEL TOPLAM  28.090.202,71 565.166,29 28.655.369,00  35985.390,84  -7.330.021,84

Acil Servis boliimiiniin gelir ve giderleri karsilastirildiginda; boliimiin 12 aylik dénemde gelir
gider dengesini saglayamadigi goriilmektedir. Ilgili donemde Acil Servis giderleri gelirlerinden
7.330.021,84 TL fazla vermistir. Arastirmada sadece acil servisin dogrudan giderleri hesaplanarak bir
karsilastirma yapilsaydi acil servisin gelirlerinin giderlerinden daha yiiksek olacagi goriilecekti. Ancak
maliyet analizinin dogru yapilabilmesi i¢in genel hizmet iiretim giderlerinin uygun dagitim anahtarlar
ile birinci, ikinci ve ti¢linci dagitimdan sonra Acil Servis boliimiine yansitilmasi gerekmektedir. Bu
endirekt maliyetler eklendiginde boliim giderleri gelirlerinin iizerine ¢ikmigtir. 12 aylik donem
incelendiginde giderlerin gelirlere oranla en yiiksek oldugu ayin Eyliil oldugu goriilmiistiir. Haziran
2022 dénemi, giderlerin gelirlere gore en diisiik oldugu ay olarak dikkat ¢cekmektedir.

4. Tartisma

Bir kamu tiniversite hastanesinin en yogun boliimlerinden biri olan Acil Servisinin; 2022 yilina
ait tim giderlerinin ve gelirlerinin belirlendigi bu c¢alismada elde edilen bulgular su sekildedir.
Calismada Acil Servis boliimii 2022 yili toplam maliyeti 35.985.390,84 Tiirk Lirasidir. Gider gesitlerine
gore en yiiksek maliyetler sirasi ile is¢ilik giderleri, tibbi sarf malzeme giderleri, personel ve hasta
yemek giderleri ile sarf malzeme giderleridir. Elde edilen bu bulgu literatiirle uyumludur (Erkol &
Agirbas, 2011; Agirbas vd., 2012; Zengin vd., 2013; Akpimar & Karabay, 2017). Saglik kuruluslarinda
yapilan aragtirmalarda en yiiksek gider tiirlerini iscilik giderleri ile ilk madde ve malzeme giderleri
olugturmaktadir. Saglik hizmetleri emek yogun ve uzmanlagsmanin iist diizeyde oldugu sektorler
arasindadir. Bu nedenle alaninda uzman ve profesyonel saglik ¢alisanlarinin maas, doner sermaye ve
nobet iicretlerinin en yiiksek gider tiirlinli olusturmasi dogaldir. Bununla birlikte literatiirde ilag ve tibb1
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sarf malzeme giderlerinin is¢ilik giderlerinden yiiksek oldugu ¢alismalarda bulunmaktadir (Akbulut &
Gengtiirk, 2021).

Aragtirmada 12 aylik donem incelendiginde o6zellikle temmuz ayindan itibaren giderlerin
kademeli olarak arttig1 goriilmektedir. Arastirma yapilan tiniversite hastanesinin bir kamu hastanesi
olmasi nedeniyle temmuz ayinda yapilan maas ve tesvik-taban 6deme zamlarmin toplam giderleri
arttirdig1 goriilmiistiir. [1gili ddnem incelendiginde 6zellikle kasim ve aralik aylarinda tibbi sarf malzeme
giderleri, onceki aylara gore yaklasik %50 artmistir. Bunun nedeni yilin son aylarinda doviz kurlarindaki
artis ile donem sonu tibbi sarf malzeme alimlari olabilir.

Acil Servis boliimiiniin gelirlerinin toplam 28.655.369 TL oldugu goriilmiistiir. ilgili donemde
Acil Servis en yiiksek gelirini Kasim 2022 déneminde elde etmistir. Toplam 2.136.121,07 TL ile en
diisiik gelir Ocak 2022 doneminde gergeklesmistir. Acil Servis bolimiiniin gelir ve giderleri
karsilastirildiginda; boliimiin 2022 yilinin tiim aylarinda giderlerinin gelirlerinin {izerinde oldugu tespit
edilmistir. Aragtirma yapilan hastane kar amaci glitmeyen bir kamu iiniversite hastanesidir. Elde edilen
bu bulgu kamu kuruluslarinda yapilan benzer aragtirmalarla benzerlik géstermektedir (Mut & Agirbas,
2017; Zengin vd., 2013; Agirbas vd., 2012). Ilgili dénemde Acil Servis toplam giderlerinin gelirlerinden
7.330.021,84 TL fazla oldugu goriilmiistiir. Kamu kuruluglart kar amaci glitmeyen kurumlardir. Ancak
kaynaklarini etkin ve verimli kullanmakla miikelleftirler. Bu perspektifte Acil Servis giderleri
baglangigta gelirlerinden diisiik iken, hastane genel iiretim giderlerinden bdlime yansiyan endirekt
maliyetlerin boliimiin gelir ve gider dengesini olumsuz etkiledigi gortilmiistiir. Bu durum endirekt
giderlerin azaltilmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir.

2022 yilinda Acil Servis bolimiine toplam 299.902 sayida hasta bagvurmustur. Acil servis
boliimiinde toplam maliyetin dogrudan hasta bagvuru sayisina boliinerek ortalama poliklinik birim
maliyeti hesaplanmuistir. Boylelikle toplam maliyet toplam hasta bagvuru sayisina boliinmiis ve 119,99
TL’lik ortalama birim poliklinik muayene bedeli elde edilmistir. SUT ta 2022 y1l1 ortalama yesil alan
poliklinik muayene tcreti 32,47 TL’dir. Arastirma sonucunda elde edilen bu ortalama poliklinik
muayene maliyetinin, SUT’un belirledigi muayene fiyatindan yaklagik dort kat fazla oldugu
gorlilmistiir. Literatiirde yapilan maliyet analizleri sonucunda elde edilen birim maliyet tutarlarinin
SUT’un belirledigi fiyatin tizerinde oldugunu ortaya koyan pek c¢ok calisma bulunmaktadir (Kir vd.,
2021; Erkol & Agirbas, 2011; Agirbas vd., 2012; Zengin vd., 2013). italya’da yapilan bir arastirmada
kisi basina Acil Servis hasta maliyetinin 126,69 avro oldugu goriilmiistiir (Cremonesi vd., 2010).
Amerika’da kalp krizi sonucunda Acil Serviste 6liim maliyetinin hastane disinda ayni1 vakadan kaynakli
olim maliyetinden 45,35 dolar yiiksek oldugu tespit edilmistir (Cheung vd., 2001). Acil Servise
basvuran derin anemi vakalarina yonelik yapilan maliyet analizi ¢alismasinda Acil Servis maliyetinin
olgu basma 799,64 TL oldugu goriilmiistiir (Ozdemir vd., 2020).

5. Sonuc ve Oneriler

Bir kamu {iniversite hastanesi Acil Servisinin gelir ve giderlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan
bu ¢alismada Acil Servis giderlerinin ilgili donemde gelirlerinin tizerinde oldugu sonucuna ulasiimustir.
Calismada en yiiksek giderlerin sirasiyla isgilik giderleri, tibbi sarf malzeme giderleri, personel ve hasta
yemek giderleri ile sarf malzeme giderleri oldugu goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen bir baska sonug
ise birim hasta maliyetinin SUT un belirledigi fiyatin lizerinde oldugudur.

Bu calisma hastane ydneticilerine gelir ve giderlerini hesaplamada yardimci olabilir. Gelir ve
giderleri dogru bir sekilde hesaplanmis saglik kuruluslarinda yoéneticilerin finansal planlama,
performans 6l¢limii, maliyet kontrolleri daha saglikli yapilabilir. Ayrica saglik kurulusunun hizmet
cesitliligine yonelik tercihlerini belirlemede, giderlerini kontrol altinda tutmada ve yiiksek kalitede
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hizmeti daha disiik maliyetlerle sunmada fayda saglayabilir. Calismada saglik hizmetlerinin
fiyatlandirilmasinda elde edilen bu maliyetler, karar vericilere bilimsel dayanak olusturabilir.

Son olarak saglik yoneticilerine, hekimlere, saglik sektoriinde yer alan paydaslara, karar
vericilere ve aragtirmacilara gesitli onerilerde bulunulabilir. Sadece Acil Servis degil maliyetin olustugu
tim boliimlerden diizenli olarak giderlerin toplanmasini, gelirlerin takip edilmesini ve kayit altina
almmasini1 saglayacak bir sistem kurulabilir. Diizenli olarak yapilan maliyet analizlerinin dogru ve
objektif degerlendirilmesinin planlamalara, degerlendirmeye ve denetlemeye yardimci olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu ¢alismada Acil Servis boliim giderlerine yansitilan endirekt giderlerin
arastirilmasinin, bu alanlarda gerektiginde yapilan tasarruflarin boliim maliyetlerine olumlu
yansiyabilecegi diistiniilmektedir. SUT saglik hizmet fiyatlandirmalarinda alanda yapilmig bu ve benzeri
maliyet analizlerinin dikkate alinmasinin, saglik kuruluslarinin gelir ve gider dengesini korumasina
yardimci olabilir. Saglik hizmetleri sektoriinde daha uzun donemleri ve farkli branglari kapsayan maliyet
analiz calismalar1 yapilmasinin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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