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ASILIK EGILiMI, SANAL DiGERKAMLIK VE AHLAKI
KiMLIiK, DAVRANISLARININ SANAL KORSANLIK DAVRANISLARI
UZERINDEKI ETKISI

Sebahattin KILINC!
Ozet

Dikey kolektivist 6zellikler gosteren Tiirkiye de yapilan bu caligma ile isletmelere ve
dolayistyla tilkelere ekonomik kayiplar olusturan sanal korsanlik davraniglarinin belirleyenleri
ortaya koyulmaya calisilmistir. Isletmelerin ve dolayisiyla iilkelerin ekonomilerini olumsuz
etkilemekte olan sanal korsanlik (internette yasadisi dokiiman indirme, yayma vb.)
davraniglarinin farkli boyutlariyla belirleyenlerini ortaya koymaya yonelik bu g¢alismanin
Hofstede’in siniflandirmasina gore kollektivist olarak varsayilan Tiirkiye ‘de yapilmasi
literatiirlin genisletilmesinde rol oynayacaktir. Ulusal alanlayazinda ¢ok fazla arastirma
yapilmamis olan sanal korsanlik davranisinin belirleyenlerini ortaya koymaya yonelik bu
calisma Tiirkiye nin farkli tiniversitelerinde 6grenim goren 400 tiniversite 6grencisi tizerinde
yapilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda sanal asilik ve sanal digerkamlik algilarinin
sanal korsanlik davranigi {izerinde olumlu etkisi gézlenirken ahlaki kimlik algisinin etkisi
gozlenmemistir. Yapilan arastirmalara gore sanal korsanlik davraniglarinin en yaygin oldugu
gruplardan bir tanesi olan tiniversite 6grencilerinin sanal korsanlik davranislarinin arkasindaki
motivasyonlarin ortaya cikarilmasi egitim ve Ogretim siirecinde {niversite 6grencilerine
farkindalik olusturma c¢aligmalarini sekillendirebilir. Bununla birlikte {ilke ekonomisine
milyonlarca lira zarar veren ve piyasalarin giivenilirligini zedeleyen korsanlik davraniglarina

yonelik genel olarak bir farkindalik olusturmasi amaglanmaktadir.
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The Impact of Virtual Rebelliousness, Digital Altruism and Moral Identity,
Cyber Piracy Behaviors

Abstract

With this study in Turkey, which shows vertical collectivist characteristics, it was tried
to reveal the determinants of virtual piracy behaviors that create economic losses to enterprises
and therefore countries. This study, which is aimed at revealing the different dimensions of the
behaviors of cyber piracy (downloading, disseminating illegal documents on the Internet, etc.),
which negatively affects the economies of enterprises and therefore countries, will play a role
in the expansion of the literature to be carried out in Turkey, which is assumed to be a
collectiveist according to Hofstede's classification. This study was carried out on 400 university
students studying at different universities in Turkey to reveal the determinants of virtual piracy
behavior, which has not been investigated much in the national literature. When looking at the
results of the research, the positive effect of perceptions of virtual rebelliousness and digital
altruism on virtual piracy behavior was observed, while the effect of moral identity perception
was not observed. According to the researches, uncovering the motivations behind the virtual
piracy behaviors of university students, one of the most common groups of cyber piracy
behaviors, may shape the efforts to raise awareness for university students during the education
and training process. However, it is aimed to raise awareness in general of piracy behaviors that

damage the country's economy by millions of pounds and damage the reliability of the markets.

Keywords: Cyber Piracy Behaviors, Virtual Otherness, Moral Identity
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1. Giris

Yazilim korsanligi ya da sanal korsanlik (lisansiz yada izinsiz yazilim, miizik, video,
belge vb. indirme) isletmeleri ekonomik olarak tehdit eden bir faktér olmasinin yaninda tam
olarak 6nlenememesi nedeniyle konunun farkli agilardan ele alinmasini gerekli kilmaktadir (Al
Fadhli, 2009: 4). Ekonomik acidan bakildiginda Isletme Yazilim Ortaklign adli kurulusun
(BSA, Business Software Alliance, 2015: 9) verilerine gore 2015 yili i¢in korsan yazilim
indirme ve kullaniminin niifusa oranla en yiiksek yasandig: tilkeler olarak Libya (% 90, 65

Milyon Dolar) ve Zimbabve (% 90, 7 Milyon Dolar) 6ne ¢ikarken en az yasandig: iilke olarak
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ABD (% 17, 9 Milyar Dolar) 6ne ¢ikmaktadir. Rakamlara bakildiginda diinya toplaminda 2015
yilinda korsan yazilim oranmin ortalamasinin %39 oldugu ve toplam biytklugiinin 52,2
Milyar dolar oldugu goriilmektedir. Sanal korsanligin 6nlenmesinin isletmelere %25 daha fazla
kazang saglayacagi da iddia edilmektedir (BSA, 2015). Rakamlarin biiyiikltigiine bakildiginda
sanal korsanligin motivasyonlarinin dikkate alinarak farkli boyutlu arastirmalarin yapilmasi
gereklilik olarak goriilmektedir. Alanyazinda yapilan arastirmalarda sanal korsanligin uygun
olmayan bir davranig olarak goriilmemesi (Jacobs vd., 2012:6; Lysonski ve Durvasula,
2008:14) konuyu dikkatli incelemeyi gerekli kilmaktadir. Ayrica sanal korsanlik davranisinin
belirleyenlerinin tam olarak ortaya koyulamamasi konuya iligkin alinmasi gereken tedbirlerin

alinmasini da engellemektedir (Higgins vd., 2011: 12).

Sanal ortam bireylerin yasamlarina iligkin paylasim firsati sundugu i¢in bireylerin
fotograf, belge, miizik, video, kitap vb. dokiimanlar1 paylasma ya da kullanma davraniglarini
kolaylagtirmaktadir. Bu kolaylastirmanin yaninda bireylerin bu davraniglar1 gosterdigi zaman
ve yerler genellikle bireylerin tek basina oldugu durumlar oldugu i¢in bireyin tamamen tek
basina karar verme siirecini yasadig1 diistiniilebilir. Tek basina oldugu bir anda yasal olmayan
sekilde miizik, belge, video, fotograf vb. indirme davranisi gosteren bireyin davranislarinin
arkasindaki motivasyonlarinin bireyin degerleri oldugu kabul edilebilir. Bireyin degerlerinin
kiiltiirel ve kisisel faktorlere dayandigi diisiiniiliirse kiiltliriin ve kisiligin dayandigi tiim
faktorlerin sanal korsanlik davraniginin belirleyeni olabilecegi Ongoriilebilir. Bu agidan
bakildiginda psikolojik faktorler ve icinde bulunulan cevreye iliskin degerleri i¢ine alan

sosyolojik faktorlerin potansiyel belirleyen olabilecegi duisiiniilebilir.

Bu a¢idan bakildiginda kiiltiirlerarasit  yapilan ¢alismalar farkli  kiiltiirlerin
karsilastirilmasini saglayabilir. Hofstede’in toplum tipolojisi bu ¢er¢evede ¢ok basvurulan bir
ara¢ olmakla birlikte alan yazinda farkli kiiltiirleri ayni degiskenlerle bir arada inceleyen
calismaya rastlanmamustir. BSA (2015) raporuna gore Bosna Hersek te sanal korsanlik seviyesi
%61 olup ekonomiye etkisi 24 milyon Dolar olarak ifade edilirken Tirkiye’de bu oran %58
olup 291 Milyon olarak ifade edilmektedir. Bu ac¢idan dikey kolektivist 6zelliklere sahip
Tiirkiye’de sanal korsanlik motivasyonlarinin farklilasip farklilagsmayacagi, sanal ¢ag olarak da
gorlilen yeni jenerasyonun sanal korsanliga bakis agisinin hangi faktorler tarafindan
sekillendigi bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu ¢ergcevede Tiirkiye’de iiniversite

Ogrencileri tizerinde uygulanacak modelde sanal korsanligin en 6nemli belirleyeni olarak
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goriilen korsan indirme niyetinin etkileyen psikolojik ve cevresel degiskenler arastirma

modelini olusturmaktadir.

Arastirmanin  kuramsal altyapisin1 ise yorumlama seviyeleri kurami (Theory of
Construal Level) olugturmaktadir. Yorumlama Seviyeleri Kurami bireylerin herhangi bir konu
ya da olgu konusundaki yorumlamalarinin ilgili konu ya da olgunun kendilerine yakin veya
uzak olusuna gore degisebilecegini Onermektedir. Kurama gore zamansal ve mekansal
uzakliklarin bireylerin davraniglari tizerinde etkili oldugu iddia edilmektedir. Bundan yola

cikarak
* Bireye farkli uzakliktaki olgularin farkli sekilde yorumlanabilecegi,

* Olgunun wuzaklik diizeyinin bireylerin yorum, degerlendirme ve sec¢imlerini

etkileyebilecegi 6nerilmektedir.

Buehler vd. (1994) bireylerin gelecege yonelik yapabileceklerinden daha fazla
sorumluluk aldiklarin1 ve bu sorumluluk miatlarinin (dead line) yaklagmasiyla bireylerin
pismanlik duyduklarini ifade etmektedirler. Bunun yaninda bireylerin benzer sekilde sonucunu
hemen gorebilecekleri olay ve olgulara daha fazla 6nem verdikleri de diistintilmektedir. Bireyler
sonucunu uzun bir zaman sonra gorebilecekleri olgulara daha az nem atfederek daha tistiink6rii
degerlendirebilmektedir. Bunun yaninda sonuglarla karsilasilabilecek zaman yaklastik¢a
bireylerin algi seviyelerinde de degisiklikler olabilecegi bireylerin diisiik seviye ve yiiksek
seviye yorum diizeylerinin farklilasabilecegi degerlendirilmektedir. Herhangi bir davranisa
iliskin duigik diizeyli yorum davranisin oldugu cevredeki fiziki 6zellikleri dikkate alirken
yiiksek seviyeli yorum davranisin yol agtig1 bilissel ve duygusal sonuglart dikkate almaktadir.
Ormnegin sanal korsanlik davramsinda diisiik diizeyli yorum cercevesinde indirilen belge,
internet sitesi vb. dikkate alinirken yiiksek diizeyli yorumda davranisin yol acacagi haz veya
tatmin duygularinin dikkate alindigi distiniilmektedir. Bireylerin uzun donemli plan ve
niyetlerinin stirdiirmesini saglayan faktoriin ise yiiksek diizeyli yorumlama seviyesinin oldugu
tahmin edilmektedir. Yani yiiksek diizeyli yorum seviyesi ¢ergevesinde bireyin alacagi haz ya

da tatmin duygusuyla bireyler uzak sonuglar1 olan davraniglari siirdiirebilmektedir.

Ayni sekilde mekansal uzakliklarin da (Spatial Distance) bireylerin yorumlama
seviyelerinde farklilik olusturdugu iddia edilmektedir (Henderson vd., 2006). Bundan yola
cikarak yasadisi indirme (illegal downloading) davranisinin sonuglari ve magdurlarinin hem
zamansal hem de mekansal olarak bireye uzak olmasi bireyin davranisa verdigi Onemi

azaltmaktadir. Ayrica disiik ve yiiksek algilama seviyesine iligkin yapilan arastirmalardan bir
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tanesinde bireylerin kisa zaman dilimlerine uzun zaman dilimlerine nazaran daha az is
planmalaridir. Bireylerin uzun dénemli gelecege iliskin alg1 ve dikkat diizeylerinin daha diistik

oldugu ve bundan dolay1 daha az is planladiklari iddia edilmektedir (Higgins vd. 2012: 19).

Fishbein ve Ajzen (1975) planlanmis davraniglar kurami ¢ergevesinde sanal korsanlik
davraniglarinin bireylerin sanal korsanlik egilimlerinden kaynaklandigi iddia edilmektedir

(Christensen ve Eining, 1991: 5).

2. Literatiir Taramasi

2.1. Sanal Korsanhk

Sims vd. (1996: 14) sanal korsanlig1 bilgisayar dokiimanlarinin ve yazilimlarinin
yasadisi yollardan kopyalanmasi olarak tanimlamaktadir. Daha giincel ¢alismalarda telif hakki
olan yazilim ve medya dosyalarinin yasadisi yollardan indirilmesi ve kopyalanmasi sanal
korsanlik olarak tanimlanmigtir (Al Rafee ve Cronan, 2006:9). Girig boliimiinde de ifade
edildigi gibi sanal korsanlik davranislarinin vergileri azaltmasi, kazanglari digiirmesi, istthdami1
azaltmasi gibi ekonomilere olan zararli etkilerinin artmasiyla dikkate alinmasi gereklilik
olmustur (Danaher vd., 2012:7). Sanal korsanlik su izi (watermarking) ve dijital parmak izi gibi
yeni yeni yontemler takip edilmeye calisilsa da tilkelerin bu konudaki koordinesiz davraniglar

nedeniyle standart olugturulamamaktadir (Chaudry vd., 2011: 5).

Gopal ve Sanders (2000) ahlaki faktorlerin belirleyici degiskenler olarak sanal korsanlik
niyetinde etkin rol oynadigini iddia etmektedir. Ahlaki degerlendirmenin bireyin tutum, 6znel
normlar ve algilanmis davranis kontrolii gibi degiskenleri i¢ine alarak sanal korsanlik niyetinin
olusmasi ve davranisa doniismesinde yol aldigini1 gésteren arastirma sonuglart da mevcuttur
(Tan, 2002; Peace vd., 2003). Chaudhry vd. (2011) sanal korsanlik davranisinin ancak ahlaki
farkindalikla azaltilabilecegini bu sayede sadece korsanlik davranisinin azaltilmayacagini hatta
korsanlik davranigini arttiran bir baska faktér olan talebin de azaltilabilecegini iddia
etmektedirler. Sanal korsanlik konulu adli davalarin yaygin olmadig: iilkelerde tiiketicilerin
yasal stirecten ¢ekinmedigini sanal korsanligin da yasal diizenlemelerle azaltilamadigi iddia
edilmektedir (Chaudry, 2011). Meirelers ve Campos (2016) sanal korsanlik davranisinin en
biiyiik belirleyeni olan sanal korsanlik niyetinin ayrica yazilim ticretleri, cezalarin caydiriciligt
ve kesinliginden de etkilendigini iddia etmektedirler. Genelde planlanmis davraniglar kurami
cer¢evesinde yliriitiilen sanal korsanlik arastirmalari sanal korsanlik davraniglarinin sadece
kisisel degiskenler tarafindan belirlenmedigini ortaya koymaktadir (Meireles ve Campos,

2016).
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BSA’nin (2015) raporuna gore GSMH agisindan gelismemis veya gelismis iilkelerin
tamaminda farklilasan seviyelerde sanal korsanlik davranislarinin goriilebilecegi iddia
edilebilir. Dolayisiyla bu somut sonug sanal korsanlik davraniglarinin kisilik faktorlerine gore

de degisebilecegini gostermektedir.
2.2. Ahlaki Kimlik ve Sanal Korsanhk

Bireylerin karar verme siire¢lerinde ahlaki degerlerin biiyiik rol oynadigi iddia
edilmektedir (Panas ve Ninni, 2011). Hatta kadin ve erkeklerin dahi ayn1 konuda ayni ¢evrede
farkli karar verme stireclerine sahip oldugu da iddia edilmektedir (White, 1999). Schwartz ve
Tessler (1972) ahlaki gerekliliklerin bireylerin niyetlerinin belirleyicisi oldugunu iddia

etmektedir.

Sanal korsanlik davraniginin dayandirildigi bir baska motivasyon da magdursuz sug
(victimless crime) algisidir (Higgins vd., 2011). Bununla birlikte giiniimiiz kosullarina
bakildiginda sanal korsanlik davraniginin magdurlarinin entelektiiel sermayeleri yoluyla
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan isletmeler oldugu goriilmektedir (Chiou, vd., 2005).
Sadece ABD’de yasal olmayan yollarla miizik indiriminden miizik sirketlerinin 2008 yilinda
3,7 milyar dolar zarara ugradigi iddia edilmektedir (IFPI, 2008). Bircok gelismis iilkede
ozellikle ABD’ de sahiplik haklar yasalarla kesin olarak belirlenmis olsa da ABD’ de bile
miizik indirmenin sug¢ olduguna iligkin algimin yaygin olmadigi iddia edilmektedir (Hinduja,

2007).

Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin sanal korsanlik davranisinin belirleyenlerini tam
olarak ortaya koyamamasi farkli bakis agilarini gerektirmektedir. Bunlardan bir tanesi olarak
notrlestirme (Neuralization Theory) kuraminin 6nerdigi yaklasimdir. Sykes ve Matza (1957)
bireylerin i¢inde yasadigi toplumdaki kurallara aykiri davranisinin bireylerin davranisi
rasyonellestirme diizeyiyle orantili oldugunu iddia etmektedir. Bireylerin i¢cinde yasadigi
toplumun normlarin1 tamamen reddedemedigi ama bu normlart ¢ignemek zorunda
kaldiklarinda kendilerinde rasyonel nedenler olusturarak vicdanlarini rahatlattiklarr iddia
edilmektedir. Bireylerin sozel ya da biligsel bahanelerle bu siireci atlatmaya calistiklar: ifade
edilir. Bireylerin bulduklar1 bahanelerden memnuniyet derecesi sapkin davranisi gosterme
diizeyini etkilemektedir. Bu sayede bireyin sapkin davranisi icra ederken yasamis oldugu yogun
ikilemi yasamayacagi duygularini nétrlestirecegi vurgulanir. Sykes ve Matza (1957)

notrlestirme siirecinin bes boyuttan olustugunu iddia etmektedir. Bunlar;
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1. Sorumlulugun Reddedilmesi: Olusan sapma davranisinin bireyin davranigisindan

kaynaklanmadigini ya da bireyin sorumlulugunda olmadigini diistinmesidir.

2. Olumsuz Sonuglarin Reddedilmesi: Olusan olumsuz sonuglarin bireyin
davranigisindan dolay1 olugsmadig diistiniiliir. Bireyin davranisindan dolay1 zarar olugsmadigini

diistinmesidir.

3. Magduriyetin Reddedilmesi: Bireyin davranislarindan dolay1r kimsenin zarar

gormedigi ya da magdur olmadigini diistinmesidir.

4. Suclayanlarin Su¢lanmasi: Bireyin sapma davranisindan dolay1 kendini suglayanlari

su¢lamasidir. Bireyin kendisinin digerleri tarafindan yargilanamayacagin ifade etmesidir.

5. Daha Biiyiik Bir Neden Baglamak: Bireyin yapmis oldugu sapma davranisisinin

nedeni olarak daha biiyiik bir olumlu sonucu gostermesidir.

Bu sayilan nétrlestirme davraniglariyla bireylerin yapmis olduklart davraniglardan

dolay1 vicdani, sosyal ve yasal ikilemde kalmaktan kagindiklar ifade edilir.
2.3. Asilik (Sanal Robinhood) ve Sanal Korsanhk

Chaudry vd. (2011) giderek yayginlasan sanal korsanlik davranmiglarinin arkasinda
tiiketicilerin ilgili sektorlerde ¢ok kazang saglayan isletmelere tepkisinin oldugunu iddia
etmektedir. Hatta Warez gibi platformlarin da zenginden alip fakire veren bir ara¢ olarak
goriildiigti gozlenmektedir. Sanal isletmelerin yoneticileri bu konunun sadece entelektiiel
hirsizlik olarak goriilemeyecegini insanlarin igindeki zengin ofkesi veya biiylik internet
isletmelerinin maliyetleriyle oynama arzusundan kaynaklandigini ifade etmektedir. Rose
(2006) sanal korsanligin biiyiik isletmelere tahmin edilenden daha fazla zarar verdigini 6rnegin
Microsoft ‘un 2006 yilinda 43 milyon dolar kayb1 oldugunu iddia etmektedir. Twenge (2006)
Me nesli adin1 verdigi 1970 ve daha {izeri dogan neslin 6z yonelimli oldugunu ifade ederek
sanal korsanlik pastasindaki en biiyiik payin bu nesle ait oldugunu iddia etmektedir. Chaudry
ve Stumpf’in (2008) yaptiklar1 arastirmada bu neslin sanal korsanlik yapmadaki en gii¢lii
motivasyonlarinin “kolay oldugu i¢in korsan indirimi tercih etme”, “arzu edilen kalitede elde
etme” ve bunun “ahlaki olmayan ya da yasadisi olduguna inanmama” oldugu iddia
edilmektedir. Ayn1 ¢aligmada arastirmacilar korsanlig1 6nleyici tirtin sunumu, iiriin fiyat1 ve
sosyal pazarlama yontemlerinin korsanlik davraniglari tizerindeki etkisini de sorgulamuistir.

Cikan sonuglara gore bu tedbirlerin de tiiketicilerin korsanlik davranisi lizerinde etkisinin

olmadig1 iddia edilmektedir. Chaudry ve Stumpf (2008) arastirmasinin en ilgi ¢eken yani
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korsanligin ancak ahlaki motivasyonlarla 6nlenebileceginin onerisidir. Ahlaki farkindaligin

korsanlik tizerinde olumsuz etkisi gozlenirken hazsal bakis a¢isinin olumlu etkisi gdzlenmistir.
2.4. Sanal Digerkamlik (Digital Altruism) ve Sanal Korsanhk

Digerkamlik bireyin i¢inde bulundugu toplumda diger bireylerin faydasini da gozetmesi
olarak tanimlanmaktadir (Wispe, 1978). Empati (Cohen, 1972) ve prososyal davraniglarla da
tanimlanan digerkamlik empati ve prososyal davranislardan daha {ist seviyede bir niyetle ortaya
¢ikar (Wright, 2013). Empatinin tek basina digerkamlik davraniglari tanimlamak igin yeterli
olamayacagi ama digerkamlik davraniglarinin belirleyicisi olabilecegi ifade edilir (Wright,
2013). Digerkamlik davranisinin hedef odakli oldugunu ve sadece bir hedefi ihtiva ettigini iddia
eden Baston (2011) bireyin kendisi disindaki baska bir bireyin iyiligine yonelik davrandigini
ifade etmektedir. Wright (2013) tiiniversite Ogrencileri {lizerinde yapilan bir arastirmada
digerkamlik davranisi gosteren Ogrencilerin genelde liderlik vb. iist konumlarda olmay1
arzuladiklari, digerkamlik davranisinin  kendilerini  grup i¢inde farklilastiracagini

diistindiiklerini gézlemlemislerdir.

MacAdams (2009) evrimsel psikolojide ebeveynlerin ve akrabalarin ¢ocuklarin iyiligi
icin fedakarlik yapma davranisinin digerkamlik davranisini tanimlamak i¢in kullanildigini ifade
etmektedir. Evrimsel psikolojide ¢ocuklar ve vd. akrabalar i¢in yapilan bu fedakarlik
davranisinda genlerin etkili oldugu iddia edilmektedir (MacAdams, 2009). Karmasik ve
catisma ortamlarinda digerkamlik davranislarinin yardimlagsma ve ortaklik davranislarini
arttirdig iddia edilmektedir (Wright, 2013). Mahkum ikilemi (Prisoner Dilemma, rapport ve
Chammah, 1965) durumunda Baston ve Ahmad (2001) empatik duygular ihtiva eden
digerkamlik davramslarinin dayanismayi arttirdigimi iddia etmektedir. Ozellikle aralarinda
catisma yasayan veya magdur olan bireylerin empatik diisiinceleri sayesinde daha fazla
digerkamlik davraniglar1 gosterebilecegi de ongoriilmektedir (Wright, 2013). Galinsk vd.’nin
(2008) yapmuis olduklari calismada 6zellikle is goriismeleri ve pazarlik gibi ortamlarda empatik
davraniglar gosteren taraflarin daha kazangl veya verimli sonuglar aldiklarini iddia etmektedir.
Crocker ve Canvello (2008) ise empatik davranislar yoluyla digerkamlik davranislar gésteren
bireylerin evlilik vb. diger iliskilerinde daha fazla yakinlik, destek ve giiven sagladiklarini iddia
etmektedir. Ayrica bu tir iligkiler digerkamlik davranislarinin  olmadigr iliskilerle
karsilastirildiginda daha az {iziintii, kaygi ve gerginlik barindirmaktadir (Feeney ve Collins,

2003).
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Sanal digerkamlik aragtirmalar1 bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla
ortaya ¢ikan sanal digerkamlik davraniglariyla yayginlasmaya baslamistir. Giintimiizde genel
olarak insanligin maruz kaldig: tehditler (hava kirliligi, kadin ve ¢ocuk istismar1 ve siddeti,
hayvanlara siddet, uyusturucu kullanimi, fakirlesme vb.) tehditler nedeniyle ahlaki olarak
sorumluluk hisseden bireylerin kendi yetenek, beceri ve giigleri dogrultusunda sanal ortami
kullanarak yaptiklart digerkamlik davranmiglar1 sanal digerkamlik davraniglari olarak ifade
edilmektedir (Klisanin, 2011). Gruber (1997) sanal digerkamlik davranislarinin 3 formunun

oldugunu iddia etmektedir. Bunlar;

* Rutin sanal digekamlik (Everyday digital altruism): Diizenli olarak bireylere uyum ve
kolaylik saglama amaci giiden davramslari tanimlamaktadir. Ornegin bireylerin her giin i¢cinde

bulundugu ¢evrede diger bireylerin yasamlarini kolaylastirici kii¢iik ¢apl davranislaridir.

* Yaratict Sanal Digerkamlik (Creative Digital Altruism): Yiksek bir ahlaki

adanmiglikla yardimlagma ve dayanigsma i¢in yeni ¢oziimler bulma davraniglarini ifade eder.

« {leri Yaratic1 Digerkamlik Davranislar1 (co Creative Digital Altruism): Yaratici sanal
digerkamlik gibi yiiksek bir ahlaki adanmislar daha ileri dayanisma drnekleri gosterilir. Kiiresel

diizeydeki genis ¢apli yaratici digerkamlik davranislari buna 6rnektir.

Insanligin giiniimiiz diinyasinda karsilasmis oldugu ortak tehditler bireyleri sanal ortami
kullanarak digerkamlik davranislari yapmaya itmektedir. Ornegin iicretsiz sistem yazilimlari
sunan Linux, veya bilgilendirici ve 6gretici hizmetler sunan internet siteleri bunlara somut
ornekler olarak gosterilebilir. Internette ticaret yapan firmalarin iiriinlerini satarken her bir
satista diinyanin fakir iilkelerine yardim uygulamalar1 pazarlama stratejisi olarak tiiketicilerin

digerkamlik davraniglarini kullanmay1 amaglanmaktadir.

Gruber’in (1997) yaratict digerkamlik davranislar: ¢ercevesinde degerlendirdigi sanal
ortamdaki uygulamalar giinlimiizde giderek daha fazla yayginlasmaktadir. Digerkamlik
davraniglarinin bireylerdeki ahlaki farkindalik diizeyiyle iliskili oldugu arastirmalarda
gozlenmektedir. Giinlimiizde internet ortaminda kimin faydalanacagini bilmeden bireylerin
ihtiya¢ duyacagi bilgi ve uygulamalari agik kullanima acan bireylerin cogaldig: iddia

edilmektedir (Klisanin, 2011).
2.5. Kuramsal Dayanak

Bu c¢er¢evede bireylerin sanal digerkamlik duygularinin baskisiyla ve yorumlama

seviyeleri kuraminin da ifade ettigi gibi mekansal ve zamansal uzakligin etkisiyle sanal
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korsanlik niyetinin belirleyicileri olarak goriilen asi davraniglara yonelebilirler. Ayrica Sanal
digerkamlik davraniglar1 bireyleri durumsal etik sorgulamalarina itebilir. Birey hi¢ bilmedigi
ya da tanimadig1 insanlara sanal ortamda bireysel beceri ve yeteneklerini kullanarak yardim
ettigi icin o an i¢in yaptiklarinin dogru oldugunu diisiinebilir. Bireyin digerlerine yardim etme
veya fedakarlik yapma davranislari durumsal etik algisini sekillendirebilir. Bu siirecte yukarida
daifade edildigi gibi yorumlama seviyeleri kuraminin 6nerdigi zamansal ve mekansal uzakligin
da roliiniin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu siiregte toplumun da diisiik sosyal uyuma sahip

olmasi bireyin sosyal normlarin etkisinden dolay1 diisiik 6z kontrole sahip olmasini saglayabilir.

Universite 6grencilerinin sanal digerkamlik, asilik ve ahlaki kimlik algilarmin sanal

korsanlik davraniglar1 tizerindeki etkisinin 6l¢tilmesi amag¢lanmastir.
3. Yontem

Tiirkiye’nin farkli illerindeki {iniversite &grencilerine kolayda orneklem yoluyla
uygulanan bu arastirmanin 6rneklemi 400’ diir. Orneklemden toplanan verilen SPSS 21 ve SPSS
217 e entegre olarak kullanilabilen Process 3.0 adli bir makroyla ¢oklu regresyon analizleri

seklinde analize tabi tutulmustur.
3.1. Ol¢me Araclari

Arastirmanin degiskenlerini 6lgmek i¢in Ersanli ve Cabuker’in (2015) gelistirmis
olduklari, 6zveri ve bencillik faktérlerinden olusan ve ,76 cronbach alpha giivenirlik degerine
sahip 20 maddeden olusan digerkamlik 6l¢egi, ahlaki kimlik davraniglarini 6lgmek i¢in Yilmaz
ve Yilmaz (2015) tarafindan Tirkge gegerlilik ve gilivenirlik calismasi yapilan Aquino ve
Reed’in (2002) 10 maddeden olusan ahlaki kimlik o6l¢egi, asilik algilarmi 6lgmek igin
Goldsmith vd. (2005) gelistirmis olduklar1 asilik dlgekleri ve sanal korsanlik algilarini 6l¢gmek
icin Chatterjee vd.’nn (2015) kullanmis olduklar1 6 maddelik sanal korsanlik Glgegi

kullanilmistir.

4. Bulgular
4.1. Orneklem

Arastirmanin Orneklemini Tiirkiye’nin farkli illerindeki tiniversitelerde okuyan 400
tiniversite O0grencisi olusturmaktadir. Katilimcilarin 275 tanesi erkek, 275 tanesi kadindir.

Orneklemin 321 tanesi 18-25 yas ortalamasinda, 79 tanesi 26-33 yas ortalamasindadir.
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4.2. Korelasyon Testleri

Tablo 1. Korelasyon ve Giivenirlik Test Sonuclar:

Korelasyon ve Giivenirlik Test Sonuglan

ahkimor digkamor asior sakodaor

Ahkimor Pearson Correlation 1 -,528" 192" -,138"
Guvenirlik Testi ,785 Cronbach Alpha

digkamor Pearson Correlation -,528" 1 -,142" 247"
Glvenirlik Testi ,943 Cronbach Alpha

Asior Pearson Correlation ,1927 -,142" 1 215"
Gulvenirlik Testi ,747 Cronbach Alpha

sakodaor Pearson Correlation -,138" 247" 215" 1
Guvenirlik Testi ,955 Cronbach Alpha

** Korelasyon Anlamli 0.01 diizeyinde (2-kuyruklu).

Tablo 1°de goriilecegi lizere arastirma modelinde kullanilan dort degiskenin birbiriyle
arasinda 0,01 diizeyinde anlaml iligki gozlenmistir. Ahlaki kimlik ve digerkamlik arasinda
olumsuz ve yiiksek derecede anlamli iliski (R=-,528, P <, 01), ahlaki kimlik ve asilik arasinda
olumlu ve dusiik diizeyde iliski (R=, 192, P <, 01), ahlaki kimlik ve sanal korsanlik arasinda
olumsuz ve diisiik diizeyde iligki (R=-,138, P <, 01) gozlenmistir. Digerkamlik ve asilik
arasinda olumsuz ve diisiik diizeyde iliski (R=-,142, P <, 01), digerkamlik ve sanal korsanlik
davranisi arasinda olumsuz ve diistik diizeyde iliski (R=-,247, P <, 01), asilik ve sanal korsanlik
arasinda olumlu ve diisiik diizeyde iliski gozlenmistir. Degiskenlerin tamami arasindaki
iligkilere bakildiginda esik deger olan (R=,700) degerinin {izerinde bir korelasyon gézlenmedigi
icin ¢coklu dogrusallik probleminin olmadig1 sdylenebilir. Degiskenleri 6l¢mek i¢in kullanmig
oldugumuz 6lgme araglarinin tamaminin giivenirlik diizeyi esik degerin (a= ,700) {izerinde

gozlenmistir.

4.3. Regresyon Testleri

Tablo 2. Model Ozeti
Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahmini Std. Hata
1 ,3562 127 120 1,32931

a. Belirleyiciler: (Constant), ahkimor, asior, digkamor

11



Tablo 1°de sunulan model 6zetine bakildiginda bagimsiz degiskenlerin birlesik olarak
bagimli degiskenle iliskisi orta diizeyde olumlu (R= ,356, P <, 01) gozlenmistir. Bagiml
degisken olan Sanal korsanlik davranigi tizerinde bagimsiz degiskenlerin belirleme katsayisi

(R?= ,120) olup bagimli degiskende olan degisikligin % 12’sinin bagimsiz degiskenler

tarafindan aciklanabildigi gozlenmektedir.
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Tablo 3. Anova Testi
ANOVA-®
Model Kareleri Toplami df Kareleri Ort. F Anlamlilik
1 Regression 101,484 3 33,828 19,144 ,000°P
Residual 699,753 396 1,767
Toplam 801,237 399

a. Bagimh Variable: sakodaor

b. Bagimsiz: (Constant), ahkimor, asior, digkamor

Arastirma modelinin ve hipotezin anlamli olup olmadigin1 gérmek i¢in yapilan Anova
testinin sonuglarina bakildiginda modelin anlamli oldugu gozlenmektedir. Coklu regresyon

testi kullanildigi i¢in test sonucunun anlamli olmasi modelin i¢indeki bagimsiz degiskenlerden

en az bir tanesinin bagimli degiskeni anlamli olarak etkileyebildigi s6ylenebilir.

Tablo 4. Regresyon Test Sonuclari

Katsayilar?

Standardize

Stan. Olmayan Katsayi Katsayi

Model B Std. Hata Beta t Sig.

1 (Sabit) 3,001 ,366 8,211 ,000
asior ,585 ,107 ,262 5,459 ,000
digkamor ,379 ,082 -,255 -4,608 ,000
ahkimor -,097 ,100 -,054 -,969 ,333

a. Bagimli Degisken: sakodaor

Regresyon test sonuglarina bakildiginda ahlaki kimlik degiskeninin bagimli degisken
tizerinde anlamli etkisi olmadigi gézlenmektedir (B=-,097, p<0,01). Asilik algisinin sanal
korsanlik algisi {izerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu bir birimlik asilik algisinin sanal
korsanlik algisint % 59 arttirdigr (f= ,585, p<0,01), Digerkamlik algisinin sanal korsanlik

tizerinde olumlu etkisinin oldugu ve bir birimlik digerkamli algisinin sanal korsanlik

davranisini % 38 arttirdig1 (= ,379, p< 0,01) gbézlenmektedir.

12
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5. Sonu¢ ve Degerlendirme

Sanal korsanlik davranislarinin Avrupa’da en yiiksek oranda goriildiigii iilkelerden bir
tanesi olan Tiirkiye’ de bu arastirmanin yapilmis olmasi uluslararasi literatiir agisindan da
kazanim olacaktir. Sanal korsanlik davraniglar1 sonucunda Tiirkiye i¢in yillik 60 milyon USD
kaybin g6z ardi edilemeyecek kadar yiiksek olusu, sanal korsanlik davraniglarinin
belirleyenlerine yonelik ilgiyi arttirmaktadir. Bu agidan bakildiginda bu arastirma 6zellikle bu
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin kayiplarini azaltmak ve stirdiirtilebilirliklerini arttirmak
icin bir farkindalik arttirmay1 amaglamaktadir. Konuyla ilgili ulusal alan yazinda nadir kaynak
bulundugu icin bu ¢alisma sanal korsanlik davraniginin belirleyenleri tizerine bir kesifsel

calisma olarak da degerlendirilebilir.

Sanal korsanlik davraniglarinin yaygin olarak gézlendigi tiniversite 6grencileri tizerinde
yapilan bu calismada test sonug¢larindan da goriilecegi tizere digerkamlik ve asilik
davraniglarinin sanal korsanlik {izerinde olumlu etkisi goriilmesine ragmen ahlaki kimlik
davraniginin anlamli bir etkisi gézlenmemistir. Bu a¢idan bakildiginda Tiirkiye toplumunda
ahlaki kimlik algisiyla sanal korsanlik davranisi arasinda bir iliski algilanmamis olabilir.
Digerkamlik davranisinin giiglii ve olumlu etkisi sanal ortamda &zellikle yardim ve destek
amagli kurulan ve bir kiiltlir haline gelen sanal forumlarin yayginlagsmasiyla agiklanabilir. Sanal
ortama giren bireylerin tamamina yakini hangi islemi nasil yapacagina dair bilgi sahibi
olmadiginda arama motorlariyla bilgiye ulasmaya calismakta ve bilgiyi bu sekilde ele
etmektedir. Bilgiyi elde ettigi kaynagin davraniglarini bir siire sonra kendisi gostererek gérmiis
oldugu iyilige karsilik vermek istiyor olabilir. Bunun yaninda asilik davranisinin olumlu etkisi
ozellikle kur etkisi vb. etkilerin sonucuyla Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerin bilisim arag
ve hizmetlerine ulagsmada adaletsizlige maruz kalmasiyla agiklanabilir. Genel olarak yasam
standartlar1 ve gelirleri belirli olan {iniversite 6grencilerinin sanal korsanlig1 yliksek yazilim
ticretleri ve kisith kullanim sartlar1 nedeniyle sisteme karsi mesaj maksadiyla yaptigi

diistintilebilir.

Ticaret giiven faktoriiyle yiirtitiilmekte olup giiven taraflarin birbirlerinin davraniglarini
tahmin edebilme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Diinya ortalamasina bakildiginda
Tiirkiye’de ¢ok yiiksek oranlarda goriilen sanal korsanlik davranislar: Tiirkiye nin ticari imajin1
da zedelemektedir. Sanal korsanlik davranislarinin belirleyenlerine yonelik alinacak tedbirler
ve olusturulacak farkindalik uluslararast ticarette {ilkelerin imajin1 olumlu yo6nde

sekillendirebilir. Ayrica bu alandaki uluslararasi sermayenin giivenle bu iilkelere akisini
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saglayabilir. Son yillarda bilisim vb. alanlarda baz1 yatirnmlarin Hindistan’dan baska tilkelere

kaymasinin nedenlerinden biri olarak bu goriilebilir.

Bireylerin davraniglarinda sosyal normlarin ve sosyal uyumun rolii birgok arastirmada
ortaya konulmaktadir. Sosyal konsensiis olarak adlandirilan sosyal uyumun zararli davranislar
icin olumlu yonde sekillenmesi zararli davraniglar1 arttirmakta bu oncelikle kiiciik isletmelere
ilerleyen asamalarda biiyiik isletmelere ve devletlere zarar verebilmektedir. Bu ¢alismanin
sonuclarint ve 6nerilerini konu alan raporlar ve bilgilendirmelerle olusturulacak farkindalik
sayesinde sosyal konsenstistin bu gibi zararli davranislar acisindan daha belirgin normlari

olmasi saglanabilir.

Calisma sosyal bilimler alaninda 6rgiitsel psikoloji alt dalinda yapilmis olup ve diger
alanlarin temel bileseni olan “insan” faktoriinii odaga koymasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Sanal
korsanlik hemen hemen tiim alanlarda yaygin olarak karsilasilan olumsuz davranislardan bir
tanesi olup genel olarak ayni toplum i¢inde bireylerin sanal korsanlik davraniglarinin
nedenlerinin benzer ya da ayni oldugu goériilmektedir. Bireylerin sanal korsanlik davraniglarinin
motivasyonlarinin ortaya konulmasi ve farkindalik olusturulmasi “birey” etkisiyle diger tiim
alanlarda olumlu etkisini gosterebilir. Sanal ortamla tanigmayan ya da etkilesim kurmayan birey
sayist ¢cok azdir. Giderek daha yogun ve etkin bir sekilde yasamimizi saran sanal ortamin
zamansal ve mekansal uzaklik algisi nedeniyle birey tarafindan verilmesi gereken 6nemin
verilmemesinden dolay1 olusturacagi olumsuzluklar tahmin edilememektedir. Sanal ortamda
bireyler davraniglarinin sonuglarini hemen ve olduklar1 yerde gérmemektedir. Dolayisiyla bu
sonuclardan etkilenen taraflarin farkina da varmamaktadirlar. Sanal ortamla etkilesim stirecinde

yiiksek farkindalik bireyin yasaminin bir¢ok alaninda olumlu olarak etkisini gosterebilir.
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