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GUNEY KORE VE JAPONYA’DA E-DEVLET SISTEMLERI:
KARSILASTIRMALI BiR ARASTIRMA

Miisliim YILDIZ!
Ozet

E-devlet sistemleri, 6zellikle gelisen teknolojinin de yardimiyla her gecen giin daha
genis uygulama alanlar1 bulmaktadir. Bir¢ok devlet, e-devlet uygulamalarinin; zaman ile mekéan
acisindan ekonomik ve etkili bir yontem olmasi, biirokrasi ve personel ihtiyacini azaltmasi,
seffaflig1 artirarak yolsuzlugu 6nlemesi nedenleriyle bu alanda birbiriyle yarismakta ve rekabet
etmektedir. S6z konusu rekabet siirecinde tilke 6rneklerinin karsilastirilmasi mevcut e-devlet
sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu ¢alisma, nitel arastirma
yontemleri arasinda yer alan vaka analizi olarak tasarlanmis olup vaka olarak Giiney Kore ve
Japonya iilkelerindeki e-devlet sistemleri karsilastirmali kamu y6netimi disiplini ¢ergevesinde
ele alinmistir. Bu kapsamda, hiikiimet belgelerinden, Birlesmis Milletler tarafindan ytiriitiilen
e-devlet arastirmalarindan ve Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi tarafindan yayimlanan
bilgi toplumunun 6lgiilmesi raporlarindan elde edilen veriler dokiiman incelemesi yontemi ile
analiz edilmistir. Sonug olarak Giiney Kore ve Japonya'daki e-devlet sistemleri ve uygulamalari

arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ile bunlarin nedenleri ortaya konmustur.
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E-Government Systems in the Republic of Korea and Japan: A Comparative Study
Abstract

E-government systems are finding wider implementation areas day by day, especially
with the help of developing technology. Many governments compete with each other in the
field of e-government, because it is an effective and economical method in terms of place and
time, reduces red tape and the need for personnel, and prevents corruption by increasing
transparency. Comparison of country examples in the said competition process is important in
terms of restructuring existing e-government systems. This study was designed as a case study,

which is among the qualitative research methods, and the e-government systems in South Korea
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and Japan were discussed within the framework of the comparative public administration
discipline. In this context, the data obtained from government documents, e-government
research conducted by the United Nations, and information society measurement reports
published by the International Telecommunication Union were analyzed by document analysis
method. As a result, the similarities and differences between e-government systems and

applications in South Korea and Japan and their reasons are presented.

Keywords: E-government, E-government Systems, Japan, The Republic of Korea.
Jel Codes: H19, H83, N70, O38.

1. Giris

Ozellikle 1980°li yillardan itibaren bilgisayar ve internet basta olmak iizere bilgi ve
iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler toplumsal yasamdan ekonomiye kadar pek
cok alandaki degisimi de beraberinde getirmistir. S6z konusu degisimlerden devletler de
etkilenmis ve artan vatandas talepleri, devletlerin vatandaslara yaklasimlarini yeniden ele
almasimi gerekli kilmistir. Bu kapsamda oncelikli olarak vatandaglara daha Kkaliteli ve
ulagilabilir bir bi¢cimde hizmet sunmak amaciyla ¢esitli e-devlet sistemleri ve uygulamalari
gelistirilmistir. E-devletin temel ilkesi, kamusal hizmet sunum siire¢lerini daha biitiinciil hale
getirmek ve tilke genelinde etkin kaynak kullanimini saglamak i¢in finansal maliyetler ile islem
stirelerini azaltarak kamu sektoriiniin i¢ isleyisini iyilestirmek ve seffaflig1 artirmaktir. E-devlet
kavraminin basit¢e devletin interneti ve bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak hizmet sunmasi
olarak tanimlanmasi glinimiizde gecerliligini yitirmistir. Zira ilerleyen siire¢ igerisinde e-
devletin de kapsami genislemis ve e-devlet yalnizca devletin vatandasa hizmet sundugu bir
portal olmaktan ¢ikarak vatandaslar ve isletmeler gibi diger paydaslarin devlete ve birbirlerine

kars1 olan sorumluluklarini yerine getirebildigi bir ara¢ haline gelmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin beraberinde getirdigi elektroniklesme ve dijitallesme,
kamu hizmeti sunumunun verimliligi s6z konusu oldugunda ciddi bir kaldirag¢ islevi
gormektedir. Gerek devlet igerisinde gerekse yonetisim stireclerinde elektroniklesme ve
dijitallesme, devletin her seviyesinde hesap verebilir, kapsayict ve etkili kurumlarin
olusturulmasina katki sunmaktadir. Bu nedenle modern devletler, e-devlet konusunda daha hizl
bir dontisim gecirme telasi igerisindedir (UN, 2020: 1). Bu durum ise kamu hizmetlerinin
stirdiiriilmesi noktasinda bir rekabet ortami yaratmistir (Moon, 2002). S&z konusu rekabet
siireci ise devletler aras1 bir yarisa donlismektedir. Birlesmis Milletler (BM), bu yarisin 6nde

gidenlerini ve geride kalanlarini belirlemek amaciyla gesitli araglar gelistirmistir.
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Bu calismada, karsilagtirmali kamu yonetimi ¢ergevesinde BM tarafindan 2020 yilinda
gerceklestirilen e-devlet arastirmasinda 193 iilke arasinda 2. sirada yer alan Giiney Kore? ve 14.
sirada bulunan Japonya'daki e-devlet sistemleri ve uygulamalar1 ele alinmaktadir. Zira bu iki
tilkenin; bulunduklar1 cografya, insani geligsmisglik diizeyleri ve gelir dagilimi1 baglamindaki
konumlar1 birbirine olduk¢a yakinlik gostermektedir. Nitekim Giiler (Birgiil A., 2004: 6)
tarafindan karsilastirilacak {ilkelerin ve olgularin belli bir derecede benzerlik tasimasi gerektigi
vurgulanmaktadir.  Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan hazirlanan Insani
Gelismislik Endeksi’nin 2019 yil1 verilerine gore Japonya 19. sirada yer almaktayken Giliney
Kore 23. sirada yer almaktadir (UNDP, 2020). Ayrica gelir esitsizligini 6l¢gmek i¢in kullanilan
Gini katsay1s1 agisindan 2018 yil1 verilerine gore Giiney Kore’nin sahip oldugu 0.345 degeri ile
Japonya’nin sahip oldugu 0.334 degeri goz 6niine alindiginda bu iki tilkenin gelir dagilimi
konusunda dengeli ve birbirine olduk¢a benzer oldugu anlasilmaktadir (OECD, 2018). Diger
yandan Japonya’'nin kisi bagina diisen gayrisafi milli hasilasi yaklasik 39.500 ABD dolar ile
Giliney Kore’nin sahip oldugu degerden yaklasik 8.000 ABD dolar yiiksektir (World Bank,
2020). Peki cografya, insani gelismislik diizeyleri ve gelir dagilimi1 konularindaki benzerliklere
ve Japonya’nin kisi basina diisen GSMH konusundaki 6nemli tistiinliigline ragmen e-devlet s6z
konusu oldugunda Giliney Kore’nin ciddi basarist ve iki {ilke arasindaki fark nereden
kaynaklanmaktadir? Arastirma kapsaminda bu soruya yanit bulabilmek amaciyla Giiney Kore
ve Japonya'daki e-devlet uygulamalar1 arasindaki benzerlikler ile farkliliklar ve bunlarin
sebepleri incelenmistir. Bu baglamda ilgili literatiirden, hitkimet belgelerinden, Birlesmis
Milletler tarafindan yiiriitiilen e-devlet arastirmalarindan ve Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi tarafindan yayimlanan bilgi toplumunun 6l¢iilmesi raporlarindan elde edilen veriler

dokiiman incelemesi yontemi ile analiz edilmistir.
2. E-Devlet Kavrami ve E-Devlet Uygulamalar:

1990'l1 yillarin basindan itibaren bilgiyi {ireten, doniistiiren ve isleyen, kamu taleplerine
daha hizli cevap verebilecek donanima sahip, bilgiye dayali bir devlet yapisina ihtiyag
duyulmustur. Bu yeni devlet yapisi, bilgi toplumu tarafindan desteklenen, bilgi ve iletisim
teknolojileri ile giiclendirilen ve elektronik uygulamalarla hiz kazanan elektronik devlet (e-
devlet) bigiminde kendini gostermistir. E-devlet kavrami genis anlamda kamu kurumlari
tarafindan kullanilan tiim bilgi ve iletisim teknolojisi platformlarini ve uygulamalarini igerecek

bir sistem bi¢ciminde tanimlanabilmekteyken daha dar anlamda devlet ile vatandaslar, isletmeler

2 Resmi adi Kore Cumhuriyeti olsa da bu calismada Tiirkiye’deki yaygin kullanim tercih edilmistir.
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ve sivil toplum kuruluglar1 arasindaki elektronik etkilesim olarak tanimlanabilmektedir. E-
devlet modeli, vatandaslara daha kaliteli, daha hizli, daha ekonomik ve daha iyi hizmet sundugu
diistiniilen, devleti kamu hizmetlerinin sunumunda katlanmak zorunda oldugu ek maliyetlerden
kurtaran ve daha az girdiyle daha ¢ok ¢ikti {iretmeyi mumkiin kilan bir devlet modelini
tanimlamaktadir Boylelikle ¢ok yonlii olarak verimlilik artarken kirtasiyecilik gibi olumsuz
uygulamalar da azaltilmaktadir. Devletler, elektronik sistemleri kullanarak daha kaliteli
hizmetleri daha hizli, daha uygun maliyetli ve uygun yollarla sunabilmektedir. Bu sayede
zaman ve mesafe engelleri ortadan kaldirilmakta, vatandaslarin ihtiya¢ duydugu bilgi ve hizmet
her yerde ve zamanda sunulabilmektedir (UN & ASPA, 2002: 1; Demirel, 2006: 111; Gtinal,
2018: 353). Boyle bir sistemin bir diger olumlu sonucu da vatandaslar1 ve devleti yolsuzluktan
korumasi ve ayni zamanda kotii yonetim, ticari durgunluk, kotli yonetisim ve diger olumsuz

sonuglar1 azaltmasidir (Ghayur, 2006: 1011).

E-devlete gecis siireci; merkezi, biirokratik, kagit tabanli, kisisel olmayan, yiiksek islem
maliyetli ve kapali bir geleneksel devletten, adem-i merkezilesmis, dijital, kisisellestirilmis,
vatandas odakli, diisiik islem maliyetli ve ag¢ik bir bilgi tabanli devlete gecis siirecini
yansitmaktadir (Gtinal, 2018: 353-354). Bu alanda her gecen giin farkli bir ilerleme
kaydedilmektedir. Ornegin yakin gelecekte yapay zeka teknolojisinin e-devlet sistemlerine

entegrasyon siirecinin gergeklesmesi beklenmektedir.

E-devlet sistemlerinin gelisimi konusunda c¢esitli yazar ve kurumlar farkli tespitlerde
bulunsa da Layne ve Lee’nin (2011: 123-134) bu konuda belirleyici oldugu kabul edilebilir.
Ad1 gecen yazarlara gore e-devletin temel olarak dort asamada gelistigi ifade edilebilir. Ilk
asama olan “kataloglama” stirecinde devletler bir web sitesi olusturur. Burada daha ¢ok devletin
ozellikleri ile hizmetleri tanitilmaktadir ve indirilebilir formlar bulunmaktadir. Ikinci asama
olan “islem” silirecinde vatandaslar devletin veri tabanina erisebilmekte verileri
kesfedebilmekte ve bu veriler ile etkilesime girebilmektedir. Ornegin yalnizca bir formu indirip
bu formu bir kamu kurumuna gotiirmek yerine form g¢evrim igi olarak doldurulabilmektedir.
Ucgiincii asama olan “dikey entegrasyon” asamasinda mevcut siireglerin dijitallestirilmesinden
ziyade kamu hizmetlerinin dontisiimii 6n plana ¢ikmaktadir. Burada farkli diizeydeki yonetim
birimleri birbirine baglanmakta veya en azindan birbirleri ile iletisime ge¢mektedir.
Vatandaslar tek bir giris noktasindan yerel yonetim, eyalet ve merkezi yonetim diizeylerindeki
benzer islevlerdeki hizmetlere erisebilmektedir. Sonuncu asama olan “yatay entegrasyon”

stirecinde ise farkli islevlere sahip tiim kamu kurumlarinin birbirine baglanmasi sz konusudur.
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Boylelikle vatandaslar tiim kamu kurumlar ile tek bir noktadan etkilesime girebilmektedir. Bu

asamada vatandaslar ger¢ek anlamda tek durakli hizmet sunumundan faydalanabilmektedir.

BM (2003, 133-134) e-devlet sistemlerinin ti¢ tiir elektronik etkilesimi kapsadigini
varsaymaktadir. Her ne kadar farkli yazarlar (Brown ve Brudney, 2001: 1°den aktaran: Yildiz,
2007: 650-651; Ndou, 2004: 5-6; Giinal, 2018: 355) tarafindan s6z konusu etkilesimin tiirleri
ve taraftarlari cesitlendirilmis olsa da temel olarak ii¢ etkilesimden bahsedilebilir. i1k etkilesim,
vatandaglarin devlet bilgilerine ve hizmetlerine ¢evrim ig¢i olarak erisebildigi devletten
tikketiciye/vatandasa [Government-to-Consumer/Citizen (G2C)] dogru ortaya ¢ikan
etkilesimdir. Bu yoniiyle e-devlet uygulamalari, insanlarin kamu hizmetlerinin tiiketicileri ve
vatandaslar olarak devletle etkilesimini (kamu hizmetlerinin sunumuyla ilgili danisma ve karar
alma siirecine katilim gibi) kolaylastirmak icin tasarlanmis girisimleri igermektedir. Bu
etkilesim tiirii tim toplum ile birlikte sivil toplum kuruluslar1 gibi 6rgiitleri de kapsamaktadir.
Ikinci etkilesim ise 6zel sektoriin hiikimetle etkilesime girmesini saglayan devletten isletmeye
[Government-to-Business (G2B)] dogru olusan etkilesimdir. Bu kapsamdaki e-devlet
uygulamalari; 6demeler, mal ve hizmet satin alinmasi ve satig siirecleri gibi 6zel islemleri ve is
kolu odakli hizmetlerin saglanmasini ihtiva etmektedir. Sonuncusu ise devlet kurumlarinin
kendi aralarinda ortaya cikan ve devletten devlete [Government-to-Government (G2G)]
gergeklesen etkilesimdir. Bu dogrultudaki e-devlet uygulamalari, devlet aktorleri arasinda veri
paylasimini ve elektronik aligverisi igerir. Bu durum, hem merkezi yonetime bagh kurumlar
arast bilgi ve hizmet aligverislerini hem de merkezl yonetim ile yerel yonetimler arasindaki
aligverisleri kapsamaktadir. Ayrica buradaki devlet ifadesinin; yasama, yliriitme ve yargi

organlarini kapsadigi da ifade edilmelidir.

E-devlet, bilgi teknolojisini ve 6zellikle interneti kullanarak vatandaslara, isletmelere ve
diger devlet kurumlarina sunulan kamu hizmetlerini iyilestirmede kullanilan devlet
araglarindan biridir. Bu ayn1 zamanda vatandaslar, isletmeler ve diger devlet kurumlarinin
birbirleriyle etkilesime girmesine de olanak tanimaktadir (Salsabila & Purnomo, 2017). Baska
bir ifadeyle burada iki tarafli bir etkilesimden ziyade ¢ok yonlii ve aktorlii bir etkilesim soz
konusudur. E-devlet, ¢cevrim i¢i karakteri nedeniyle; erisilebilir, uygun maliyetli ve giivenilir
bir internet baglantis1 gerektirmektedir. Ozellikle genisbant internet, dijital déniisiimiin ve e-
devletin saglanmasinda ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Giiney Kore ve Japonya, sabit

genisbant niifuzunda diinyada ilk on iilke arasinda yer almaktadir (UN, 2020: 66). Ayrica 5G
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teknolojilerinin ilk uygulayicilar1 olmasi beklenen {ilkeler Giiney Kore, Cin, Japonya ve

ABD’dir (UNCTAD, 2021: 114).

Ulkelerin e-devlet gelisimlerinde ulusal inovasyon stratejilerinin &nemli bir yeri
bulunmaktadir. Bircok ulusal inovasyon stratejisi, 6ncelikli alanlar olarak yapay zeka, biiyiik
veri ve nesnelerin internetine dncelik vermektedir. Ulusal inovasyon stratejileri; dijital toplum,
bilgi toplumu veya bilgi ekonomisine yonelik genel ulusal yaklasimlarin bir parcasi olarak
diistiniilmektedir. Bu planlarin tretilmesinde bir dereceye kadar katilim olsa da kamu
kurumlarinin bu alanda agirligi bulunmaktadir. Ornegin Japonya’da kamu kurumlari arasinda
uygun uygulamalarin degerlendirilmesini saglamak icin kismen “Yapay Zeka Teknolojisi i¢in
Stratejik Konsey” kurulmustur. Bu kurul vasitasiyla kamu hizmetlerinin herkesin her an
erisebilecegi ve kullanabilecegi bicimde tek elden sunumu hedeflenmektedir. Giiney Kore ise
sosyal sorunlart ¢ozmek ve boylece bir pazar olusturmaya yardimer olmak icin yeni bilgi
teknolojilerinin 6nce kamu sektériinde uygulanmasini énermektedir (UNCTAD, 2021: 54).
Takip eden boliimlerde her iki {ilkenin inovasyon stratejilerine iligkin daha ayrintili bilgilere

yer verilmistir.
3. Giiney Kore’de E-Devlet

E-devlet sisteminin Giiney Kore'de iki nedenden dolay1 baslatildig ifade edilebilir. Ilk
olarak kamu hizmetinde reform yapmak ve hiikiimette seffafligi artirmak amaglanmustir. Ikinci
olarak ise ekonomik paradigmayi teknoloji araciligiyla, endiistriyel temelli bir biiytime
ekonomisinden bilgi tabanli ekonomiye ve bilgi temelli bir topluma kaydirmak hedeflenmistir.
Ayrica belirtmek gerekir ki bu siirecteki odak noktasi yalnizca yeni bir teknolojiye uyum
saglamak olmamistir. Bunun 6tesinde, kamu hizmetlerini gelistirerek vatandasa daha verimli

bir bicimde hizmet etmek Onceliklendirilmistir (Kim &Choi, 2016: 13).

Giliney Kore’deki bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, vatandaglara giivenilir
hizmet sunma firsatlarint genisletmistir. 1990’larda Giiney Kore’deki bilgi iletisim
teknolojilerinin gelisimi ABD ve Ingiltere gibi iilkelere kiyasla oldukca geride kalmustir
(Almunawar vd. 2011: 67). Ancak daha sonra bu fark hizli bir bicimde kapanmis ve Giliney
Kore agagida ayrintili olarak deginilecek olan BM E-Devlet Arastirmasinda bu {ilkelerle birlikte
pek ¢ok gelismis tilkeyi geride birakmustir.

Giiney Kore’nin bilgi ve iletisim teknolojilerinde geriden gelmesinin en biiyiik nedeni
Kore Savast olmustur. Biiyiik bir yikima neden olan Kore Savasi’nin ardindan Giiney Kore

ekonomisi toparlanma siirecine girmis ve 1960°hh yillarla birlikte baglayan gayri safi milli
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hasiladaki artig 1980°1i yillarla birlikte 6nemli bir ivme kazanmigtir. Bu dosnemde kamu sektorii
tarafindan desteklenen teknoloji yogun yatirimlarin etkisiyle Giiney Kore, 2000’li yillarda
gelismis iilkeler arasmna girmistir. I¢ karigikliklar nedeniyle sanayi devrimine ge¢ uyum
saglayabilen Giiney Kore, kamu sektorii destekli yatirimlarla bilgi iletisim teknolojileri
alaninda gergeklesen devrime kolaylikla uyum saglamis ve bilgi toplumu olma noktasinda
onemli bir ilerleme kaydetmistir. Ornegin Giiney Kore’deki genglerin yiizde 99,8' 2020 yili
itibariyla en az bes yildir ¢evrim i¢i arenaya erisebilmektedir. Bununla birlikte her on Koreliden
dokuzu dijital devlet hizmetlerini kullanmaktadir ve ¢ogu hizmete ¢evrim i¢i arama yoluyla
erisilmektedir. Sonu¢ olarak iilkedeki kamu yonetimi sistemi kapsaminda ekonomik ve
toplumsal alandaki gelismelere paralel olarak bilgi toplumunu tamamlayacak bigimde giiclii bir
e-devlet yapisi olusturma yoluna gidilmistir (Sadioglu & Erdingler, 2020: 61-62; UN, 2020:
66). Kuskusuz ekonomik olarak gelismemis bir tilkenin gerek bilgi ve iletisim teknolojilerine
gerekse e-devlet yatirnmlarina biitge ayirmast miimkiin degildir. Ancak elbette burada
ekonomik kalkinma tek basina yeterli olmamaktadir. Toplumsal kalkinmanin ger¢eklesmedigi
ve bilgi toplumunun yeterince gelismedigi bir tilkede ekonomi gelisse dahi e-devlet

uygulamalar1 yayginlasmayacaktir.
3.1. Tarihsel Siirec I¢erisinde Giiney Kore’de E-Devlet

Giiney Kore’de bilgi teknolojilerine yonelik ilk biiylik girisimler, 1980'de bir askeri
darbeyle kurulan Besinci Cumhuriyet'e kadar uzanmaktadir. Chun yonetimindeki yeni hiikimet
tarafindan 1983 yilinda Bilgi Endiistrisini Gelistirmek i¢in Baskanlik Komitesi kurulmustur.
Bu Komitenin ana gorevi, yalnizca bilgi endustrisine degil, ayn1 zamanda bilgi teknolojilerinin
genel kullanimina da odaklanarak hiikiimet faaliyetlerini finanse etmek, planlamak ve koordine
etmek olarak belirlenmistir. Komite tarafindan 6nerilen ve 1984 yilinda hayata gegirilen Ulusal
Bes Temel Bilgisayar Ag1 Plani (the Plan for the National Five Basic Computer Networks-
NFBCN), hiikimeti bilgilendirmeye yonelik ilk biiyiik girisim olarak kabul edilmektedir. Bu
planla hiikGimet; bankacilik sektorii, kamu y6netimi, ulusal savunma, egitim ve arastirma ile
emniyet hizmetleri alanlarinda iilke ¢apinda bilgisayar aglar1 kurmay1 hedeflemistir (Ahn,
1999: 620°den aktaran: Choi, 2010: 474). 1980'lerin ortalarinda ortaya ¢ikan NFBCN, ayni1
yillarda uygulanan Ulusal Temel Bilgi Sistemi projesi ve 1980'lerin sonlarinda hayata gecirilen
Giliney Kore Bilgi Altyapisinin Kurulmasi i¢in Kapsamli Plan projesi araciligiyla hiikimet,
yliksek hizli bir iletisim ag1 kurmus ve e-devlet i¢in temel olusturmak amaciyla ikametgéah,

gayrimenkul ve arag kayitlar1 gibi onemli bilgiler dijital formatta depolanmistir (Chung, 2015:
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108). Buradaki asil amacin vatandaglardan ziyade kamu personelinin bu bilgilere kolaylikla

erismesi ve bdylelikle hizmet kalitesinin ve siiresinin iyilestirilmesi oldugu ifade edilebilir.

Giiney Kore, 1986 yilinda kabul edilen ve 1987 yilinda yiiriirliige giren Bilgi ve Iletisim
Ag1 Kullaniminin Tegvik Edilmesi ve Bilginin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelistirilmesi konusunda 6nemli bir adim atmistir. Ancak yeni sistemin hayata
gecirilmesi ve benimsenmesi 1997 yilina kadar ertelenmistir. Bu siiregte hem devlet kurumlari
hem de 6zel sektdr kuruluslari arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi tesvik
edilmistir. Gliney Kore i¢in o yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri, yolsuzluk ve kayirmacilikla
miicadelenin énemli bir araci olarak goriilmiistiir. (Salsabila & Purnomo, 2018: 45-47). Zira
dijital formata doniistiiriilen kayitlar ayni pozisyondaki bir¢ok kamu personeli tarafindan
gorlilebilmekte ve tizerlerinde yapilan degisiklikler kolaylikla izlenebilmektedir. Bu durum

belgeler tizerinde kanuna aykir1 bir bicimde degisiklik yapilmasinin 6niine gegmektedir.

Dijital devletin gelisimi i¢in kritik yil, internet caginda giindemi belirlemek ve devletin
dijitallesme siirecindeki ilerlemesini izlemek icin E-devlet Ozel Komitesi'nin bir kamu-6zel
ortakligi olarak dogrudan Giiney Kore Cumhurbagkanligi Ofisi gozetimi altinda kuruldugu
2001 y1lt olmustur. Bu Komite merkezi yonetime bagli kurumlar ile farkli yonetim kademeleri
arasinda e-devlet sistemlerinin gelistirilmesine ve senkronizasyonuna odaklanmistir. E-devlet
Ozel Komitesi tarafindan ilk icraat olarak 11 6ncelik belirlenmistir. Bu nceliklerin ii¢ alt baslik
altinda toplanmasi miimkiindiir. Operasyon alt baslig: altinda; ulusal finans bilgi sistemleri,
ulusal egitim bilgi sistemleri, personel politikasi1 destek sistemi, elektronik belge yonetim
sistemi ve yerel e-devlet sistemleri bulunmaktadir. Vatandaslara hizmet basligi altinda; evden
vergi 6deme hizmeti sistemi, ¢evrim i¢i e-ihale sistemi, biitiinciil toplumsal sigorta sistemi ve
vatandaslar i¢in devlet (G4C) hizmet portali yer almaktadir. Son olarak miisterek ihtiyaclar
basligi altinda ise elektronik belge dogrulama ve devlet veri merkezi s6z konusudur. 2003
yilinda “Diinyanin en iyi agik e-devletini olusturmak” hedefiyle yine E-devlet Ozel Komitesi
tarafindan E-Devlet Yol Haritasi olusturulmustur. Bahsi gegen yol haritasi kapsaminda 2001
yilinda belirlenen 11 6nceligin yiiriitiilmesinde belirlenen sorunlar1 ve zorluklar: ele alarak 31
yeni Oncelik belirlenmistir. Bu donemde farkli diizeylerdeki ve islevlerdeki sistemlerin yatay
ve dikey baglantilar1 6n plana ¢ikarilmistir. 2008 yilinda 1994 yilinda kurulmus olan Bilgi ve
[letisim Bakanlig1 lagvedilmis ve bu Bakanligin gorevleri; Bilim ve Teknoloji Bakanligs,
Sanayi ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 ve Kiiltiir Bakanlig1 arasinda bolinmiistiir. Bu durumla

paralel olarak E-devlet Ozel Komitesi cumhurbaskanligi komitesinden basbakanlik komitesine
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indirgenmis ve yiiriitme yetkisi olmayan bir damisma organina doniistiiriilmiistiir. Igisleri
Bakanlig1 bu yillarda e-devletin planlanmasi ve yiiriitiilmesi sorumlulugunu tstlenmistir (Lee,
2016: 62-81). Sonraki yillarda bilgi teknolojilerine yapilan yatirim nesnelerin interneti, bulut
bilisim ve biiytik veri alanlarinda kayda deger ilerlemeleri beraberinde getirmistir (Kim & Choi,

2016: 18).

2011 y1ilinda bilgisayar tabanli e-devletten mobil tabanli e-devlet hizmetlerine ge¢is i¢in
Akilli E-Devlet Plani ilan edilmistir. Plana gore akilli e-devlet, vatandaslarin zaman ve
mekandan bagimsiz olarak devlet hizmetlerine erisimini saglamak i¢in en son bilgi teknolojisini
ve kamu hizmetlerini birlestiren, vatandaslarla siirekli iletisim i¢inde olan ve vatandas
katilimin1 6nceleyerek gelismeye devam eden devlet bi¢imi olarak tanimlanmistir. 2013 yilina
gelindiginde Bilim ve Teknoloji Bakanliginin yerine Bilim, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve
Gelecek Planlama Bakanligi kurulmustur. Bu Bakanligin yerine ise 2017 yilinda Bilim ve Bilgi
Iletisim Teknolojileri Bakanligi kurulmustur (Chung & Kim, 2019: 4). 2021 yili itibariyla
Giiney Kore’deki e-devlet uygulamalarindan biiyiik oranda bu Bakanlik ile I¢gisleri ve Giivenlik

Bakanligi sorumludur.

Giiney Kore’de e-devletin gelisiminde birtakim olumsuzlar da s6z konusudur. Ornegin
e-devlet konusunda bazi bakanliklar arasinda yetki ¢atismalar1 yasanmistir. Yetki catismalari
temel olarak Bilgi ve Iletisim Bakanligi ile diger bakanliklar arasinda ortaya cikmistir.
Ozellikle, Bilgi ve iletisim Bakanlig ile Igisleri Bakanlig1, e-devlet iizerinde yetki konusunda
kiyasiya bir rekabet icinde olmustur. Bu konudaki ¢atismay1 sona erdirmek amaciyla hazirlanan
E-devlet Insasi igin Idari Islerin Dijitallestirilmesini Tesvik Kanunu 2001 yilinda yiiriirliige
girmistir. Boylelikle I¢isleri Bakanligi 6n planda tutulmus ve Bilgi ve Iletisim Bakanliginin
tamamlayici bir rol oynamasi saglanmistir. Bilgi ve Iletisim Bakanlig1 ve son yillarda giderek
artan bir sekilde Igisleri Bakanligi, hiikimet c¢apinda bu alandaki politika girisimlerinin
tasarimcilari olarak hizmet vermistir. Ancak bu politika, iyi organize edilmis ve entegre bir e-
devlet aygiti olusturma konusunda yetersiz kalmistir. Buna ragmen sonraki yillarda
uygulamaya konulan farkli e-devlet politikalariyla e-devlet uygulamalarinda bir biitiinliik
olusturulmustur. Ornegin, kamu kurumlarmin satin alma siiregleri Giiney Kore ¢evrim ici e-
ihale sistemi tarafindan dijitallestirilmis ve merkezilestirilmistir. Boylece farkli kamu
kurumlarinin yani sira merkezi yonetim ve yerel yonetimler de bu sistem tizerinden ¢alismak

zorunda kalmistir (Choi, 2010: 476-491).
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3.2. Giiney Kore’deki E-Devlet Uygulamalar

Giiney Kore’de ilan edilen E-Devlet 2020 Ana Plani, ulusal politikanin bilime ve kanita
dayali olmasin1 saglamakta ve vatandaslar i¢in acik, yenilik¢i bir devlet elde etmeye
odaklanmaktadir. Bununla birlikte, Akilli Devlet Ana Plani, kamu y&netiminde inovasyon i¢in
yapay zekanin gelistirilmesi ve kullanilmasi alaninda kilavuz olmakta ve bir cergeve
olusturmaktadir. Akilli devlet uygulama stratejisi, stirdiiriilebilir bir dijital ekonominin geligimi
icin gli¢li bir temel olusturmak tizere verileri ve yapay zeka yeteneklerini giiclendirmeye
odaklanan Veri ve Yapay Zekd Ekonomisini Kolaylastirma Planina yansitilmaktadir. Blok
Zincir Sanayi Gelistirme Ana Plani, Akilli Sehir Uygulama Stratejisi ve Yeni Sanayi ve
Teknoloji Yol Haritasi gibi ulusal mekanizmalar, iyilestirilmis ve toplumun yararini gézeten
kamu yonetimi i¢in yeni teknoloji gelistirme siirecini hizlandirarak kolaylastirmaktadir. Devam
eden bu girisimlere ek olarak, e-katilim (e-People), agik veri (data.go.kr) ve e-ihale (KONEPS)
i¢in platformlar saglanmaktadir (UN, 2020: 49). Ornegin KONEPS elektronik olarak Kore’deki
tiim kamusal tedarik faaliyetlerini tek elden yiiriitmektedir. Bu sistem 2005 yilindan itibaren
satin alma siireclerini biiyiikk ol¢iide iyilestirmistir. IThale duyurularinm, s6zlesmelerin
hazirlanmasinin ve sdzlesme takibinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi hem trilyonlarca
Kore Wonu’nun tasarruf edilmesine hem de tiim siireglerin son derece seffaf héle getirilmesine
olanak tanimistir (Beschel, Kim & Choi, 2016: 6). Boylelikle biiyiik oranda hem kayirmaciligin

hem de yolsuzluklarin 6niine gegilmistir.

Onceki boliimlerde de belirtildigi gibi erisilebilir, ekonomik ve giivenilir baglanti,
Ozellikle genisbant internet, dijital doniisim ve e-devlet uygulamalarinin yayginlik
kazanmasinda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir (UN, 2020: 66). Giiney Kore, sinirlar
icinde herhangi bir yerden e-devlet hizmetlerine erisimi kolaylastirmak i¢in gerekli altyapi ile
donatilmigtir. Bu kapsamda kurumsal ilerlemeler onlarca yil 6nce baslatilmis ve 1987 yilinda
Bilgi Telekomiinikasyon Tesvik Dernegi kurulmustur. Bunu Anayasa Komisyonu tarafindan
Kore Veri Tabani Ajansinin kurulmasi izlemistir (Salsabila & Purnomo, 2018: 46). Bu
gelismeler, Giiney Kore’nin sadece e-devleti degil, tiim vatandaglarin bu sisteme erigebilmesi
icin gerekli altyapr yatirimlarini da Onemsedigi anlamina gelmektedir. Zira dezavantajli
vatandaslarin da dahil edilerek toplumun tiim kesimlerinin e-devlet hizmetlerine erigsiminin

saglanmasi sistemin etkinligini artirmaktadir.

Giiney Kore’de merkezi yonetime bagli kurumlardan gelen bilgileri entegre etmek i¢in

Ulusal Bilgi Kaynaklar1 Servisi (The National Information Resources Service-NIRS)
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kurulmustur. NIRS, merkezi yonetim kurumlarinin verilerini ve bilgilerini entegre etmekten ve
yonetmekten sorumlu olan diinyanin ilk veri merkezidir. NIRS, her kamu kurumu tarafindan
ayri ayr1 yonetilen bilgi kaynaklarini tek bir merkezi konumda birlestirmek i¢in kurulmustur.
Ayrica, bilgi kaynaklarinin verimsiz kullanimi, bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlarinda
tekrarlama, bilgi teknolojileri uzmanliginin eksikligi, izole bilgi sistemlerinin igletilmesi ve
giivenlik risklerine genis Ol¢lide maruz kalma ile ilgili zorluklart ele almak amaciyla

kullanilmaktadir. Bu veri merkezinin dort ana islevi asagidaki gibidir (UN, 2020: 196):

1- Merkezi yonetime bagli 45 kurum tarafindan sunulan 1.230 dijital devlet hizmetinin
entegre edilmesi, igletilmesi, yonetilmesi ve sunucular ile depolama dahil olmak {izere devlete

iliskin yaklasik 45.000 bilgi kaynaginin kontrol edilmesi;

2- Kamu kurumlari arasindaki bilgi paylasimini kolaylastirmak ve kaynak kullanimini

optimize etmek i¢in hitkiimete 6zel G-Cloud araciligiyla bilgilerin toplanmasi ve depolanmast;

3- Tim devlet gorevlilerinin veriye dayali kamu politikas1 olusturmay1 desteklemesi

amaciyla kurulmus olan biiyiik veri portali Hye-An'1 isletmek;

4- Yapay zeka teknolojilerini kullanan entegre bir giivenlik yonetim sistemi araciligiyla

ulusal bilgi kaynaklarini siber tehditlere karsi korumak.

Giliney Kore'de e-devlet uygulamalari devletin gorevlerini yerine getirme ve
vatandaslarla etkilesim kurma seklini biiyilik 6lgiide degistirmistir. 1980°li yillarda daha ¢ok
yozlagsma ve kayirmaciliga karsi kullanilan e-devlet kapsaminda son yillarda 6zellikle kamu
hizmetlerinin sunumuna ve operasyonel verimlilie odaklanilmistir. Bu eksen degisikligi,
uygulanmakta olan politikanin mevcut kaliplarla degistirilmesi yerine yeni politikalarin
benimsendigini gostermektedir. Bu devrim niteligindeki yaklasim, degisimi saglamakta ve
basariy1 beraberinde getirmektedir (Choi, 2010: 485). Ote yandan Giiney Kore’de e-devlet
basarisim siirdiiriilebilir kilan dort faktoriin oldugu soylenebilir. Ilk olarak, siyasi ve teknik
altyapr ile desteklenen saglam bir bagliliga dayali degisime agik bir yonetim yaklasimi s6z
konusudur. Ikinci olarak, ortak bir proje olan e-devlet, bizzat cumhurbaskanlar1 tarafindan
yonetilmis ve bu durum, planlama ve biitceleme gibi alanlar da dahil olmak tizere 6zel sektorle
entegre bir sistem kurmay1 miimkiin kilmistir. Ugiincii olarak, vatandas destegi yaratmayi
amaglayan hiikiimet, medya kuruluslari, is diinyast ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi
icerisinde hareket etmistir. Son olarak, kurum i¢i catismalari ¢6zmek, stratejik planlama

siirecini 6nceliklendirmek ve uluslararasi kuruluglardan dis destek almak i¢in uygulama izleme
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performansi ile e-devleti entegre edebilen kamu kurumlari arasinda oldukg¢a saglam bir is birligi

olusturulmustur (Salsabila & Purnomo, 2018: 48).

Ramli’ye (2017: 17) gore Giiney Kore, saglam ve yiiksek hizli bir internet altyapisina
sahiptir. Gliney Koreliler arasinda yiiksek hizli internet baglantist mevcuttur ve bilgi iletisim
teknolojileri okuryazarligi oldukga yiiksektir. Giliney Kore’de Kapsamli bir yasal cergeve
bulunmaktadir ve gizlilik ile giivenlik 6n planda tutulmustur. Yeterli mali kaynaklar,
uygulamanin ilk asamasinda bilgi teknolojileri alanindaki yatirimlar i¢in gerekli sermayeyi
saglamigtir. Ayn1 zamanda devlet ile 6zel sektor arasinda karsilikli yarar esasina dayanan bir
iliski mevcuttur ve devlet bu alanda agik piyasa politikasi izlemektedir. E-devlet uygulamalari
icin iyi bir liderlik ve siyasi destek s6z konusudur. HiikGimet, agik ve seffaf bir strateji izlemekte
ve politika uygulamaktadir. Devletin bu konuda dogrudan diizenleyici rolii ve dolayli
kolaylastirict rolii bulunmaktadir. Gliney Kore teknik acidan anlayish ve kolektivist bir kiiltiire
sahiptir. Ayrica, kamu gorevlilerinin ve vatandaslarin degisime agik bir yapisi bulunmaktadir.
Kim ve Choi’ye (2016: 34-36) gore ise Gliney Kore cumhurbaskanlarinin tamaminin net bir e-
devlet gelisimi vizyonu ve koordinasyon i¢in liderlik becerilerine sahip olmasi e-devlet
stirecinin gelisiminde dnemli bir yere sahiptir. Bilgi iletisim teknolojileri i¢in insan kaynaginin
yetistirilmesi ve gerek kamu personelinin gerekse halkin bu konuda egitilmesi e-devlet

politikalarinin basariya ulasmasinda basat rol oynamustir.

Gliney Kore’deki giincel e-devlet uygulamalar ise asagidaki gibidir (Digital
Government, 2021):

o e-People (www.epeople.go.kr): Bu sistem, tiim sivil dilekgelerin, tekliflerin ve
politika tartismalarinin internette uygun bir sekilde dosyalandigi ve islendigi, devlet ¢capinda
biiyiik bir ¢evrim i¢i iletisim kanalidir. Dilekge veya teklif sunuldugunda, sistem onu tek elden
isleme alinmasi icin 924 devlet kurumu arasindan en ilgili kuruma nakletmektedir. Ayrica
sistem, kisilerin goriiglerini takip etmekte ve siklikla gelen veya hizla artan talepleri tespit
ederek sikayetlerin 6nlenmesi ve erken ¢dziimlenmesi igin ilgili kurumlara iletmektedir.

o Devlet24 (Tek Durak Kamu Hizmeti Portali — www.gov.kr): Bu sistem merkezi
yonetim, kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetleri bir araya
getirmektedir. Sistem 70.000 devlet hizmeti hakkinda bilgi toplar, her alana gére bilgi saglar ve
kullanicilarin yasam dongiisii ve 6zellestirilmis avantajlara gore devlet hizmetlerini aramasina
olanak tanir. Sistem, kapsamli bilgi temin eden ve duruma gore cesitli temel hizmetler i¢in

basvuru alan tek noktadan hizmet (hamilelik, dogum, ¢cocuk bakimi, 6liim vb.) saglamaktadir.
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o Open.go.kr: Bu sistem, kamu yonetiminde seffafligi artirmak ve bilgi edinme
hakkini genigletmek amaciyla kamu kurumlart tarafindan tutulan ve yonetilen bilgileri
vatandaslara uygun ve hizli bir sekilde temin etmektedir. Sistem, kamu kurumlarinda iiretilen,
aciklanacak bilgi olarak siniflandirilan ve yoneticiler tarafindan onaylanan belgelerin orijinal
metinlerini ger¢cek zamanli olarak bulundurmaktadir.

o Data.go.kr: Bu sistem, kamu kurumlar tarafindan {iretilen, elde edilen ve
yonetilen tiim kamu verilerini tek bir portal tizerinden sunarak kamu verilerinin vatandaslar i¢in
kolay ve rahat bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Sistem, dosya verileri ve
gorsellestirilmis icerik bi¢ciminde 23.000 veri kiimesinden istenen genel verilerin hizli bir
sekilde aranmasini desteklemektedir. Ayrica vatandaslara halihazirda agiklanan veriler disinda

kamuya acik verilerin saglanmasi i¢in bagvuruda bulunmalari i¢in bir pencere sunmaktadir.

Kisaca ifade etmek gerekirse Giliney Kore’de uygulanmakta olan giincel e-devlet
uygulamalar ile vatandastan gelen dilek¢e ve talepler ilgili kamu kurumlarina hizli olarak
aktarilmakta ve yogunluk gosteren sikayet ve taleplere iliskin 6zel Onlemler alinmaktadir.
Ayrica merkezi yonetim, kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler tarafindan sunulan e-devlet
hizmetlerinin tamamina tek bir portal iizerinden erigsim saglanabilmektedir. Bununla birlikte
kamu kurumlarmin elinde bulunan belgelerin ve verilerin vatandas ile paylagimi

saglanmaktadir.
4. Japonya’da E-Devlet

Japonya'nin e-devlete gecisi olduk¢a yavas bir siire¢ icerisinde gergeklesmistir.
1990'larin ortalarinda, birka¢ Avrupa ve Kuzey Amerika iilkesi, yalnizca iilke ¢apinda ve yerel
diizeyde e-devlet sistemleri olusturmak i¢in degil, ayn1 zamanda sivil 6rgiitler olusturmak i¢in
de internet kullaniminda 6nemli gelismeler kaydetmistir. Bununla birlikte, Japonya’daki
politika yapicilarin konuyu geleneksel olarak anlamalari tilkede e-devlet uygulamalarinin
hayata gecirilmesini geciktirmistir. Japon politikacilar bu dénemde statilkoyu korumak i¢in
tanidik teknolojileri kullanmislardir (Jain, 2002: 240). Japonya’nin bilgi teknolojileri alanindaki
geri kalmighigi Japonya hiik(imeti tarafindan 2001 yilinda yayimlanan e-Japonya Stratejisi’nde
de kabul edilmistir. Strateji belgesinde yer alan ifadelere gore Japonya, bilgi teknolojileri
alanindaki gelismeleri benimseme konusunda diger iilkelerin olduk¢a gerisinde kalmistir. O
yillarda Japonya’daki internet kullanimi biiyiik sanayi tilkeleri arasinda en diisiik seviyedeydi
ve Asya-Pasifik bolgesindeki diger iilkelerle karsilastirildiginda da yiiksek sayilmazdi.

Japonya, bilgi teknolojisinin isletmelerde ve kamu yonetiminde kullanimi konusunda da diger
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tilkelerin gerisinde kalmigtir. Hizli bir degisim ortaminda, Japonya'nin bilgi teknolojileri
devrimini benimseme konusundaki gecikmesinin gelecekte rekabet avantajlarinda onarilamaz
bir boslukla sonug¢lanabilecegi bu belgede kabul edilmektedir (E- Japan Strategy, 2001). Bu
nedenle 6zellikle 2001 yilindan itibaren e-devlet uygulamalarina ve bilgi toplumu olusturma
stireclerine biiyiik bir 6nem verilmistir. Takip eden boliimlerde Japonya’da e-devlet sisteminin

tarihsel evrimi ve giincel uygulamalara yer verilmistir.
4.1. Japonya’daki E-Devlet Uygulamalarmin Tarihsel Arka Plam

Japonya'da modern bilgi teknolojileri politikasinin baslangici, 2 Agustos 1994'te
Japonya Bakanlar Kurulu tarafindan olusturulan ve bagkanligini zamanin Bagbakani
Murayama'nin yaptigt Gelismis Bilgi ve Telekomiinikasyon Toplumunu Destekleme
Merkezinin kurulmasina dayanmaktadir. Merkezin kurulus amaci gelismis bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasin1 yayginlastirarak bilgi ve telekomiinikasyon toplumunun
gelismesine katki saglamaktir. Bu kurulusun genel merkez yonetimi i¢in bakanliklar arasinda
siddetli bir rekabet yasanmustir. Ornegin, Posta ve Telekomiinikasyon Bakanligi, genel miidiir
yardimcisinin atanmasi konusunda genel anlamda bilgisayarlardan sorumlu olan Uluslararasi
Ticaret ve Sanayi Bakanlig1 ile ¢atigmigtir. Ayrica 1995 mali yili biitce taleplerinde iki bakanlik
arasinda bilgi altyapisi gelistirme harcamalar1 konusunda kiyasiya bir rekabet yasanmistir

(Asano, 2010: 306).

Bu ¢abalara paralel olarak kabine, kagit tabanli bilgi islemeden telekomiinikasyon aglari
kullanilarak dijitallestirilmis bilgi islemeye gecis i¢in 1995 mali yilindan itibaren 5 yillik bir
plan olarak Yonetimin Dijitallestirilmesinin Tesviki Temel Planin1 25 Aralik 1994'te kabul
etmistir. Ayn1 zamanda “Dijitallesmeye Karsi Bagvuru ve Raporlama Prosediirlerinin Yeniden
Diizenlenmesine Yonelik Kilavuz” olusturulmus ve dijitallestirilmis prosediirler uygulanmaya
baslanmistir. Temel planin ardindan hiikimet tarafindan, kamu kurumlar1 arasindaki veri
akisini kolaylastirmak ve giiglendirmek i¢in kamu kurumlarinin ilgili yerel alan aglarini (Local
Area Networks-LAN) birlestiren Kasumigaseki genis alan ag1 (Kasumigaseki Wide Area
Network) hayata geg¢irilmistir. Bu proje, kamu kurumlari arasinda veri akisini kolaylastirmaya
hizmet etmistir. Hiikkimetin daha kapsamli bir bigimde dijitallesmesini tesvik etmek i¢cin 1997
yilinda bahsi gecen Temel Plan yenilenmistir. Boylelikle internetin daha genis bir sekilde
kullanilmasi ve elektronik belge alisverisi tesvik edilmistir. Bir sonraki asamada hiikimet, “Ileri
Bilgi ve Telekomiinikasyon Toplumunun Tegviki i¢in Temel Politika Kapsaminda Eylem

Plan1” baslikli bagka bir temel plani kabul etmistir. 1999 yilinda kabul edilen bu plan; e-ticaretin
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genisletilmesi, kamu sektoriintin bilgisayarlastirilmasi, bilgi okuryazarliginin ve bilgi iletisim
altyapisinin gelistirilmesi olmak tizere dort temel politika hedefi i¢in 6ncelikli finansman
saglamistir 2000°1i yillarin basinda, Japonya’daki bilgi teknolojileri alanindaki politikalarin
gelisimi daha da canlanmistir. Ik olarak, hiikimet tarafindan 2000 yilinda “Uygulamanin
Dijitallestirilmesinin Tesvik Edilmesine Iliskin Temel Cerg¢eve ve Raporlama Prosediirleri”
baslikli yeni bir temel plan ilan edilmistir. Bu plan ile vatandaslar ve merkezi yonetim
arasindaki ¢evrim i¢i dosyalama, raporlama ve diger siireclerin iyilestirilmesi amag¢lanmistir

(Jain, 2002: 241-242; Kudo, 2008: 106-108; Asano, 2010: 307-308).

Japonya’da 06.12.2000 tarihinde Gelismis Bilgi ve Iletisim Ag Toplulugunun
Olusumuna iliskin Temel Kanun yiiriirliige girmistir. S6z konusu Kanun’un 2. maddesine gore
"gelismis bilgi ve iletisim ag1 toplumu" terimi, internet ve diger gelismis bilgi ve iletisim aglar
araciligiyla genis bir yelpazede bilginin tcretsiz ve giivenli bir sekilde elde edilmesi,
paylasilmasi veya kiiresel olarak iletilmesi yoluyla her alanda yaratict ve giiclii gelisimin
saglanabilecegi bir toplum anlamina gelmektedir. Kanun’un 7. maddesi kapsaminda 6zel sektor
ilke olarak gelismis bir bilgi ve iletisim ag1 toplumunun olusumunda &ncii bir rol oynayacaktir.
Japonya hiiklimeti ve yerel yonetimler bu konuda 6zel sektorii destekleyecektir. Kanun’un 21.
maddesine gore gelismis bir bilgi ve iletisim ag1 toplumu olusturmak i¢in gelistirilen stratejiler,
vatandaslarin rahatin1 artirmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile kamuda
hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve kalitesinin artirilmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamaktadir. Bu Kanun cer¢evesinde Bakanlar Kurulu biinyesinde gelismis bir bilgi ve
iletisim ag1 olusturmak i¢in hizli ve kapsamli stratejiler izlemek amaciyla Gelismis Bilgi ve
[letisim Ag1 Toplulugunun Tesviki icin Stratejik Merkez (sonraki yillarda Bilgi Teknolojileri
Stratejik Genel Merkezi tabiri de kullanilmistir) kurulmustur. Genel Merkezin gorevleri
arasinda gelismis bir bilgi ve iletisim agi toplumu olusturmak i¢in Oncelikli politika
programinin ve bu alanda stratejilerin hazirlanmasi yer almaktadir (Basic Act on the Formation

of an Advanced Information and Telecommunications Network Society, 2000)

Japonya bilgi toplumunu gelistirme konusundaki ilk kararli adimlar1 2001 yilinda Bilgi
Teknolojileri Stratejik Genel Merkezi tarafindan ilan edilen e-Japonya Stratejisi ile atmugtir.
Buna gore Japonya, herkesin bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlandigi ve
bu teknolojilerin faydalarinin toplumun tiim kesimleri tarafindan paylasildigi gelisen bir bilgi
toplumu yaratmak i¢in bir an 6nce devrimei ve ger¢ekei adimlar atmayi planlamistir. Bu plan

ile hikkiimet, bes yil icinde Japonya'y1 diinyanin en gelismis bilisim tilkesi yapacagini ilan
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etmistir (Uckan, 2003: 90). Bu donemde yeni bir ulusal bilgi teknolojileri altyapisinin
gelistirilmesi i¢in dort 6ncelikli politika alani belirlenmistir (E-Japan Strategy, 2001):

1) Ultra yiiksek hizli bir ag altyapisi ve rekabet politikalarinin uygulanmast;
2) Elektronik ticaretin kolaylastirilmast;

3) Elektronik bir devletin gergeklestirilmesi;

4) Yiiksek kaliteli insan kaynaklarinin yetistirilmesi.

2003 yilina gelindiginde 2. e-Japonya Stratejisi ilan edilmistir. Bu kapsamda 6zel
sektoriin devlet destegiyle oncii bir rol oynadigi ve bilgi teknolojilerinin kullanimi ile
iyilestirilecek olan yedi oncelikli alan belirlenmistir. Bu strateji belgesi dogrultusunda
belirlenen bilgi teknolojilerinin kullanimiyla halkin {izerinde dogrudan olumlu etki
olusturabilecek yedi alan soyle siralanabilir: tibbi hizmetler, gida, yasam tarzi, kiigiik ve orta
6l¢ekli isletmelerin finansmani, enformasyon, istihdam ve isgiicii ile son olarak kamu hizmeti

(E-Japan Strategy, 2003: 7).

2009 yilinda ise i-Japonya 2015 Stratejisi ilan edilmistir. Burada elektronik Japonya’dan
ve e-devletten ziyade dijital igerme ve inovasyona vurgu yapan i-Japonya kavramina dogru bir
yonelim s6z konusu olmustur. 2015 yilina dogru ilerlerken, i-Japonya Stratejisi, dijital
teknolojileri, toplumun hava ve su gibi her kdsesinde evrensel bir norm olarak kabul edilecek
sekilde kullanmayi ve ekonomi ve toplum genelinde dijital igerme kosulu yaratmay1
amaglamaktadir. Boylece, insanlarin yasamlarini ve baglantilarin1 zenginlestirebilecek bir
toplum yaratmak i¢in gerekli bilgilerin ihtiya¢ duyuldugunda; adil, kolay ve giivenli bir sekilde
elde edilebilecegi ve kullanilabilecegi ortamlarin gelismesine yol agmasi hedeflenmistir. E-
Japonya Stratejisi ile ag altyapisinin gelistirilmesine vurgu yaparken, 2. e-Japonya Stratejisi
esas olarak dijital teknolojilerin kullanimi yoluyla sosyo-ekonomik yapilarin doniistimii ile
ilgilenmistir. Bu siire¢ icerisinde bilgi ve iletisim altyapisinin gelisimi ilerlemistir, ancak bir¢ok
vatandas bu gelismenin sonuglarini heniiz deneyimlememistir. Bu nedenle i-Japonya 2015
Stratejisi olusturulmustur. Yeni strateji kapsaminda elektronik devlet ve elektronik yerel
yonetim alanlari, saglik hizmeti ve saglik alanlari, egitim ve insan kaynaklar1 alan1 olmak {izere

tic oncelikli alan tespit edilmistir (i- Japan Strategy, 2009: 2-4).

2010 yilinda Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde Yeni Bir Strateji ilan edilmistir. Bu
strateji kapsaminda vatandaslarin egemenligini tesvik etmek amaciyla, vatandas odakli bir

elektronik yonetim elde etmek ic¢in bilgi teknolojileri devriminin Oncelikli olarak devlet
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icerisinde gerceklestirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. 2020 yilina kadar vatandaglarin giinliik
yasamlariyla yakindan ilgili alanlarda basvuruda bulunmak veya sertifika almak i¢in devlet
dairelerini ziyaret etmelerinin gerekmemesi bir hedef olarak ortaya konmustur (A New Strategy

in Information and Communications Technology, 2010: 1-2).

2012 yilinda Bilgi Teknolojileri Stratejik Genel Merkezi, kamu verilerinin halkin bir
varlig1 oldugu anlayisiyla kamu verilerinin kullanimini tesvik etmeye yonelik temel bir strateji
olarak A¢ik Yonetim Veri Stratejisini benimsemistir. Stratejinin amaglari, yasam standardini
yiikseltmek ve ticari faaliyetleri canlandirmak, Japon toplumunun ve bir biitlin olarak
ekonominin gelisimine katkida bulunmak i¢in kamu verilerinin kullanimini tesvik etmek ve
bunlar1 genis ¢apta uygulamak i¢in hizli bir bicimde 6nlemler almaktir (Open Government Data
Strategy, 2012: 1). Burada seffaf yonetimden ziyade yonetiminin sahip oldugu tiim veriyi 6zel
sektor kuruluglariyla ve vatandaglarla paylagsmasina yonelik olarak “agik yonetim” terimi 6n
plana cikarilmistir. Zira seffaflik hesap verebilirligi de beraberinde getirmektedir. Ancak

burada daha ¢ok eldeki verilerin paylasilmasi s6z konusudur.
4.2. Japonya’da E-Devlet Uygulamalar:

Japonya'da uygulanmakta olan Devlet Dijital Donlistim Plani, yonetimi giiclendirmek
ve vatandaslarin yasamlarini iyilestirmek i¢in yeni teknolojilerin kullanimina ve insan
kaynaklarinin gelistirilmesine odaklanmaktadir. Japonya, bilgi teknolojileri yatirimlarini
optimize ederek, satin alma reformlarini uygulayarak ve belediye diizeyinde ulusal dijital devlet
planinin  etkinlestirilmesini  kolaylastirarak  dijital ¢agda yeni yOnetim imajin
sekillendirmektedir. Bilim, Teknoloji ve Yenilik Konseyi, tilkede bilgi paylasimini ve
yayilmasini kolaylastirmay1 ve is gelistirme siireclerini desteklemeyi amaglayan bir dizi e-
devlet girisimi tizerinde ¢aligmaktadir. Japonya'da, e-devlet i¢in merkezi bir portal (egov.go.jp)
ve katilim (e-Testimony), acik veri (data.go.jp) ve kamu alimlar1 (geps.go.jp) i¢in ek e-devlet
platformlart bulunmaktadir. Ayrica Japonya’da uygulanmakta olan e-devlet politikalarinin
yasal gercevesi, kisisel dijital gtivenlik ve dijital verilere erisime odaklanmaktadir (UN, 2020:

49).

Japonya’daki e-devlet uygulamalari ile ilgili en 6nemli gelisme, kamu hizmetleri ve bu
hizmetlerden sorumlu devlet kurumlari ile ilgili her tiirlii bilgiye erisim saglamak i¢in kamu
kurumlarinin ana sayfalarmi birbirine baglayan tek bir portalin kurulmasidir. Bu kapsamli
devlet portali (e-gov.go.jp) 2001 yilinda hayata geg¢irilmistir. Bu portal; tiim bakanliklar,

bakanlik birimleri ve yerel yonetimler i¢in bir giris noktasi gorevi gérmekte ve genis arama
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olanaklarina sahip bulunmaktadir. Ayni zamanda; yonetsel ayrintilara, yasal metinlere,
hiiktimet istatistiklerine, yillik raporlara ve benzerlerine hazir erisim saglayarak seffafliga ve
hesap verebilirlige hizmet etmektedir (Jain, 2002: 242-243). Japonya’nin resmi web portali olan
e-devlet, Igisleri ve Haberlesme Bakanlig1 tarafindan yonetilmektedir. Japonya hiik(imeti, idari
prosediirlerin ¢evrim i¢i kullanimi, devlet bilgilerinin elektronik olarak saglanmasi, is ve
sistemlerin optimizasyonu, bilgi sistemleriyle ilgili devlet alimlarinin iyilestirilmesi ve bilgi
giivenligi Onlemleri gibi girisimleri tesvik etmeye 6zen goéstermektedir. Bu web portali,
ziyaret¢inin amacina gore bir baglantilar koleksiyonu saglamakta ve ayrica Japonya hakkinda

faydali bilgiler barindirmaktadir.

Baz {ilkeler, veri standardizasyonuna yonelik sektorel yaklasimlar benimsemis veya
kamu-6zel veri ortakliklarini yoneten yasal mekanizmalar olusturmustur. Japonya’da, devlet
icindeki rollerin dagilimi dikkate alinarak, altyapr gelistirme ve kamu-6zel ortaklifi ve is
birliginin diizenlenmesi yoluyla kamu-6zel verilerinin kullanimini kolaylastirmak ve yonetmek
icin 2016 yilinda Kamu ve Ozel Sektor Veri Kullaniminin Gelistirilmesine Dair Temel Kanun
kabul edilmistir. Bu entegre yaklasim, kamu-6zel sektor verilerinin etkin bir sekilde yayilmasini
kolaylagtirmakta ve tiim paydaslarin tizerinde anlagsmaya varilan standartlar1 korumasini ve

uyumluluk gereksinimlerine uymasini saglamaya yardimer olmaktadir (UN, 2020: 154).

Japonya’da 2021 yilina kadar bakanliklar ve kamu kurumlar1 kendi alanlari i¢in bireysel
olarak e-devlet kapsaminda yasal ve diizenleyici sistemler olusturmuslardi. Ancak bu durum,
kamu calisanlarinin diger bakanliklarin veya kurumlarin sistemlerini ve hatta kendi
kuruluslarindaki baska bir b6liimiin sistemlerini 6grenmesini zorlastirmistir. Bununla baglantilt
olarak kamu kurumlari tam anlamiyla kullanici dostu hizmet iiretmede yetersiz kalmistir. Bu
sebeple dijitallesme yoluyla yonetim kiiltiiriintin kullanici odakli bir sekilde yeniden
sekillendirilmesine katkida bulunmak amaciyla 1 Eylil 2021 tarihinde Bakanlar Kurulu
icerisinde Dijital Ajans kurulmustur. Dijital Ajansin temel amaci dijital toplumun olusumunu
tesvik etmektir. Ozellikle, COVID-19 salgini, Japonya yonetiminin dijitallesmesindeki
gecikmeyi ortaya c¢ikarmustir. Ornegin, hiikimetin kapatma taleplerinde is birligi yapan
restoranlar konusunda basvurunun alinmasindan yardimlarin ddenmesine kadar tiim siireg
olduk¢a uzun bir zaman almistir. Ciinkii sertifikalar gibi gerekli belgeler ayrintili bir bi¢imde
kontrol edilebilmesi i¢in uzun saatler gerektiren kagit formatta alinmistir. Dijital Ajans,
yonetsel stireclerin dijitallestirilmesi yoluyla bu tiir sorunlari temelden ¢6zme ve veri

sistemlerinin standardizasyonunu ve koordinasyonunu tesvik etmeyi boylelikle insanlarin
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giinlik yasamlarini iyilestirmeyi amaglamaktadir (Digital Agency, 2021; The Government of
Japan, 2021).

Japonya e-devlet uygulamalarina dar bir bakis agis1 ile yaklasmamaktadir. Bunun aksine
bilgi teknolojilerini halk diizeyinde yayarak bilgi teknolojileri toplumu olusturmay1
hedeflemektedir. Ustelik bu hedefi Toplum 5.0 kavramu ile daha ileri bir noktaya tasimustir. Bu
stiregteki mihenk noktalarindan biri Bilgi Teknolojileri Stratejik Genel Merkezi tarafindan 2013
yilinda ilan edilen Diinyanin En Gelismis Bilisim Ulkesi Olma Bildirisidir. Bu bildiri ile
insanlarin giivenli, huzurlu ve rahat bir sekilde yasayabilecegi, diinyanin en giivenli ve afetlere
karst en direncli toplumunun gelisimine, herkesin her yerden erigebilecegi ve kullanabilecegi
tek elden kamu hizmetleri saglamak i¢in kullanici kamuoyu perspektifinden elektronik devlet
hizmetlerinin saglanmasimma ve hiikiimet reformuna katkida bulunmak amag¢lanmistir

(Declaration to be the World’s Most Advanced IT Nation, 2013: 5).

Toplum 5.0 (stiper akilli toplum) Japonya hiikiimeti tarafindan “Sanal diinya ve fiziksel
(ger¢ek) diinyayr yiiksek oranda biitlinlestiren bir sistem tarafindan sosyal sorunlarin
¢Oziimiiyle ekonomik ilerlemeyi dengeleyen insan merkezli bir toplum™ olarak
tanimlanmaktadir. Toplum 5.0 kavramu ilk olarak 2015 yilinda ilan edilen 5. Bilim ve Teknoloji
Temel Planinda Japonya'nin arzulamasi gereken bir gelecek toplumu bigiminde kullanilmistir.
Bilgi toplumu olarak da bilinen Toplum 4.0 s6z konusu oldugunda insanlar internet {izerinden
veri tabanlarina erismekte, bilgi veya verileri aramakta, gerekli gordiiklerini alip analiz
etmektedir. Ancak Toplum 5.0°da fiziksel diinyadaki sensorlerden gelen biiylik miktarda bilgi
sanal diinyada birikmekte ve burada yapay zeka tarafindan analiz edilerek analiz sonuglari
fiziksel diinyadaki insanlar1 gesitli sekillerde beslemektedir. Bu niteliklerle Toplum 5.0'a
ulagsmak, yalnizca Japonya'nin degil, diger iilkelerin de temel sosyal sorunlari ¢ozerken
ekonomik kalkinmay1 gerceklestirmesini saglayacaktir. Ayrica Birlesmis Milletler tarafindan
olusturulan Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglarinin yerine getirilmesine de katkida bulunacaktir.
Japonya, herkesin canlilik dolu yiiksek bir yasam kalitesinin tadini ¢ikarabilecegi insan
merkezli bir topluma (Toplum 5.0) ulasan diinyadaki ilk iilke olmay1 hedeflemektedir. Bunu,
cesitli endiistrilerde ve sosyal faaliyetlerde ileri teknolojileri birlestirerek ve yeni deger
yaratmak i¢in yeniligi tesvik ederek gergeklestirmeyi amaglamaktadir (Cabinet Office, 2021).
Toplum 5.0 kavraminin uzun bir siire giindemde kalacagi ve farkli disiplinler tarafindan ele
almmacag1 asikardir. Zira sosyolojiden siyaset bilimine, hukuktan kamu yonetimine ve

psikolojiye kadar sosyal bilimlerin bir¢ok dali bu fenomene uyum saglamak zorundadir.
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5. Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmasinda Giiney Kore ve Japonya

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Departmani 2001 yilinda e-devlet
arastirmalart yapmaya baglamistir ve bu arastirmayr 2008'den beri her iki yilda bir
tekrarlamaktadir. BM tarafindan olusturulan E-Devlet Gelisim Endeksi (E-government
Development Index-EDGI), e-devlet gelisimindeki temel egilimlerin veriye dayali bir analizini
saglamaktadir ve tiye iilkelerin her bir 6l¢iitiin gelisimini takip etmesine ve bu alanlarda
iyilestirmeler yapmasina olanak tanimaktadir. Bu analiz, ¢gevrim i¢i hizmetlerin sunumundaki
ilerleme, mobil hizmetlerin saglanmasindaki egilimler ve e-devlet gelisiminde bdolgesel
diizeydeki dontisiimler gibi EGDI seviyelerine katkida bulunan ana faktérlere odaklanmaktadir.
Saglik, egitim, sosyal koruma, insana yakisir is ve herkes i¢in adalet gibi temel Onceliklerle
ilgili olanlar da dahil olmak tiizere Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglariyla baglantilar da
vurgulanmigtir. EGDI burada anahtar bir kavrami teskil etmektedir. Peki EGDI nasil
Olctilmekte veya degerlendirilmektedir? E-devlet gelisimindeki son egilimler, ii¢ bilesenli
normallestirilmis bir bilesik endeks olan EGDI'de yansitilan degerlerin analizine dayal1 olarak
sunulmaktadir. Bunlar; Cevrim I¢i Hizmetler Endeksi (Online Services Index-OSI),
Telekomiinikasyon Altyapisit Endeksi (Telecommunications Infrastructure Index-TII) ve Insan
Kapasitesi Endeksi’dir (Human Capacity Index-HCI). Bu endekslerin her biri, kendi basina
bagimsiz olarak ¢ikarilabilen ve analiz edilebilen bilesik bir 6lgiittiir. Her bilesen endeksinin
bilesik degeri, 0 ila 1 araligina diisecek sekilde normallestirilmekte ve genel EGDI, ii¢ bilesenli

endeksin aritmetik ortalamasinin alinmasindan tiiretilmektedir (UN, 2020: 1-2).

2020 yilinda yapilan son arastirma kapsaminda 193 BM iyesi iilkenin tamami
incelenmis ve derecelendirilmistir. EDGI arastirmasinda dort temel derecelendirme sinifi
bulunmaktadir. Bunlar, 57 {ilkenin bulundugu ve 0.75 ila 1 arasinda deger alan Cok Yiiksek
(Very High—VH), 69 iilkenin yer aldig1 ve 0.50 ila 0.75 arasinda deger alan Yiiksek (High—H),
59 {ilkenin oldugu ve 0.25 ile 0.50 arasinda deger alan Orta (Middle—-M) ve 8 iilke bulunan, 0
ila 0.25 arasinda deger alan Diisiik (Low—L) dereceleridir. Ayrica her derecelendirme sinifinin
altinda dort alt derecelendirme sinifi bulunmaktadir. Bu simiflar asagidaki tabloda yer

almaktadir (UN, 2020: 2-4):

Tablo 1. EDGI Gruplan I¢cindeki Derecelendirme Simiflari

Diisiik EDGI (L) Orta EDGI (M) Yiiksek EDGI (H) Cok Yiiksek EDGI
(VH)

L1 | L2 L3 LM (Ml | M2 (M3 | MH | H1 H2 |H3 (HV |Vl (V2 |V3 | VH
Kaynak: UN (2020: 4)
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Tabloda bulunan LM ifadesi diistik-orta, MH ifadesi orta-yiiksek, HV ifadesi yiiksek-
cok yiiksek, VH ifadesi ise ¢ok yiiksek anlaminda kullanilmaktadir. Ulkelerin sahip oldugu
EDGI degerlendirmesi ise en yiiksek VH, en diisiik L1 olacak bi¢imde sunulmaktadir.

BM iiyesi 193 iilkenin EDGI ortalamasi 2018 yilinda 0.55 iken 2020 yilinda 0.60’a
yilikselmistir. Bagka bir ifadeyle e-devlet konusunda diinya genelinde bir ilerleme yasandigi ileri
stiriilebilir. Ayrica genel olarak ifade etmek gerekirse tilkelerin EGDI seviyeleri ile gayri safi
milli hasila seviyeleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski mevcuttur. Cok yiiksek EGDI
grubunda Birlesmis Milletler Uye Devletlerinin sayis1 40'tan 57'ye yiikselerek 2018 ve 2020
yillar1 arasinda ytizde 43'lik bir artis gergeklesmistir. Bu 57 iilke arasindan 14'u VH
derecelendirme simifinda, 15 iilke V3 derecelendirme sinifindadir ve kalan 28 iilke V2 ve V1
derecelendirme siniflar1 arasinda esit olarak dagilmistir (UN, 2020: 3-33). Bu calisma
kapsaminda 6zel bir 6neme sahip olan VH derecelendirme sinifindaki 14 iilkeye ait veriler

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Endekste en iist siralarda yer alan iilkeler sirasiyla Danimarka, Giiney Kore, Estonya,
Finlandiya, Avustralya, Birlesik Krallik, Yeni Zelanda Amerika Birlesik Devletleri, Hollanda,
Singapur, Izlanda, Norveg ve Japonya'dir. Bélgesel agidan bakildiginda Avrupa’nin biiyiik bir
tistiinliigii oldugu goze ¢arpmaktadir. Zira 14 iilkeden sekizi Avrupa’da, tici Asya’da, ikisi
Okyanusya’da ve biri Amerika’da bulunmaktadir Ayrica, Danimarka en yiiksek EGDI degerine
sahipken, Gliney Kore Cevrim i¢i Hizmetler Endeksi’nde (OSI) lider konumdadir. Ayrica
Avustralya Insan Kapasitesi Endeksi’nden (HCI) tam puan olmasma ragmen 5. sirada

bulunmaktadir (UN, 2020: 12).

Tablonun OSI, HCI ve TII degerleri ag¢indan farkli bir bi¢imde yorumlanmasi
miimkiindiir. Ornegin Giiney Kore OSI degerine gore 1., HCI degerine gore 12., TII degerine
gore ise 3. siradadir. Japonya OSI degerine gore 10., HCI degerine gore 14. ve TII degerine
gore ise 6. sirada yer almaktadir. Bu agidan bakildiginda iki iilkenin de Insan Kapasitesi
Endeksi’nde basarisiz oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bu basarisizlik nedeniyle Japonya
Telekomiinikasyon Altyapisi Endeksi acisindan iist siralarda yer alsa da genel toplamda alt

siralarda bulunmaktadir.
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Tablo 2. EDGI Siralamasinda En Yiiksek Degerlere Sahip Ulkeler

OSI HCI TII EGDI EGDI
Ulke Simf Bolge | dege dege dege degeri | degeri
ri ri ri (2020) (2018)
Danimarka VH Avrupa | 0.9706 | 0.9588 | 0.9979 | 0.9758 0.9150
Giiney Kore VH Asya 1.0000 | 0.8997 | 0.9684 | 0.9560 0.9010
Estonya VH Avrupa | 0.9941 | 0.9266 | 0.9212 | 0.9473 0.8486
Finlandiya VH Avrupa | 0.9706 | 0.9549 | 0.9101 | 0.9452 0.8815
Avustralya VH Okyanus| 0.9471 | 1.0000 | 0.8825 | 0.9432 0.9053
ya
Isvec VH Avrupa | 0.9000 | 0.9471 | 0.9625 | 0.9365 0.8882
Birlesik Krallik VH Avrupa | 0.9588 | 0.9292 | 09195 | 0.9358 0.8999
Yeni Zelanda VH Okyanus| 0.9294 | 0.9516 | 0.9207 | 0.9339 0.8806
ya
ABD VH Amerika| 09471 | 0.9239 | 0.9182 | 0.9297 0.8769
Hollanda VH Avrupa | 0.9059 | 0.9349 | 0.9276 | 0.9228 0.8757
Singapur VH Asya | 09647 | 0.8904 | 0.8899 | 0.9150 0.8812
Izlanda VH Avrupa | 0.7941 | 0.9525 | 0.9838 | 0.9101 0.8316
Norveg VH Avrupa | 0.8765 | 0.9392 | 0.9034 | 0.9064 0.8557
Japonya VH Asya | 0.9059 | 0.8684 | 0.9223 | 0.8989 0.8783

Kaynak: UN (2020: 12)

Ayrica belirtmek gerekir ki; Asya kitasinda e-devlet uygulamalar1 konusunda basarilt
bir konumda ve BM arastirmasinda 11. sirada bulunan Singapur, s6z konusu iki iilkeye gore
gerek niifusunun oldukga diisiik olmasi gerekse kisi basina diisen gayri safi milli hasila

degerinin son derece yiiksek olmasi nedeniyle bu ¢alisma disinda birakilmistir.

6. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi Bilgi Toplumu Raporunda Giiney Kore ve

Japonya

Uluslararasi1 Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication Union-1TU)
1865 yilinda, Uluslararasi Telgraf Birligi adiyla, iletisim aglarinda uluslararasi baglanabilirligi
kolaylastirmak amaciyla kurulmustur. 1947 yilinda ise BM’ye bagli olarak faaliyet yiiriiten ve
uluslararasi hukuk tiizel kisiligi bulunan bir uzmanlik kurulusu haline gelmistir. ITU'nun {iye
ag1, 193 tiye devletin yani1 sira yaklasik 900 sirket, {iniversite ile uluslararast ve bolgesel
kurulusu icermektedir. ITU tarafindan ilk defa 2009 yilinda olmak tizere her yil yayimlanan
bilgi toplumunun 6l¢iilmesi raporunun sonuncusu 2018 yilinda yayimlanmistir. Bu raporlarin

hazirlanmasinda Eurostat, UNESCO Istatistik Enstitiisii, Birlesmis Milletler Kalkinma
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Programi ve Birlesmis Milletler Niifus Boliimiinden alinan verilerden yararlanilmistir. Kurulus
tarafindan 11 farkli gdstergenin bulundugu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelisim Endeksi

(Information and Communication Technologies Index-IDI) olusturulmustur (ITU, 2018).

ITU’ya (2018: 93) gore Gliney Kore devleti, {ilkenin bir genigbant lideri olmasini
saglamak i¢in sliregelen stratejiler yoluyla sektorii tesvik etmistir. Hevesli tiiketiciler, rekabetci
pazarlar ve arastirma toplulugu, donanim iireticileri ve hizmet saglayicilar arasindaki giiglii
baglantilar bu durumu kolaylastirmaktadir. Ulke, gelismis bir mobil pazara sahiptir ve en son
teknolojilerin uygulanmasinda lider olmustur. Mart 2018 itibariyla, niifusun ytizde 87,6's1
internete erismek icin akill telefonlar1 kullanmistir. Hiik(imetin, devam eden stratejik planlar
araciligiyla Giiney Kore toplumunu her zamankinden daha yiiksek bilisim seviyelerine

yonlendirmede basarili oldugu ifade edilebilir.

Japonya s6z konusu oldugunda ise hiikkiimet planlamalar1, Ar-Ge yatirimi ve ¢ok yonlii
tiiketiciler, Japonya'nin en son teknolojileri hizla benimsemesine ve kapsamli yiiksek hizli bilgi
iletisim teknolojilerinin gelistirilmesine katkida bulunmustur. 2001 yilinda 3G'yi ilk baslatan
tilke Japonya olmustur. 2008 y1l1 itibariyla, niifusun ytizde 100"l zaten 3G kapsaminda olmustur
ve 2012'de 2G hizmetleri sonlandirilmistir. 2015 yilina kadar, Japonya’daki hanelerin yiizde
99,98'ine (mobil iletisim dahil) ultra yiiksek hizli bir genisbant hizmeti (yani, 30 Mbps veya
daha fazla indirme hiz1 ile) sunulmustur. Japonya, yalnizca en son teknolojileri gelistirme, pilot
uygulama ve benimseme agisindan degil, aym1 zamanda uluslararas: standart belirleyen
kuruluslarda aktif bir katilimci olarak bilgi iletisim teknolojileri alaninda lider tilkeler arasinda

yer almaktadir (ITU, 2018: 86).
7. Giiney Kore ve Japonya’nin E-Devlet Sistemleri Uzerine Bir Degerlendirme

Oncelikle iki iilkenin e-devlet sistemleri ile ilgili benzerliklere deginmekte fayda
bulunmaktadir. Her iki tlkedeki e-devlet uygulamalarindaki benzerliklerden birincisi
bakanliklar aras1 miicadeledir. Giiney Kore’de Bilgi ve Iletisim Bakanligi ile I¢isleri Bakanlig
arasinda ¢atisma cikarken, Japonya'da Posta ve Telekomiinikasyon Bakanligi ile Uluslararasi
Ticaret ve Sanayi Bakanligi arasinda g¢ekismeler yasanmustir. 2021 yili itibariyla Giliney
Kore’de Igisleri ve Giivenlik Bakanlhig1, Japonya’da ise Igisleri ve Haberlesme Bakanligi
tarafindan e-devlet uygulamalar1 yiiriitilmektedir. iki iilke arasindaki bu baglamda
deginilebilecek bir diger benzerlik ise sonug olarak her iki iilkede de igisleri ile ilgilenen

bakanliklarin e-devletten sorumlu tutulmus olmasidir.
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Ikinci benzerlik ise, her iki tilkenin de altyap: yatirrmlarini dncelikle bilgi teknolojileri
ve internete yapmis olmalaridir. Clinkii erisilebilir, ekonomik ve giivenilir baglanti, 6zellikle
genisbant internet, dijital dontisiimiin ve e-devletin saglanmasinda oldukg¢a 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Ukctincii benzerlik ise siire¢ icerisinde 6zel sektoriin pozisyonudur. Yukarida da ortaya
kondugu tizere bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ve e-devlet uygulamalarindaki gelisme
arasinda dogrudan bir iliski mevcuttur. Iki tilkenin hiikiimet belgelerinde de bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismenin 6zel sektor eliyle yiiriitiilecegi, devletin bu stirecte diizenleyici ve

destekleyici bir rol oynayacagi belirtilmistir.

Dordiincti benzerlik, iki {ilkenin de bilgi ve iletisim teknolojilerine ve e-devlet
uygulamalarina dar anlamda yaklagmaktan ziyade gelecegi bi¢cimlendirebilecek sekilde bilgi

toplumu olusturmay1 hedeflemesi ve bu dogrultuda politikalar takip ediyor olmasidir.

Iki iilkenin e-devlet sistemleri ile ilgili farkliliklar igin BM’nin ve ITU’nun yapmis
oldugu arastirmalarin bir arada degerlendirilmesi uygun olacaktir. BM’nin 2001 yilinda
baslattig1 e-devlet arastirmalarinda yillar igerisinde farkli degiskenler ve farkli puanlandirma
sistemleri uygulanmistir. Bu nedenle Giiney Kore ve Japonya'nin her yil aldig1 degerlerden
ziyade diger iilkelerin de bulundugu basar1 siralamasindaki pozisyonlarini karsilastirmak daha
dogru olacaktir. Asagidaki grafikte iki iilkenin yillar igerisindeki basari siralamasindaki

pozisyonu yer almaktadir.

Grafik 1. Giiney Kore ve Japonya’nin Yillara Gore E-Devlet Basar1 Siralamalar:

2001 2003 2005 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

e=@== (Giincy Kore ==@®= Japonya

Kaynak: BM E-Devlet aragtirmalarindan derlenerek hazirlanmistir.
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Grafikten anlagilabilecegi tizere Giiney Kore ve Japonya e-devlet arastirmalarinin
basladig1 2001 yilinda birbirine oldukg¢a yakin siralamalarda bulunmustur. Ancak burada Giiney
Kore’nin 2010 yilindan itibaren art arda ii¢ arastirmada ilk sirayr almasi ve sonraki
arastirmalarda da ilk ticteki yerini korumasi dikkat ¢ekmektedir. Dikkat ¢ekici bir diger unsur
ise Japonya’'nin 2012 ve 2014 yillan arasinda yaptig1 atak ile Giiney Kore’ye yaklagmasina

ragmen 2014 yili sonrasinda genel olarak aradaki makasin giderek agiliyor olmasidir.

Asagidaki grafikte ise ITU tarafindan yayimlanan bilgi toplumunun O&l¢tilmesi
raporlarinda yer alan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelisim Endeksi kapsaminda Giiney Kore

ve Japonya’'nin yillara gore basari siralamasi yer almaktadir.

Grafik 2. Giiney Kore ve Japonya’nin Yillara Gore Bilgi ve letisim Teknolojileri Gelisim

Endeksi Siralamalar:

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017

e=@== (5iincy Kore Japonya

Kaynak: ITU bilgi toplumunun 6l¢iilmesi raporlarindan derlenerek hazirlanmistir.

Grafikte goriilebilecegi lizere Giiney Kore’nin Japonya karsisinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi ve bilgi toplumu olusturulmasi konusunda kayda deger bir iistiinligu
bulunmaktadir. Giiney Kore, ITU tarafindan tilkelerin bilgi toplumu olusturmalarinin 6l¢tildiigii
dokuz yilin besinde ilk sirada yer almistir. Ayrica 6l¢limlerin yapildig: tiim yillarda ilk tigteki
yerini korumay1 basarmistir. Ancak Japonya istenilen diizeyde bir basar1 elde edememistir.
Bununla birlikte bu alanda ¢ok hizli gelismelerin yasandigi ve bu verilerin 2017 yilina kadar

gecerli oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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Giiney Kore ve Japonya’nin bilgi ve iletisim teknolojileri gelisim endeksi yukaridaki
gibiyken ayrintili bir karsilastirma i¢in arastirmanin yakindan incelenmesi gerekmektedir.
Asagidaki tabloda ITU tarafindan 2018 yilinda yayimlanan raporda yer alan 11 temel gésterge
kapsaminda Japonya ve Giiney Kore’nin aldig1 degerler yer almaktadir. Ayrica bu iki tilkenin
sahip oldugu pozisyonun karsilagtirmali olarak algilanabilmesi adina temel gostergelere iliskin

diinya ortalamalar1 da tabloya dahil edilmistir.

Tablo 3. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelisim Endeksine Gore Giiney Kore ve Japonya

Karsilastirmasi

Temel Gostergeler Giiney Kore Japonya Diinya Ortalamasi

100 Kisi basina sabit

52.7 50.2 13.0
telefon aboneligi

100 Kkisi basina mobil

124.9 133.5 103.6
hiicresel abonelik

100 Kkisi basmma aktif
mobil genisbant 112.8 133.2 61.9

aboneligi

3G kapsami (niifusun
99.9 99.9 87.9
yiizdesi)

LTE/WiMAX kapsam1

99.9 99.0 76.3
(niifusun yiizdesi)

internet kullanan

bireyler (%)

95.1 90.9 48.6

Bilgisayar bulunan

haneler (%)

79.9 76.8 47.1

Internet erisimi olan

haneler (%)

99.9 96.2 54.7

Internet kullanicisi
basina uluslararasi 69.9 25.0 76.6
bant genisligi (kbit/sn)
100 Kkisi basina sabit

41.6 31.7 13.6
genisbant

Hiz katmanlarina gore
sabit genisbant
aboneligi, dagitim 100 93.5 82.6
yiizdesi-10 Mbit/s'ye
esit veya daha yiiksek

Kaynak: ITU Bilgi Toplumunun Olgiilmesi 2018 Raporu’ndan derlenerek hazirlanmistir.
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ITU tarafindan yayimlanan Bilgi Toplumunun Olgiilmesi 2018 Raporu’ndan elde edilen
verilere gore Japonya kimi alanlarda 6nde olsa da bilgi toplumunun gelistirilmesinde en biiytik
etmenler arasinda yer alan internet kullanan bireyler, bilgisayar bulunan ve internete erigimi
olan haneler gibi alanlarda Giiney Kore’nin tistiinliigii bulunmaktadir. Hem bu gostergeler hem
de yillara gore gelisim endeksi siralamalart géz Oniine alindiginda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi ve bilgi toplumunun yayginlagsmasi ile tilkelerin e-devlet alanindaki
gelismislikleri arasinda dogrudan ve pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu

kapsamda asagidaki gibi bir sekil elde edilebilmektedir.

Sekil 1. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin E-Devlet Uzerindeki Etkisi

Bilgi Toplumundaki E-Devlet Basarisi

Gelisim

Kisaca ifade etmek gerekirse bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim bilgi
toplumundaki gelisimi beraberinde getirmektedir. Bu siirecin sonunda ise tilkeler e-devlet

uygulamalarinda daha basarili sonuclar elde etmektedir.

Japonya’nin Toplum 5.0 kavramini 6nceliklendirmesine ragmen bu konuda Giiney
Kore’nin tistiinliigii oldugunu belirtmek gerekmektedir. Ornegin kisi basina diisen aktif mobil
bant aboneligi sayisinda Japonya’nin énemli bir {istiinl{igii bulunmaktayken internet kullanan
birey ve bilgisayar bulunan hane konusunda bu iistiinliigii koruyamamaktadir. Buradan
cikarilabilecek sonuglardan biri de Japon hiikkiimetinin bilgi toplumu hatta stiper akilli toplum
olusturma kararliligina karsin vatandaslarin bir boliimiiniin buna hevesli olmadigi gergegidir.
Zira var olan mobil bant aboneligi ile internet kullanan birey sayis1 arasindaki tezatlik toplumun
onemli bir kisminin akill telefon kullanmadigim géstermektedir. Ozellikle bu alanda yapilacak
calismalarin e-devlet ve bilgi toplumu konusunda yeni tartismalari beraberinde getirecegi
asikardir.

8. Sonug¢

Gecmiste vatandaslarina daha nitelikli hizmet sunma konusunda birbirleri ile yarisan
devletler bugiin itibariyla bu yaris1 e-devlet sahasinda siirdiirmeye devam etmektedir. Ustelik
nitelikli kamu hizmeti sunumu konusunda {ilkelerin karsilastirilabilecegi bir endeks heniiz

olusturulamamisken e-devlet konusunda {ilke puanlarinin tespit edilebildigi bir endeks

Birlesmis Milletler tarafindan olusturulmustur. Boylelikle tilkeler diger iilkelerin endeksteki
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pozisyonlart ile karsilastirma yapabilmekte ve e-devlet politikalarini  yeniden
bicimlendirebilmektedir. Siiphesiz {ilke 6rneklerinin bu endeksin disina ¢ikarak ayrintili bir
bicimde karsilastirilmasi politika sekillendirme konusunda yardimer olmaktadir. Bu nedenle
calisma kapsaminda Asya kitasindaki basarili 6rnekler arasinda yer alan Giliney Kore ve

Japonya’nin e-devlet sistemleri yakindan incelenmistir.

Her iki tilkede de ilk yillarda bakanliklar arasinda ¢atisma yasanmis, e-devlet sistemi
hayata gegirilmeden once gerekli altyapr yatirnmlari yapilmis, 6zel sektor bilgi ve iletisim
teknolojileri konusunda temel aktor olarak belirlenmis ve bilgi toplumu olusturma siirecine

agirlik verilmistir.

S6z konusu benzerliklere karsin Giiney Kore’deki bilgi iletisim teknolojilerinin devlet
icerisindeki kullaniminin Japonya’ya kiyasla en az 10 y1l daha dnce basladigi unutulmamalidir.
Diger bir ifade ile Giliney Kore, bilgi teknolojileri ve e-devlet konusunda Japonya'dan ¢ok daha
hizli hareket etmistir. Ancak Japonya'nin aradaki farki hizla kapattig: ifade edilebilir. Sonug
itibariyla Japonya, Birlesmis Milletlerin 2020 yilinda yaptig1 arastirmaya gore 14. sirada yer
alarak e-devlet konusuna kendisinden daha 6nce egilen birgok tilkeyi geride birakmistir. Buna
ragmen 2021 yili itibariyla e-devlet sistemi istenilen diizeyde gelisme sergileyememis ve Dijital
Ajansin kurulmasi gerekliligi dogmustur. 2010 yilinda 2020 yilina gelindiginde vatandaglarin
glinlik yasantisiyla ilgili alanlarda basvuru islemlerinin e-devlet {izerinden yapilmasi
hedeflenmisken COVID-19 siirecindeki destek bagvurulari dijital ortamda alinamamis, bu
durum 6nemli gecikmelere ve zaman kayiplarina yol agmistir. Bu nedenle Japonya e-devlet

konusunda kendini yeterli gormeyerek bu alanda reform yapmaya devam etmektedir.

Her ne kadar Japonya tarafindan bilgi toplumu hatta siiper akilli toplum olusturmaya
yonelik adimlar atilsa da halk tarafindan bu toplum fikrinin yeterince benimsenmedigi ifade
edilebilir. Bu durum Japonya’nin telekomiinikasyon altyapisi konusunda basarili bir noktada
olmasina ragmen e-devlet endeksinde st siralarda yer alamamasina yol agmaktadir. Bu
baglamda Giiney Kore s6z konusu oldugunda karsilasilan kamu personelinin ve halkin bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanim1 konusunda genis ¢apli ve ciddi egitimlere tabi tutulmasi iki

tilke arasindaki basar1 farkinin temelini olusturmaktadir.
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