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Halkla iligkiler faaliyetleri kamu yonetiminin hizmet sundugu halk ile daha iyi iliskiler
kurulmasini ve ortaya ¢ikabilecek problemlerin 6nceden tahmin edilmesini saglar. Kamu
yonetiminin halkla iliskiler faaliyetlerinde c¢esitli kurumlar gorev alir. Tiirkiye’de halkin
sikyet, talep, beklenti, istek ve 6nerilerini alan CIMER ve Kamu Denet¢iligi Kurumu halkla
iliskiler baglaminda 6nemli gostergeler kullanir ve bu kapsamda ciktilar elde ederler. Bu
arastirma ile kamu yonetiminde halkla iligkilerin yeri ve 6nemi ortaya konulacaktir. Bununla
birlikte halkla iliskiler baglaminda Kamu Denetciligi Kurumu ve CIMER ’in karsilastirmasimin
yapilmasi arastirmanin temel amacidir. Bu amaci gergeklestirebilmek i¢in belgesel tarama

yonteminden faydalanilmistir.
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Comparison of CIMER and Ombudsman Institution in the Context of Public

Relations in Public Administration
Abstract

Public relations activities enable the public administration to establish better relations
with the people it serves and to anticipate the problems that may arise. Various institutions take
part in the public relations activities of the public administration. CIMER and Ombudsman
Institution, which receive the complaints, demands, expectations, requests and suggestions of
the people in Turkey, use important indicators in the context of public relations and obtain
outputs in this context. With this research, the place and importance of public relations in public
administration will be revealed. However, the main purpose of the research is to compare the
Ombudsman Institution and CIMER in the context of public relations. In order to achieve this

aim, documentary scanning method was used.
Keywords: Public Administration, Public Relations, CIMER, Ombudsman Institution.
Jel Codes: K36, K38.

1. Giris

Insanligin varolusu ile birlikte karsilikli iletisim icinde olmasi bir¢ok sorunun
¢Oziilmesine yardimci olmustur. Bireysel olarak sorunlarini iletisim yolu ile ¢6zen insan orgiitli
yapiya doniismesi ile birlikte halkla iligkiler faaliyetlerine ihtiya¢ duymustur. Halkla iligkiler
ilk olarak 6zel sektorde ortaya ¢ikmis olmakla birlikte kamu yonetiminde gerceklesmesi ¢ok da
uzun zaman almamistir. Kamu yonetiminde halkla iligkiler faaliyetinde hedef kitle kurum igi
ve kurum dis1 olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Bu kapsamda kurum i¢i ve kurum dist hedef
kitle ile halkla iligkiler faaliyeti ytirtitiiliirken iletisim araglarindan faydalanilmaktadir. Bu
araclar geleneksel ve modern araglar olarak ikiye ayrilabilir. Giinitimiizde internet teknolojisinin
gelismesi ile birlikte modern araglarin sayisi ve etkinligi artmistir. Boylece halkla iliskiler
faaliyetlerinin uygulanisi da kolaylasmistir. Halkla iliskileri kamu y6netimi ag¢isindan 6nemli
yapan etken halkin karar alma stirecine katilimin saglanarak sunulan hizmete iliskin talep,
beklenti ve sikayetlerin tespit edilmesidir. Sorunlarini iyi tahlil eden bir kamu y6netimi halktan
dogru geri bildirimler ile sorunsuz bir hizmet sunmaya baslayacaktir. Bununla birlikte halkin
istekleri Ogrenilerek gereksiz yatirimlarin Oniine gecilecektir. Kurum i¢i halkla iligkiler
faaliyetleri ile personelin kurumsal aidiyet duygusu artirilacaktir. Bunun yaninda is arkadaslari

ve yoneticiler ile iyi iligkiler gelistirilecektir.
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Kamu y&netiminde halkla iliskilerin yararini ortaya koymak ve bu baglamda CIMER ve
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nu karsilastirilmasi amaci ile gergeklestirilen bu ¢alismada yerli ve
yabanci kaynaklardan elde edilen birincil ve ikincil verilerden faydalanilmistir. Arastirma
siirecinde nitel arastirma yontemlerinden durum caligmast yontemi kullanilmistir. Nitekim
durum caligmasi bilimsel sorulara cevap aramada kullanilan ayirt edici bir yaklagim olarak
gorlilmektedir (Biytikoztirk vd., 2009). Calisma kapsaminda halkla iliskiler kavrami
tanimlanarak halkla iliskilerde kamu yonetiminin yeri incelenmis ve kamu y6netiminde halkla
iligkilerin yarar ortaya konulmustur. Halkla iliskiler baglaminda CIMER ve Kamu Denetgiligi
Kurumu karsilastirmali bir sekilde incelenmis ve c¢alisma sonu¢ boliimii ile tamamlanmistir.
Calisma sonucunda CIMER ve Kamu Denetciligi Kurumu'nun halkla iliskiler faaliyeti
yirtittiikleri ve aktif vatandaglik bilincinin gelisimine katki sunduklari sonucuna ulasilmistir.
Bu kurumlar vatandaglarin sikéyet, talep ve beklentilerini tespit ederek devlet ile halk
arasindaki iletisimi saglamakta ve ayni zamanda verilen cevaplar ile kurumsal imaja olumlu

katkilar sunmaktadir.
2. Halkla Iliskiler

Yoneten-yonetilen, satan-satin alan ayriminin oldugu birgok durumda halkla iliskiler
uygulamasindan veya varligindan s6z etmek miimkiindir. Cuinkii halkla iligskiler orgiitsel
sonuca bagl olarak orgiit tarafindan olusturulmus bilingli ve gayretli bir ¢aba olarak ortaya
cikar. Orgiit ile iliski kurdugu cevrenin etkilesim ve iletisimi kaginilmazdir. Bu yiizden rgiitiin
yer aldig1 her durumda halkla iliskilerden s6z etmek miimkiindiir. Boylece halkla iligkiler
kendiliginden veya planli olarak gelisir (Kazanci, 2013: 41). Kavram olarak bir tanimlama
yapmak glictiir. Nitekim yillarca aktif olarak halkla iliskiler ile i¢i i¢ce olan ve bu alanda
calismalar yapan bilim insanlar dahi kavrami tanimlamakta ve tanimlama birligi olusturmada
glicliik ¢ekmislerdir. Halkla iligkileri kavramsal agidan genel bir tanimlama yapmak gerekirse
halkla iligkiler; 6zel kuruluslarin veya kamuda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarinin,
iligkide ve etkilesimde bulundugu kimselerin destegini, sempatisini ve giivenini kazanmak i¢in
diizenli olarak yaptig1 ¢alismalardir (Budak ve Budak, 2000: 7-8). Bu tanima incelendiginde
0zel ve kamu kesimini kapsadig1 goriilmektedir. Kamu kuruluslarinin amaci ile halkla iliskiler
amaci birbirinden farklidir. Kamu kuruluslarinin amaci halka kamu hizmeti sunmak iken, halkla
iligkiler ise sunulan bu hizmetlerin en etkin sekilde yerine getirilmesine yardimei olur. Kamu
yonetimi ile halkla iligkiler ayriminin yaninda 6zel kuruluglar ile kamu kuruluslar: arasinda da

birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Ozel kuruluslar genellikle kar amac1 giiderler ve rekabet
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esasina gore mal ve hizmet tiretmekte ve bu mal ve hizmetleri satmaktadir. Halkla iligkiler, ¢ok
genis uygulama alanina sahip oldugundan halkla iliskilerin kapsamina reklamcilik ve
propaganday1 da i¢ine alinacak sekilde tanimlamalar yapilir (Bilgin, 2010: 21). Nitekim baska
bir tanima gore ise halkla iligkiler kuruluslarin, diger kisiler ya da kuruluslarla kar elde etmek
icin iligkiler kurdugu veya mevcutta devam ettirdikleri iligkilerini daha da gelistirmek i¢in
sirdiirdiikleri faaliyetler ve hedeflerin tiimiidiir. Tanimda bahsedilen iliski reklam ve
propagandadaki maddi bir menfaate dontisebilir. Lakin halkla iliskilerde temel hedef bu
olmamalidir. Uzun dénemde kurulus imaj1 ortaya koymus orgiitler siiphesiz bir imajin ortaya

koyacagi avantajlardan faydalanacaklardir (Budak ve Budak, 2000: 7-8).

Yukarida yer alan tanimlar incelendiginde ¢ikartilacak sonuglar sunlar olabilir (Tortop,

1990: 6):

1. Halkla iliskiler iki tarafli iletisimin geregidir; bu iliskide bulunan topluluga bazi
faydalar saglanirken karsida bulunan topluluktan ise bazi seyleri almaktadir. Karsi
tarafa verilmek istenen mesajlar ve toplum tarafindan yapilan geri bildirimler 6rgiite
yol gostermede yardimer olacaktir.

2. Kurum ve kuruluslar halkin destegini ve giivenini kazandik¢a toplama fayday1
saglayacaktir.

3. Halkla iliskiler faaliyetini yiirtitenler toplumun veya hedef kitlenin giiven ve
destegini mutlaka kazanmasi gerekir. Bu giiven ve destek sonucunda yanlis tutum
ve davranislardan vazgegilerek yanlislardan kurtulabilir.

4. Halka iligkilerin asil amaci ulasmak istenen hedef kitleyi ve toplulugu etkileyerek
onlar1 belli bir inanig, eylem ve davranisa yoneltmektir.

Halkla iligkilerin tanimlarinda yer alan bilgilere bakildiginda, halkla iligkilerin varlik
sebebi, kisi, kurum ve kuruluslarin ¢evreleriyle olumlu iliskiler ve etkilesimler kurmasini
saglayarak onlarla etkili, verimli bir etkilesim ortam1 saglamaktir. Halkla iligkilerin bir diger
varlik sebebi ise oOrgiitlerin karar alma siireci ve kararlarin uygulanmasi sitirecinde uygun
cevresel iklim olusturmaktir. Halkla iligkilerin uygulanabilirliginin en énemli unsurlarindan
birisi drgiitsel kiiltiiriin elverisli olmasidir. Halkla iligkilerin amaci asagidaki gibi 6zetlenebilir

(Yavuz, 2008: 19-20):

- Halka, orgiit ve yonetimi hakkinda bilgi vererek, halkin 6rgiitiin politikasint ve

calismalarini begenmesini saglamak,
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- 1lgili kisi ve kurumlarla etkilesimde bulunarak onlarin giivenini, ilgisini ve destegini
almak,

- Hedefkitlelerden giivenilir ve gecerli bilgiler alarak onlarla saglikli ve siirdiiriilebilir
iligkiler kurmak,

- Topladig1 bilgilerle ve ortaya koydugu verilerle kendini gelistirerek oOrgiite ve
topluma faydali olmak, halkla is birligi yaparak ta hizmetlerin etkin ve verimli bir
sekilde sunulmasini saglamak,

- Toplumsal sorumluluk duygusunu gelistirerek toplumun ahlaki degerlerini giivence
altina almaktir.

Halkla iligkileri amaci hedef kitle ile iligkilendirilmistir. Buna goére halkla iligkilerin
amaci hedef kitlenin kazanilmasidir. Bu kapsamda halkla iligkiler faaliyetinin basarisi hedef
kitlenin kazanilip kazanilmamasina gore degismektedir. Boylece olgiit hedef kitle olarak
belirlenmektedir. Hedef kitlenin 6zelliklerinin belirlenmesi halkla iligkilerde basar1 i¢in temel
kosullardan biridir. Bu hedef kitlenin kazanilmasini kolaylastiracaktir. Tiim bu amaglarda
halkin y6netim ile arasindaki mesafenin kisaltilmasi beklenir. Bu amaglar1 yerine getirmede

cesitli araclar kullanilir (Aydin ve Tas, 2013: 35).

Halkla iligkilerde kullanilan ¢ok sayida ve tiirde ara¢ bulunmaktadir. Bunlardan bir
tanesi olan yazili araglari saymakla bitiremeyiz. Ancak bazilarmi su sekilde sayabiliriz:
Gazeteler, basin toplantisi ve basin biilteni, dergiler, brostirler, biiltenler, el kitaba, y1llik, afisler,
pankartlar ve el ilanlar olarak ifade edilebilir. Yayin araclar1 ise gorsel ve sesli kitle iletisim
araglaridir. Bu siniflandirmadaki araglarda ilk akla gelen televizyon ve radyodur. Halkla
iligkiler faaliyetlerinde siklikla kullanilan etkili araglardan birisi radyodur. Bir digeri ise
televizyondur. Haber biiltenlerini, soylesileri ve ag¢ik oturumlar1 da halkla iligkiler programi
olarak sayabiliriz (Tas ve Kestellioglu, 2011: 77-78). Guintimiizde halkla iligskilerde en fazla
kullanilan araglardan birisi internettir. Interneti kullanarak iletisim ve iliski kurmak i¢in ¢ok
cesitli araglar bulundugunu belirtmekte fayda vardir. Bunlar asagidaki sekilde ayrilabilirler
(Tworzydto, 2016: 82):

1. Tek tarafli iletisim ve bu iletisime destek i¢in kullanilan araglar:
a. Internet siteleri,
b. Sponsorlu baglantilar,

¢. Konumlandirma,
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d. Afis,
e. Posta gonderme.
2. Diyalogda kullanilan araclar:
a. Mesaj panolari,
b. Sosyal medya,
c. Viral videolar,
d. Bloglar.
3. Tek tarafl: iletisimi etkileyen diger araglar:
a. Medya ile dogrudan ve dolayli iletisim i¢in basin biirolari,
b. Cevrimigi etkinligi izleyen araglar.
3. Kamu Yénetiminde Halkla Iliskiler

Kamu kurum ve kuruluglar1 veya 6zel sektor kuruluslarina gére halkla iligkilerin tanimi
degisiklik gostermektedir. Halkla iliskilerin tanimi degisiklik gostermesine ragmen halkla
iliskilerin amaci, ilke ve yontemleri, kamu ve ozel sektor iginde gecerlidir. iletisim
yontemlerindeki gelismeler ve yenilikler, endiistriyel alanlardaki i¢ ve dis rekabet, halkla
iligkilerin hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde onemli hale gelmesini saglamistir. Bu
durumda kamuda halkla iliskiler su sekilde ifade edilebilir: Bir kamu kurum veya kurulusunun
etkilesimde oldugu kisi veya gruplarin destegini almak i¢in giristigi ¢ift yonli iletisime ve
etkilesime dayali, kurulus ile ¢cevre arasinda olan uyumu saglamaya yonelik sistemli ve siirekli

cabalardir (Biilbiil, 2004: 127).

Halkla iligkilerde yer alan ¢aligmalarinin 6nemli bir boliimi, belirli bir merkezden
cevreyi bilgilendirmeyi amaglar. Kitle iletisim araglarindan yararlanmak kimi zaman g¢evreyi
aydinlatma, kimi zaman da kamusal ya da 6zel isletmelerin faaliyetlerini vatandasa aktarma
halkla iligkilerin bir ¢alismasidir. Bu iliski ideolojik devlet ¢abasiyla bir yonde ve amacl olarak
ortaya konan birlik s6z konusudur. Bu niteligi ile halkla iligkiler, kitle iletisim olay1 i¢inde
bulunan ideolojik ugrasta kamu ve 6zel kesimin 6nerilerini kitleye benimseterek ve toplumsal

uzlagsmay siirdiirerek sisteme siyasal mesruluk kazandiran bir ¢alisma seklidir. Toplumbilim
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ya da siyasal bilimler uzmanlar1 halkla iligkiler uygulamasini kendi a¢ilarindan asagidaki

sekilde degerlendirirler (Kazanci, 2013: 25-26).

Kamu kurumlarn ihtiyaglar1 karsiladiklar1 ve mevcut iligkilere ayak uydurabildikleri
miiddet¢e varliklarini siirdiirebilirler. Demokrasinin kurumsallasmis oldugu {tilkelerde kamu
kurum ve kuruluslarindaki yiiriitme ve karar organlarinin se¢imle is basina gelmesi ile halkin
karar alma siirecindeki gorevi bitmemektedir. Ozellikle son dénemde temsili demokrasi
krizinin ortaya ¢ikmasi ve bununda katilimc1 demokrasi anlayisinin gelismesinde 6nemli bir
basamak olmasi ile birlikte halkin karar alma stirecine katilimi se¢imlerin disinda kararlarin
alimi, uygulanmasi ve bunlara iliskin geri bildirimlerin yapilmasi ile saglanmistir. Nitekim
kamu idareleri ile halk arasindaki iliski demokratiklestik¢e halkin alinan kararlara katilmasi,
gorlis ve beklentilerini ifade etmesi ve olup bitenden haberdar edilmesi hakkini kazanmis olur.
Yine bu iliskilerin bir sonucu olarak kamu kurum ve kuruluslart stirdiirdiikleri politikalar
konusunda halki bilgilendirmek ve bu politikalar1 halka benimsetmek ve halkin kamu

hizmetlerine kars1 gosterdigi tepkiyi dikkate almak zorundadir (Uygun, 2018: 25).
4. Kamu Yénetiminde Halkla fliskilerin Yarar

Kamu kurumlar faaliyetlerini yerine getirirken basarili olmalarinin yollarindan biri
iletisim halinde bulundugu toplum kesimlerinin destek ve giivenini elde etmekten gecer.
Bununla birlikte kamu yonetiminde halkla iligkiler siirecinin bir¢ok amaci bulunmaktadir. Bu

amaglar su sekilde siralanabilir (Uygun, 2018: 26):

- Kamuoyuna faaliyetlerle ilgili bilgi vererek, bu alanda kamuoyu olusmasini saglamak

ve kurumun takip ettigi politika siire¢lerini halka benimsetmek,

- Hizmet alanlara kamu yonetimine karsi daha olumlu tutum ve davraniglar

gelistirmesini saglamak,
- Iki yonlii iletisim ile halk-kamu yonetimi iletisimini kolaylastirmak,

- Kaynak savurganligini onleyerek, dogru ve yerinde yatirnmlarin ve Kkararlarin

gergeklesmesini saglayacak bilgileri halktan elde etmek,
- Emir ve yasaklar koyarken halkin bilgilendirilmesini saglamak,

- Aktif vatandaglik baglaminda halki hizmet sunumuna katmak ve is birliginin

gerceklestirilmesini saglamak,
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- Yasal diizenlemelerde ortaya ¢ikacak sorunlarin tespitinde ve giderilmesinde halkin

talep, beklenti ve sikayetlerinden faydalanabilmek.

Kamu kurumlar1 halkla iligkiler faaliyetlerini yerine getirirken iki temel unsuru kullanir.
Bunlardan ilki tanitma ikincisi ise tanimadir (Canéz, 2008: 143). Tanima c¢alismalar yonetsel
bellegi genisletir. Yonetim, alacagi kararlarin ne yéne olacagi konusunda 6n bilgi elde eder.
Bilindigi gibi yonetimin bellegi alinacak her karara temel alinir. Bu bellegin genislemesi
yonetimin kararinin o kadar yerinde ve dogru oldugunu gosterir. Ulke ve toplumsal gerceklere
uygun yerinde karar almak iizere once var olan gercekleri bilmek ve 6grenmek gereklidir.
Kararin yerindeligi ile ¢evre kosullarini bilmek onlari tespit etmek arasinda ¢ok yakin bir
baglant1 vardir. Yonetimin alacagi kararlara temel olacak bilgiler ne kadar ¢ok olursa kararlarda
varilan sonuglarda o kadar isabetli ve yerinde olur. Tanima ¢alismalari ile kamu yonetimi boyle
bir olanag: yakalar (Kazanci, 2013: 163). Halkla iligkiler adina tanitma faaliyetlerine ihtiyag
duyan kamu kurumlari bu faaliyetleri yerine getirirken bazi ara¢ ve yontemlerden faydalanirlar.
Halkla iligkilerin temel araglar1 arasinda sayilan basin yayin kuruluslar1 ve basin ¢alisanlar ile
iyi iligkiler kurmak bunlarin en basinda gelmektedir. Ayrica sesli ve goriintiilii iletisime imkan
saglayan televizyon ile sadece sesli iletisimi saglayan radyo devletin kendi kontrolii altindadir.
Devlet yayini adiyla anilan gazete, dergi gibi yazili arag¢ ve geregler ise toplum {izerinde etkiye

sahiptir (Canoz, 2008: 143).

Tanitma islevi ile yonetim halkin kendisinden bekledigi bilgileri halka aktarirken halkin
kendisi ile benzer goriiste olmasini saglayacak veya bunun yollarini arayacaktir. Bilindigi tizere
kamuoyu olusum siirecinde herkes benzer diislince ve egilimleri paylasmazlar. Bir baska ifade
ile kamuoyu tartismali bir konuda ¢ogunlugun kanisidir. Yonetimin eylem ve islemlerini
ylriitiirken dogru hareket tarzi belirledigini ortaya koymak i¢in ¢ogunlugun oluru gerekir.
Nitekim demokratik sistemin 6l¢iitii budur. Bu durum azinhigin istek ve giiclinii yok saymak
degildir. Ulasilacak kisi sayisit ne denli biiyiik olursa yonetim o kadar rahatlar. Tanitim
calismasi bu ¢cogunlugu elde etmeye yoneliktir. Bu amagla yonetimden ¢evreye stirekli bilgi
akimi1 olmali ve bilgiler aninda dogru olarak verilmelidir. Bunun yaninda kararlardan dogrudan
dogruya etkilenmeyen kiimelerin destegini elde etmek amaci da tanitma islevi i¢ginde 6nemli bir
yer tutmalidir. Yonetimin tanitma islevi bir baska ag¢idan da 6nem kazanir. Kuruluslarin
yapilarin son derece karmasiklagmig olmasi tanitma islevini gerekli kilar (Kazanc1 2013: 91-
92). Tanima islevi gergeklestirilirken kullanilan bazi yol, yontem ve aragla bulunmaktadir. Bu

yol ve yontemler “halki tanima yol ve yontemleri” olarak ifade edilebilir. Bunlar kamunun rutin
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isleyisinde farkli durumlardaki gorevlileri vasitasiyla halkla bire bir saglanan yiiz ytize iligkiler;
kamunun yonetsel anlamda almis oldugu kararlarin uygulanmasindan sonra ortaya ¢ikabilecek
stirtiismeleri 6nceden 6grenerek 6nlemler alan yonetim ile yonetilenler arasinda képrii vazifesi
gorerek aralarinda uyum saglamaya yonelik ¢aba olan danigsma ve kamuoyunda yapilan
arastirmalari, basin, sikdyet dilekceleri ve dilek kutularina atilan mektuplardir (Canéz, 2008:

143).

Kamu kurum ve kuruluslarca yiiriitiilen faaliyetlerin basaris1 bu faaliyetlerde halkin
haberdar olmasi ile artmaktadir. Etkin ve verimli bir halkla iligkiler uygulamasi i¢in kamusal
hizmet yerine getirildikten sonrada yapilan eylem ve islemlerin sonuglar1 ¢esitli yol ve
yontemlerle duyurulmali ve halk ile paylasilmalidir. Kamu y6netiminde halkla iligkilerin basar1
kosullarindan bir digeri ise etik davraniglara uygun hareket edilmesidir. Nitekim halkla
iligkilerin var olan temel ilkeleri etik davranis ilkeleriyle uyum saglamaktadir. Kamu
kurumlarinda yer alan tiim halkla iligkiler ¢alismalarinda toplumun etik degerlerini
benimsemeli, bu degerlere 6nem vermeli ve halkla iliskiler ¢alismalarinda etik degerler yol
gosterici olmalidir. Caligmalarda etik degerlere 6nem vermeli ve etik dist davranislarin
olusmasina miisaade edilmemelidir. Kamu kurumlari, halkta olumlu ve iyi izlenim birakmak
icin en Once kendi hedefleri dogrultusunda halka uygun olarak aktif hizmet sunmalidir. Kamu
kurumlar1 belirledikleri hedeflere ulasmak i¢in halkla iliskileri benimsemeli ve onlara deger
vermelidir. Bunun icin topluma bilgi sunmali ve toplumun duygu, diisiince ve egilimleri

hakkinda bilgi sahibi olmalidir (Cakmak ve Kilci, 2011: 264).

Kamu yo6netiminde halkla iliskilerin kamu kurumu, kamu personeli ve halk i¢in farkli
yararlar1 s6z konusudur. Halkla iligkilerin kamu kurum ve kuruluslari i¢in yararlari su sekilde

siralanabilir;

Halk nazarinda daha fazla itibar saglar.

Faaliyet ve tesebbiislerde basar1 diizeyi artar.
- Kamu kurumlar1 daha fazla gelir elde eder.
- Sunulan hizmetlerin etkinlik ve verimliliginde artiglar goriiliir.
- Kamu kurumlarinin genel amaci kamu yararidir. Bu genel yararin yaninda kurumsal
yararlarinda ger¢eklesmesi halkla iligkiler faaliyeti ile olur.
Ortaya konulan halkla iligkiler faaliyetlerinin kamu personeli agisindan ortaya koydugu
yararlar ise su sekilde siralanabilir:

- Personelin kurumda daha huzurlu olmasi saglanir.
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- Dabha ¢ok sayg1 kazanir.
- Yeteneklerini gelistirir ve kariyer basamaklar1 arasinda yiikselir.
- Diger bireyler ile iyi iletisim kurmalarini saglar.

- Kars1 karsiya kaldigi sorunlar ile bas edebilir ve kendine hakim olma yetenegi

kazanir.

5. CIMER ve Kamu Denetciligi Kurumu’nun Karsilastirilmasi

Halkla iliskilerin ana hedefi kisi, kurum ve kuruluslarin kendi i¢ ve dis ¢evreleriyle uyumlu

iligkiler kurmasin1 saglamak ayn1 zamanda etkili ve aktif bir etkilesim ortami saglamaktir.

Bununla birlikte halkla iligkilerin temel amaci etrafinda olusan amaclar su sekilde ifade

edilebilir (Yavuz, 2008: 19-20; Biilbiil, 2004: 60);

Halka bilgi vererek orgiitiin politikasin1 ve g¢aligmalarini anlatarak sahiplenmesini
saglamak, Halkin yonetime olan tutum ve davraniglar olumlu hale gelistirmek,
Etkilesimde olduklar1 kisi ve kurumlarla iliskiler kurarak onlarin destegini almak,
Saglikli ve stirekli iliskiler kurmak icin hedef kitlelerden bilgi alarak ¢evreyle ilgili
verilecek kararlarin etkinligini arttirmak,

Topladig: bilgilerle mal ve hizmetlerin gelismesini saglayarak isletmeye ve topluma
faydali olmak, halkin is birligini saglayarak uygun hizmetlerin daha kolay ve ¢abuk
gotiirilmesini gerceklestirmek,

Orgiite kars1 sosyal sorumluluk duygusunu gelistirmek, toplumun ve y&netimin ahlaki
degerlerine sahip ¢ikmak,

Hedef kitleleri belirlenen amaca yonlendirmek ve bicimlendirmek i¢in bilgi aktarmak,
Kamuoyu ile kurulusg arasinda olas1 uyusmazliklar1 uzlasi i¢inde ¢6ziimlemenin ¢abasi
icinde olmak,

Ilgi ve istek uyandirmak, iiciincii kisilerin onayini saglamak gibi iki énemli amaca
yonelik olarak da; ikna etmek, satis yapmak, egitmek ve bilgilendirmek yontemleriyle
yaklasimlarda bulunmak yer almaktadir.

Yukarida sayilan tiim amaglar 15181inda bir degerlendirme yapilmasi gerekirse; Kamu

denetgiliginin bir halkla iliskiler faaliyeti oldugu alan yazinda kabul gérmektedir. S6zciik koken

olarak Isve¢’¢e Ombudsman kelimesinden Tiirkceye ¢evrilmis ve halk avukati, arabulucu, halk

savunucusu gibi farkli adlarla kullanilmaktadir. Kamu denetciligi, “yonetimin eylem ve

islemleri hakkinda, halkin yakinmalarim kabul eden ve bunlar: arastirarak sonuca baglayan

kisi ya da kurum” olarak tanimlanmaktadir (Yagmurlu, 2009: 177). Bir kurum olarak
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Ombudsman, vatandaglarin hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve kotii yonetimle miicadele etmek
icin demokrasinin saglamlastirilmasina bir baglilik ve bir denetim, seffaflik ve hesap
verebilirlik aract sunar. Parlamenter sistemlerde Ombudsman, kamu ydnetiminin ¢aligsmalarini
sinirlandirmak ve kontrol etmek icin devlet kontroliinde olan bir aracidir. Ikinci olarak
Ombudsman, haklarinin ihlal edilmesi durumunda vatandagin destegini alma yetkisine sahiptir.
Bu baglamda Ombudsman, kamu ydnetimi tizerinde dis denetim kurumu olarak sunulmaktadir.
Ombudsman kamu kurum ve kuruluslarini etkileyen hiikiimet ihlallerini gézlemleme yetkisine
sahip bagimsiz bir kurumdur. Tiim sistemlerdeki kamu yonetimi verimli, etkili, hesap verebilir,
profesyonel ve adil bir kamu hizmeti saglamak ve bunu basarmak icin zorluklarla karsi
karsiyadir. Bir idari sistemin yetersiz ve basarisiz bir sekilde gelistirilmesi, devletin ve bir biitiin
olarak toplumun daha da gelismesi i¢in asilmaz bir engel teskil etmektedir (Batalli, 2015: 235-
236). Bu zorluklarin nedenlerinden en 6nemlisi kamu y6netiminin giinden giine biiytimesi ve
bunun bir sonucu olarak hizmet sunumunda aksakliklarla karsilasilmasidir. Tim bu
nedenlerden dolay1 yargi organi disinda bagimsiz olarak faaliyet yiiriitebilecek bir kurum olan
KDK’nin 6nemi artmaktadir. Bu kapsamda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun yukarida belirtilen
halkla iligkiler amaglarini yerine getirdigi ve ayn1 zamanda kamu kurum ve kuruluglarinin da
faaliyetlerinde halkla iligkilere 6nem vermeleri gerektigi géze ¢carpmaktadir (Demir, 2014: 2).
Nitekim Kamu Denetciligi Kurumu’nun ortaya ¢ikis amaci yonetimin biiylimesi sonucu
yonetim ile halk arasinda ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim bulabilmesidir. Kurumun temel amaci

kamu kurumlari ile halk arasinda bir arabulucu rolii oynamaktir (Aydin ve Tas, 2013: 216).

Grunig ve Hunt’a (1984) gore, bir 6rgiit i¢inde yer alan halkla iliskilerin temel amaci
kamu adma kurulus icinde Ombudsman olarak hareket etmesidir diyerek halkla iligkilerin
arabulucu roliine vurgu yapmistir. Yukarida genel nitelikleri ifade edilen Kamu Denetgiligi
Kurumu halkla iligkilerin 6ziine uyumlu bir islev yiiriitmektedir. Sikayetci ile ilgili idare
arasinda iki yonlii iletisim kurar ve arabulucu rol oynar. Idare ile ilgili sikayetlerin 6grenilmesi
halkla iligkilerin gérevlerinden birini olusturmaktadir. Kamu denet¢iligine tiim gercek ve tiizel
kisiler bagvuru yapabilmektedir. Yani, kisiler disinda sirketler, dernekler, vakiflar, sendikalar
gibi tlizel kisilerin de bagvuru yapma hakki bulunmaktadir. Kuruma cocuklar bile basvuru
yapabilmektedir. Sikayet ticretsizdir ve istek halinde sikdyet¢i gizli tutulmaktadir (Grunig ve
Hunt, 1984: 48°den akt. Yagmurlu, 2009: 186).

Her tilkede Kamu Denetgisinin konumu ve yetkileri farkli olmakla birlikte bunlar dokuz

temel baslik altinda toplanabilir (Kazanci, 2013: 418-419);
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e Kamu denetgisi yetkilerini anayasa ya da yasalardan alan tarafsiz bir kamu
personelidir.

e Ne yonetim ile karsi karsiya gelip yonetimin karsisinda yer alir ne de ne de kendisini
yargisal gorev yapan mahkemeler yerine koyar. Nitekim kamu denet¢isi idare veya
mahkemenin yerine gecip karar veremez. Ancak verilen kararlarin diizeltilmesini,
geri alinmasini, dziir dilenmesini ya da tazminat 6denmesini ister.

e Ulkede kamu y&netiminin her tiirlii yanls, haksiz, aksak ve tarafli isleyisinden
sikayet edenlerin basvurularini inceler ve bu inceleme sonucunda bir karar verir.

e Kararlarin giicii kendisini belirleyen meclisten ve arkasinda yer alan kamuoyundan
gelir.

e Kamu denetgisinin inceleme baglatmasi i¢in vatandaslarin bagvurusu gerekmez.

e Kamu denetgisine ulasmak son derece kolaydir.

e Her tiirlii belge ve bilgiye ulagma yetkisi oldugu gibi ilgilileri sorguya da ¢ekebilir.

e Herhangi bir kamu kurumuna haber vermeksizin (Isve¢ ve Finlandiya’da askeri
kislalar ve mahkemeler de dahil) ani baskinlar yapabilir.

Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu 6328 sayili Kanun ile 2012 yilinda kurulmustur.

S6z konusu kanunun 1. Maddesinde kurumun amaci yer almaktadir. Bu kapsamda Kamu
Denet¢iligi Kurumunun amaci, “Kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet
mekanizmast olusturmak suretiyle, idarenin her tirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davramslarini,; insan haklarina dayali adalet anlayist icinde, hukuka ve hakkaniyete uyguniuk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak iizere Kamu Denet¢iligi Kurumu nu
olusturmaktir.” Kurumun gorevi, “idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet tizerine, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini, insan haklarina dayali adalet anlayist iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde
bulunmaktir. Bu gorevi yerine getirmek iizere Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli,
kamu tiizel kisiligini haiz, ozel biit¢eli ve merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denet¢iligi Kurumu

kurulmugtur” (6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu).

Kamu Denetciligi Kurumuna benzer islevleri olan CIMER’in ise temel
fonksiyonlarindan birisi bagvuranlara geri bildirimlerde bulunulmasidir. Nitekim kamu
kurumlarmin ortaya ¢ikis nedeni vatandaslara hizmet etmek oldugu icin bu idarelerin hizmet
alanlarin talep, beklenti, sikayet, 6neri ve memnuniyetlerinin siirekli 6l¢iilmesi gerekmektedir.

Kamu yarariin gergeklestirilmesinin yolu vatandaslardan alinan geri bildirimler neticesinde

75



Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
e-Dergisi
Cilt: 2 Say: 2

eksik ve hatali islemlerin diizeltilmesidir. Bu veri toplama ve geri bildirim alma isleminin
giiniimiiz teknolojisinden faydalanilarak gerceklesmesi kolaylasmaktadir. Ozellikle bilgi
edinme hakki kavraminda degerlendirilen CIMER geri bildirim alinmasi ve halkin talep,
beklenti ve sikayetlerinin 6grenilebilmesi i¢in 6nemli bir aragtir (Karkin ve Zor, 2017: 41).
CIMER kurgulanmadan 6nce e-devlet ile birlikte gelisim gosteren ve e-devletin sonuglarindan
birisi olan (BIMER) 2006/3 Sayil1 Bagbakanlik Genelgesiyle yiiriirliige girmistir. BIMER 2006
yilindan itibaren siirekli yenilenen ve giincellenmeye ¢alistirilan bir sistemdir. BIMER kamu
yonetimi ile halk arasindaki iletisim yol ve yontemlerinin tamami agik tutularak bireylerin
kendileri ve kamuyla ilgili talep, beklenti, sikayet, ihbar, goriis ve Onerileri ile bilgi edinme
haklarina iligkin kamu kurumlarina yapacaklari basvurularin cevaplarinin hizli ve etkin bir
bicimde verilmesi, is ve islemlerin merkezden kamu nezdinde takip ve denetimi hedeflenen bir
uygulamadir. BIMER benzeri bir diger uygulama CIMER dir (Akinci, 2021:154-169). 4982
sayili Bilgi Edinme Hakki Yasasi baglaminda herkes yazili kurallar ile belirlenen ilke ve
kurallar ¢ergevesinde bilgi edinme hakkina sahiptir. Tiirkiye'de yerlesik yabancilar ile
Tiirkiye'de faaliyette bulunan yabanci tiizel kisiler, istedikleri bilginin kendileriyle veya faaliyet
alanlar1 ile 1ilgili olmasi sartiyla s6z konusu bilgileri talep edebilirler. Bu yasa ve
Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi Bilgi Edinme Hakki Yasasmin Uygulanmasma iliskin
[lke ve Yontemler Hakkinda Yo6netmelik uyarmca CIMER uygulamasinda da birtakim esaslar

belirtilmistir (Acar, 2018: 4838).

CIMER yiiriittiigii faaliyetlerde hedefkitle olarak hem vatandaslart hem de devleti temel
alir. CIMER kamu kurumlarinin hizmet sunumu sirasinda karsilastiklar: sorunlara egilerek
sunulan hizmetlerin daha etkin ve verimli sunulmasini saglayacak girisimlerde bulunur. Ayrica
kamu personelinin keyfi uygulamalarinin 6niine gecerek performans artisini saglamaktadir.
Kamu kurumlarmin tarafi olan vatandaslar a¢isindan CIMER’e bakildiginda hizmet alanlar
kendilerini paydas olarak goriir ve boylece karar alma siireglerine daha etkin bir sekilde
katilirlar. Ayrica devlet ile vatandas arasinda kurulmasi gereken aidiyet duygusu gelistirilerek
giiven problemi ortadan kaldirabilir. Bununla birlikte kamu hizmet sunumuna paydas olan
kisilerde aktif vatandaslik bilincinde gelismeler goriiliir. CIMER herhangi bir kamu kurumunun
sundugu hizmetten memnun olmayan ya da hizmetin eksik ya da aksak ytiriitiildiigiinii diistinen
vatandaslarin ilgili kurumlara ulasmasini saglayan elektronik bir katilim aracidir. Boylece
hizmet sunumu sirasinda vatandaslarin istek, sikayet ve goriisleri zaman-mekan gézetmeksizin

CIMER aracihig1 ile ilgili kurulusa iletilmektedir (Akinci, 2021:154-169). Bu kapsamda
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isteklerin 6grenilmesi ile kaynak tasarrufu saglanarak dogru yatirimlarin yapilmasi saglanmig

olur (Giiven vd., 2019: 165-166).

CIMER yapilan basvurulart inceleyip vatandaslara doniis yapmakla yetinmez ayni
zamanda yapilan bagvurular politika yapim siireclerinde kullanilmak iizere ilgili kurum ve
kuruluslara analiz ve rapor olarak sunulabilmektedir. CIMER’in en 6nemli 6zelliklerinden bir
digeri ise yapilan bagvurularin merkezden ve politika yapim siirecine dahil olanlara en yakin
yerden degerlendirilmesidir. Bunun disindaki diger avantajlar1 su sekilde siralanabilir (CIMER,

19.01.2021, www.cimer.gov.tr):

* Telefon, bilgisayar ve diger iletisim araglar1 da olmak {izere iilkemizin her yerinden

kolay bir sekilde bagvuruda bulunma imkan1 ve olanag saglamistir.

» Bagvuruda bulunan bireyler konum bilgilerini paylasilarak sorunlara daha ¢abuk

¢6ziim bulma imkani1 sunulmaktadir.

* Bagvuru sirasinda eger dosya ekleme 6zelligi kullanarak kisilerin belgelerini sunma ve

gonderme imkan1 saglanmaktadir.

» Kisiler sikdyet basvurularinda ismini sOylemeyebilecegi gibi kimlik bilgilerini

gizleyebileceklerdir.
* Ayni zamanda idari danigma hizmeti sunularak kisilere bilgilendirme yapilmaktadir.
* Bagvuru yapan kisiler basvurularinin durumunu her zaman sorgulayabileceklerdir.
6. Sonuc¢

Halkla iligkiler hem kamu yonetiminde hem de 6zel yonetimde uygulanan bir faaliyettir.
Halkla iligkiler faaliyetinin kamu yonetiminde yiiriitiilmesi 6zel sektdre gore daha yakin
zamanlarda gerceklesmistir. Kamu yonetiminin halkla iligkiler faaliyeti devletin demokratik
diizenine gore farklilik gostermektedir. Eger baskici ve otoriter bir yonetimin oldugu iilkede
yasaniyorsa o lilkede halkla iligkiler faaliyetleri tek yonlii olarak devletin ideolojisini halka
benimsetmek iizere uygulanmaktadir. Demokrasinin gelistigi toplum ve devletlerde ise halkla
iligkiler faaliyetleri iki yonlii olmaktadir. Devletin yaninda hem kurum i¢i hem de kurum dist
hedef kitleleri bulunmaktadir. Kurum i¢i hedef kitle personel iken kurum dis1 hedef kitle sivil
toplum orgiitleri, diger kurumlar, 6zel sektor ve halktir. Kamu yonetimi kurum dist hedef kitlesi
ile iletisim saglayarak sundugu hizmet siirecinde ortaya ¢ikan aksakliklara iligkin geri

bildirimler almakta ve bu aksakliklar hizli bir sekilde giderilmektedir. Boylece kamu
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kurumlarmnin sundugu hizmetlerin daha etkin ve verimli olmasi saglanmaktadir. Halkla
iligkilerin bir diger yarar1 ise kurum dis1 hedef kitlenin talep, beklenti ve isteklerinin 6grenilerek
dogru yatirimlarin yapilmasinin saglanmasidir. Dogru yatirimlar yapilarak kaynak savurganligi
onlenmis olacaktir. Halkla iliskiler faaliyeti neticesinde faaliyete konu olan olgu karsisinda
direnis gosteren kesimlerin direnigleri 6nlenerek faaliyete destek vermeleri saglanabilir. Kurum
dis1 hedef kitleye olan yararlar1 yaninda kurum i¢i hedef kitleye yonelik birtakim yararlarda
bulunmaktadir. Ozellikle kamu kurumlarinda ortaya ¢ikan yatay ve dikey iliskinin seffaf ve
hizl1 olmasi saglanabilir. Personelin moral ve motivasyonu artirilarak kurumsal aidiyet diizeyi
artirilabilir. Kamu kurumlar1 halkla iliskiler siirecinde bu yararlar1 gerceklestirmek i¢in tanima
ve tanitma siireclerinden yararlanmaktadir. Boylece sadece secimlerde halkin katildigi bir
stiregten karar alma siirecinin her asamasinda halkin kamu yonetiminde etkin varlik géstermesi

saglanabilecektir.

Halkla iliskiler faaliyeti olarak degerlendirilen iki kurum olan CIMER ve Kamu
Denetciligi Kurumu yukarida belirtilen yararlar saglarlar. Iki kurum arasindaki temel farklilik
ve benzerliklere genel olarak bakilirsa Kamu Denetciligi Kurumu TBMM’ye bagl 6zerk
biitceli bir kurulustur. Bu kapsamda Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yapmis oldugu denetimi
ve halkla iligkiler faaliyetini yasamanin yiiriitmeyi denetlemesi baglaminda diistinebiliriz.
CIMER ise dogrudan Cumhurbaskanligina bagl bir kurulus oldugu i¢in yiiriitme organinin i¢
denetim ve bilgi edinme araci olarak halk ile kamu yonetimi arasindaki iletisimi saglamaktadir.
Islevsellik acisindan her iki kurumun bilgi edinme ve halki bilgilendirme gérevini yerine
getirdigini ancak Kamu Denet¢iligi Kurumunun bilgi edinmeden ziyade halk ile yonetim
arasinda bir uzlasi araci olarak kullanildigi goriilmektedir. Bu kapsamda her iki kurumun bir
araya gelmesi ile birlikte kamu yonetiminde halkla iligkilerin amaglarini gerg¢eklestirmek {izere
tim kamu kurumlarina 6rnek olmakta ve devletin yonetsel biiylimesinde halkla iliskiler

kaynakli problemlere ¢6ziim bulabilecekleri diistiniilmektedir.
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