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Yerel haber siteleri ginumuzde milyonlarca insanin kullandigi sosyal medya ortamlarinda
yerel konulara iligskin bireylerin haber almalarini saglayan medya kuruluslar olarak 6nemli
bir gorevi yerine getirmektedirler. Bunun yaninda yerel haber siteleri sadece yerel
konulara iliskin degil, bolgesel, ulusal ve uluslararasi konularda da haberleri
okuyucularina ulastirmaktadirlar. Bu anlamda yerel haber sitelerinin demokrasinin
gelismesi ve toplumun bilgilendirilmesi baglaminda demokrasiye 6nemli bir katki
sagladigi yadsinamaz bir gercektir. Diger taraftan yerel medyanin ve buna bagli olarak
yerel haber sitelerinin hayatlarini devam ettirmeleri ve habercilik gérevlerini yerine
getirmelerinde birgok soruna ve avantaja sahip oldugu da bilinmektedir. GUnumuz sosyal
medya ortamlari hem ulusal hem de yerel haber sitelerinin okuyuculara ulagsmasina
imkan saglamaktadir. Bu calismada ilk olarak yerel medyanin ve haber sitelerinin
sorunlari ele alinmaktadir. ikinci olarak bir yerel haber sitesinin Instagram sosyal medya
hesabindaki paylasimlara-haberlere okuyucularin/takipgilerin yorumlarda yénelttikleri
soru, sorun, istek ve sikayetlere verdigi cevaplar ve sosyal medya hesabinin buldugu
¢ozumler icerik analizi yontemi ile incelenmektedir. Calismanin amaci yerel medya-haber
sitesi sorunlan baglaminda; haber sitesi sosyal medya hesabinin okuyucu- takipgci
yorumlarinda yer alan soru, sorun belirtme, sikayet ve isteklere yeterli geri bildirim yapip
yapmadiginin belirlenmesi ve yeterli geri bildirim olmamasinin okuyucu-takipgi ve yerel
medya-haber sitesi etkilesimi baglaminda sorun olusturup olusturmadiginin
tartisilmasidir. Bu anlamda Denizli‘de Instagram’da en cok takipcisi olan haber sitelerinin
biri 6rneklem olarak secilerek haber sitesi sosyal medya hesabi-takipgi etkilesimi
incelenmigtir. Calisma, 1 Agustos - 1 Eylul 20283 tarihleri arasini kapsamaktadir.
Calismanin bulgulari okuyucu/takipgi ve yerel medya haber sitesi etkilesimi agisindan,
haber sitelerinin sosyal medya hesaplarinin takipgilerin/okuyucularin
paylasimlarin/haberlerin altinda soru sorma, sorun belirtme, istek ve sikayet seklindeki
yaptigi yorumlara daha ¢ok geri bildirim yapmalar gerektigini gostermektedir. Yeterli geri
bildirim yapilmamasi etkilesim baglaminda bir sorun olusturabilecegini gostermektedir.
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PROBLEMS OF LOCAL MEDIA AND LOCAL NEWS SITES-USER INTERACTION:
INSTAGRAM ACCOUNT EXAMPLE

ABSTRACT

Local news sites fulfill an important role as media organizations that enable individuals to
get news about local issues in social media environments used by millions of people
today. In addition, local news sites provide their readers with news not only about local
issues, but also about regional, national and international issues. In this sense, it is an
undeniable fact that local news sites make a significant contribution to democracy in the
context of informing the society and developing democracy. On the other hand, it is also
known that local media and, accordingly, local news sites have many problems and
advantages in maintaining their lives and fulfilling their journalistic duties. Today's social
media environments allow both national and local news sites to reach readers. In this
study, firstly, the problems of local media and news sites are discussed. Secondly, the
answers to questions, problems, requests and complaints asked by readers/followers in
the comments in the sharing-news on the Instagram social media account of the local
news site and the solutions found by the social media account are examined by the
content analysis method. The aim of the study is in the context of local media-news site
problems; the aim is to determine whether the news site's social media account provides
sufficient feedback to questions, problems, complaints and requests in reader-follower
comments, and to discuss whether the lack of sufficient feedback creates a problem in
the context of reader-follower and local media-news site interaction. In this sense, one of
the news sites with the most followers on Instagram in Denizli was selected as a sample
and the social media account-follower interaction of the news site was examined. The
study covers the period between 1 August and 1 September 2023. The findings of the
study show that in terms of reader/follower and local media news site interaction, social
media accounts of news sites should provide more feedback to the comments made by
followers/readers under the posts/news in the form of asking questions, stating
problems, requests and complaints. This indicates that not providing sufficient feedback
may pose a problem in the context of interaction.

Keywords: Local Media, News Sites, Social Media Users, Questions and Comments,
Interaction.

GiRiS

Yerel medya baglaminda yerel haber sitelerinin sadece yerel bazda degil bolgesel, ulusal
ve uluslararasi konularda takipcilerine haber ulastirdiklarn gézlemlenmektedir. Gunumuz
internet-sosyal medya platformlarinda da yerini alan yerel haber siteleri 10 binlerce
takipgiye ulasabilmekte ve normalde basili olarak ulagsamayacaklari (satin alinmadigi icin)
bireylere sosyal medya platformlari yoluyla ulasabilmektedirler.

Haber vermenin yaninda kamuoyu olusturma(Guz, 2005: 12-16; Vural, 2007) gorevi de

bulunan medya ve buna paralel yerel medyanin bu gérevini basarili bir sekilde yerine
getirdigi yonunde sonuglar elde eden calismalar (6r. Bekiroglu, 2008: 149-150) literaturde
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yer almaktadir. Bazi yerel medya organlarinin Kurtulus Savasi-Milli Mucadele doneminde
Ozellikle isgal edilmeyen yerlerde halki bilinglendirerek mucadele lehine kamuoyu
olusturarak destek verdigi goralmustur (Ayhan, 2005: 133; Ayhan & Demirsoy, 2005:
132). Kamuoyu olusturma baglaminda yapilan bir diger calismada (Guz vd., 2018) yerel
medya kuruluslarindan bazilarinin bu gérevlerini yerine getirirken diger bir kisminin bu
konuda basarisiz oldugu belirlenmistir.

Genel olarak yerel basinin-medyanin islevleri kisaca su sekilde 6zetlenebilir; (1) kamu
hizmetlerinin halka dogru bicimde duyurulmasi, yoneticilerin halk adina denetlenmesinin
yapilmasi ve kamuoyu olusturulmasi, (2) yerel hizmetlerin duyurulmasi yoluyla yerel
yonetim-yurttas iliskisinin temin edilmesi, (3) egitim islevi baglaminda demokrasi
kaltaranun yerlesmesi acisindan ulusal iradenin dogru bir sekilde yansimasinin
saglanmasi (Gezgin, 2007: 177-178). Tum bunlar yerine getirirken kamu yararini 6n
planda tuttugu surece yerel medyanin goérevlerini yaptigindan so6z edilebilir (Cavus,
2017: 22). Katiimci demokrasinin gelismesinde en énemli katkilardan birini sunan yerel
medya (Ozcan, 2016) ancak yukarida belirtilen goérevlerini ve islevlerini yerine
getirdiginde basarili olabilir. Yerel demokrasinin islerlik kazanmasi icin yerel medya
kuruluslannin elestirel tutumlarini géstermeleri ¢ok sesliligin olusmasi baglaminda énem
arz ederken yerel otoritelerin yapilan elestirilere hosgorulu yaklasmalari gerekmektir
(Celebi, 2007: 287).

Yerel basin-medya gelistiginde demokrasinin yerel anlamda da 6zamsenecedini belirten
Nurettin Guz, bunun da ulkenin demokratik rejimini olumlu etkileyecegini ifade
etmektedir (Guz, 1997: 22). Yerel medyanin gorevlerini gerceklestirebilmesi igin
sorunlarinin en aza indirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu anlamda c¢alismada 6ncelikle
yerel medya kuruluslarinin sorunlari literaturde yer alan calismalara deginilerek ele
alinmaktadir.

Toplumun sesi olmasi baglaminda bireyler sorunlarinl medya ve paralelinde yerel medya
ile duyurma imkanina sahip olabilmekte ve ayrica istediklerinde internete erisme ve
kullanma imkanlari bulunmaktadir (Castells, 2008). Gunumuzde haber siteleri
milyonlarca kullanicisi olan populer sosyal medya ortamlarinda yerini almis ve sosyal
medya platformlarinda bir¢cok takipgileri bulunmaktadir. Haber sitesi-kullanici/takipgi
etkilesimi baglaminda bu ¢alismada ikinci olarak bir yerel haber sitesi 6rneklem segilerek
haber kurulusunun Instagram sosyal medya hesabinda takipcilerinin yorum, soru, sikayet
ve isteklerine yeterince cevap verip vermedigi, hangi konularda cevap vererek etkilesim
ve geri bildirim sagladigi incelenmektedir. Calisma 1 Agustos - 1 Eylul 2023 tarihleri
arasini kapsamakta ve etkilesim acisindan haber sitesinin Instagram hesabinda yer alan
okuyucu-takipcileriyle sorun yasayip yasamadigi icerik analizi yontemi kullanilarak
incelenmektedir. Bu tarihler calismanin yapildigi zaman surecinde en guncel verilere
(takipci sayisi, yorum sayisi vb.) ulasilabilmesi amaciyla secilmistir.

Yerel Medya

Ulusal-yaygin medyanin yerelde gerceklesen her seyi haber yapmasi s6z konusu
olmadigindan yerel medyanin varligi buyuk bir 6nem arz etmektedir (Dag & Baloglu,
2018: 362). Yerel medya yorenin ve bolge halkinin gézu-kulagi ve yerel sorunlar ¢ozme
araci olan medya kuruluslaridir. Yerel medya baglaminda yerel gazetelerde haberlerin
yani sira mahalleler ile ilgili olarak kdseler yer almakta ve hatta vatandaslarnn yazdigi
sorunlar bu koselerde kendilerine yer bulmaktadir (Kolayli, 2012: 94-96). Yore halkinin
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kendi aralanndaki iliskinin, kulturlerinin ve geleneklerinin yasatilmasi ve devam
ettirilmesinde yerel medyanin ¢ok 6nemli bir rolu bulunmaktadir. Ayrica yerel medyada
reklamlarin da bir haber degeri bulunmaktadir (Yilmaz, 2012: 233). Bunun yaninda
demokrasinin kucuk yerlesim yerlerinden baslayarak iglerlik kazandigini belirten Gureli
(2007: 173) yerel basinin demokrasinin gelismesinde ¢ok énemli bir rolu oldugunu dile
getirmektedir.

Yerel basin gesitli sekillerde tanimlanirken ulusal basini “yaygin basin” (Gureli, 2007: 172)
seklinde kavramsallastiranlar da mevcuttur. Osmanli ddneminde 1860’larda ilk yerel
gazeteler c¢ikarilmaya baslanmakla birlikte (Arnk, 37: 2008) ¢ikarlan “vilayet gazeteleri”
Tarkiye yerel basininin ilki sayilmaktadir ve ilerleyen yillarda “tasra basini”, “Anadolu
Basini” ve “mahalli basin” seklinde adlandinldigi goérulmektedir (Erdem, 2007: 112-113).
Bunun vyani sira yerel basin-medya yayinlanma amaclarina goére de
siniflandirlabilmektedir ve asagida belirtilen 2. ve 3. Gruptakiler “besleme basin” ya da
“naylon gazete” olarak adlandirilmaktadir (akt. Arvas, 2007: 357-358);

“1- Gercekten gazetecilik yapma kaygisi tasiyanlar. 2- Matbaa sahipleri tarafindan
cikarilan yerel gazeteler. 3- Yerel kanaat onderlerinin tesvikleri veya dogrudan
tesebbusleri ile ¢ikarilan gazeteler. (siyasal amacli), resmi ilan pastasindan pay almak
amaciyla ¢cikan gazeteler ve yerel secim dénemi bir anda ortaya cikarak, secim konulu
ilanlarin gelirini topladiktan sonra kapanan gazeteler.”

Atilla Girgin yerel basinin su sekilde tanimlandigi belirtmektedir (Girgin, 2007: 246);

"Yalnizca belirli bir bélgede yayimlanan ve okunan, ulusal haberlerden farkli olarak,
yerel haberlerin ve konularin yer aldii gazeteler” ya da “genel olarak bir kasaba ya da
kentte yasayan insanlari ilgilendiren haberlerin yer aldigi ve o kentte yayimlanan
gazete.”

Bunlarin yaninda Nejdet Atabek’e gore yerel medya “yerel duzeyde yayin yapan gazete,
radyo ve televizyonlari kapsamaktadir”, yerel basin ise “daha c¢ok gazeteleri
kapsamaktadir” (2005: 63).

Yerel medya buyuk kentler disindaki yerlerde (il, ilce, belde) yayinlanarak o yayinlandigi yer
ile ilgili gelismeleri halka bildirmekte, yerel halkin sorunlarini gindem yapmakta ve
toplumun isteklerini yoneticilere ulagsmasini saglayarak yerel halk ile ydnetim arasinda bag
kurmaktadir (llgaz, 2003: 179). Diger taraftan yerel medyanin birgcok gazetecinin de
yetismesinde 6nemli bir rol oynadigi bilinmektedir. Bu anlamda iletisim fakulteleri yerel
basini-medyayi ihmal etmemeli ve birlikte calismalari gerekmektedir (Arik, 2008: 35, 46).

Ahmet Kalender yerel basinin, yoneticilerin belirli konularda yerel halkin sorunlarina
dikkatlerini ¢cekebildigini belirtirken Atilla Girgin yerel basinin yore halkinin moral kaynagi
olduguna ve halkin cevreleriyle ve kendileriyle barigik olmalanni sagladigini
vurgulamaktadir (akt. Ulusoy, 2003: 104). Girgin, yerel halkin yerel basin sayesinde kendi
sorunlarini, kendi yuzunu gorebildigini ve gelismeleri izlemeye baslayarak olaylara daha
yakindan mudahale olabildigini ve sahip cikma imkanina kavusabildigini ifade etmektedir
(Girgin, 2007: 247). Yerel medyanin toplumu bilgilendirmenin yaninda yonlendirebilmesi
de s6z konusudur. Bunlarin disinda yerel medyanin hedef kitlesi ise olusturmus oldugu her
tarla icerige duyarli olanlardir. Bu hedef kitle icinde asagida bulunan gruplar yer almaktadir
(Vural, 2007: 338);
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“1) Aboneler ve gazeteyi satin alanlar. 2) Yorede yasayanlar. 3) Valilik, Emniyet
Mudurlugu ve Belediye, Nufus-Tapu-Vergi gibi kamu kurumlari. 4) Haber, arastirma ve
yorum Uretiminde rolu ya da araciligi olan gruplar (Haber-istihbarat-bilgi kaynaklari,
egitim, istatistik, ekonomi, kulturel, sanatsal ve sportif etkinlik kurumlari, gazete cali
sanlari gibi). 5) Meslek orgutleri. 6) Siyasi Partiler, sendikalar, dernekler, cevre 6rgutleri,
dusunce topluluklarn. 7) Rekabette oldugu diger yayin kuruluslari. 8) Reklam verenler.”

Yerel Medyanin Sorunlar

Yerel medyanin ulusal medya gibi bircok sorunu bulunmaktadir. Bu sorunlar Nejdet
Atabek’ e gore ekonomik, teknolojik, kalifiye eleman, gazetenin niteligi, tiraj ve dagitim
seklinde siralanirken, gunumuzde yeni iletisim teknolojileri, internet ve sosyal medyanin
sunmus oldugu imkanlar sayesinde bazi sorunlarin kismen ortadan kalktigini sdéylemek
mumkundur (2005: 73). Yerel medyanin sorunlarini sadece ekonomik ve teknik boyuta
baglamak yetersiz oldugundan sorunlarnn yayinlandigi cografya, bélgenin i¢ dinamikleri
ve Ulkenin siyasi ve ekonomik yapisinin yerel medyanin sorunlarinin kaynagi olabilmesi
s6z konusudur. Ayrica bunlar yerel medyanin duzenini olumsuz etkileyen boyutlar olarak
goérmek 6nem arz etmektedir (Cavus, 2017: 22). Eskiden yerel medya calisanlarinin
yetersiz oldugunu dile getiren Nezih Demirkent, yerel konularla ilgili haberlerin ulusal
basina yetistirilmesinde yetersiz kalindigini ve ancak merakli birinin bu anlamda
gazetecilik yapmaya calisirken ulusal gazetelere asparagas, yalan-yanlis bilgi ve haber
gonderdigini dile getirmektedir (Demirkent, 2007: 167).

Yerel medyanin-basinin yerel yonetim ve halk arasinda bir bag-képru kurulmasinda,
yerelde yoneticilik uygulama ve anlayisinin gelismesinde ve yerelde demokrasinin
olusmasi ve devam ettirilmesinde buyuk bir rolu bulunmaktadir (Atabek, 2005: 70).
Bununla birlikte Ulusoy, yerel ve ulusal medyada calisan bir gazeteci arasinda mesleki
sorumluluk anlaminda bir farkliigin s6z konusu olmadigini; her ikisinin de halka dogrular
anlatmak, halk adina yonetimi denetlemek, halkin goruslerini ve isteklerini yonetime
ileterek halkinsesi olarak her iki kesim arasinda bir kopri goérevi kurmak gibi
sorumluluklar oldugunu belirtmektedir.Diger taraftan yerel basin calisanlarinin yaygin
basin ile kiyaslandiginda ¢cok daha kotu sartlarda goérev ve sorumluluklanni yerine
getirmeye calistiklarini dile getirmektedir. Ulusoy yerel medyada iletisim fakultesi mezunu
bireylerin ¢cok az istihdam edildigini, az sayida ¢alisana sahip olduklarini ve bu az sayida
olan calisanlarin gazetenin, muhabirligini, yazi isleri madurlagunu, sayfa sekreterligini,
dahasi dagitim ve basim islerini de yaptiklarini belirtmektedir. Ulusoy, yerel medyanin
yasadigi sorunlar arasinda Ucret yetersizligi, kalifiyeli eleman sayisinin hatta calisan
eleman sayisinin yetersizligi oldugunu belirleyen bir calisma gerceklestirmistir (Ulusoy,
2003: 104; 2007: 197-198). istihdam konusunda sunu da belirtmek gerekir ki genel
anlamda basin calisanlar arasinda sektorun icinde bulundugu durumu g6z 6énunde
bulundurarak genclere sektdre girmemeleri konusunda olumsuz tavsiye verenler de
bulunabilmektedir (Arik, 2007: 32). Diger taraftan yerel basinin avantajlarindan biri yerel
halki tanimasindan dolayi ortak bir dil kullanarak onlarla 6zdeslesmesidir (Erdem, 2007:
117).

Turkiye'de medya calisanlari Gzerine yapilan bir calismada (Kurtbas vd., 2009: 38-40)
yerel medyanin calisanlarinin buyuk oraninin erkek oldugu, kalifiyeli ¢calisan eksikligi
bulundugu, iletisim fakultesi mezunu neredeyse hicbir calisanin olmadigi tespit edilmistir.
Bunun yaninda ise calisanlarin meslekle ilgili hicbir egitimden gecmedikleri ve calisanlar
arasinda haber yapmak icin akademik bir egitimin gerekli olmadigini dusunenlerin
oraninin ise yuksek oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica ¢alisanlarin ¢cogunun ¢ok
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dasuk bir ucret karsiiginda calistinldigi, calisanlarin cogunun meslegi tesadufen sectigi,
kurum ici engellemelerin oldugu, sosyal guvencelerinin olmadigi ve genel anlamda
mutsuz olduklar gérulmustur. Calismada tespit edilen en énemli sorunlar arasinda ise
yerel medya calisanlarinin nesnellik ve yanlilik konusunda calistiklar kurulusun iyi bir
durumda olmadigini dusundukleri goéralmustur. Calismada elde edilen bir diger sorun ise
yerel halkin yerel medyaya bakisinin olumsuz oldugudur. Calisma sonunda yukarida
belirlenen tium bu sorunlarn ¢6zumsuz devam etmesinin sorunsallasmaya yol actigi
vurgulanmaktadir.

Yerel gazete sahiplerinin gazete cikarma sebeplerini; bu sayede prestije sahip olmalari,
siyasi partilerle yakin iliski icinde olmalar ve onlardan destek gérmeleri, sahip olduklar
matbaa makinelerinin bir yan arunt seklinde gazeteyi daha dusuk maliyete
cikarabilmeleri ve dolayisiyla resmi ilan geliri destegine kavusmalari seklinde aciklamak
mumkundur (Atabek, 2005: 71). Ancak gunumuzde haber sitelerinin resmi ilan geliri
olmadigi (Cinar, 2019) belirtilmektedir. Atilla Girgin de (2007) eskiden basili yerel
gazetelerin tirajlarinin oldukga dustik oldugunu, Basin ilan Kurumu’'nun yerel gazetelere
destek verse bile okunan (daha c¢ok okunan) gazetelere destek verilmedigini
belirtmektedir.

Yerel medya sorunlarinin en é6nemlileri arasinda gazete okuma-okumama aligkanligi olsa
da bu durum gunumuzde asilmis gibi gérunmekte, basili gazete okumak yerine bireyler
haber ve bilgileri sosyal medya platformlarinda yer alan yerel medya kuruluslarindan ve bu
gazetelerin haber sitelerinden takip etmektedirler. Yerel medyanin teknolojilerin dogru bir
sekilde kullanilmamasi, niteliksiz is¢i ¢alistirma yoluna gidilmesi, egitimine bakilmaksizin
isci alinmasi ve kaliteli icerik-haber uretmek yerine magazin haberlerine yonelmeleri gibi
sorunlari da bulundugunu soylemek mumkundur (llgaz, 2003: 182, Gezgin, 2007). Eleman
yetersizligi veya kalifiye olmayan bireylerin ¢alistirilmasi, ayrica ¢alistirilan kisilere yetersiz
Ucret verilmesi yasanilan sorunlar arsindadir. Bunlar ise baska sorunlara; iceriklerin zayif
olmasina, haber cesitliliginin olmamasina neden olmaktadir. Diger bir sorun ise ¢ok fazla
geliri olmayan yerel medyanin Basin ilan Kurumu’ndan resmi ilanlardan elde ettigi para ile
yasamlarini devam ettirmesi seklinde belirtilebilir (Ulusoy, 2003: 105). Yerel medyanin
icerik Gretmesi Uzerine Nigde yerel gazeteleri Gizerine yapilan bir calismada (Dag & Baloglu,
2018: 372-373) yerel gazetelerin birbirlerinden farkli icerik Uretme konusunda problem
yasadiklar, kamu kurumlarinin basin birimi seklinde c¢alistig, mansetlerinde kamu
kurumlariyla ilgili haberler yapan medyanin kamuoyu olusturma islevini yerine
getiremedigi belirlenmistir. En son belirtilene bagli olarak ise haberlerdeki aktorlerin yerel
halk yerine genelde bir kamu kurumu yoneticisi oldugu ve ayrica calismada haberlerin
cogunun rutin ve 6zel haberden yoksun oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda calisma yerel
medyanin haber-igerik Uretmede buyuk bir sorun yasadigini goéstermektedir.

Yerel medyanin en 6nemli sorunlarinin basinda mali diger bir ifadeyle ekonomik sorunlar
gelirken bu sorunlar yerel medyayi ya da medya kurulusunu disaridan gelecek baskilara
kargl gugsuz kilmakta ve ayrica yetersiz mali durum basin 6zgurlugu ve tarafsizligina da
zarar verebilmektedir (Yasin, 2009: 146-148). iletisim ozgurlugu seklinde de
kavramsallastirlabilecek ifade ve basin 6zgurlugunun basin ya da medyanin icerikleri ve
islevleri Uzerinde direkt etkisi bulunmasi s6z konusudur (Atabek, 2005: 70). Gureli, yerel
medyanin yasadigi sorunlarin basinda ekonomik sorunlar oldugunu, yerel medya
calisanlarinin gegimlerini saglamak icin ikinci bir is yaptiklarini ve kimi zaman kamu kurum
ve kuruluslaninda calisan kisilerin gazetecilik yaptiklarini, dolayisiyla da bu durumun
tarafsizlija golge dusurdugunu belirtmektedir (2007:174-175). Ayrica Gureli yerel
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medyanin teknik donanim sorunlari yasadigini, haber ve yazmada kalifiyeli kadro sikintisi
cektiklerini, bayilere verilmedigini ve abone usullyle calistiklarini dile getirmektedir.
Burcu Kaya Erdem (2007) de yerel medyada profesyonel kadro eksikligi oldugunu,
iletisim fakultesi mezunlarinin istihdaminin dusuk oldugunu, hatta yerel medya
kuruluslannin babadan-odula miras yoluyla gectigini ve sahiplerinin de gazetecilik
konusunda bir egitimlerinin olmadigi konularini dnemle vurgulamaktadir. Diger taraftan
yaygin-ulusal medyanin bolgesel ekler vermesi ve bu konuda toplumun haber ve bilgi
ihtiyacini gidermesi toplumun yerel medyaya olan ilgisini azaltabilmektedir (Cavus, 2017:
23).

Genel anlamda ulusal medyanin en 6nemli sorunlarindan biri olmakla beraber medyada
yasanan “etik” sorunlar yerel medyanin da yasadigi en 6énemli sorunlardan biridir. Nuray
Yilmaz yerel medyada yasanan etik sorunlann Uzerinde durmakla beraber boélgesel
ilaveler hazirlayarak yerel medyanin gelismesine destek vermek yerine engelleyen ulusal
medyanin yerel medya acisindan sorun yarattigin belirtmektedir. Nuray Yilmaz yasanan
etik sorunlann ortadan kalkmasi i¢cin meslek ici egitim verilmesinin 6nemli oldugunu ve
boylelikle bilgi ve biling duzeylerinin artinlmasinin etik sorunlarin ¢ézimunde etkili
olacagini belirtmektedir. Yilmaz etik sorunlar baglaminda; ulusal medyanin yerel
muhabirleri haber kaynagi olarak kullanmasi suretiyle bolge ekleri yayinlamasinin, resmi
ilan tahsisinin ve dolayisiyla parasinin valiliklere verilmis olmasinin ve bu yuzden yerel
medyanin bolge yoneticileriyle iyi gecinmek zorunda olmasi gibi bir durumun etik sorun
olusturdugunu dile getirmektedir. Yerel medyada 6rnegin sari basin karti almak igin
“naylon kadro” olmasinin, esnafin rakipleriyle yarista sadece reklam amaciyla gazete
cikarilmasinin, yerel medyanin siyaset ve propaganda araci olarak kullanilmasinin, tehdit
ve santaj unsuru olarak kullanilmasinin en 6énemli etik sorunlarin basinda geldigini
belirtmektedir  (Yilmaz, 2009). Bilinmektedir ki bireyler yerel secimlerde tercihte
bulunurken medya ve iletisim 6nemli bir faktdr olup se¢cmen medyadan edindigi bilgileri
onemsemektedir (Damlapinar & Balci, 20014: 277-279). Selahattin Cavus Aksaray'da
yaptigi calismasinda yerel medyanin en 6nemli sorunlarindan birinin yetismis eleman
eksikligi oldugu (gazetecilik ve teknik ve ustalik gerektiren isler baglaminda), egitimin en
onemli sorunlarin basinda geldigi sonucuna ulagmistir. Calismada bazi yerel gazetelerin
sadece resmi ilanlardan gelir etmek amaciyla ¢ikarnldigi géruntisune sahip olduklari dile
getirilirken yerel medyanin sansur, oto sansur, c¢ikar iligkileri vd. nedeniyle gorevlerini
yerine getiremedikleri belirtilmektedir (2017: 29-30).

Yukarida da Dbelirtildigi gibi yerel medyanin sorunlarn arasinda; maaslar dusuk
oldugundan egitimli-iletisim fakultesi mezunu, kalifiyeli kisilerin yerel medyada calismayi
tercih etmemesi, kurum ¢ikarinin 6nde tutulmasi-ya da tutulma zorunlulugunda olunmasi,
siyasetcilerin baskisi ve tarafiz yayin yapilamamasi da bulunmaktadir (Temel vd., 2012:
54-155).Yerel gazetecilerin egitilmesi baglaminda Aydin‘da yapilan bir calismada
gazetecilere “"Gazeteci EQitim Calistayi-Haber Toplama/Yazma Teknikleri” egitimi verilmis
ve bu sayede gazetecilerin egitilmesi saglanmistir. Hizmet i¢i egitimin énemli oldugu
gorulen calismada egitim sonunda gazetecilerin yapmis oldugu hatalarin azaldigi
belirlenmistir (Arslan vd., 2016). Bunun yani sira 6grenciler mezun olmadan 6nce daha
donanimli ve bilgili olmalar baglaminda iletisim fakultelerinde uygulamali derslere 6nem
verilmesi gerektigi 6teden beri vurgulanan bir gercektir (Unli vd., 1999: 108).

Yeni iletisim Teknolojileri, Sosyal Medya ve Yerel Medya

Internet gazeteciligi-haberciligi ulusal ve yerel medya haberciligi ile kiyaslandiginda
buyuk imkanlar sunmaktadir (Gurcan & Bekiroglu, 2007: 24). iletisim teknolojilerinin
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gelismesiyle ortaya cikan sosyal medya platformlarn da bireyler ve gazeteciler icin bircok
imkan sunarken zaman ve mekan sinirlamasi sorunlarini ortadan kaldirmistir (Kurt,
2014:823). internet gazeteciligi basili gazetelerin internette yasamlarini devam ettirmesi
seklinde, elektronik gazetecilik ise gazeteciligin yeni iletisim teknolojileri yoluyla
yapilmas! olarak agiklanmaktadir. Bunun yaninda geleneksel gazetecilik pratikleri ile
online gazetecilik yapmak neredeyse mumkun degildir (Ayhan, 2007: 310, 31). internette
yer alan gazetelere-haber sitelerine ¢cok uygun fiyata ulagsma imkani olmasi bireylerin
internet ortamina yani bu gazetelere yonelerek geleneksel-basili gazeteleri terk
etmelerine sebep olmustur (Aktas, 2007: 38). Onceleri yerel basinin yaptigi haberlerin gok
buyuk oraninin, bulundugu yer ve yakin cevresi ile ilgili oldugu (Erdem, 2007: 116)
belirtilmektedir. Ancak gunumuzde yerel medyanin da haber kaynaklari ¢esitlendigi icin
bolgesel, ulusal hatta yurtdisi konularla ilgili de haberler yaptigi gézlemlenmektedir.
Bunda gelisen ve yayginlasan iletisim teknolojileri; 6zellikle internetin ve sosyal medya
platformlarinin rolu buyuktar. Ornegin hemen her resmi kurulusun, bakan veya
milletvekilinin, sanatcinin, gazetecinin vb. sosyal medya hesabi bulunmakta ve bu
hesaplar takip edilmek suretiyle bilgi ve haber elde edilmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri, internet-sosyal medya sayesinde haber ve bilgiye ulasma,
olusturma, paylasma pratikleri degismis, ucuz mecralar sayesinde haber yapma ayricaligi
genislemis ve yerel de olsa artik herkesin globale hitap ettigi bir dbnem yasanmaktadir.
Artik gegcmiste pasif olarak gorunen kitleler, Youtube, Twitter, Facebook, Instagram gibi
sosyal medya platformlar sayesinde icerik Uretip paylagsmaktadirlar. Diger taraftan
dogrulugu belli olmayan bilgiler cogalmis ve bu bilgilerin dogrulugunun tespiti kimi
zaman imkansiz olurken dezenformasyon, manipulatif haberler belirgin hale gelmis,
bunun yaninda medya kuruluslar ve gazeteciler icin sosyal aglardan haber konusu
bulma, haber yayma kolaylagmistir. Bilgi akisinin ¢ok hizli oldugu dénemde, yeni medya
ortaminda milyonlarca insan katilim gosterirken medya kuruluslari bu insanlari ortagi gibi
gbrmesi de 6nem arz etmektedir (Ergurel, 2013: 167-175). Jurrat'in da belirttigi gibi
medya kuruluslan Twitter gibi sosyal medya platformlarinda takipgilerin guvenini
kazanmak ve dolayisiyla takipgi sayilanni artirmak igin profesyonel editorler ise
almaktadirlar (Yillar & Sen, 2022:212). Instagram gibi sosyal medya platformlari sayesinde
haber birgok kisiye ulagmakta ve bu da haber hakkinda yapilan yorumlarin paylasilmasini
saglamaktadir. Takipgiler begendikleri ya da bedenmedikleri haberleri kendi
hesaplarinda paylasmakta ve haber birgok kisiye ulasmaktadir (Sucu, 2020: 56-58).

Yeni iletisim teknolojileri ve internet sayesinde yerel medya cografi sinirlarinin digina ¢ikma
imkani bulmus, yerel halkin yasadigi problemleri, gelismeleri cok daha genis halk
kesimlerine ve ulke kamuoyuna sunma imkanina kavusmuslardir (Cinar, 2019: 158). Yeni
iletisim teknolojileri medya, yerel medya veya muhabirlere birgok kolaylik saglamaktadir.
Cogu zaman muhabir ve kameramana ihtiya¢g duyulmamaktadir. iki kisinin yapacag isi
iletisim teknolojilerinin saglamis oldugu imkanlar sayesinde bir kisi yapmaktadir. Haberin
gorantusunu/fotografini geken, yazan ayni muhabir olmaktadir. internet sayesinde haber
kaynaklarina ulagsma kolaylasmis ve hizlanmig ve ayrica haber ile ilgili diger bilgilere ulasma
imkani da artmigtir (Torenli: 2005, 199; Ozcan 2016: 23-24; Sucu, 2020: 52 ). Bunun
yaninda haberin dagitimi yeni iletisim teknolojileri sayesinde medya kurulusunun haber
sitesi, sosyal medya hesaplari gibi imkanlarla ¢esitlenmis ve hizlanmigtir. Kimi zaman artik
muhabire gerek duyulmadan vatandaslarin kendi ¢cekip gonderdikleri fotograf, géruntu
haber olarak yayinlanmakladir. Yerel medyayl dunyanin ébur ucundan bile takip etmek
mumkun oldugundan yerel medyanin yerellikten ¢ikip kuresel bir bakis acgisiyla hareket
etmesi gerekmektedir. Bu baglamda yerel medya sahip oldugu haber sitelerinde kuresel-
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yerel, global haber icerikleri olustururken, diger taraftan 6érnedin bu gazetelerin basili
versiyonlarinda daha cok yerel iceriklere yer verdigi sdylenebilir (Ozcan, 2016: 23-24, 33).
Bunun yaninda Elazi§ yerel medyasi Uzerine yapilan bir calismada yerel televizyonlarin
yerel haber sitelerine gére daha fazla personel istihdam ettigi, yerel medyanin sosyal
medyada yer almasinin ve sosyal medya etkilesimlerinin gérunarluklerinin artmasinda
o6nemli bir rolt oldugu goéralmustur (Yillar & Sen, 2022: 236). Bunlarin yaninda Kurt'un
(2014: 825) belirttigi gibi sosyal medya gazeteciler icin gorsel malzeme toplama, haber
kaynaklariyla iletisim kurma, haberi veya bilgiyi guncel tutma gibi avantajlar da
saglamaktadir.

Yerel haber siteleri habercilik anlayisi su sekilde olabilmektedir; haberlerin agirligi
siyasetle ilgili olabilmekte, bazen haberin kaynagi belirtiimemekte, ajanslardan gelen
haberlerden ziyade haberleri kendileri uretmekte, kimi zaman farkli uygulamalar olsa da
medya kurulusu haber sitesinde ve basili versiyonunda ayni haberlere yer vermekte,
kendilerine ait farkli sosyal medya hesaplarindan haberleri paylasmaya énem vermekte,
yeni iletisim teknolojileri sayesinde daha 6zgun haber Uretebilmekte, internetin ve yeni
iletisim teknolojilerin sundugu imkanlarla tum dunyaya ulasabilmekte kuresel bir yapiya
kavusabilmektedirler. Diger taraftan internet haber sitelerinin de yetismis bir kadroya
ihtiyaclari bulunabilirken gelirlerini arttirmak icin resmi ilan yayinlayabilmelidirler (Cinar,
2019: 174-176). Bunlarin yani sira gurbette olan vatandaslar da yerel haber sitelerinin
internet haber sitesi (Cinar, 2019: 174-176) ve Ozellikle sosyal medya hesaplarindan
memleketlerinde olan biteni takip edebilmektedirler. Medya calisanlarinin sosyal
medyayi kullanim durumlariyla ilgili Antalya’da yapilan bir calismada ise cogunlugun
sosyal medya kullandigi, durum guncellemesi yaptigi, paylasim yaptiklari, arkadaslarnnin
paylasimlarina yorum yaptiklari, diger yandan dogrulugundan emin olmadiklari haberleri
paylasmadiklari belirlenmistir. Kisaca, medya calisanlarinin sosyal medyayi (Twitter,
Facebook gibi) cok etkin bir sekilde kullandiklan goérulmustur (Karaduman &
Akbulutgiller, 2016: 919-921). Benzeri bir calismada gazetecilerin sosyal medyayi haber
yapmada ve habere icerik bulmada ¢ok etkin bir sekilde kullandiklarn belirlenmistir (Kurt,
2014: 835).

Yeni medya-Internet ortamina yer alan medya kuruluslarinin geleneksel medya goére
orgutlenme ve isleyis bicimi farklilagsmis, calisan personel sayisi azalmis, daha az maddi
yatinm yaparak etkili, daha guncel ve daha kapsamli bir sekilde yayin yapma imkani
dogmus, tekellesmenin 6nune gecmek icin bir firsat dogmustur. Artik geleneksel
medyada yayin yapan gazeteler internet ortaminda yer alan sitelerinde gelismeleri
aninda yayinlayabilmekte, dijital ortamin sagladigi multimedya 6zelligi sayesinde daha
fazla yazili gérsel enformasyon bireylere ulastiriimaktadir. Yeni iletisim ortami sayesinde
her turlt habere bilgiye erisilebilirken yerel medya da dahil olmak Gzere her tarlu gorsel
isitsel yazili medyaya uluslararasi-global ol¢ekte erisme imkani mevcuttur. Dijital ortam,
yeni iletisim teknolojileri sayesinde yerel medya gucunu arttirmis ve uluslararasi-global
seviyede erisilebilme imkanina kavusmustur. Ayrica karsilikli etkilesim oldugu interaktif
yayincilik yapma imkani dogmus, okuyucu/takipgi/izleyici istek, soru, elestirilerini daha
hizli ve etkin bir sekilde medya kurulusuna iletebilmektedir. Bunun yaninda yayinlara es
zamanli erisme zorunlulugu ortadan kalkmistir. Medya kuruluslari agisindan yeni iletisim
teknolojileri is alanlarinin daralmasina neden olmus, haberleri 6nce yetistirme kaygisiyla
eksik ve hatali haberler yayinlanmaya baslanmis, kaynak géstermeden ve telif Ucreti
6denmeden yayin yapilmaya baslanmistir (Toplu, 2008: 149-163).

Yerel gazeteler, internet gazeteleri ve sosyal medya hesaplar cercevesi ele alindiginda
bu konunun dahil edildigi bir calismada gazetelerin internet sitelerini guncelledikleri

MEDYA VE KULTUREL GALISMALAR DERGISI | Ekim 2023, Cilt 5, Sayi 2

115



116

Yerel Medyanin Sorunlari ve Yerel Haber Siteleri-Kullanici Etkilesimi: Instagram Hesabi Ornegi

ancak sosyal medya hesaplarinda ayni guncelleme oranina uymadiklar gérulmustur
(Ucak & Erkal, 2018: 2527). Yine baska bir calismada yerel gazetelerin okuyucu
etkilesiminin guclu oldugu, 6rnegin bir gazetenin okuyucularn icin geri bildirim linki
bulundurdugu belirlenmistir (Degirmencioglu, 2011: 29).

Okuyucu-Haber Sitesi Etkilesimi Baglaminda Yerel Haber Siteleri: “A” isimli Haber
Sitesinin Instagram Paylasimlari Ornegi

Bu bolumde ¢alismada kullanilan yontem, veri elde etme ydntemi ve analiz ve bulgular ile
yorumlarina yer verilmektedir.

Yontem

Bu calismada takipgi okuyucu yorumlarinin ve geribildirimlerinin incelenmesi ve diger
analizler icin icerik analizi yontemi kullanilmigtir. Bu yontem metin iceriklerinin analiz
edilmesi ve sonuglar c¢ikarilmasi icin kullanilmaktadir (Neuman, 2014: 466). Bu yontem
yapilan ¢alismanin konusu ve amaci ile ilgili olarak iletisim i¢eriginin énceden belirlenmis
kategoriler kullanilarak sistematik bir sekilde ¢6zumlenmesini saglamaktadir. Bu
baglamda her turlu icerik; haber, film gibi her tarlu isitsel, gorsel, metinsel icerikler
¢cO6zumlenebilmektedir. Bu ¢Ozimleme yontemi iletisim araclarindaki igerikleri
¢ozumlemek, analiz etmek igin ortaya cikmis ve ilerleyen surecgte diger alanlarda da
kullanilmaya baslanmistir. Bu c¢c6zumleme ydéntemi hem nicel hem de nitel olarak
¢6zimleme yapma imkani sunmaktadir (Geray, 2011: 151).

Denizli'de yerel basin hayati 1909'da Mustafa Naili Kucuka'nin “Hulasa” gazetesini
citkarmasiyla baslamis ve bu tarihten sonra bircok gazete yayinlanmistir (Haytoglu, 2010:
44). Gunumuzde gelinen noktada Denizli Gazeteciler Cemiyeti'nin internet sitesinde
(denizligazetecilercemiyeti.org, 18 Haziran 2023) yer alan bilgilere gére Denizli'de 8 tane
yerel radyo kanali, 4 tane yerel televizyon kanall, 5 tane basili yerel gazete bulunmaktadir.
Sitede yerel internet haber sitelerinin sayisinin 39 oldugu gorulurken Denizli'de yerel
medyanin internet haberciligine verdigi énem goérulmektedir. Sitede yer alan bilgiler
kontrol edildiginde bu haber sitelerinin 30 tanesinin adres olarak Denizli merkezi
gosterdigi  belirlenmektedir. S6z konusu haber sitelerinin Instagram hesabi haber
sitelerinin ismi ile aratilmig, Instagram hesabi belirlenen ve en yuksek Instagram takipgi
sayisina sahip 3 internet sitesinin biri rastgele secilerek incelenmistir. Bu haber sitesinin
ismi ise “A" seklinde asagida yer alan tablo ve yorumlarda belirtilmistir. Calismada yerel
medya kurulusunun Instagram sosyal medya hesabindaki icerikler, takipcilerin yorumlari
(sorulari-sorun belirtmeleri, istekleri, sikayetleri), sitenin sosyal medya hesabinin verdigi
cevaplar-geri bildirimler bir ay boyunca (1 Agustos-1 Eylul) igerik analizi ile incelenmistir.
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Bulgular
Tablo 1. Denizli Yerel Haber Sitelerinin Instagram Hesaplarindaki Takipci,
Takip Edilen Ve Paylastiklari icerik
Haber sitesi Takipgi sayisi Takip edilen Paylasilan icerik
sayisl sayisi
1. AKIS HABER 1.115 189 2882
2. BULDAN'DA YASAM 2.805 374 1.262
3. DELIKLI CINAR 51 2 6
4. DENIZLI AKTUEL 4.963 1.989 7.326
5. DENIZLI GUNDEMI 26.700 66 2.301
6. DENIZLI HABER 802 0 1645
T DENIZLI HABER AJANSI 522 65 5
8. DENIZLI KENT HABER 3.622 3.303 9.697
9. DENIZLI MEDYA 2.257 495 2.344
10. DENIZLI MUHABIR 558 67 1.352
11. | DENIZLI ONLINE HABER 9.125 1.948 382
12. DENIZLI POST 578 112 5.681
13. DENIZLI SANAL BASIN 2830 1423 6.385
14. DENIZLI SPOR HABER 585 125 199
16. DENIZLI YENI OLAY 12.100 63 5676
17. DENIZLI 20 HABER 37.700 1.184 5.381
18. DENIZLI 24 HABER 107.000 16 9.102
19. D20 HABER 10.400 5 1.764
20 | GENC CIVRIL GAZETESI 1.735 71 43
21. HABER DENIZLI 35.800 4.041 16.600
22 KANAL DENIZLI 109 6 692
23. MERIC ULUKUS 5342 1.495 2.420
24, PAYLASIM GAZETESI 131 124 0
25, SIFRE HABER 22.400 52 1.453
26, ¥UZ HABER 350 703 35

Tablo 1'de yer alan bilgilere gére Denizli'de bulunan 39 haber sitesinin 26 tanesinin
Instagram hesabi belirlenmistir. Tabloda da goéruldugu gibi takipgi sayisi baz alindiginda

ilk Uc sirada

belirlenmektedir.

denizli2zdhaber

“denizli24 haber”,

9.096

Gonderi

Medya/Haber Sirket
Cenizlimin haber sitesi...
www.denizliZdhaber.com
https:/twitter.com/denizli2Zdhaber
Reklam icin: 05379416011
¢2? www.denizlizdhaber.com/

“denizli20haber”

1078
Takipgi

ve haberdenizli"nin oldugu

16
Takip

Gorsel 1. “denizli24haber”in Instagram Hesabi (https://instagram.com/denizli24haber)

05 Eylul 2023 itibariyle “denizli24haber”in yaklasik 107 bin takipgisi bulundugu
gorulmektedir. Bunun yanindan hesabin sadece 16 kisiyi takip ettigi ve toplamda 9.096
adet paylasim yaptigi anlasilmaktadir.
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5.370 37,2B 1.185
Gonderi Takipcgi Takip

Denizli 20 Haber

Denizli'nin En Guncel Haber Sitesi
Tarafsiz Haberin Dogru Adresi
Whatsapp Ihbar Hatti

0542 488 78 84

) www.denizlizOhaber.com/
Altintop Mah.834 Sk.Mo:3 Cinar Carsi is Ham Daire:99
MERKEZEFENDI/DENIZLI, Denizli 20100

Gorsel 2. “denizli20haber”in Instagram Hesabi (https://instagram.com/denizli20haber)

Gorsel 2'de de goraldugu gibi 05 Eylul 2023 itibariyle “denizli20haber”in Instagram
hesabinda yaklasik 37 bin takipgisi bulunmaktadir. Takip ettigi hesap sayisi ise yaklasik
1000'dir. Toplam paylastigi icerik sayisi 5.370'tir.

hastrmr derar i Do

16,6B 35,88 4.041
Gonderi Takipgi Takip

HaberDenizli.com

hMedya

Denizlideki Haberlerin Tek Adresi HaberDenizli Bizde

Haber Once Gelir

Facebook, Haber Denizli
Twitter; HaberDenizli
=? www haberdenizli,com/

Gorsel 3. “haberdenizli”nin Instagram Hesabi (https://instagram.com/haberdenizlicom)

Gorsel 3'te bilgileri yer alan “haberdenizli”nin Instagram hesabinda 5 Eylul 2023 itibariyle
yaklasik 36 bin takipci, 4.000 takip ettigi hesap bulundugu ve 16.600 gdénderisi oldugu

nr

gorulmektedir. “Haberdenizli

nin yukarida yer alan diger haber sitelerinin Instagram

hesablyla kiyaslandiginda en az takipci sayisina sahip olmasina karsin en cok-¢cok yuksek
oranda icerik paylastigi gérulmektedir.

Tablo 2. Calismada igerik Cozumlemesi icin Kullanilacak Kodlar

Analiz icin olusturulan kodlar

Haberin kapsanm

Yerel/Balgesel/Ulusalurt Dig

Haberin konusu

Ekonomi, Spor, Safhk vb.

Haberde kullarmlanlar

Video, Fotograf, Grafik

Kullanici/Takipci Yorumlar

Soru sorma-sorun belitme, Istek, Sikdyet

bl Pl Fad e o

Haber sitesinin Instagram
hesabinin geribildirimi

Yorum, Emaji, Cézim, Hangi Konularda Geri Bildirim

Analizde haberin yerel, ulusal, yurt disi kapsamli olup olmadigi, hangi tur konularda
oldugu, haberlerde video, fotograf kullanim oranlari ve asil olarak takipcilerin soru-sorun,

118 MEDYA VE KULTUREL GALISMALAR DERGISI | Ekim 2023, Cilt 5, Sayi 2



Hayrullah YANIK

istek ve sikayet belirtme anlaminda yaptigi yorumlar incelenmektedir. En 6nemlisi ise
haber sitesinin Instagram hesabinda takipgilerin soru, istek, sikayet gibi yorumlarina
geribildirim saglayip saglamadigi, hangi konularda ne gibi ¢6zum oénerisi sundugu ele
alinmaktadir.

Tablo 3. “A” isimli Haber Sitesinin Instagram Hesabindaki Haberlerin Kapsami

1 Agustos - 1 Eyliil Yerel Bolgesel Ulusal Yurtdisi Reklam- | Toplam
2023 Arasi ilan
Icerik Sayisi 130 2 14 5 151
Yiizde % 86,09 % 1.33 % 9,33 % 3,33 % 100

“A" isimli haber sitesinin Instagram hesabi 1 ay boyunca incelendiginde toplam 151 icerik
oldugu, bunlann % 86,09'unu yerel haberler, %1,33'Unu bolgesel haberler, % 9,33'Unu ise
ulusal haberlerin olusturdugu belirlenmistir. Bunlarin yaninda %3,33'Untn de reklam ve
ilanlardan olustugu Tablo 3'te gorulmektedir. Buna goére sitenin sosyal medya
paylasimlarinin cok buyuk oraninin yerel haberlerden olustugu belirlenmektedir.

Tablo 4. “A” isimli Haber Sitesinin Instagram Hesabinda Yer Alan Haberlerin Konuya Gore Dagilimlar

1

Adustos Cevrel Polis- | Kiiltir | G | Re | Hava | Topl
1Eylil | Saghk | Siyaset | Ekonom | EQitim dogal Spor | Adliye | Sanat/ | iim | kI | llam duru | am
2023 i tanm fkaza | EQlen | ce | a mu

Arasi ce 1 m

Icerik 4 1 9 2 21 1 k1 15 53| 4 1 9 151
Sayisl

35
Yizde | 264 0,66 569 1,32 13,90 0Es | 2052 | 983 |0 | 2 |0 596 | 100
% 9 64 | 66

Calismada Instagram hesabindan paylasilan igeriklerin konular da incelenmistir. Tablo 4'te
yer alan veriler dikkate alindiginda en ¢ok (%35,09) guncel olaylar konusunda icerik
paylasimi yapildigi gorulmektedir. Guncel haberler daha cok Denizli'de gerceklesen;
hayatin akisinda var olan vefat, bayram mesajlari, atama vb. haberleri kapsamaktadir. ikinci
en ¢ok paylasilan haber turt polis adliye haberleridir. Calismada bu kategoriye trafik kazasi
haberleri de ilave edilmistir. Bunun yaninda kaza haberleri de guncel haberler kategorisine
dahil edilebilirdi. Ancak kaza olaylari daha ¢ok polise intikal ettigi icin bu kategoriye
konulmustur. Ugunct en ¢ok haber yapilan konu ise gevre-doga-tanim ile ilgili gelismeler
olmustur. Diger kategorilerde haber-icerik paylasilsa bile bunlarin orani % 10’un altindadir.
% 10'a yaklasan igerik turu ise % 9,93 oran ile kutur-sanat/eglence turundeki iceriklerdir.
Tam bunlar géz 6nune alindiginda haber sitesinin Instagram hesabinin Denizli'nin
gundemini yogun bir sekilde ele aldigi gorulmektedir. Ozellikle de Denizli'nin guncel
durumunu yansittigi sdylenebilir.

Tablo 5. “A” isimli Haber Sitesinin Instagram Hesabinda Yer Alan Haberlerde Gorsel Kullanimi

1 Agustos -1 Eylil | Video | Fotograf | Grafik | Video ve fotograf ayni Toplam
2023 Arasi anda
Icerik Sayisi 66 79 6 0 151
Yizde % 43,70 52,31 3,97 % 0,0 100

Arastirmada haber sitesinin Instagram hesabinda yer alan haberlerde-iceriklerde gorsel
kullanimi da ele alinmistir. incelemede ve Tablo 5'te goruldugu Uzere hem video hem de
119
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fotografin ayni anda oldugu icerik paylasimi s6z konusu olmamistir. Bunun yaninda
iceriklerin cogunda (% 52,31) sadece fotograflarin yer aldigi belirlenmistir. Ayrica sadece
videolarin oldugu icerik-haber orani da % 43,70’tir. Buna gore sitenin icerik paylasiminda
en cok fotograf kullandigi sdylenebilir. Diger taraftan yluzdelik olarak az olsa da Instagram
hesabinin % 3,97 oraninda grafik paylastigi da belirlenmistir.

Tablo 6. “A” isimli Haber Sitesinin Instagram Hesabindaki iceriklerinde Yer Alan Yorum Sayisi

1 Agustos 1 Eylill Toplam 6 ve tzeri Toplam 5 ve alti yoruma Toplam yorum
2023 Arasi yoruma sahip igerik sahip igerik sayisi sayIsi
sayisi
Igerik Sayisi 111 40 3853
151
Yiizde 73,48 26,52

Tablo 6°da yer alan verilere bakildiginda Instagram hesabinda 1 ay boyunca paylasilan
iceriklere-haberlere toplam 3853 yorum vyapildigl, toplam 6 ve Uzeri yoruma sahip
iceriklerin 111 (%73,48) oldugu, toplam 5 ve alti yoruma sahip icerik sayisinin ise 40
(%26,52) oldugu belirlenmektedir. Calismada ulusal haberlere 6rnegin sehit haberlerine
(ortalama 250 yorum) daha cok yorum vyapildigi gozlemlenmistir. Bu verilere gore
calismada sitenin Instagram hesabindaki iceriklere-haberlere takipcilerin oldukca yogun
bir sekilde yorum yaptiklari ve yuksek oranda etkilesim oldugu sdylenebilir.

Tablo 7. “A" isimli Haber Sitesinin Instagram Hesabindaki Haberlere-igeriklere Takipgilerin Yaptigi
Yorumlardaki Soru-Sorun, Istek, Sikayet Sayisinin Dagilimi

1 Agustos 1 Eylul 2023 Soru Istek Sikayet Toplam Gazetenin Instagram hesabinin geri
Arasi sorulan, igeren igeren bildirim sayisi
sorun yorum yorum
belirten sayisi sayisi
yorum
sayisi
[ 151 igerikte 29 1 3 33 3

Calismada Instagram hesabi takipgcilerinin incelenen sure boyunca paylasilan haberlere
yaptigi yorumlar incelendiginde, sadece 29 yorumda soru oldugu ya da sorun belirtildigi
gorulmektedir. Bunun yaninda takipgilerin bir tane istek iceren ve ayrica 3 tane sikayet
iceren yorum yaptiklar belirlenmistir. Yorumlarin icerigi incelendiginde takipcilerin
haberlerde yanlis bilgi oldugunda sorun oldugunu belirttikleri, haberde eksik bilgi
oldugunda eksik bilgiyle ilgili soru sorduklari gorulmustur. Ornegin farkli haberlerde olmak
Uzere doktorun kim oldugu, konserin nerede oldugu, basvurunun nereye yapilacagi
seklinde sorular soruldugu belirlenmistir. Diger taraftan sorularin oldugu ve sorun belirten
yorumlar kontrol edildiginde sadece bir yorumda, paylasimin igceriginde gerekli bilgi
olmasina ragmen soru soruldugu belirlenmistir. Bunun disina haberin icerigiyle ilgili tim
diger sorun ya da soru iceren yorumlar kontrol edildiginde ise icerikte eksik bilgi
oldugundan takipgilerin soru sorduklar gérulmustar. Instagram hesabinin genel olarak
soru olan yorumlara ve sorun belirten yorumlara geri bildirim yapmadigi-cevap vermedigi
belirlenmektedir.

Calismada toplamda 33 soru sorma-sorun belirtme, sikayet, istek seklindeki yorumlarin 31
tanesine hesap yoneticisi tarafindan cevap verilmedigi ve sadece 2 tanesine cevap
verildigi belirlenmistir. Bunun disinda hesap yoneticisinin soru sorulmadigi halde bir
yoruma cevap verdigi gorualmustur. Hesabin cevap verdigi yorumlar ise soyledir; (1) Bir
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takipci bir haberde yer alan iki fotograftaki kisinin de ayni kisi oldugunu sormus-belirtmis
ve Instagram hesabi cevap vererek farkli oldugunu belirtmistir. (2) Bagka bir haber icin ise
bir takipci haberin yalan oldugu seklinde yorum yapmis ve Instagram hesabi haberin
kaynagini belirterek cevap vermistir.

SONUC

Bu calismada yerel medyanin bircok sorunu oldugu literatirde yer alan c¢alismalara
bakilarak ortaya konmustur. Calismada ayrica yerel haber siteleri ve okuyuculari-
takipcileri arasinda etkilesim boslugu olup olmadigi bir haber sitesinin Instagram hesabi
incelenerek Dbelirlenmeye calisilmistir. Paylasimlarin altinda okuyucularin/takipgilerin
yonelttikleri sorulara, belirttikleri sorunlara, sikayet ve isteklerine cevap vermemek ya da
yeteri oranda cevap vermemek haber sitesi/sosyal medya hesabi takipgi etkilesimi ve
takipgi memnuniyeti agisindan sorunlar olusturabilmektedir. Bu tur bir sorun olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla calismada Denizli'de yer alan ve en ¢ok Instagram
takipcisine sahip yerel haber sitelerinden birinin Instagram hesabi 1 ay sureyle
incelenerek Instagram hesabi ve takipcileri arasindaki etkilesim ele alinmistir. Haber
sitesinin Instagram sosyal medya hesabinin bir ay suresince toplam 151 icerik-haber
paylastigl, paylasimlarinin cogunlugunda fotograf kullandigi, ayrica énemli oranda da
video kullandigi belirlenmistir. Bunun yaninda haberlerinin-igeriklerinin ¢cok buyuk
cogunlugunun yerel haberlerden olustugu goérulmastar. Ayrica Denizli ile ilgili sirasiyla
guncel, polis-adliye/kaza, ¢cevre-doga/tanm, kultur-sanat/eglence icerikli haberlere daha
cok agirlik verdigi belirlenmistir. Bu baglamda yerel haber sitesinin sosyal medya
hesabinda yorenin guncel gelismelerini bireylere sundugu soylenebilir.

Kullanici-instagram hesabi etkilesimi incelendiginde; kullanicilann toplam 151 icerige-
habere 3853 yorum yaptigi belirlenmistir. Bunun yaninda 151 igerigin 111'ine 6 ve Uzeri
sayida, geriye kalan 40 icerige ise 5 ve 5ten daha az sayida yorum yaptiklarn tespit
edilmistir. Kimi paylasimlarda hi¢ yorum olmamasina karsin paylasim basina dusen yorum
sayisi hesaplandiginda ortalama 25 yorum dustugu belirlenmektedir. Buna goére
kullanicilarin yogun bir sekilde paylasimlara yorum yaptigini séylemek mumkundur.

Yorumlarin icerigine bakildiginda; sadece 29 yorumda haber-igerikle ilgili soru soruldugu
(6r. Olayin nerede gectigi vb.) veya icerikle ilgili sorun oldugunun belirtildigi (6r. Eksik
bilgi oldugu vb.) gérulmustar. Bunun yaninda sadece 1 yorumda istekte bulunuldugu ve
sadece 3 yorumda ise sikayet olabilecek sekilde yorum yapildigi tespit edilmistir. Diger
taraftan Instagram hesabinin bunlarin (soru sorma-sorun belirtme, istek, sikayet) sadece 3
tanesine cevap verdigi belirlenmistir. Genel olarak takipgilerin Instagram hesabinin
iceriklerine yorum yaparak yogun bir sekilde etkilesimde bulunduklari soylenebilir.
Bunun yaninda takipcilerin gerektiginde soru sorduklari ve icerikle ilgili sorun gérdukleri
noktalari belirttikleri anlagilmaktadir. Ancak hesabin geribildirimde bulunma yani cevap
verme konusunda daha istekli davranmasi gerektigi de goéralmektedir.

Yerel medya dolayisiyla yerel haber siteleri bulunduklar yer ile ilgili gelismeleri bireylere
bildirmektedirler. Gunumuz dunyasinda yerel haber sitelerinin Instagram gibi sosyal
medya platformlaninda hesaplan bulunmaktadir. Bu hesaplari takip eden bireyler
hesaplarin paylastigi gelismelerle-paylasimlarla ilgili yorum yapmaktadirlar. Bu durum
haber sitesinin Instagram hesabi, dolayisiyla haber sitesi-kullanici-takipgi etkilesimi
acisindan buayuk bir 6nem arz etmektedir. Diger yandan haber sitesi-sosyal medya
hesabinin da takipciler tarafindan yéneltilen sorulara, belirtilen sorunlara, istek ve
sikayetlere cevap vermesi takipci-okuyucunun haber sitesini takip etmesi, yorum yapmasi
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yani etkilesimde bulunmasi icin ®nemlidir. Bundan dolayi haber sitelerinin-sosyal medya
hesaplarinin takipgilere geribildirimde bulunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla haber sitesi
acisindan yeterli oranda sosyal medya yoneticisi-calisani istihdami bir c6zum olabilir. Aksi
halde bu calismada da goruldugu gibi etkilesim baglaminda yeterli geribildirim
yapilmamasi haber sitesi-takip¢i etkilesimi ve takipci-okur memnuniyeti agisindan bir
sorun olmaktadir.
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