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Behget KALDIK Mevcut aragtirma, engelli bireylerin sosyal diglanma deneyimlerini incelemeyi
amaglanistir. Bu baglamda, verilerin toplanmasinda nitel arastirma yontemi
kullanilmis olup desen olarak da fenomenoloji kullanilmistir. Arastirmada
maksimum ¢esitlilik orneklemi kapsaminda Tokat il merkezinde ikamet eden 36
Dog. Dr., Bingsl Universitesi, engelli ) birey ile gortisiilmiistiir. Gdrﬁsmel?r, yari yapilandwrilmis  form
bkaldik@bingol.edu.r, aracitligiyla yapumistir. Katiimcilardan elde edilen veriler, MAXQDA programi
ORCID: 0000-0001-8671-2575 vasitasi ile kodlanmis olup betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirmada elde
edilen bulgular bes ana temada toplanmig, bu temalarin altinda da ¢esitli kodlar
olusturulmustur. Arastirma sonucuna gore engelli bireyler, cesitli alanlarda
sosyal diglanma yasamislardir. Bu minvalde, bireylerin dislanma yasadiklar:
temel alanlardan birinin ekonomi oldugu gorilmiistiir. Engelliler, ¢aligma
yasamina katilimda sorun yasadiklar: gibi temel ihtiyaclarint gidermede de sorun
yasamislardir. Ayrica bireylerin egitim hizmetleri, erisilebilirlik, siyaset, sosyal
katilim ve sosyal iliski alanlarinda dislanma yasadiklar: ortaya konulmustur.
Bagvuru: 25.09.2023 Ozellikle toplumsal diizlemde iiretilen sorunlar ve erisilebilirlik standartlarinin
Kabul: 02.07.2024 diigiik olmasi, engelli bireylerin bagimsiz ve etkin bi¢imde sosyal yasama katilim
saglamasini engellemigtir.

Anahtar kelimeler: Engellilik, engelli bireyler, sosyal diglanma

ABSTRACT

Atif: This study aims to explore the experiences of social exclusion faced by individuals
Kaldik, B. (2024). Engelli bireylerin with disabilities. In this context, qualitative research method was used in data
sosyal digslanma deneyimleri iizerine collection, specifically was utilised phenomenology as the underlying research
fenomenolojik bir arastirma. Toplum | design. Within the scope of maximum variation sampling, 36 individuals with
ve Sosyal Hizmet, 35(3), 393-420. disabilities living in the city center of Tokat, Turkey, were interviewed. The
DOI: 10.33417/ish.1366165 interviews were conducted using a semi-structured form. The data obtained from
these interviews were coded using the MAXQDA program, and subjected to a
descriptive analysis. The results of this research were grouped under five primary
themes, each of which is further delineated by a series of distinct codes. According
to the results of the research, individuals with disabilities experienced social
exclusion in various areas. In this regard, it was observed that one of the main
areas where these individuals experience exclusion is the economy, where they
face significant barriers not only in accessing the labor market, but also in
meeting their basic needs. The study also revealed that individuals experience
exclusion in the areas of educational services, physical accessibility, politics,
social engagement and interpersonal relationships. In particular, the problems
created at the societal level and suboptimal accessibility standards have prevented
independent and effective social participation of individuals with disabilities.

Keywords: Disability, individuals with disabilities, social exclusion

* Bu galisma, Dog. Dr. Ercan Sahbudak danismanliginda hazirlanan “Engelli bireylerin sosyal diglanma deneyimleri ve
sosyal dislanma ile basa ¢ikma stratejileri: Tokat ili 6rneg@i” isimli doktora tezinden uretilmistir.
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GiRiS

Engellilik olgusu, gecmigte farkli zamanlarda ve yerlerde yasamis butun toplumlarda gorulmustur.
Cesitli nedenlerden kaynaklanabilen s6z konusu olgunun toplumlar tarafindan anlamlandiriima
bicimi farkhlik arz etmistir. Bagka bir ifadeyle, bu anlamlandirma ve agiklama seklinin dénemden
doneme ve toplumdan topluma degigiklik gosterdigi gorulmektedir. Birgok toplumda engellilige
yonelik hakim bakig agisi olumsuz olup bu durum, engelli bireyleri dezavantajli hale getirmistir.
Genellikle temel haklari ihlal edilen engelli bireyler, badimli ve edilgen bireyler seklinde
degerlendirilerek ikinci plana atilmistir. Dolayisiyla engelliler, neredeyse bitlin zamanlarda tam ve

bagimsiz bicimde toplumsal katilim saglama noktasinda sorun yasamistir.

Sosyal, ekonomik ve siyasal alanda bulunan birtakim esitsiz uygulama ve dizenleme, bir¢cok sorun
ve engele neden olmustur. Toplumlarda yasanan esitsizlikler, hem yasal anlamdaki bazi
duzenlemelerden hem de toplumlardaki olumsuz disltnce ve davraniglardan kaynaklanabilmektedir
(Kulaksizoglu, 2011: 31). Engellilerin deneyimledikleri sorunlar sadece ge¢misteki toplumlarla sinirh
degildir. Ozellikle modernitenin éne ¢ikmasiyla beraber toplumsal ve bireysel yasama yeni riskler
girmeye baslamistir. Bilim ve teknikte kaydedilen gelismeler, hem insanliga onemli kazanimlar
saglamis hem de yasama yeni riskler getirerek cesitli kazalara sebep olmustur. Dolayisiyla engelliler
niceliksel olarak artmig, bireylerin yasadiklari sorun ve engeller de giderek komplike bir sekle

barinmustar.

Tarihsel olarak butin toplumlarda engellilerin yagsamlari, diger engelli olmayan insanlarin
yasamlarindan daha c¢etin ge¢cmistir. Zira engelli bireyler, farkli dizeylerde birtakim esitsizlikler ve
diglanmigliklar yasamistir (Seyyar, 2006: 3). Benzer sorunlar, yirmi birinci yulzyillda da
yasanmaktadir. Deneyimlenen s6z konusu sorunlarin kaynaginda ise genellikle g¢esitli toplumsal ve
kultirel kosullar bulunmaktadir. Ozellikle toplumsal diizlemde Uretilen 6n yargilar, stereotipler ve
damgalamalar bu amaca hizmet etmektedir. Bu durum ise hak ihlallerinin yagsanmasina neden olarak

ayrimciligi ve sosyal dislanmayi beslemektedir.

Engellilerin kargilastiklari sorunlar her ne kadar guncelligini korusa da diger yandan son yillarda
engellilik alaniyla ilgili dinyanin pek c¢ok Ulkesinde yasal diuzenlemelerde bazi gelismeler
yasanmigtir. Ancak engelliler, teorik baglamda kabul edilmis gibi gorinse de pratik toplumsal
yasamda ¢dziilmeyi bekleyen birgok sorunlari bulunmaktadir (Dogan ve Gitil, 2011: 43). Ozellikle
bagimsiz sekilde toplumsal yasama katilim saglama noktasinda mevcudiyetini koruyan engeller
bulunmaktadir. Bu nedenle, bagimsiz ve adil bir yasam icin mevcut sorunlarin tespit edilerek
giderilmesi 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada da engellilerin deneyimledikleri 6nemli sorunlardan biri
olan sosyal diglanma ele alinmistir. ilgili bilimsel literatiir incelendiginde bu konuda yapilan ¢alisma
sayisinin sinirli oldugu goérulmastur. Dolayisiyla bu arastirmanin, bir yandan bilimsel literaturde var
olan bu boslugun giderilmesine katki saglamasi bir yandan da ortaya koydugu bilimsel verilerle

politika yapicilarina ve uygulayicilarina kilavuzluk etmesi beklenmektedir. Son olarak da bu
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galismanin toplumda engelli bireylerle ilgili farkindalik olusturmasi beklenmektedir. Arastirmanin

temel sorusu ise sudur: Engelli bireyler, hangi alanlarda ve nasil bir sosyal dislanma yasamaktadir?
Engellilik ve Sosyal Diglanma

Tarihsel baglamda engellilik kavraminin tanimina bakildiginda, bu kavramin evrensel bir bicimde
tanimlanmasindan cok toplumlarin yerel sartlarina gére tanimlandigi gértlmektedir (Barton ve
Armstrong, 2011: 304). Engellilik olgusu, degisik etkenlerle iligkili oldugundan tanim ve toplumsal
deneyim acisindan degiskenlik géstermistir (Oliver, 2011a: 209). Farkli bir deyisle, bu kavram,
doénemsel ve toplumsal sartlara gore ele alinmis ve agiklanmistir (Okur ve Erbil Erdugan, 2010: 261).
Ozellikle bilimsel bilginin gelismesiyle birlikte geleneksel engellilik anlayisi degismeye baslamistir.
Onceki dénemlerde kisinin kendisindeki veya ailesindeki ahlaki bir sorundan kaynaklandigi
dasunalen engellilik, tip ve rehabilitasyon gibi uygulamali alanlarin gelismesi neticesinde biyolojik ve

patolojik bir alan olarak géralmustar.

Modern toplumlarda engellilik, daha ¢ok tibbi ve bireyci bir anlayigla ele alinmistir (Oliver, 2011b:
227). Bu dénemde engellilik durumunun toplumsal ve gevresel kosullarinin Urettigi bariyerler dikkate
alinmamistir. Ancak engellilik, modernitenin ilk dénemlerinde her ne kadar tibbi bir anlayigla
aciklansa da son yillarda bu anlayis degismeye baslamis olup toplumsal ve kiltlrel etkenlere 6nem
verilmeye baslanmistir (Schriner, 2011: 270). Dinyanin birgok Ulkesinde engellilik olgusu artik bu
kapsamda deg@erlendiriimektedir. Zira engellilik olgusunun sadece tibbi bir anlayis ¢ergcevesinde
anlamlandiriimasi, engelli bireylerin esit vatandaslik ve toplumsal katiim haklarini geri plana
atmaktadir. Burcu (2007)'nun da belirtigi gibi engellilik olgusunu sadece birtakim bedensel farklarla
aciklamak yetersiz kalmaktadir. Cunkl deneyimlenen sorunlarin kaynaginda cesitli toplumsal ve
cevresel faktorler bulunmaktadir. Son zamanlarda yapilan birgok uluslararasi tanim ve agiklama da
bu anlayisi esas almaya baslamistir. Dolayisiyla engelli birey, bazi yeti yitimleri nedeniyle
deneyimledigi problemlere c¢esitli toplumsal, cevresel ve ekonomik baglamdaki engellerin
eklenmesiyle sosyal yasama katilim saglama noktasinda zorluklar yasayan kisidir (Seyyar, 2006:
75).

Son yillarda engellilik alaninda yurutilen tartismalar, engellilik olgusunun daha ¢ok sivil haklar
ekseninde ele alinmasini 6ngormektedir. Yagsanan bircok sorunun kaynagini besleyen problemin
sosyal digslanma oldug@u ileri surtlmektedir. Dolayisiyla bu baglamda, tibbi engellilik modelinden
ziyade sosyal modelin baz alinmasi gerektigi hususu savunulmaktadir (Zarb, 1995: 26). Gegmis
doénemlerde yasamis birgcok toplumda engelli bireyler yasamin ¢esitli alanlarindan diglanmig, kimi
zaman topluma yuk olan ve faydasi olmayan bireyler olarak goértlmus kimi zaman da acinarak
bakilmistir. Toplumsal 6n yargilarin ve kaliplarin olusturdugu marjinalizasyon, engelli bireyleri sosyal

hayatin digina iterek birtakim hak ihlallerine zemin hazirlamistir (Burcu, 2015: 146).

Toplumsal yasamdaki engeller nedeniyle ekonomik ve sosyal agidan geride kalan engelliler, diger
bircok alanda da dezavantajli konuma diusmustir (Caglar, 2011: 48). Ozellikle sanayilesmeden
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sonra niceliksel olarak surekli sayilari artan engelliler, is yasaminin disina atildiklarindan toplumsal
yasamin da digina itilmig ve dramatik bir yasam sirdiirmek zorunda kalmistir (Ozgokgeler ve Alper,
2010: 36). Toplumdaki 6n yargi, damgalama, alay etme ve sosyal diglama sorunlarindan 6tiri
istihdamin disinda egitim, ulasim, erisim gibi alanlarda da birtakim engellerle karsi karsiya kalan
engelli bireyler, kamusal alanin digina itilmistir (Koten ve Erdogan, 2014: 27). Ayrica engelliler
siyasal, sosyokiltirel ve entelektlel alanlardan da soyutlanmistir (Abberley, 1999: 15). S6z konusu
dislayici pratiklere neden olan toplumsal kosullar, herhangi bir engelli olmayan bireylerin

olusturduklari cercevede yapilandiriimakta ve yeniden uretilmektedir.

Engelli bireylere yonelik stereotipler, eski distincelere ve mitlere dayanmakla birlikte kitle iletisim
araclari gibi birtakim aygitlarla sonraki kusaklara aktarilmakta ve etkinligini korumaktadir. Ozellikle

medyanin “yuk”, “kétd”, “katihm saglayamayan” gibi kaliplarla tanimladigi engelli bireyler, ayrimciliga
ugramakta ve sosyal dislanmaya maruz kalmaktadir (Barnes, 1991: 46). Toplumsal yasamda
yasanan bu sorun ve engeller, engelli bireyleri temel alanlardan diglamakta ve toplumsal katilimlarini

sekteye ugratmaktadir.

Sosyal dislanma, birgok dezavantajli grup icin s6z konusu olsa da engelli bireyler, bu gruplar icinde
one ¢ikmaktadir. Toplumla olan bagin zayiflamasi veya kopmasi durumuna denk gelen bu kavram,
baslangicta yoksullarla ilgili olarak 1970’lerde Fransa’da kullaniimigtir (Silver ve Miller, 2003: 3).
Ancak sosyal diglanma kavrami 1990’lardan itibaren bitliin dinya Ulkelerinde yaygin sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Bu kavram, 6zelikle yoksulluk, ayrimcilik ve esit olmayan uygulama
alanlarindaki sorunlar i¢in kullanilmigtir (Sapancali, 2005: 11). Toplumsal bitlinlesme kavraminin
karsisinda yer alan sosyal dislanma kavrami, bireylerin firsatlardan mahrum olmalari sebebiyle
sosyal iligkilerin zayiflamaya baglamasi; birtakim iktisadi, toplumsal ve siyasal haklardan
faydalanamamalari durumunu ifade etmektedir. Dolayisiyla bu kavram, bireylerin veya gruplarin
sosyal, fiziksel ve duygusal olarak engellenme durumlarina denk gelmektedir (Sapancali, 2005: 28-
29). Baska bir sdylemle sosyal diglanma, Kkisilerin kaynak, bilgi ve etkinlik noktasinda

gercgeklestirdikleri erisimlerin toplumsal olarak denetlenmesini ifade etmektedir (Silver, 2019: 3).

Kisi veya gruplarin hak, olanak ve kaynak noktasinda esit olmayan erisimlere sahip olmasi ve
damgalanma sorunuyla karsi karsiya kalmasi, ayrimcilia ve sosyal dislanmaya sebebiyet
vermektedir (Silver, 2016: 5). Sosyal dislanma sorunuyla kargilagan bireyler, ayni zamanda sosyal
yasama katihm saglama ve karar alma mekanizmasina dahil olmada da cesitli engellerle
karsilasmaktadir (Tobias ve Mukhopadhyay, 2017: 33). Toplumsal yagsamin pratiginde bu tarz

engellerle karsi karsiya kalan engellilerin diglanmiglk duzeyleri de giderek derinlesmektedir.
YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirmada verilerin elde edilmesinde nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Cank0 nitel arastirma
yontemi, konuya dair betimsel ve reel bir sablon sundugundan birgok ydnuyle avantaj sunmaktadir.

Bu yontem, 6zellikle verileri ayrintili bir sekilde elde etme olanagi vererek kisilerin deneyim ve
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goruslerini oldugu gibi ortaya koymaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2018: 48). Bagka bir ifadeyle bu
arastirma yéntemi, olaylari kendi baglami icinde ele almakta ve bir anlam olusturmaya calismaktadir
(Neuman, 2017: 232). Bu yuzden mevcut arastirmada, nitel yontemin bu avantajli ve gucli 6zelligi
kullaniimis ve engellilerin sosyal diglanma problemi ortaya konulmaya c¢alisiimigstir. Engellilerin bu
yondeki sorunlari “kendilerinin gézu” ile incelenmistir. Bu baglamda nitel arastirma deseni olarak da
fenomenoloji kullanilmistir. Fenomenoloji, katihmcilarin yasam ve deneyimleri yoluyla olusturduklari
anlamlar Gzerinde durmaktadir. Dolayisiyla bireyler, ayni fenomeni deneyimlese de bireylerin
olusturduklari anlamlarin birbirinden farkli oldugu savunulmaktadir (Ersoy, 2017: 84). Kisaca
fenomenolojik deseni esas alan c¢alismalar, katiimcilarin bir fenomen veya kavramla alakali

deneyimlerinin anlamini esas almaktadir (Creswell, 2018: 77).
Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢calisma grubu, Tokat merkez ilgede ikamet eden, en az %40 engellilik durumuna sahip
olan, 18 yasini doldurmus ve 65 yasindan kiglk olan bireylerden olusmustur. Arastirma, bitin
engelli gruplarini kapsamina almamakta, kendilerini ifade edemeyecekleri i¢in zihinsel engellileri ve
agir ruhsal engellileri kapsamamaktadir. Calisma, nitel arastirma ydntemi c¢ercevesinde
yapildigindan amagh 6rneklem kullaniimistir. Zira bu tip arastirmalarda amagh &rneklem
kullaniimaktadir (Alkan vd. 2019: 570). Amagcli 6érneklem tipi, kisilerin ve mekanlarin belirlenmesiyle
ilgili bir durumu ifade etmektedir (Creswell, 2018: 156). Dolayisiyla mevcut arastirmada verilerin elde
edilmesinde amacli drneklem tipi kapsaminda maksimum cesitlilik érneklemi kullaniimistir. S6z
konusu 6rneklemin temel amaci, katilimci gesitliligini artirarak problemin degdisik yonlerini ortaya
koymaktir (Yildirnnm ve Simsek, 2018: 119).

Maksimum cesitlilik 6rnekleme c¢esidinin secgilmesinin temel nedeni ise farkli engel gruplarina
mensup olan ve birtakim farkliliklar gésteren bireylerin, dislanma deneyimleri ile ilgili zengin ve farkli
veriler elde etmektir. Bagka bir sdylemle, probleme dair degisik anlayislarin ve anlamlarin ortaya
konulmasi hedeflenmistir. Bu amag dogrultusunda toplam 36 engelli ile gérigsme gerceklestiriimigtir.
Gorusmelerde katilimcilar, benzer seyleri tekrarlamaya basladigindan 36 kisi yeterli gérulmus ve
gorusmeler sonlandiriimistir. Katilimcilarin 19’u ortopedik engelli, 8'i gérme engelli, 5’i isitme engelli
ve 4l de ruhsal engelli bireylerden olugsmustur. Katilimcilarin en disuk engel seviyesi %42 olup en
yuksek engel seviyesi de %100’dur. Gérusulen bireylerden 17 kisi dogustan engelli olup 19 kisi ise

daha sonra farkli nedenlerle engelli hale gelmigtir.

Gorasulen bireylerin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda 26 kisinin erkek, 10 kisinin kadin oldugu
gorulmektedir. Katilimcilarin en genci 21 yasinda iken en yaslisi ise 56 yasindadir. Bireylerin medeni
durumlari sdyledir: 18 kisi bekar, 17 kisi evli ve 1 kisinin de esi vefat etmistir. Bireylerin egitim
durumlari ise degiskenlik géstermektedir. Katihmcilardan 10’nu lisans, 10’nu ilkokul, 8'i lise, 5’i 6n

lisans ve 2’si ortaokul mezunu iken 1’i okuryazar degildir. GérlGsulen katilimcilarin is ve calisma
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durumlari da farklilik géstermekte olup 9 kisi herhangi bir iste galismadigini beyan etmistir. Ayrica

bireylerin 14’0 kamu calisani, 8’i isci, 4’0 emekli ve 1’i de 6grenci oldugunu beyan etmigtir.
Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada verilerin elde edilmesinde ilgili bilimsel literatir incelenerek olusturulan kisisel bilgi
formu ve yari yapilandiriimis gérisme formu kullaniimigtir. Kisisel bilgi formuyla katilimcilarin
sosyodemografik bilgileri toplanirken, yari yapilandiriimis gérisme formuyla da bireylerin sosyal
dislanma olgusuna dair deneyimleri ve sireci anlamlandirma bigimleriyle ilgili veriler elde edilmistir.
Yari yapilandirilmis gériismenin kullanim sebebi, farkli ve derin bilgiler elde ederek arastirmanin

amacina hizmet etmektir.

Katilimcilarla gérismeler yapilmadan énce ilgili kurumlardan gerekli etik ve yasal izinler alinmis
daha sonra gértismeler yapilmistir. Gérismeler, katiimcilarin istedikleri mekanlarda ve zamanlarda
yapilmistir. Goérlismelerin basinda katilimci bireyler arastirmanin kapsami ve amaci hakkinda
bilgilendirilerek onamlari alinmistir. Ayrica bireylerin kendilerini rahat hissetmeleri acisindan
gundelik bazi konularda sohbet edilerek rahat bir ortam olusturulmaya galisiimistir. Katihmcilardan
hicbir 6zel bilginin istenmeyecegdi, verilen butin bilgilerin kodlanarak sadece bilimsel amacla
kullanilacagi belirtilmigtir. Goérlismelerde etkilesimsel ve olumlu bir Uslup kullaniimis olup
katilimcilarin gliveni kazaniimaya calisiimigtir. Ayrica gérismeler, bireylerin kisisel 6zellikleri dikkate
alinarak yapiimig ve katiimcilardan izin alinarak kayda alinmistir. Sadece 2 isitme engelli birey ile
yazili olarak gérisme yapiimistir. Yapilan gériismelerin en kisasi otuz dakika, en uzunu ise iki saat
surmustur. Gérismeler esnasinda ¢esitli gézlemler de yapilarak bazi bilgiler not edilmistir. Elde
edilen bilgiler kodlanarak sunulmus olup katilimci isimleri K-1, K-2, K-3...K-36 seklinde kodlanirken,

katihmci goruslerinin sonunda da katilimcinin kodu, yagi ve engel tura verilmistir (K-1, 33, ortopedik).
Verilerin Analiz Edilmesi

Gorusmeler sonucunda elde edilen ses kayitlarinin 6nce ¢ézimlemeleri yapilarak Word dosyasina
donlstirilmustar. Olusturulan bu transkripsiyonlar, hata riskine karsi tekrar gézden gegirilmistir.
Daha sonra bu veriler MAXQDA programi ile kodlanmistir. Cesitli temalar ve kodlar olusturulduktan

sonra veriler betimsel analize tabi tutularak degerlendirilmis ve yorumlanmistir.
BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular, bes ana temada toplanmis olup her temanin altinda da cesitli alt
temalar ve kodlar olusturulmustur. S6z konusu temalar, “erigilebilirlik alaninda sosyal dislanma”,

‘ekonomi alaninda sosyal diglanma”, “egitim alaninda sosyal digslanma”, “sosyal katiimdan ve

iliskilerden diglanma” ile “siyasal ve burokratik alandaki sosyal diglanma” seklinde isimlendirilmigtir.
Erisilebilirlik Alaninda Sosyal Diglanma

Bireylerin birgok mal ve hizmete ulagsmalar icin erigilebilirlik standartlari énem arz etmektedir.
Kamusal hizmetlerden faydalanmak ve toplumsal katilim saglamak icin erisilebilirlik olanaklarinin

uygun olmasi gerekmektedir. Ancak goérlsllen bireylerin ¢ogu, en ¢ok diglanma yasadiklari
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alanlardan biri olarak erigilebilirlik alanini igsaret etmistir. Dolayisiyla bireylerin bu konudaki gorusleri
“fiziksel cevre tasarimi”, “toplu tasima sistemi” ve “sosyal engeller’ seklinde kodlanmistir. Bu
alandaki tema, kod ve katilimci iliskisi Sekil 1°de verilmistir. Burada verilen katilimci sayisi 5 kisi ile

sinirlandiriimistir.
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Sekil 1. Erigilebilirlik Alaninda Sosyal Diglanma Tema-Kod-Katilimc iligkisi
Fiziksel Cevre Tasarimi

Genellikle modern kentlerin mimari tasariminda fiziksel c¢evre, herkesin ayni sekilde hareket
edebildigi distincesine gore standart bir sekilde insa edilmis, ¢cesitli yeti yitimleri olan bireyler hesaba
katimamistir. Bu kapsamda vyollar, kaldirimlar, binalar vb. fiziksel yapilar, cesitli engeller
barindirmakta, bireylerin bagimsiz bir bicimde disariya gikmasina ve toplumsal katim saglamasina
izin vermemektedir. Bu gergevede K-10, fiziksel diizenlemelerle ilgili distncelerini sdyle belirtmistir:
“Normal insanlara gére dizayn edildigi icin hani gérme engelli veya ortopedik, isitme engellilerin hani
sorunlari bence bitmez, yani tamamiyla alginin degismesi lazim. Yapilanlarin tiim engel gruplarini
kapsayacak sekilde olmasi lazim” (K-10, 30, gérme).Tekerlekli sandalye kullanan K-26, kaldirimlar
konusundaki géraslerini, “bazi yerler uygun, %20’si uygun da %80T uygun degil” seklinde ifade

etmigtir. Fiziksel gevre tasarimini, bir gérme engelli katihmci séyle degerlendirmigtir:

“...engelli cizgilerinde rampa bulunmadidi yerlerde ise ¢ok daha fazla zorluk yasiyoruz. Kendi
Ulkemizin sartlarina baktigimiz zaman ¢ogu kaldirrmimiz kigik veya bozuk, yollarimiz yine dyle.
Biz gérme engelliler i¢in sdylemek gerekirse 1sikli ses, isiklarda ses sisteminin olmasi bile
gerekirken gogu yerde bu yok. Ulkemizin gogu yerinde, memleketinde bu yok. Oyle olunca
karsidan kariya ge¢cmemiz konusunda sikinti yasiyoruz. Yén bulmamiz konusunda sikinti

yasiyoruz” (K-5, 41, gérme).

Fiziksel ¢evrenin genelde engellilere uygun sekilde tasarlanmadigi goérulmekle birlikte bazen de

yapilan duzenlemelerin 6zensiz bir bicimde yapildigi goriimektedir. Ortopedik engelli K-23, bu
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konuyu “engellilik rampalarinin ¢ikis yerlerinde ylkseklik var, tekerlek ¢ikmiyor” geklinde

orneklendirmistir. Ayrica kaldirimlarda agaglar, trafolar ve ¢ukurlar gibi birgok engel bulunmaktadir.

Bireylerin hizmetlere erigimlerinin yolu ¢evresel mimarinin uygun sekilde dizenlenmesinden
gecmektedir. Bu cercevede bireyler, dini kurumlara erisimde de sorun yasamaktadir. Gortsilen
bireylerin gogu icin manevi degerlerin 6nemli oldugu goérulmektedir. Ancak bireylerin, kamusal
anlamda dini ritGellerini ve ibadetlerini gergeklestirmede erisilebilirligin uygun olmamasi nedeniyle
sorun yasadiklari goriilmektedir. Ozellikle tekerlekli sandalye kullanan ortopedik engelliler, daha gok
sorun yasamaktadir. Bu durumu K-27 su sekilde ifade etmistir: “Camilerin igine giremiyorum, caminin

disinda kiliyoruz, tiim camilerde iceri giremiyoruz” (33, ortopedik).

Engelli bireylerin bagimsiz bigcimde toplumsal katilim saglamalari igin ¢evrenin bireysel farkliliklara
gore tasarlanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla ¢evresel tasarim ve dlzenlemeleri standart bir yapida
goren anlayisin degismesi gerekmektedir. Herkesin farkli erisim imkanlarinin oldugu distincesinden

hareketle farkli tasarimlarin uygulanmasi gerekmektedir.
Toplu Tasima Sistemi

Engelli bireylerin bagimsiz bir bicimde sosyal yasama katilmalarinin yolu toplu tagsima sisteminin
uygunlugundan gecmektedir. Toplu tasima sisteminin engellilere uygun bir donanima sahip
olmasinin yani sira ilgili galisanlarin tutum ve davraniglarinin niteligi de 6nem arz etmektedir. Ancak
gorusilen bireylerin blyUk bir kisminin bu konuda ¢esitli sorunlar yasadigi gériimektedir. Ortopedik
engelli olan ve akull araba kullanan K-27, toplu tagsima araglarinin engellilere uygun sekilde dizayn

“

edilmedigini su sekilde ifade etmistir: “...almiyor, aslinda arabalar uygun degil, sehir ici ve

sehirlerarasi da olmak lizere” (33, ortopedik).

Toplu tasima sisteminde her engel grubunun yasadidi sorunlar farkl olmakla birlikte donanimsal
sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Toplu tasimada yasanan donanimsal sorunlardan biri, gérme engelliler
icin sesli sistemin olmamasidir. Bu durum, K-22'nin anlatimiyla érneklendirilebilir: “Mesela otoblisiin
nereye gidecegini, numarasini géremedigim igin birine sormam gerekiyor: Ne tarafa gidiyor, ka¢

numara? Ornek veriyorum, yani her seferinde sormam gerekiyor” (41, gérme).

Toplu tasima sistemini kullanabilen bireylerin blyuk bir kismi, soférlerin tutum ve davranislarindan
yakinmaktadir. Ucretsiz kart kullandiklarindan 6tiri sorun yasadiklarini, soférlerin ilgisiz
davrandigini, hatta bazen durakta yalniz olduklarinda soférlerin kendilerini almadiklarini ifade
etmislerdir. K-5, deneyimini soyle dile getirmigtir: “...bazen de beni tanidigi i¢in dolmus durmuyor.
Evet, durakta durmuyor, ben tek varsam, yalnizsam, durakta durmuyor; bu yiizden bazen béyle
sorunlarla karsilagabiliyoruz” (30, gérme). Bireylerin deneyimledikleri bu olumsuzluklarin temelinde
sUruculerin zihinsel farkindalik dizeylerinin yetersizligi bulunmaktadir. Dolayisiyla suriculerin
farkindalik duzeylerinin artiriimasi igin gesitli egitimlerin gerekli oldugunu K-8 su sekilde ifade
etmigtir: “En blylk sikintimiz toplu ulagim araglari soférleri, yani soférlerin kesinlikle egitimden
gecmesi, egitimli insanlar olmasi lazim. Bize ¢ok farkli bakiyorlar. Clnki ‘bunlar ne geziyormus,

evinde otursun’ gbziiyle bakiyorlar” (33, gérme).
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Engelli bireylerin toplumsal yasama tam ve etkin sekilde katilmasinda toplu tagima sistemi birinci
derecede 6nemlidir. Bireylerin hem ¢alisma yasamina, saglik ve egitim hizmetlerine hem de kiilttrel
ve sosyal faaliyetlere katihmlarinda erisilebilirlik standartlar etkili olmaktadir. Ancak katilimcilarin
soOylemlerine bakildiginda toplu tasima sisteminin, hem donanimsal olarak hem de personelin tutum

ve davranislari ekseninde ¢esitli engelleyici bariyerler barindirdigi goérilmektedir.
Sosyal Engeller

Engelli bireylerin erisimlerini olumsuz etkileyen etkenlerin bir kismi da dogrudan insanlar tarafindan
yaratiimaktadir. Bu durum, kimi zaman kaldirimlarin esnaf tarafindan isgal edilmesi seklinde olurken,
kimi zaman da sdrtculerin araclarini yanhs yere park etmeleri seklinde olmaktadir. Suriculerin
kaldirimlarda ve engelli yollarinda araba park ettigini vurgulayan K-29, bu durumdan yakinmistir: “Bir
kere kaldirrma c¢iktigimizda arabalar engel oluyor, zaten (stlerine hep araba park ediyorlar,
engellilerin yolunu kapatiyorlar” (56, ortopedik). Engelli bireylerin erisimlerini olumsuz etkileyen bu

uygulamalarin sikhkla yasandigi gorulmektedir.

Bireylerin sosyal dahil olmalarinda fiziksel ¢evre kadar insanlarin bu konudaki bilingleri ve
uygulamalari da énemlidir. Bagka bir deyisle, bir taraftan fiziksel ¢evrenin uygun olmamasinin
yaratigi engeller, bireylerin toplumla butlinlesmesini olumsuz etkilerken diger taraftan da insanlarin
zihinsel farkindalik noktasindaki yetersizlikleri toplumla bitlinlesmeyi olumsuz etkilemektedir. K-5,
bu durumu sdyle ifade etmistir: “Engelli bireylerimiz igin sosyal hayatta gergekten zorluklar var. Ne
gibi? Fiziki sartlarin uygunsuziugu, gercekten baktiginiz zaman bu sari gizgileri, kaldirimlardaki sari
cizgilerin ne ise yaradigini bilmeyen bireylerimiz de var.” Bu durumun bagka bireylerce de dile
getirildigi gorulmektedir. Kaldirimlarin esnaf tarafindan gelisiglzel bir sekilde kullanildigini ve

suruculerin engelli yoluna arag park ettigini belirten K-8, sdyle devam etmigtir:

“Kaldirnmlarda bizim en c¢ok yasadigimiz sikinti, esnaflarimiz maalesef direk kaldirmlara
gelisigiizel her seyi koyabiliyorlar. Hep sadlam insanlara gdre yasiyor insanlarimiz maalesef.
Burada bir de engelli geger mi, disincesi maalesef yok. Bazen ara¢ park ederken de bunu
yapiyorlar. Yer bulamiyor, getiriyor kaldirrmin tam inecegimiz yere, sari ¢izginin ucuna aracini

park ediyor” (33, gérme).

Fiziksel cevre tasarimindaki sorunlar, bireylerin erisilebilirlik standartlarini diisiirmektedir. insanlar,
bunu hem tasarimi “standart” bireylere gére yaparak ve farkhligi olanlari baz almayarak yapmakta

hem de gindelik ve ¢alisma yasaminda gesitli engeller ¢ikartarak yapmaktadir.
Ekonomi Alaninda Sosyal Diglanma

Arastirmada engelli bireylerin diglanmiglik yasadiklari énemli alanlardan birinin ekonomi alani
oldugu tespit edilmistir. Batln bireylerde oldugu gibi engellilerde de ekonomi alani diger bircok alanin
temelini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu alanda yasanan diglanma, diger mal ve hizmetlere erigimi
de olumsuz etkilemektedir. Ekonomi alaninda yasanan dislanmiglik “is glcline katilim sorunu”,

”

“intiyaclari karsilamama durumu’”, “calisma yasantisindaki gui¢likler”, “yonetici ve personel tutumlar”
401



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 35, Say1 3, Temmuz 2024, s. 393-420

ile “ek maliyetler” seklinde kodlanmigtir. Bu alandaki tema - kod ve katiimci iligkisi Sekil 2’de

verilmistir.
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Sekil 2. Ekonomi Alaninda Sosyal Diglanma Tema-Kod-Katilimci iligkisi

is Giiciine Katim Sorunu

Engelli bireylerin toplumsal hayata aktif ve bagimsiz bir bicimde katilim saglamalari icin Gcretli bir
iste calismalari gerekmektedir. Ekonomik baglamda bagimsizhigi olan bireylerin sosyal ve kulturel
hayata katilim saglamalari kolaylastigi gibi diger birtakim olanaklari da artmaktadir. Ancak
sanayilesmenin gelismesinden sonra ¢alisma hayatinda gerceklesen degisimlerle birlikte 6zellikle
engelli bireyler, is hayatinin digina itimeye baslanmigtir. Diglanan bireyler ise giderek yoksullagmaya
baglamis olup toplumsal yasamin da diginda kalmiglardir.

Calismada goérisulen engelli bireylerin blylk bir kesimi, is guctne katiim saglamada birtakim
engellerle karsi kargiya kaldiklarini belirtmiglerdir. Bu kapsamda K-6, evrensel anlamda bir hak
olarak goérulen caligma hakkindan nasil diglandiklarini su bigimde ifade etmistir: “Buraya geldigimde
bes alti yil is basvurularima ragmen bir cevap alamadim, yani ben is basvurusu derken sinaviara
girdim, engelliler igcin agilan kamu kurumu sinavilarina girdim” (38, ortopedik). K-20 ise is gucune
katihm ile ilgili dusuncesini “igs bulmada her yénde sikinti var” seklinde ifade ederken, K-26 bu
konudaki deneyimini sdyle belirtmistir: “is vermiyorlar, diyorlar kasa tasiyacak, mesela rafa malzeme
dizecek engelli elaman alirim, diyor adam, bu sandalye ile ne yapayim, diyor” (34, ortopedik).

Dolayisiyla K-26, 6zel sektdriin engellileri calistirmaya sicak bakmadigini belirtmistir.

Batln bireylerin temel ihtiyaglarini bagimsiz bir sekilde karsilama haklari bulunmaktadir. Ancak
engelli bireylerin bu haklarinin yillarca ¢ignendigi gortlmektedir. K-18, yasadidi issizlik sorununu,

“simdiye kadar sadece bir sikintim is konusu, ¢ok igsizlik cektim, hi¢c gelirim olmadi, sikintilar ¢gektim”
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seklinde vurgulamistir. Bireylerin is guclne katilimdaki dezavantajli durumlarini K-30 ise su
cumlelerle ifade etmistir: “Saglikli insanlar bile ¢ok zor is buluyorlar ki ayagi engelliyse her konuda
is bulmalari zor” (34, ortopedik). Engelli bireylerin is bulmalarini saglayan énemli kurumlardan biri
iS-KUR’dur. Ancak buradan da bir sonu¢ alamadi§ini belirten K-18, deneyimini “bu engelli seyine

de basvurdum, kura cekilir dedi, bir sey ¢ikmadi” seklinde ifade etmistir.

Son vyillarda engellilerin kamu kurum ve kuruluglarinda calismalarinda nispeten bir artis
gerceklesmistir. Engelli bireylerin ise alimi i¢in yapilan EKPSS, bir segme sinavi olmasi ve alimlarin
belirli  kontenjanlar dahilinde vyapilmasi nedeniyle bitin engellilerin atanmasina olanak
vermemektedir. Ancak gérusilen engellilerin daha ¢ok kamu kurum ve kuruluslarinda calismak
istedikleri gdézlemlenmis olup bireylerin bunun icin micadele ettikleri gériimustir. K-14, bu konudaki
istegini su sekilde belirtmistir: “Sunu bdyle yapsinlar, bunu béyle yapsinlar, demiyorum hocam, biz

sadece eVli de olsak bekér da olsak bir is sahibi olmak istiyoruz” (34, ruhsal).

Engelli bireylerin esit ve adil bir sekilde istihdama katiimadiklari gértilmekte, birtakim toplumsal ve
yapisal engeller bulunmaktadir. Kota sistemi gibi gesitli yasal diizenlemelerle bu durum dizeltiimeye
calisilsa da issizlik sorunu yaganmaya devam edilmektedir. Ayrica bireylerin egitim duzeylerinin
diUstk olmasi, is glcune katilmalarini ve kariyerlerini olumsuz etkilemektedir. Bu ylzden galisanlarin

da genelde dusik maash ve disuk statull islerde yodunlastiklar gorilmektedir.
intiyaglari Kargilayamama Durumu

istihdamin disinda kalan engelli bireylerin temel ihtiyaclarini kargilamada da sorun yasadiklari
gorulmektedir. Ekonomik anlamda “badimh bireyler” olarak goérilen engelliler, maddi anlamda birgok
sorunla micadele etmek zorunda kalmaktadirlar. Esi de engelli olan K-17, ekonomik sorunlarini
“...gecinemiyoruz, esim de engelli” bigiminde ifade ederken, K-18 ise yillarca baskasinin yardimiyla
gecinmek zorunda kaldigini ifade etmigtir: “... 99°dan 2018’e kadar hi¢ gelirim yoktu, 2013’te engelli
maag! aldim da, baskasinin yardimiyla, destegiyle geciniyorduk” (50, ortopedik).

Calismayan ve belirli bir geliri olmayan bireyler, ¢esitli sosyal yardimlarla desteklenmektedir. Bu
kapsamda, engellilere yonelik gerceklestirilen sosyal yardimlardan biri 2022 sayili kanun
kapsamindaki engellilik maasidir, ancak bu maasin yetersizligi ortadadir. Bu durumu K-26, “su bizim
2022 maaglar da bakim maaslari da ¢ok az, gider belli” cimlesiyle dile getirirken, ortopedik engelli

K-31 ise “bizde bir engelli maagi aliyorsun, onunla da higcbir sey olmuyor” cimlesiyle dile getirmistir.

Katilimcilarin gériglerinden yola ¢ikildiginda, goérildigi gibi birgok katilimci, temel ihtiyaglarini
giderememektedir. Ayrica bireylerin istihdama dahil olmalari, sadece maddi ihtiyaglarin kargilanmasi
icin degil, ayni zamanda bireylerin toplumsal yasama katilmalari i¢in de gereklidir. Bu nedenle engelli
bireylerin temel ihtiyaglarini  gidermeleri, ekonomik bagimsizliklarini kazanmalari ve

toplumsallagmalari i¢in is yasamina katilim saglamalari 6nem tasimaktadir.

Calisma Yasantisindaki Giigliikler
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Bireylerin beslenme, barinma, giyinme, saglik ve egitim gibi ihtiyaclarini giderebilecegi surekli ve
yeterli bir gelire sahip olmalari 6nemlidir. Diger taraftan engelli bireylerin sadece Ucretli bir is sahibi
olmalari, diglanmigliklarin énlenmesi igin yeterli degildir. Calisan bireylerin de ¢alisma yasantisinda
bazi gugclikler yasadiklari gorilmektedir. K-1, galistigi isyerindeki hizmet alicilarin tutumlarindaki
olumsuz bakisi sdyle 6zetlemistir: “Cok kétliler, insanlar arasinda ¢ok bliylik sikinti yasadim, hani is

hayatinda ézellikle, ben buraya geleli 2,5 yil oldu, ama psikolojikmen ¢ok yoruldum” (23, isitme).

Bir kamu kurumunda calgan K-35 ise ¢alistigi kurumun fiziki olarak engellilere uygun olmadigini
belitmistir. Katihmci, engelliler icin mevzuat geredi yapilan lavabolarin genellikle depo olarak
kullanildigini vurgulamigtir: “Denge sorunumdan dolayi en basitinden lavabo sikintim oluyor,
binalara gittigim zaman genelde klozeti depo olarak kullaniyorlar.” Ayrica s6z konusu katilimcl,
ortopedik engelli oldugundan katlari rahatlikla ¢ikamadigini vurgulamistir. Dolayisiyla ¢alistigi
kurumda asansoériin olmamasinin getirdigi gtclikleri séyle ifade etmistir: “Ben yukariya ¢ikiyorum;
evrak oluyor, bir sey oluyor, mecburen ¢ikiyorum, ama burada bir asansér olsa benim igin daha rahat
olacak” (44, ortopedik).

Calisan engelliler, kariyer konusunda da bazi gugcliklerle karsilasmaktadir. Bireyler, genelde alt ve
orta kademeli mesleklerde istihdam edilmektedir. Ortiik de olsa bireylerin yiiksek statiilii mesleklere
terfi edemedikleri gorilmektedir. K-3, bu konudaki gorislerini sitemli bir sekilde dile getirmistir:
“...mesela yikselememek, yani maddi agidan sikinti oluyor. Ne miifettiglik sinavlarina kabul ettiler
ne (lniversitede hoca olmamiza destek oldular. Baska kurumlara gegmemize de izin vermediler.
Engellileri engelli kontenjanlarini dolduran dolgu malzemesi gibi algiliyorlar” (53, igitme). Engellilerin

kariyer ilerlemeleriyle ilgili sorunlarina dedinen baska bir katihmcinin séylemleri de drnek verilebilir:

“Engelli vatandaslarimizin ise yerlestiriimesi ne kadar dnemli ise kariyer ilerlemesinin de buna
uygun yapilmasi o kadar 6énemlidir. Bugtin tlkemizde, baktigimizda Ust diizey yonetici engellinin
neredeyse yok denecek kadar az oldugunu goériyoruz. Artik engelimizin bir engel olarak

algilanmasindan vazgegilip kariyer engeline bir son verilmelidir’ (K-36, 43, ortopedik).
Yénetici ve Personelin Tutumlari

Calisma yasaminda bulunan engelli bireylerin yasadiklari gugliklerin bir kismi da yoneticilerin ve
calisma arkadaslarinin tutum ve davraniglarindan kaynaklanmaktadir. Yoneticilerin genelde “dusik
bir beklenti” icinde olduklar, calisma arkadaglarinin da engellileri “dusik islevli” goérdikleri
anlasiimaktadir. K-9, engellilerin igyerlerinde, bilhassa kamu kurumlarinda, mimkun oldugu kadar
bir seye karismayan bireyler olarak goriilmek istendigini belirtmistir: “Iis ortamina girdigin zaman ya
da bir ortama girdigin zaman, yani béyle sana aptal muamelesi yapiyorlar. iste surada dursun, iste
bir seye karismasin; yani béyle hayatin icine degdil diginda dursun” (33, gdorme). S6z konusu katilmci,
isyerindeki personel tutumlarinin asiri derecede midahaleci ve motivasyon kirici oldugunu ise su

“

sozlerle dile getirmistir: “... yani ‘béyle yapamazsin, edemezsin, sbyle dur, beri git’ bu sefer senin
motivasyonunu kiriyor ¢evredeki insanlar.” Dolayisiyla bu durum, bireyleri pasifize ederek mesleki

gelisimlerini olumsuz etkilemekte ve 6zglvenlerini kirmaktadir.
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K-9, isyerindeki ciftte standartiidi, diglayici ve 6n yargili tutumu sdyle dile getirmistir: “Bazen
gbziimden kagiyor, eksik yaptigim zaman da oluyor, ‘ha bak engelli iste yapamiyor, olmuyor’ saglam
yaptigi zaman ‘yanlislik oldu’ biz yaptigimiz zaman ‘yapamad!i’ oluyor.” Bir kamu kurumunda ¢alisan
bir katiimci ise isyerindeki personelin kendisiyle alay ettigini, hatta sakalasma adi altinda fiziksel
siddette bile maruz kaldigini belirtmistir: “is arkadaslari daha ¢ok dalga gecme, alay etme, hatta

sakalasma adi altinda kaba kuvvete bile bagvuruyorlar” (K-3, 53, isitme).

Bireylerin sOylemlerinde gorildigu gibi onlarin sadece istihdama katilmalari tim sorunlarini
¢co6zmede yeterli olmamaktadir. Bireyler, isyerlerinde de bazi sorunlar yasamakta olup toplumsal
sistemde insa edilen gesitli 6n yargilar, stereotipler ve damgalamalar nedeniyle dislanmaya ve
“islevsiz eleman” olarak gortlmeye devam etmektedirler. Yoneticilerin ve diger personelin olumsuz

tutum ve davraniglarinin beslendigi asil kaynak ise toplumsal ve kultirel dokudur.
Ek Maliyetler

Engelli bireyler, gundelik yagsamlarini idame ettirmek icin gesitli ek desteklere ve teknolojik
donanimlara gereksinim duyabilmektedirler. Bu durum ise onlara ek maliyetler getirmekte, zaten
dezavantajli olan ekonomik yapilarina yeni kulfetler yiklemektedir. K-36, bu konuda sunlari
soylemistir: “Engellilik, her ne kadar ara¢ alimlarinda ve bazi alanlarda avantaj sagliyor gibi gériinse
de hayatin iginde yasamini sdrdiirmek igcin gerekli olan hemen her adimda ek maliyetlerle
karsilasmak durumunda kaliyorsunuz.” Bireylerin karsilamak zorunda kaldiklari ek maliyetler, onlarin
engel tirlerine ve derecelerine gore farklilagsmaktadir. Ornegin gorme engelli bir katilimcl, ise taksiyle
gitmek zorunda kaldigini su sekilde ifade etmigtir: “Yiiriiyerek gidemedigim yerler var, ha bunu yapan
arkadaslarim var; ama ben heniiz o konumda degilim, ben okula giderken taksiye binmek zorunda

kaliyorum” (K-7, 32, gérme).

Bireylerin destekleyici c¢esitli teknolojik cihazlar kullanmak mecburiyetinde kaldiklari gérulmektedir.
Bu cihazlarin ise daha fazla donanimli olmalarindan dolay1 maliyetli oldugunu bir katilimci sdyle ifade
etmistir: “Mesela normal bir insan tuglu bir telefon aliyor vs. falan, ama bir engelli otomatik, mecburen
bazi donanimlarin oldugu bir telefon istiyor. Sesli uygulamalarin oldugu, daha sonrasinda ayni

sekilde sesli uygulamalarla yénlendirilebildigi” (K-10, 31, gérme).

Bireylerin surekliligi olan bir is sahibi olmalari, hem onlarin ekonomik anlamdaki ihtiyaclarini
gidermekte hem de toplumsal katilimlarini desteklemektedir. Ancak genellikle bireylerin is gticine
katilimda sorun yasadiklari gorilmektedir. Cesitli toplumsal ve yapisal nedenlerden kaynakl olarak
yasanan bu sorunlar, onlari ekonomik anlamda diglamaktadir. Dolayisiyla bireylerin asgari dizlemde

barinma, beslenme, giyinme gibi temel ihtiyacglarini karsilamada guglik ¢ektikleri gérilmektedir.
Egitim Alaninda Sosyal Diglanma

Bireylerin toplumsal katimlarini etkileyen énemli kurumlardan biri de egitimdir. Egitim, bireylerin

kisisel gelisimlerini, mesleki kariyerlerini ve istihdam olanaklarini etkilemektedir. Farkli bir séylemle
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egitim, bireylerin calisma durumlarini, yoksulluklarini ve diglanmisliklarini etkilemektedir. Ozellikle
egitim dizeyi dusik olan bireyler, daha ¢ok diglanma yasamaktadir. Bu yizden butin bireylerin ve
gruplarin, egitim hizmetlerinden esit bicimde faydalanmasi gerekmektedir. Ancak engelli gcocuklarin
ve genglerin, egitim hizmetlerinden esit sekilde yararlanmadigi goridlmektedir. Cunku egitim
hizmetlerini engelleyen c¢esitli bariyerler bulunmaktadir. Gérusulen bireylerin egitim alaninda
yasadiklari diglanmigliklar “6gretmenlerin ve arkadaslarin tutumu”, “egitim materyallerinin
uygunsuzlugu” ve “okulun fiziki yapisi” bigiminde kodlanmistir. Bu alandaki diglanmighgi gésteren

tema, kod ve katilimci iliskisi Sekil 3'te sunulmustur.
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Sekil 3. Egitim Alaninda Sosyal Dislanma Tema-Kod-Katilimci iligkisi
Ogretmenlerin ve Arkadaslarin Tutumu

Engelli bireylerin egitim hizmetlerinden esit derecede faydalanma haklari vardir. Sosyal devletler, bu
hakki esit sekilde sunmak zorundadir. Ancak engelliler, diinyanin birgok yerinde bu haktan esit
sekilde yararlanamamakta, ¢esitli bicimlerde digslanma yasamaktadirlar. Okuldaki 6gretmenlerin ve
engelli bireylerin arkadaglarinin yasanan diglanmaya etkisi yuksektir. Bu duruma K-1’in deneyimi
ornek gosterilebilir: “Séyle diyeyim: lisede olsun, ilkokulda olsun, hep diglanmisim. Bu konuda ¢ok
tzildim gergekten, strekli dislandim agikgasi, ama bir tane bile arkadasim olmadi” (23, isitme). Bu
ornek, engelli bireylerin okullarda gesitli kultirel tanimlamalar nedeniyle dislanma yasadiklarini

gostermektedir.

Egitimin her kademesindeki egitim personelinin engellilik konusundaki deneyimi ve farkindahk
duzeyi farkli olabilmektedir. Mevcut kultirel tanimlamalardan egitim personelinin de etkilenmesi
yiksek muhtemeldir. Ozellikle bu konuda herhangi bir deneyimi olmayan egitim personelinin, bu
kiultirel tanimlamalarla hareket etme olasihidi daha ylUksektir. Bir kisim katilimei, okullarda
o6gretmenlerin tutumlarindan dolayi sorun yasadiklarini belirtmiglerdir. K-5, bu konudaki deneyimini
soyle ifade etmistir: “Oyle bir sey ki géremedigdimi bilmesine ragmen okuma yarismasina koyuyor,
okuyamadigimda dénem sonunda sadece bir kelime birlestirebildigim halde ‘siikiir bir kelime

birlestirdi’ deyip dalga bile gecirttigini biliyorum” (30, gérme).



Kaldik

Egitim sisteminde kaynastirma, engelli bireylerin gelisimleri, toplumsallagmalari ve toplumun onlari
tanimalari bakimindan énemli bir sistemdir. Kaynastirma ile hem ddretmenlerin engelli 6grencileri
tanimalari hem de diger arkadaslarinin onlari tanimalari mimkin olabilmektedir. Sistem dogru
sekilde uygulandiginda bu mimkin olabilmektedir. Fakat bazi katiimcilar, bu konuda sorun
yasadiklarini, kimi zaman gegistirildiklerini vurgulamiglardir. Bu konuda K-8, goéruslerini sdyle dile
getirmistir. “Egitimde dnceden bizim, benim okudugdum zamanlar okullarda engelliler icin ayri bir
birim zaten yoktu, normal kisilerle giriyorduk kaynastirma adi altinda gegistiriliyoruz, yani ¢okta fazla

o6nem verilmiyoruz” (33, gérme).

Egitim hizmetlerinin sunumunda her egitim kademesinde yasanan sorunlar farkli olmakla birlikte bu
sorunlar, engel gruplarinin 6zgul yapisina gore de degisebilmektedir. Baska bir ifadeyle, yasanan
sorunlarda hem yapisal hem de kisisel bazi farkliliklar s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda galisan
egitim personelinin algilari, farkindalik diizeyleri ve davranis bigimleri dnem arz etmektedir. Ayrica
engelli 6grencilerin okuldaki arkadaslarinin farkindalik diizeyleri ve davraniglarinin olumlu olmasi
Onemlidir. Zira gérisilen bireyler, zaman zaman hem arkadaslari tarafindan hem de egitim personeli
tarafindan bilingli ya da bilingsiz bir sekilde diglandiklarini belirtmiglerdir. Bu diglayici pratik, bireylerin
engellilik konusundaki farkindalik duzeylerinin yetersizligine bagli olarak bazen agiri korumaci bir

sekilde de kendine gosterebilmektedir.
Egitim Materyallerinin Uygunsuzlugu

Bireylerin 6grenme sireglerini gerceklestirmelerinde kullanilan egditim materyalinin énemli etkisi
vardir. Ogretim sirecinin somutlagtirimasinda ve desteklenmesinde kullanilan materyalin bireylere
uygun olmasi gerekmektedir. Ancak gorusulen bireylerin bir kismi, kullanilan egitim materyallerinin
kendilerine uygun olmadigini belirtmistir. K-36, bu konudaki dusuncesini  “uygun oldugunu
didstinmiyorum” seklinde dile getirmistir. Gérme engelli olan bir birey ise bu konuyu asagidaki

ifadeleriyle 6rneklendirmigtir:

“Egitim hayatinda bekli de en ¢ok sorun yasadigimiz, yani yasamimizda sorun yasadigimiz
bdlimlerden biri de egitimdir. Bunun sebebi de su: 6zellikle engellilere uygun materyallerin ¢ok
fazla olusmamasi, olmamasi veya bizi ¢cok fazla bilmeyen, engelli bireyi tanimayan hocalarimizin,

ogretmenlerimizin, arkadaslarimizin olusu” (K-5, 30, gérme).

Gorme engelli bireylerin 6zellikle gorsel ve sayisal derslerde sorun yasadiklari goériimektedir. Ayrica
egitim sisteminde dlgme ve degerlendirmenin dnemli bir parcasi olan sinavlarda da bazi sorunlarin
yasandigi gérilmektedir. Sinavlarda okuyucu ve isaretleyici sorunu yasandigini K-5, su cimlelerle
ifade etmigstir: “Okuyucu ve isaretleyiciyi, bazi yerlerde ézellikle belirtmek gerekir; ¢linki sikinti
yasayan arkadaslarimiz var, bulamayan arkadaslarimiz var.” Baska bir katilimci ise bu sorunlara
ilaveten mufredatta da bazi sorunlar oldugunu ifade etmistir: “Muaf olmak zorunda oldugumuz, ama
resmiyet geredi muaf olamadigimiz dersler vardi lisedeyken. Bilgisayar dersinde, sayisal ve gérsel

sorular sorulabiliyordu veya matematik dersinde de ayni sekilde” (K-7, 32, gérme).
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Ogretim materyallerinin engelli bireylere uygun olmasi, bireylerin egitim hizmetinden esit sekilde
faydalanmasina katki saglamaktadir. Aksi halde bireylerin 6grenme sureci olumsuz etkilenerek
bireyler sistemden diglanmaktadir. Katihmcilarin goéruglerine bakildiginda, egitim alaninda 6zellikle
gbérme engelli bireylerin daha ¢ok materyal sorunu yasadigi gortlmektedir. Ayrica bu sorunlarin
aslimasinda, teknolojiye 6nemli fonksiyonlar yuklendigi gorulmekle beraber hélen bu yapisal ve

kisisel sorunlarin devam ettigi goriimektedir.
Okulun Fiziki Yapisi

Bireyler, dogal haklari olan egitim hizmetlerinden esit bicimde vyararlanamamakta, egitim
hizmetlerine erisimde ¢esitli engellerle karsilasmaktadir. Bu baglamda engelli bireyler, hem egitim
kurumlarina erisimde hem de egitim kurumlarinin icinde cesitli fiziksel engeller yasamaktadir.
Duzenlemeler, c¢ogunlukla tim insanlar icin standart bigimde tasarlanmistir. Bu durum, bazi
katilimcilarin goris ve deneyimlerinden anlasiimaktadir. Bir egitim kurumunda c¢alisan K-36, bu
konuda sunlari ifade etmistir: “%90 oraninda uygun degil, en akla gelebilen kiiglik bir rnek verecek
olursak, hangi egitim kurumunun hangi dersliginde tekerlekli sandalyedeki bir engelliye ait bir ofurma
alani ayrilmis durumdadir?” (43, ortopedik). Dolayisiyla egitim kurumlarin i¢ fiziksel dizenlemelerinin
de engelliler agisindan sorun teskil ettigi gériimektedir. Bu durumu destekleyecek baska ornekler
de verilebilir: “Benim okudugum fakdilte hic uygun degildi, diyorum ya siikretmemiz lazim. Ben bir
ortopedik engelli olsaydim, orada hayatta olmazdi, ¢linki katlar yarim yarim, asansér imkani yok ve

en ust katta gidiyorsunuz” (K-10, 31, gérme).

Egitim kurumlarin fiziki yapilarindan dolayi en ¢ok erisim sorunu yasayan gruplardan birinin tekerlekli
sandalye kullanan ortopedik engelliler oldugu gérilmektedir. Ayrica gérme engelli bireylerin de bu
fiziksel dizenlemelerin yetersizliginden otlrld cesitli erisim sorunlari yasadiklari goérilmektedir.

Binalarda asansor eksikligi, kapilarin genis olmamasi, rampalarin yoklugu veya uygunsuzlugu,

Sosyal Katilimdan ve iligkilerden Diglanma

insan, sosyal bir varlik oldugundan toplumsal yagama katihm saglamak ve sosyal iligki kurmak
zorundadir. Bu durum bireylerin ruh, beden ve sosyal sagliklarini olumlu yonde etkilemektedir.
Ancak dezavantajli bir grup olan engelliler, cesitli ekonomik, siyasal, toplumsal ve kultirel
engellerden dolayi sosyal katilimdan ve iligki aglarindan diglanmaktadir. Bu kapsamda, katilimcilarin

gorugleri dogrultusunda elde edilen bilgiler “sosyal yasam ve etkilesim”, “arkadaslik iligskilerinden

soyutlanma”, “evlenme sorunsall” “aile igi iligkiler” ve “sanatsal, kilttrel ve sportif etkinlikler” seklinde

kodlanmistir. Bu kategorideki tema, kod ve katilimci iligkisi Sekil 4’'te verilmistir.
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Sekil 4. Sosyal Katilim ve iligkilerden Diglanma Tema-Kod-Katilimei iligkisi
Sosyal Yasam ve Etkilesim

Engelli bireylerin sosyal yasamini ve etkilesimini olumsuz etkileyen bircok etken bulunmaktadir.
Sosyal yasama katilim engellerinden biri erisilebilirlik standartlarinin distk olmasidir. K-23, yasadigi
erisim sorunlarini soyle dile getirmistir: “...gidiyoruz da aligveris yerlerinde engelli gecitleri olmuyor
iste, ¢cikamiyoruz, o sikintilar da oluyor, yollari kétii oluyor, kapilar dar oluyor, genelde evdeyim” (23,
ortopedik). Dolayisiyla belirtilen erisim engelleri, bireylerin sosyal yasama katilimini olumsuz

etkilemektedir.

Engelli bireylerin aileleri, bazen asiri derecede korumaci davranarak farkina varmadan bireyi sosyal
yasamin ve etkilesimin diginda tutabilmektedir. Ailelerin bu tutum ve davraniglari, engelli bireylerin
bagdimsiz hareket etmesini ve toplumsallasmasini olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda K-7,
arkadaslarinin daha ¢ok tesvik edici oldugunu belirtmigstir: “Aile ve akrabalarin koruyuculuk orani
biraz daha yliksek, hani %100 koruyucu seklinde degil, digeri de var, tesvik ediciligi de var; ama aile

ve akrabada koruyuculuk %70, tesvik %30 ise arkadas ¢evremde tesvik %70, koruyuculuk %30dur
(32, gérme).

Bazi engelli bireylerin blatin yasamlar ev icinde gegmektedir. Toplumdan izole bir yagsam sliren bu
bireylerin fark edilmesi ve toplumsal yasama katilimlarinin saglanmasi énemlidir. K-31, bu durumu
soyle aciklamistir: “Bizim dernekte de var mesela boyle, ge¢cmiste karsilikli bélliiserek ¢ogu engelli
arkadagsimizi kazandirdik. Dernege gidip gelmeye basladilar, bir sikinti oldugunda dernege c¢agdirdik,
var Oyle halé icine kapanan, icimizde var” (45, ortopedik). Bireylerin yillarca eve kapanmasinda
ailenin bilingsizligi etkili olabilmekte, toplumsal 6n yargi ve kalip yargilarla yaklasan aile, bireyleri

toplumsal yagsamin diginda tutabilmektedir.
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Engelli bireylerin toplumsal etkilesimini etkileyen cesitli faktérlerden s6z edilebilir, 6zellikle
erigilebilirlik standartlari ve ailenin farkindalik duzeyi 6nemli faktorler arasinda bulunmaktadir.
Katilimcilarin goérUgleri, engelli bireylerin sosyal yasamin ve etkilesimin disinda kaldiklarini
gOstermektedir. Genellikle sosyal yasamin diginda kalan ve iletisim engelleri yasayan bu bireylerin

yasam doyumlari da dusuk olabilmektedir.
Arkadaslik lligkilerinden Soyutlanma

Toplumsal sistemin bir parcasi olmada ve sosyalizasyon slrecinde arkadaslik gruplari énemli bir
isleve sahiptir. Ozellikle cocuklarin ve genglerin sosyalizasyon siirecinde akran gruplari, aileden
daha buyuk bir etkiye sahip olabilmektedir. Ancak engelli bireylerin genelde bu iligkilerin disinda
kaldiklar gérilmektedir. Bu durumu, hem gérusulen bireylerin sGylemleri hem de arastirmacinin
saha gozlemleri ortaya koymaktadir. K-1, yalnizhgini séyle ifade etmistir: “Bir tane ya bir tane, ¢ok
mu? Bir tane ya ve ben bu yasima kadar geldim, hicbir zaman arkadasim olmadi.” Baska bir katimci
da arkadas gevresinin sinirlihgini soyle dile getirmistir: “Oyle sirdasim pek yok, hatta hi¢ yok, ben
sirrimi sadece Allah’a anlatirim, Allah’a séylerim. Onun icin de esimle de pek fazla konusmam,

sohbet etmem, ne yasiyorsam igcimde yasarim yani” (K-26, 34, ortopedik).

Sosyallesme noktasinda, 6zellikle tekerlekli sandalye kullanan ortopedik engelli bireylerin daha ¢ok
sorun yasadiklari gérilmektedir. Bu durum, genelde erisilebilirlik sorunlarindan kaynaklanmakla
beraber bazen de aile faktoru etkili olabilmektedir. Disari gcikamayan bireyler, internet teknolojilerini
ve sosyal medyay! kullanarak sosyallesmeye ve arkadas bulmaya c¢alismaktadir. K-23, anlatilan
durumu sdyle yasamistir: “Pek bir arkadasim yok, en fazla iki tane, internet lizerinden gérisiyorum,
hi¢ disari gitkamadigim icin.” ilgili katiimci sézlerine séyle devam etmistir: "Disari ¢ikmiyorum, kimi
géreyim ki kiminle dertleseyim. Internet (izerinden gériisiirsem gériisiiyorum, internet olursa,

olmazsa o da yok” (33, ortopedik).

Engelli bireylerin sosyal sermayelerini geligtirmelerinde ve arkadas edinmelerinde Kkultarel
tanimlama bigimi etkili olmaktadir. Bilhassa engellilere ydnelik olumsuz bakis agisinin yaygin oldugu
cevrelerde, engelliler daha ¢ok sorun yasamaktadir. Clnku toplumsal 6n yargilar ve kaliplar,
bireylerin sosyal ve arkadaslik iligkilerinin disinda kalmalarina neden olmaktadir. Her ne kadar
internet teknolojileri ve sosyal medya, ¢dzum gibi gériinse de aslinda bu mecralar, var olan yalnizhigi

daha da derinlestirebilmektedir.
Evienme Sorunsali

Evlilik, bireyler igin sadece bir aile kurma hali olmayip ayni zamanda bir toplumsal katilim bigimidir.
Gorugulen bireylerin medeni durumlarina bakildiginda; bireylerin 18’inin bekar, 17’sinin evli ve 1’inin
de esinin vefat ettigi goérilmektedir. Ancak genel olarak engelli bireyler, evlenmede sorun
yasamaktadir. Toplumda herhangi bir engelli olmayan bireylerin, engelli bireylerle evlenmeye sicak
bakmadiklari gérilmektedir. Engellilerin evlenmede sorun yasadiklarini ve engelli olmayan
bireylerin, engellilerle evlienmeye yanasmadigini vurgulayan K-23, dislncelerini sdyle ifade etmistir:

“Evlenmede sorun yasgiyor tabii ki, saglam adama gidiyorlar, sey ediyorlar, engelliyi hor gériiyorlar.”
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Toplumdaki engelli bireylerin kendi aralarinda evlenmeleri gerektigi anlayisina ve insanlarin esinin
engelli olup olmadigi sorusuna sitem eden K-3, goéruslerini su sekilde dile getirmistir: “Engellileri,
mesela ‘engelli engelli ile eviensin’ diyorlar, sagma! Engelli insan, ¢alisan ve normal kizla evienebilir”’
(53, isitme). Bazi katilimcilar, bu konuda kendileriyle dalga gecildigini ve bu ylzden yasamdan
kopma noktasina geldiklerini belirtmigtir. Bu ¢ercevede K-15, bir anisini séyle anlatmistir: “Ben,
bundan yillar énce, daha ise baslamadan bir kizi sevmistim. Onun da beni sevdigini sanmistim.

Meger beni sever gibi gériiniip benle alay edip dalga ge¢iyormug” (37, ortopedik).

Bekar olan katilimcilarin ¢ogu, cesitli toplumsal engellerden dolayl evlenmede sorun yasadiklarini
belitmislerdir. Toplumun bu konudaki engellerinin diginda, bazen de bireylerin aileleri ve sosyal
cevreleri de engelleyici davraniglarda bulunabilmektedir. Hatta bazi ailelerin, bireyler adina karar

almasi da s6z konusu olabilmektedir.

Aile Igi lligkiler

Aile hayati ve ailedeki iligkiler, insanin duygusal yapisini ve hayata bakis acisini etkilemektedir.
Ozellikle her iki giftin engelli oldugu durumda, bazi sorunlar yasanabilmektedir. Katilimcilar, daha
¢ok cocuklarla ilgili konularda cgesitli sorunlar yasadiklarini beyan etmislerdir. Bu durumu, gérme
engelli olan K-22, “yani ¢ocuklar, okula falan ilk baslayanlara bakarak, yani édevlerinde falan sikinti

yasiyorduk” ifadesiyle acgiklarken, K-5 ise bu durumu “ona okulda, daha dogrusu evde, édevierine

yardimci olunamamasi gibi bu tarz sorunlar, sikintilar yasanabiliyor” seklinde ifade etmistir.

Arastirmaci tarafindan gorismelerde yapilan goézlemlere gdére engelliler, yasamlarinda azla
yetinmeyi ve kuguk seylerle mutlu olmayi yegleyen kanaatkar bireylerdir. Engelli bireylerin aile
hayatlarinda da daha vefali oldugunu, K-32 “birbirlerini severlerse daha vefali oluyorlar” ifadesiyle
aktarmistir. Ozellikle bireylerin es segimi konusunda dikkatli olmak zorunda oldugunu bir katihmci
soyle vurgulamistir: “Engellilerin evlilikte sorun yasamamasi igin hayatini paylastigi kisi ok énemli,

cok dikkatli se¢im yapmak durumunda” (K-36, 43, ortopedik).
Sanatsal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler

Yasam surecinde bireylerin galismasi ne kadar gerekliyse dinlenmeleri, eglenmeleri ve cesitli
etkinliklere katilmalari da o kadar gereklidir. Bu baglamda engelli bireylerin de kulturel, sanatsal ve
sportif faaliyetlere katilmalari 5nem arz etmektedir. Ancak engelli bireylerin ¢esitli nedenlerden 6turu
esit ve bagimsiz bir sekilde bu etkinliklere katilamadiklari géralmektedir. Bu konuda gérme engelli

“

K-4, daha ¢ok toplumsal engellerden bahsetmistir: “...katiimak istemeyenler de var, ama katilip da
hani toplumdaki insanlar tarafindan engellenen insanlar da var.” K-7 de ayni sekilde kulturel
tanimlamalar Gzerinde durmustur. Ona gore toplum, engelli bireyleri kendi icine hapsederek sosyal
ve kiltirel faaliyet alaninda da diger bireylerden ayirarak dislamaktadir. K-7, bu durumu sdyle
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vurgulamistir: “...bunu da séyleyebilirim: aslinda su algiy! da yikmak lazim. Biz sosyal oluyoruz,
sosyal veya sportif faaliyetlere katiliyoruz, ama her zaman engelli engelli ile olacak diye bir kaide

yok. Engellilik ile dogrudan bagdastirmamamiz gerekiyor” (32, gérme).
411
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Baska bir katilimci ise ilde planlanan birtakim faaliyetlerin varligindan s6z etmistir. Bazi kamu
kurumlari ve sivil toplum &rgutlerinin planladigi gesitli etkinliklerin oldugunu, fakat yapilan birgok
faaliyetin gbsteris amacini tasidigini vurgulamistir. Dolayisiyla sosyal, kultirel ve sportif alanda da
ayni sikintilarin var oldugunu belirten K-5, bu konudaki distncelerini sdyle dile getirmigtir: “Aslinda
farkindalik konusunda ¢ok g¢alisan gruplar var. Bundan yana sikinti yok, fakat dedigim gibi bunlarin
sadece yaptik, oldu, yapti, desinler, diye yapmalarindan kaynakli sikintilarimiz var; sosyal, kiiltiirel

etkinliklerden tutun da sportif faaliyetlere kadar béyle sikintilarimiz var” (30, gérme).

Bireylerin sosyal, kilttrel ve sportif faaliyetlere katiimalarini engelleyen bariyerler bulunmaktadir.
Genel olarak faaliyet alanlarinin yetersizliginin yaninda mevcut faaliyet yerlerinin de erigilebilirlik
noktasinda engellilere uygun olmadigi sdylenebilir. Ayrica kilttrel tanimlamalarin olumsuz olmasi
da bireylerin motivasyonlarini olumsuz etkilemektedir. Bagka bir sorun olarak da tasarlanan ve

yapilan faaliyetlerin gésteris amacini tagimasidir.
Siyasal ve Biirokratik Alandaki Sosyal Diglanma

Engelli vatandaslarin da diger vatandaslar gibi siyasal haklarini kullanmalari ve kamusal
hizmetlerden faydalanmalari gerekmektedir. Ancak bireylerin, hem siyasal alana katiimda hem de
kamu kurum ve kuruluslarindan hizmet aliminda cesitli sorunlar yasadiklari gérilmektedir. Bireylerin
bu kategorideki gorusleri “siyasal alandaki diglanma” ve “kamu kurum ve kuruluslardaki diglanma”

seklinde kodlanmistir. Bu kategorideki kod ve katihmci iligkisi Sekil 5'te sunulmustur.

@ Q

K-10 K-l
Siyasal ve Biirokratik Alandaki Sosyal Diglanma K-11
)
Personel Tutumlar (9) ¢
@/ K-3
2 Siyasal Alandaki Dislanma (6) Kamu Kurum ve Kuruluslardaki Diglanma (0)
/ \ K3
5?7 F1z|kqd Engeller (2)
K-4 Burokrat]k En;__e]ler

: \\ ;

¢ K-23

K-16
K-5

Sekil 5. Siyasal ve Birokratik Alandaki Sosyal Digslanma Tema-Kod-Katilimci iligkisi
Siyasal Alandaki Diglanma

Siyasal alanda yasanan diglanma genellikle oy hakki ekseninde degerlendirilse de aslinda daha

genis bir cerceveyi icine almaktadir. Oy kullanma hakki kapsaminda 6zellikle zihinsel engelliler ve
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gorme engelliler sorun yasamaktadir. Son yillarda goérme engelliler igin oy pusulasi sablonu

gelistirilse de c¢esitli sorunlarin yasanmaya devam edildigi gértlmektedir:

"...maalesef burada, bu zamana kadar bir ¢6zim olamadi. Séyle referandumda ‘evet’ ‘hayir’ iki
kutulu bir segenek oldugu icin bir sablon olusturulmustu; ama yerel ve genel segimlerde maalesef

illaki birilerinden yardim almak gerekiyor" (K-10, 31, gérme).

Engelli bireylerin siyasal alanda digslanmislik yagsamalari sadece oy hakki ile sinirl degildir. Engelli
bireyler, siyasal ve burokratik alanda Ust dizey goérevierde bulunmada da c¢esitli engellerle
karsilasmaktadir. Bireylerin milletvekili, belediye bagkani, il genel meclis Gyesi gibi ¢gesitli gérevlerde
temsil edilme orani dusuk dizeyde kalmaktadir. Ayrica engellilerin siyasal partilere Uye olarak aktif
faaliyetlere katilma ve c¢esitli etkinliklerde bulunmalarinin dninde de bazi engeller bulunmaktadir. Bu
baglamda, gorusulen bireylerin bir kismi, siyasal aktorlerin kendilerine gereken ilgiyi
gostermediklerini belirtmislerdir. Bu konuda K-3 soyle konusmustur: "Bence siyasiler, engellileri
ciddiye almiyor ve nezaketen dinliyorlar" (53, isitme). Bagka bir katihmci ise engellilerin tesvik
edilmesi ve siyasal katilimlarinin saglanmasi i¢in onlara 6zel kotalarin konulmasi gerektigini
vurgulamistir: "Engelliler, genelde hayati séniik yasayan ya da béyle kenarda durmayi tercih eden

birileri, yani onun igin ayri bir kota konulmasi lazim, kisitlayicisiz bir sekilde" (K-9, 33, gérme).
Kamu Kurum ve Kurulusglardaki Diglanma

Butun vatandaslarin kamusal hizmetlerden esit bicimde hizmet alma hakki bulunmaktadir. Ancak
gorusulen bazi katihmcilar, bu alanda birtakim sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Kamu kurum ve
kuruluslarinda yasanan sorunlar “personel tutumlar”, “burokratik engeller” ve “fiziksel engeller”

seklinde kodlanmistir.
Personel Tutumlari

Kamu kurum ve kuruluglarindaki hizmetlerin sunumunda c¢alisan personelin tutum ve davraniglari
etkili oimaktadir. Ozellikle dezavantajli bir grup olan engellilere yoénelik tutum ve davraniglarda cesitli
sorunlarin oldugu goérulmektedir. Bu konuda K-3, kurumlarda kendileriyle yeterince ilgilenilmedigini
belirtmistir: "engellileri kurumlarda bastan saviyorlar, cok zaman kovmaktan beter ediyorlar” (53,
isitme). Personelin davraniglarindan yakinan K-11 ise géruslerini "ne hastanesinde var, ne
bankasinda var; hicbir yerde devlet memuru sey yapmiyor kardesim, bakmiyor" ifadeleriyle dile

getirmigtir.

Calisan personelin bireylere hitap etme seklinde de bazen ayrimci tutumlarin varligi s6z konusu
olabilmektedir. Bu noktada K-7, deneyimini su sekilde paylasmistir: "Resmi kurumlarda sikinti
yasamiyorum da soyut noktada rahatsiz oldugumuz seyler var, yani gegcen sene kimlik ¢ikarirken
herkese ‘siz’ diyen bir gérevlinin bana ‘sen’ demesi rahatsiz ediyor mesela" (32, gérme). K-7’ye gore

calisan bireyler, her ne kadar bu konudaki davraniglarini “yakin gérme” ile agiklamaya caligsalar da
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aslinda durum &yle dedildir. Katihmci, “siz” diye hitap edilecek kadar dnemli gérdimediklerinin, hakir

goraldiklerinin ve acindiklarinin altini gizmektedir.
Biirokratik Engeller

Engelli bireylerin kamu kurumlarinda yasadiklari engellerin bir kismi da yasal ve burokratik yapidan
kaynaklanmaktadir. Bu tarz yapisal engeller, bireylerin giindelik yasamlarini olumsuz etkilemektedir.
Bu kapsamda, 6zellikle adalet ve bankacilik alaninda sorun yasadiklarini K-5, sdyle ifade etmigtir:

"Sikintilarimiz bu konuda bankalarda ve noterde, 6zellikle adalet kurumlarinda var" (30, gorme).

Adalet alanindaki buirokratik yapidan ve davalarin uzun sirmesinden yakinan K-16, bu konudaki
diustincelerini su bicimde ifade etmistir: "Hakkim olan tazminat davam 16 senedir sonug¢lanmiyor,
adalet olmadigini diistinliyorum, hakkimizi savunup alamiyoruz" (46, isitme). Baska bir isitme engelli
katihmci ise kurumlarda isaret dilini bilen personelin olmadigini, bu yuzden iletisim sorunlarinin
yasandigini belirtmistir: "Kamu ve &6zel saglik kuruluglarinda, canli terciiman bulunmamasindan
dolayi yazmada, iletisimde zorlaniyoruz" (K-33, 29, isitme). K-9 ise mevzuattaki engeller nedeniyle

bazi diglayici uygulamalara maruz kaldiklarini belirtmistir:

"Mesela is yerinde bizim, mesela yurt disina gitme seylerimiz var, olanaklarimiz var. Saglam insan
gidiyor, ben gidemiyorum. Niye? Cinkul orada raporlu olmamasi lazim, diyor. Saglam Kkisi istiyor,

oradan kaybediyorsun" (33, gérme).
Fiziksel Engeller

Kamu kurum ve kuruluglarinin fiziksel bakimdan erisilebilir olmasi, hizmetlerin esit derecede
sunulmasinda 6n kosuldur. Bu cercevede, hem bina giriglerinin hem de binalarin i¢ mimari
tasariminin erigilebilir olmasi gerekmektedir. Eski yap! olan kamu kurum ve kurulug binalarinda
cesitli erisim sorunlari olsa da son yillarda yapilan yeni yapilarda bu engellerin buyuk oranda ortadan
kaldirildigi goértlmektedir. Ancak tim kamu binalari yeni yapi olmadidi igin gesitli fiziksel engellerin
varligi s6z konusu olmaktadir. Bu konuda, tekerlekli sandalye kullanan K-23 sunlari vurgulamigtir:
"Kamu binalarina giremiyorsun, zaten kapinin agzinda duruyorsun, igeri giremiyoruz, kimse yardimci
olmuyor" (33, ortopedik). Bir kamu kurumunda ¢aligsan bir bagka katilimci ise kurumlarinin fiziksel
donanim agisindan yetersiz oldugunu ve asansoérin olmadigini belirtmistir: "En basitinden taglar cok
kaygan, binalar da yetersiz, asansér yok. Mesela tekerlekli sandalyeli birinin geldigini ddisinin

buraya, tamam rampa var girsin iceri, peki yukariya nasil ¢cikacak?" (K-35, 44, ortopedik).
TARTISMA

Tarihin her doneminde birgok sorunla kargi karsiya kalan engelli bireyler, gindelik yasamin cesgitli
alanlarinda farkli boyutlarda birtakim engeller ve dezavantajlar deneyimlemeye devam etmektedir.
Ozellikle erisilebilirlik, ekonomi, egitim, siyaset, kamusal hizmetler, sosyal yasama katilim ve iligkiler
alanlarinda yasanan sorunlarin 6ne c¢iktigi goérilmektedir. Mevcut arastirma, engelli bireylerin
belirtilen alanlarda cesitli toplumsal ve Kkdiltlrel etkenler nedeniyle diglanma yasadiklarini

g6stermistir. Oncelikle toplumsal katilimin saglanmasi ve kamusal hizmetlere erisim agisindan
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erigilebilirlik standartlarinin engellilere uygunlugu 6nem arz etmektedir. Ancak aragtirma verileri,
erigilebilirlik alaninda birtakim sorun ve engelin yasandigini gostermistir. Engelli bireylerin toplumsal
katilimini engelleyen fiziksel ve ¢evresel tasarim sorunlarinin diginda toplu tasima sisteminin de
donanimsal olarak engellilere uygun olmadigi gorilmustir. Toplu tasima sistemindeki sirdculerin
farkindalik ve biling yetersizliklerinden kaynaklanan sorunlar da tespit edilmistir. ilgili bilimsel literatiir
incelendiginde arastirmada elde edilen bu bulgular destekleyen arastirmalar bulunmaktadir. Bu
minvalde Bucuka (2019) ile Tiyek ve arkadaslari (2016)'nin yaptiklari ¢alismalar da benzer
erigilebilirlik sorunlarini saptamistir. Ayrica Kugukali (2015) ile Dicle ve Toprak (2020) da
calismalarinda engellilerin birtakim erigilebilirlik sorunlari yasadiklarini ve bu alanda yapilan

dizenlemelerin yetersiz kaldigini ortaya koymuslardir.

Mevcut arastirma, engellilerin birgok hizmete erisiminde etkili olan ekonomi alaninda diglanma
yasadiklarini gdstermigtir. Bireyler, farkl nedenlerden dolayi istihdama katilim saglama noktasinda
sorun yasadiklarindan temel ihtiyaglarini karsilayamamaktadir. Is giiciine katilim saglayan bireyler
de bazi 6n yargilarla ve olumsuz tutumlarla karsilastiklarini belirtmiglerdir. Bu kapsamda elde edilen
bulgular Burcu (2007), Kaldik (2022), Kéten ve Erdogan (2014), Beckett (2011) ile OZIDA ve DIE
(2009)’nin  bulgulariyla ortusmektedir. Benzer sekilde Tobias ve Mukhopadhyay (2017),
arastirmalarinda engellilerin istihdama katiimin disinda kaldiklarini bulmuslardir. Ayrica Casas
(2007) calismasinda bir iste ¢alisan engelli bireylerin cesitli firsatlara sahip olduklarini ortaya

koymustur.

Arastirma bulgulari, engelli bireylerin diglanma yasadiklari bir diger 6nemli alanin egitim oldugunu
gOstermistir. Bu alanda yasanan sorunlar, kimi zaman egitim kurumlarinin fiziki yetersizliginden kimi
zaman da kurumlardaki personelin ve diger insanlarin ©6n vyargisal bakig acisindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica 6gretimde kullanilan egitim materyalinin uygun olmamasi da diglanma
yaratmaktadir. Arastirmanin bu bulgulari ilgili bilimsel literatlrle de desteklenmektedir. Bu baglamda
elde edilen bulgular, Tobias ve Mukhopadhyay (2017), Burcu (2002), Bahadir vd. (2016) ile Karakusg
ve arkadaslar (2017)'nin bulgulariyla paralellik géstermektedir. Ayrica Parodi ve Sciulli (2019),
calismalarinda dusuk egitim dizeyine sahip bireylerin daha ¢ok dislanma yasayabileceklerini ortaya

koymuslardir.

Engelli bireylerin egitim hizmetlerinin disinda sosyal katilimdan ve iliskilerden de 6nemli dlgctde
digslandiklari géralmustur. Bireyler, cesitli sorun ve engellerden 6tirl etkin ve bagimsiz bigcimde
toplumsal katilim saglayamamaktadir. Bu nedenle, arkadas ¢evresi sinirli olan veya hi¢ olmayan
engelli bireyler, sosyal iligki noktasinda dislanma yasadiklari gibi evlilik konusunda da diglanma
yasamaktadir. Ayrica bireyler sosyal, kiltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlere katihm saglamada da
birtakim sorunlar yasayarak digslanmaktadirlar. Bu kapsamda elde edilen bulgular Burcu (2007),
Ozgékeeler ve Bigki (2010), Kéten ve Erdogan (2014), Onur ince ve arkadaslar (2016) ile Geng

(2016)’'in verileri ile o6rtusmektedir. Ayrica Nathan ve arkadaglar (2017), calismalarinda engelli
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bireylerin sosyal katilimdan soyutlanarak sosyalizasyon agisindan sorun yasadiklarini bulmusglardir.
Foley ve Chowdhury (2007) de benzer bigimde toplumda diglanan ve damgalanan engellilerin diger
bireyler gibi adil ve esit bicimde toplumsal katilim saglayamadiklarini saptamislardir. Yine O’grady
ve arkadaglari (2004), toplumda sosyal diglanmaya maruz kalan engellilerin farkli sorunlar

yasamaya basladiklarini ve sorunlarinin derinlestigini belirtmislerdir.

Arastirma, son olarak engellilerin siyasal ve burokratik alanda da diglanmiglik yasadiklarini ortaya
koymusgtur. Bireyler, hem siyasal alana katiimda ve haklarini kullanmada hem de kamu
kurumlarindan gesitli hizmetler aliminda sorun yasamaktadirlar. Siyasal alanda yasanan diglanma
bulgusu, Karatas (2017) ve OZIDA (2010)nin bulgulariyla 6rtismektedir. Ayrica Foley ve
Chowdhury (2007) da calismalarinda sosyal dislanmanin kamu kurumlarindan hizmet almayi
glclestirdigini ortaya koymuslardir. Ozetle engelli bireyler, birtakim 6én yargilar, stereotipler ve
damgalanmalar gibi olumsuz toplumsal Uretimler nedeniyle sosyal dislanmaya maruz kalmakta ve

yasadiklari sorunlar derinlesmektedir.
SONUG VE ONERILER

Engelli bireyler, yasamlari boyunca birtakim toplumsal, siyasal ve ekonomik nedenlerden 6tirl
cesitli sorun ve engellerle karsilasmiglardir. Tarihsel olarak yasanan diglanmigslik, birgok uygulama
ve politikadan anlasiimaktadir. Dezavantajli gruplarin deneyimledikleri temel sorunlardan biri olan
sosyal diglanma, bireyleri ¢esitli mal ve hizmetlere erisimin disinda tutmaktadir. Ozellikle engelli
gruplarin yasadiklari sosyal dislanmigliklarin temel nedenleri arasinda toplumsal ve Kkdaltirel
bagdlamda inga edilen kosullar bulunmaktadir. Bu kapsamda toplumsal 6n yargilar ve kalip yargilar,
engelliligin belirli sablonlar dahilinde degerlendiriimesine neden olmaktadir. S6z konusu durum ise
bireylerin dezavantajliik hallerini derinlestirerek bagimsiz ve aktif sekilde toplumsal katilim
saglamalarinin dnline ge¢cmektedir. Baska bir sdylemle, bu olumsuz toplumsal anlayis, engellilerin
pek ¢ok alanda sosyal dislanmaya maruz kalmalarina neden olmaktadir. Engelli bireylerin sosyal
dislanma deneyimlerini ele alan mevcut arastirma da bireylerin birgok alanda diglanmaya maruz

kaldiklarini ortaya koymustur.

Engellilerin erisilebilirlik standartlarinin digtk olmasi, bireylere toplumsal yasama bagimsiz bigimde
katihm saglama imkani vermemektedir. Arastirma, bireylerin erisim alaninda cesitli engellerle
karsilastiklarini ortaya koymustur. Erigilebilirlik alaninda deneyimlenen sosyal digslanmanin baslica
nedenleri olarak fiziksel gevrenin standart bicimde dizayn edilmesi, toplu tagima araglarinin uygun
olmamasi ve insanlarin olugturduklari sosyal engeller sayilmistir. Erisilebilirlik alaninda yasanan bu
engeller, bireylerin toplumsal yasama katilim saglamasini dnlemektedir. Bu gercevede bireylerin
isyerine ulagsmada, okula gitmede, arkadas edinmede, evlenmede, kiltirel faaliyetlere katiimada ve

sosyallesmede birtakim bariyerlerle karsilastiklari gérulmektedir.

Engellilerin diglanma yasadiklari dnemli alanlardan biri ekonomi olup &zellikle istihdam alaninda
sorun yagayan bireyler, yeterli ve duzenli bir gelire sahip olmadiklari i¢in ihtiyaclarini giderme

noktasinda sorun yasamakta ve giderek yoksullasmaktadir. Dolayisiyla is glictine katilim saglamada
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sorun yasayan bireyler, diger pek ¢ok alanda da sorun yasamaktadir. Ayrica is, sadece engelli
bireylere ekonomik anlamda gelir saglamamakta, ayni zamanda bireylerin sosyallesmelerini

sag@layarak toplumsal yasama katilimlarini artirmaktadir.

Calisan engelli bireyler ise isyerlerinde gerek yoneticilerin ve diger personelin olumsuz tutumlarindan
gerekse de fiziksel donanim yetersizliklerinden dolay! birtakim sorunlar yasamaktadir. Bununla
birlikte ¢alisan bireyler, genellikle dlsuk veya orta statili mesleklerde calistiklarindan distk gelire
sahip olmaktadirlar. Engelli bireylerin dlsuk statili mesleklerde calismalarinin nedenlerinden biri
egitim duzeylerinin disuk olmasidir. Egitim hizmetlerinde firsat esitliginin saglanmasi ve kapsayici
uygulamalarin varligi 6nem arz etmektedir. Ancak engellilerin dislanma yasadiklari temel alanlardan
birinin de egitim oldugu goriimustir. Egitim mifredatinin uygun olmamasi, egitim personelli veya
akran gruplarinin olumsuz tutumlara sahip olmasi ve egitim binalarinin fiziki yapisinin uygun
olmamasi gibi etkenler egitim hizmetleri alaninda diglanma yaratmistir. Ayrica engelliler, siyasal ve
birokratik alanda da diglanmaya maruz kalmakta, birtakim kamusal hizmetlerden
faydalanamamaktadir. Nihayetinde engelli bireylerin yasadiklari sosyal dislanma, yasam
doyumlarini ve sosyal destek aglarini da olumsuz etkilemektedir. Halbuki sosyal bir aktér olan
bireylerin etkilesim slrecine girerek sosyallesmeleri ve toplumsal katilm saglamalari bir gereklilik

oldugu kadar bir hak olarak da degerlendirilmelidir.

Engellilerin tek basina hak temelli bir micadele alani gelistirmeleri, engelleyici bariyerleri elemine
etmede yeterli degildir. Bu ylizden, toplumsal sistemdeki buttin birey, grup ve kurumlarin sorumluluk
bilinciyle hareket etmesi gerekmektedir. Farkli bir ifadeyle, yeni bir engellilik kGltiriinin insa edilmesi,
kurumsallasmis diglanmigliklari ortadan kaldiracaktir. Bu ¢ergevede, engellilik alanindaki
dislanmigliklarin ortadan kaldirilmasi igin ilgili kamu kurumlarinin, yerel ydénetimlerin, Gniversitelerin,
sivil toplum &rgutlerinin ve her yurttasin farkindalik sahibi olmasi ve hak temelli hareket etmesi

gerekmektedir.
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