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IS'DE FARKLI GUDULENME TiPLERININ ROLU: GUDULENMENIN
ALGILANAN LIiDERLIK TARZLARI VE ORGUTE BAGLILIK iLiSKiSINDEKI
ARACI ROLU

Mine TURKER?

Oz

Bu ¢alisma Ozerk irade Teorisi (Self-Determination Theory) gercevesinde ele alinan farkli giidiilenme tiplerinin Orgiit
ortaminda nasil isledigini gérme merak: ile baslamis, giidillenme tiplerinin algilanan liderlik tarzlar1 ve orgiite baglilik
iliskisindeki ara degisken rolii incelenmistir. Ozerk Irade Teorisi, dis kaynakl giidiilenmeyi i¢sellestirme derecesine gore farkli
tiplerde ele alan yaklagimi ile giidiilenmenin is yerleri dahil hayatin pek ¢ok alanina uygulanmasina olanak tanimaktadir.
Aragtirma verileri uluslararas1 tagimacilik sektoriinde faliyet gosteren sirketlerde g¢alisan 470 katilimeidan toplanmustir.
Hiyerarsik regresyon analizi uygulanarak giidiilenme tiplerinin ara degigken rolii smanmistir. Arastirma bulgularina gore 6zerk
giidiilenmenin otoriter liderlik tarzi ve i¢sellestirilmis baglilik iliskisinde, giidiilenmemenin ise serbest birakici liderlik tarzi ve
zorunlu baghilik iligskisinde kismi ara degisken rolii oynadig1 saptanmustir.
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THE ROLE OF MOTIVATION TYPES AT WORK: MEDIATOR ROLE OF
MOTIVATION IN THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED LEADERSHIP
STYLE AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Abstract

This study began with the curiosity to see how differing types of motivation, according to Self-Determination Theory, work
within an organizational context and aims to investigate if motivation types mediate the relationship between perceived
leadership styles and organizational commitment. Self-determination theory with differing types of extrinsic motivation
depending on their level of internalization makes it possible to apply motivation in many life domains including work settings.
470 participants from companies in the international transportation sector were involved in this research. The mediating role
of motivation types is analyzed with hierarchical regression analysis. According to research findings, autonomous motivation
partially mediated the relationship between authoritarian leadership style and identified commitment; amotivation partially
mediated the relationship between laissez-faire leadership style and commitment results from a lack of alternatives.
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1. GIRiS

Liderlik ve orgiite baglilik orgiitsel arastirmalar i¢inde en ¢ok caligilan konulardandir. Gerek
yoneticilerin Orglitsel davranisi etkileyen, calisan ile en ¢ok etkilesimde bulunan basat Orgiitsel
aktorlerden biri olmasi gerek nitelikli ¢alisanin istihdaminin siirekliliginin saglanmasi ve Orgiite
bagliliginin 6nemi bu konularin giincelligini korumaktadir. Alan yazinda, orgiite baglilik ile onu ortaya
cikaran unsurlarin iligkilerini inceleyen pek ¢ok calisma olmasina ragmen, bu 6nciillerin neden baglilig
etkiledigi, hangi siirecler araciligiyla baglihig:i ortaya c¢ikardigi pek dikkate alinmamis (Meyer ve
Herscovitch, 2001), baglilig1 etkileyen psikolojik siireglerin anlagilmasi yoniinde ¢aligmalara ihtiyag
duyuldugu belirtilmistir (Ebby vd., 1999).

Bu aragtirmada, calisanin oOrgiite bagliliginin nasil olustugunu agiklayabilecek temel bir
psikolojik siire¢ olarak calisanin is’deki giidiilenmesi ele alinmistir. Calisanlarin ise yoneltilmesi,
giidiilenmesi yoneticilerin liderlik fonksiyonun bir geregi (Robbins ve Judge, 2015:6) oldugu i¢in
yoneticinin liderlik tarzina iliskin algisinin, ¢alisanin giidiilenmesini etkileyebilecegi diisiiniilmiistiir. Bu
arastirmada Ozellikle farkli liderlik tarzlarinin c¢alisanin cesitli tiplerde giidiilenmesine neden olup
olmadigl, cesitli tiplerde giidiilenen ¢alisanlarin orgiitle farkli boyutlarda (igten, minnet, ¢ikar) baglilik
kurup kurmadig: diger bir ifade ile farkli liderlik tarzlarinin giidiilenme tipleri {izerinden nasil islerlik
gostererek orgiite baglilik boyutlarini agikladigr merak edilmistir. Bu merak ile giidiilenme tiplerinin
caligsanin liderlik tarzi algis1 ve orgiite baglilik iliskisindeki ara degisken rolii incelenmistir.

Gtlidiilenmenin orgiitsel ¢aligmalarda genellikle ya tek boyutlu ya da i¢-kaynakli ve dis-kaynakli
giidiilenme olarak iki boyut/tip olarak ele alindigi goriilmekte, bu da giidiilenmenin is hayatina
uygulanmasini zorlastirmakta veya kisitlamaktadir (Gagne ve Deci, 2005:333). Giidiillenmeyi tek
boyutlu, biitiin bir kavram olarak ele alan yaklasim, ¢caligmak i¢in her bireyin farkl giidiilenmeye sahip
olabilecegi fikrini gdz ard1 ederek giidiilenmenin sadece miktar olarak degisimi, ne kadar arttig1 ya da
azaldig1 iizerinde durmaktadir. Giidiilenmeyi i¢-kaynakli ve dis-kaynakli olarak iki tipte ele alan
yaklagim ise giidiilenmenin farkli olabilecegini sdylemekle birlikte bu yaklasimin uygulama zorluklar
oldugu; yoneticileri biri ya da digerini segmek durumunda biraktigi goriilmektedir (Gagne ve Deci,
2005:333) ¢iinkii biri digerini zayiflatmaktadir. Ornegin i¢ kaynakli giidiilenmeyi artirmak icin katilim,
giiclendirme gibi uygulamalar yaparken 6diil gibi digsal unsurlar1 kullanmak i¢ kaynakli giidiilenmeye
zarar verebilmektedir. Dis-kaynakli giidiilenme i¢in kullanilan performansa bagh odiiller gibi kontrol
araclar1 i¢-kaynakli giidiilenmenin altin1 oymaktadir (Deci, 1971). Is’deki ‘calisma’ davramisinin genel
olarak aragsal bir davranis oldugu; insanin genellikle belirli amaglar1 (para kazanmak, ge¢imini
saglamak, mevki/statii sahibi olmak, kendini gelistirmek vb. gibi) elde etmek i¢in ¢alistig diistiniiliirse,
orgiitlerdeki ¢aligma davranisinin, kendinden ayri ulagsmayi hedefledigi amaglar i¢in ara¢ vazifesi
gordiigii, disaridan ayarlanan bir davranis oldugu goriilmektedir. Ayrica is’deki pek ¢ok gorevin, katilim
ve gliclendirme uygulayarak i¢-kaynakli giidiilenmeyi artirmaya da uygun olmayabilecegi diistintliirse
parasal ddiiller gibi alisilmis digsal giidiileyicileri kullanmak ydneticilere uygun ve kolay gelmektedir
(Tiirker, 2013). Ancak bu alisilmis, geleneksel oOdiil-ceza yontemleri calisanlarin i¢ kaynakli
giidiilenmelerini zayiflatmaktadir (Stone vd., 2009). Hayatin her alaninda oldugu gibi isyerlerinde de
bir kisinin bir seyi yapmasi i¢in onu yapmak istiyor olmasi, oncelikle ‘i¢inden’ gelmesi gerektiginin
sOylendigini duyariz. Kurumlarda siklikla ¢alisanlarm isinin sahibi olmasi, isinde sorumlu hissederek
geregini yapabilmesi, karar alabilmesi, isini gelistirmesi gibi ¢alisan 6zerkliginin desteklenmesi geregi
vurgulanmaktadir. Yoneticiler neyin olmasi gerektigi hakkinda konusup vurgulamalarina ragmen, is
uygulamaya geldigi zaman genellikle alistiklari, kaniksadiklar1 geleneksel 6diil-ceza (havug ve sopa)
yontemlerine bagvurmaktadir. Bunlar giidiilenmeyi i¢ ya da dis kaynakli gibi iki boyutta ele almanin
kisitlarini, is hayatinda uygulanabilecek, daha ‘siirdiriilebilir giidiilenme’ (Stone vd., 2009) yaklasimina
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ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Kurumlarin nitelikli personeli istihdam etmek ve siirekli kilmak i¢in
odil sistemlerini tasarlamak istemeleri normaldir ancak bu sistemin iyi isleyebilmesi i¢in ¢alisan
ozerkligini ve iyi-olusunu destekleyen, daha uzun-dénemli siirdiiriilebilir glidiilenme yaklasimlarinin
ele alinmasi gerektigi agiktir (Stone vd., 2009).

Bu ihtiyaca paralel olarak bu ¢alismada, giidiilenme Ryan ve Deci’nin (2000) gelistirdigi Ozerk
Irade Teorisi [OIT, (Self-Determination Theory)] cergevesinde ele alinarak, cesitli giidiilenme tiplerinin
calisanin algiladigr liderlik tarzi ve orgiite bagliligr iliskisinde ara degisken rolii olup olmadig
incelenmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Orgiite baglilik isyerinde pek cok davranisin yordayicist olmasi nedeniyle orgiitsel davranis
alaninda en cok calisilan konulardan biridir. Gorgiil arastirmalar orgiite baglilik arttikca calisanlarin
isten ayrilma niyetinin (Mathieu ve Zajac, 1990) ve devamsizligin azaldigi (Meyer vd., 2002); is
performansinin artti§1 (Cooper-Hakim ve Viswesvaran, 2005), orgiitsel vatandaglik davranisi gibi orgiit
yararina extra rol davranislarinin sergilendigini gosterir (Riketta, 2002). Bir orgiitiin kendine baglh
caliganlara sahip olmasinin orgiit yararina olumlu sonuglar iirettigi goriilmektedir. Ancak Orgiite
bagliligin sadece orgiite degil birey olarak calisanin da yararina oldugunu saptayan, gorece yeni gorgiil
arastirmalar da bulunmaktadir. Orgiite baglihgin genel olarak calisanin isteki esenligi (Epitropaki ve
Martin, 2005), akil sagligi (Grawitch vd., 2007), 6zsaygisi (Frone, 2007) ile olumlu iligkili ve stres
(Lambert vd., 2008), psikosomatik rahatsizliklar (Addae ve Wang, 2006; Richardson vd., 2006) isten
yilma (Grawitch vd., 2007), kaygi ve depresyon (Epitropaki ve Martin, 2005) ile olumsuz iligkili
oldugunu gostermistir.

Bu baglamda hem o6rgiit hem birey yararina olumlu sonuglar iireten orgiite bagliligi ortaya
cikaran psikolojik siireclerin neler oldugunu belirlemek, orgiite bagliligi gelistirmek acgisindan
onemlidir. Orgiite baghligin potansiyel dnciilleri ile iliskisi hakkinda ¢ok arastirma olmasina ragmen bu
onciillerin bagliligi neden etkiledigi, bu etkiyi ortaya g¢ikaran siireclerin neler oldugu pek dikkate
almmamistir (Meyer ve Herscovitch, 2001:315). Bu giidiisel ve psikolojik siireclerin anlasilmasina
yonelik arastirma yapilmasi ¢agrilart bulunmaktadir (Ebby vd., 1999; Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer
vd., 1993). Meyer ve Herscovitch (2001) bu tarz ¢alismalarin az olmasinin bir nedenini
kavramsallastirmayla ilgili arastirmalarin sistematik bir bigimde toplanmamasi olarak gordiikleri igin
hem bu acgig1 kapatmak hem de gelecek calismalara referans olmasi igin genel bir teorik gerceve
onermislerdir. Isyeri baghligi (workplace commitment, Meyer ve Herscovitch, 2001) adin1 verdikleri
bu cerceveye gore bagllik, farkli hedeflere (kisiye, orgiite) ve/veya eylemlere (6r. degisime) baglilik
olarak ¢ok boyutlu, ¢ok odakli ve farkli temellerden beslenen bir kavramdir. Meyer ve Herscovitch
(2001), igyeri bagliligt modelini gelistirmek i¢in yaptiklar1 alanyazin taramasinda, farkli tiplerdeki
baglilik tanimlarinin hepsinin 6ziinde bagliligin dengeleyici ve gorevlendirici bir gii¢ olmasi, davraniga
yon vermesi noktasinda ortak oldugunu saptamislardir (aktaran Tiirker, 2013:301-302).

Bu tanimlardan hareketle, baglilik 6ziinde kisiyi baglanilan seye yonelten, yoneldigi hedefle
iligkili bir dizi faliyette bulunmasim saglayan itici bir gii¢ olarak tanimlanmistir (Meyer ve Herscovitch,
2001:301). Kisi baglandig1 hedefe kars1 kendini taahhiit altinda hisseder, sartlar ne olursa olsun, hedefe
duydugu bagliliga uygun sekilde davranir ve davranigini siirdiiriir; duydugu bag kisiye olumsuz sartlari
bile dengeleyebilecek, yardimei ve davranisa yonelten bir gii¢ verir (Tiirker, 2013:6).
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Birey (¢aligan) ¢alistig1 6rgiitle bag kurdugunda, bu bag sonucunda 6rgiitte kalmaya devam eder.
Ancak bu bag, bireylerin (¢aliganin) orgiitii degerlendirmesine gore (farkli) diislince tarzini yansitir
sekilde farklilagabilir. Meyer ve Allen farkli diisiince tarzina karsilik gelen ii¢ baglilik bilesenini?;

e icten baghlik (affective commitment)-bireyin 6rgiit amag ve degerlerini kabul edip benimsedigi,
kendini orgiitiin bir pargasi olarak hissettigi, orgiitle kurdugu duygusal bag-,

e minnet bagliligi (normative commitment) -bir goérev duygusuyla, yiikiimliiliik hissederek,
orgiitiin iyiliklerine karsilik olarak kalmasi gerektigini diisiinerek orgiitle kurdugu bag- ve

e cikar baglilig1 (continuance commitment) -bireyin fayda ve maliyet analizi yaparak ayrilmanin
algilanan maliyetine katlamanin zorlugu ya da yeni is alternatiflerinin kisith olmasi gibi
nedenlerden dolayr zorunlu olarak kalmasi gerektigini diisiinerek kurdugu bag- olarak
tanimlamaktadir (Meyer ve Allen, 1991; Meyer ve Allen, 1997; Meyer vd, 2002).

Bu aragtirmada farkli baglilik tiplerinin nasil gelistigi ve giidiisel temelleri Ozerk irade Teorisi
(OIT) gergevesinde agiklanmaya calisilmistir.

Ozerk Irade Teorisi (OIT), Deci ve Ryan (1985) tarafindan gelistirildigi yillardan itibaren
varsayimlar1 egitim, saglik, is gibi pek ¢ok uygulamali alanda yapilan calismalarin bulgulart ile
desteklenmis bir giidiilenme yaklagimidir.

OIT’ne gore insan dogasi geregi gelisme egilimdedir, icinden gelen pozitif bir egilimle
kesfetmek, 6grenmek ve potansiyelini deneyimlemek ister. Insan dogasindaki bu pozitif potansiyelin
timsali gibi olan, kiginin harekete ge¢mek icin kendi diginda aragsal bir nedene ihtiyag duymadigi
tamamen kendi istegi ve ilgisiyle davrandig1 giidiilenme tipi ig-kaynakli giidiilenmedir. Ancak kabaca
ilk cocukluktan sonra, iginde bulundugu sosyal ¢evrede (ev, okul, is vb.) insandan pek ¢ok yeni is ve
sorumluluga gore davranmasi beklenmekte (Ryan ve Deci, 2000), dolayisiyla bir takim davraniglar
disaridan dayatilmakta ya da kontrol edilmekte; bu da i¢ kaynakli giidiilenmeyi perdelemektedir (Ryan
ve LaGurdia, 2000). I¢-kaynakli giidiilenme kisinin 6zerk giidiilenmesinin (self-regulated motivation)
timsali gibi olmakla birlikte kiginin davraniglarin1 kendisinin yonlendirdigi tek giidiilenme tipi degildir
(Deci ve Ryan, 1985). Insan disaridan gelen etkilere farkl sekillerde davranarak cevap verebilmektedir.
Ornegin isyerlerinde, kimi ¢aligan amirinin gdzetimi altinda oldugu igin, terfi, prim gibi 6rgiitsel ddiilleri
almak ya da cezalardan kaginmak i¢in; kimi ¢aligsan yaptig1 isi 6nemli ve anlamli gérdiigii icin ya da
yaptig1 isi sevdigi i¢in ¢alismaktadir; kimi ¢alisan da caligir gibi goriinmekte ancak sadece bedenen
orada bulunmaktadir (Tiirker, 2013:10). OIT, davramsin disaridan kontrollii baslatildigi, dis-kaynakli
giidiilendigi bu tip durumlarda kisinin digsal etkiyi farkli deneyimleyerek davranigini farkl
diizenleyebilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla OIT dis-kaynakli giidiilenmeyi tek boyutlu degil,
‘igsellestirme (internalization)’ seviyelerine gore farklilagan tiplerinin oldugu ¢ok boyutlu bir kavram
olarak ele almaktadir (Ryan ve Deci, 2000).

Icsellestirme, bir davranissal diizenlemeyi ve onun altinda
yatan degerleri kisinin ‘icine almasint’ (Deci ve Ryan, 1985), * kisiye
ilk basta yabanct olan ya da kisinin kendi i¢inden degil de disaridan
gelen, dayatilan bir davranissal diizenlemeyi aktif sekilde sindirmesini”

2 Meyer ve Allen’in ‘organizational commitment’ (orgiite baglhlik) kavrami boyutlarinm Tiirkge’de farkl
cevirileri bulunmaktadir. Duygusal (affective) baglilik, normatif (normative) baglilik ve devam (continuance)
baglilig1 yaygin seklinde kullanilmakla birlikte, boyutlarin anlam olarak icerigini de yansitt1g1 diistintildiigii icin
icten (affective), minnet (normative) ve ¢ikar (continuance) baglihig1 cevirisi (Unler, 2006; Robbins ve Judge 2015)
tercih edilmistir.
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(Ryan, 1995:405, aktaran: Gagne vd., 2008) saglayan psikolojik stireci
ifade eder (Tiirker,2013:10).

Bu yaklasim, dis-kaynakli baglayan bir davranisin (6rnegin ‘calisma’ davranisi), o davranisin
altinda yatan nedenleri kisinin ‘%g¢sellestirme ’sine bagh olarak daha 6zerk diizenlenir hale gelen, ic-
kaynakli giidiilenmeye yaklasan tiplerinin oldugunu savunur. Burada kastedilen dis-kaynakl giidiilenen
birinin igsellestirme ile i¢-kaynakli giidiilenmeye baslamasi degildir; daha ziyade kisinin ¢evresindeki
yeni, yabanci (dig-kaynakli) amag ve degerleri ne derece i¢sellestirdigine bagl olarak dig-kaynakli
giidiilenmeyi, gorece daha kontrollii ya da 6zerk bigcimlerde deneyimleyebilmesidir (Gagne vd., 2008).

OIT, igsellestirme seviyelerine gore dis-kaynakli giidiilenme tiplerini dissal diizenleme
(external regulation), yansitmali diizenleme (introjected regulation), 6zdeslestirici diizenleme (identified
regulation) ve biitlinlestirici diizenleme (integrated regulation) olarak siralar (Ryan ve Deci, 2000).
Digsal diizenleme, kisinin tamamiyle disaridan kontrollii oldugu (i¢-kaynakli giidiilenmenin karsiti),
odiil ya da ceza beklentisine gore hareket ettigi, i¢sellestirme olmadan uyma davranigi gosterdigi bir
bicimdir. Yansitmali diizenlemede, kisi disaridan dayatilan davranisi igine alsa da davranisi 6ziimsemis
degildir, digsal kontrolii kendi igine yansittig1 kismi bir i¢sellestirme yagamaktadir (Koestner ve Losier,
2002). Davranisi kendi istedigi i¢in degil onay almak, sucgluluk duymamak, kendini degerli hissetmek
gibi igsel gerilim ve kaygisim1 azaltmak amaciyla disaridan olmasa da igceriden bir kontrol hissederek
gostermektedir. Yansitmali giidiillenmeye basarinin arkasindan gurur, basarisizli§in arkasindan sugluluk
hissetmek gibi ego icerikli duygular eslik etmektedir; 6rnegin bir ¢alisanin kendini degerli hissetmek ya
da yéneticisine mahcup olmamak icin calismasi gibi (Tiirker, 2013). Ozdeslestirici diizenlemede, kisi
davranigsal diizenlemeye anlam ve deger vermeye basladik¢a davranigla ilgili nedensellik odagi igeri
dogru kaynamakta, kisi davranisi daha iradi bir sekilde gdstermeye baslamaktadir. Ornegin hemsirelerle
ilgili yapilan bir aragtirmada, hastalara banyo yaptirmak gibi 6ziinde ilging olmayan bir isi, hastalarin
saglik ve konforuna deger vermeye basladik¢a hemsirelerin daha 6zerk bir sekilde giidiilenerek
gosterdikleri goriilmiistiir (Gagne ve Deci, 2005). Kisi ilging ya da eglenceli olmayabilen igleri bir amaca
hizmet ettigini diisiinerek, onemsedigi durumlarda daha i¢cden deneyimleyebilir; 6rnegin bir d6grenci
arkadaslari ile disar1 ¢ikmak yerine egitimi i¢in 6nemli gordiigi bir sinava hazirlanmak igin ¢alismay1
tercih edebilir (Tiirker, 2013). Ozdeslestirici diizenlemede, kisi davranigsal diizenlemeyi énemseyerek
gosterse de diizenlemeyi kendine ait diger amag¢ ve degerleriyle biitlinlestirmis degildir, bu yoniiyle
biitlinlestirici diizenlemeden ayrilir. Biitiinlestirici diizenleme, kisinin davranmigsal diizenlemeyi
tamamen igsellestirerek, kendiyle (diger amag ve degerleriyle) biitiinlestirdigi, davranigi tamamen iradi
ve Ozerk bigimde gosterdigi giidiilenme tipidir (Ryan ve Deci, 2000:71). Bu yonden i¢-kaynakli
giidiilenmeye en yakin dig-kaynakli giidiilenme bigimidir. Ancak biitiinlestirici diizenleme yine de ig-
kaynakli giidiilenme ile aym degildir. Kisi davranisin kendisini ilging buldugu keyif aldig1 i¢in degil, o
davranisa anlam/deger verdigi ic¢in yapmaktadir; davranisin hedefi 6ziinde degil, deger verilen
durumdadir bu da davramisin aragsalligina isaret etmektedir (Ryan ve Deci, 2000). Ornegin hastalara
banyo yaptirma isiyle ilgili olarak hemsireler sadece hasta sagligi ve konforunu Onemsedigi
(6zdeslestirici diizenleme) i¢in degil, hayatinin diger alanlarinda da insanlara 6zen gosteren tavir ve
tutumlariyla biitiinlestirecek derecede bu isi icsellestirdiginde davranisi biitiinlestirici diizenleyerek
gostermektedir (Gagne ve Deci, 2005). Biitiinlestirici ve 6zdeslestirici diizenleme daha 6zerk, digsal ve
yansitmali diizenleme ise daha kontrollii dig-kaynakli glidiilenmeye isaret etmektedir (Gagne vd., 2008).

OIT’ye gore hem i¢-kaynakli giidiilenme hem de igsellestirmenin etkin bir sekilde fonksiyon
gostermesi i¢in insanin iginde bulundugu g¢evrede, dogustan gelen ve evrensel olan temel psikolojik
ihtiyaglan (6zerklik, yetkinlik, yakinlik) doyuran unsurlarin bulunmasi gerekmektedir (Ryan ve Deci,
2000). Temel psikolojik ihtiyaglarin doyumunun i¢-kaynakli giidilenme ve igsellestirme igin gerekli

-138 -



Tiirker, M. (2024). Is'de Farkli Giidiilenme Tiplerinin Rolii: Giidiilenmenin Algilanan Liderlik Tarzlar1 ve
Orgiite Baglilik iliskisindeki Arac1 Rolii. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 26(46), 134-154.

yapt taglarint sagladig varsayilmaktadir. Dolayisiyla i¢inde bulunulan sosyal ¢evre sartlari kisinin 6zerk
giidiilenmesini destekleyici de engelleyici de olabilmektedir. Ozerklik ihtiyac1 (need for autonomy,
(deCharms, 1968)) kisinin nasil davranacag ile ilgili se¢im sansi oldugunu, kendini davranislarinin
sahibi gibi hissetme ihtiyacidir. Yetkinlik ihtiyaci (need for competence, (White, 1959)) kisinin gerekli
yeteneklere ve kaynaklara sahip oldugunu, etkin oldugunu hissetme ihtiyacidir. Yakinlik ihtiyact (need
for relatedness (Beaumeister ve Leary, 1995) kisinin i¢inde bulundugu ¢evrede digerleriyle iliskili olma,
digerleri tarafindan kabul edilme ve deger gorme ihtiyacidir.

Isyerinde temel psikolojik ihtiyaclarin doyumunu destekleyecek ¢alisma ortami kosullarini
belirlemek, icsellestirmeyi artiracagi igin calisanlarin dis-kaynakli giidiilenmelerini daha ozerk
diizenlemeleri agisindan énemlidir.

‘Calisma’ davraniginin genellikle dig-kaynakli giidiilenen bir davranis olmasi ve calisanlarin ise
yoneltilmesi, yoneticilerin liderlik fonksiyonun bir geregi (Robbins ve Judge, 2015:6) oldugu i¢in bu
calismada yoneticilerin farkli liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin giidiilenmesini farkli etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle konu hakkinda daha kapsaml1 bilgi edinebilmek icin farkli liderlik tarzlar
incelenmistir. Dondstiirticii liderlik [transformational leadership, (Bass, 1999; Bass ve Avolio, 2004)],
is gordiiriicii liderlik [transactional leadership, (Bass ve Avolio, 2004)], serbest birakici liderlik [laissez-
faire leadership, (Bass ve Riggio, 2006)] en ¢ok calisilan liderlik tarzlarindan olmasi, babacan liderlik
[patternalistic leadership, (Aycan vd., 2000)] tarzinin kiiltiiriimiize yakinhigi ve etik liderlik [ethical
leadership, (Mayer vd., 2009)] tarz1 da etigin liderligin 6nemli bir yonii oldugu diisiiniilerek arastirmaya
katilmugtur.

Donistiiriicii lider, izleyicileri iizerinde ideallestirici etkiye (idealized influence) sahip olan ve
onlart ilham verici sekilde giidiileyen (inspirational giidiilenme); sorun ¢ézme, yaratici diisiinme ve
zorlayici hedefler igin zihinsel olarak tesvik (intellectual stimulation) eden ve her bir izleyicisine
hedefleri, beklentileri ve ihtiyaclarina gore bireye 6zel ilgi (individualized consideration) gdstererek
caliganlar1 6rgiit amag ve vizyonuyla uyumlu sekilde giidiileme 6zelliklerine sahiptir (Bass ve Avolio,
1995; Bass ve Avolio, 2004). Orgiitlerde destekleyici liderligin galisanlarin 6zerklik, yetkinlik ve
yakinlik gibi temel psikolojik ihtiyac¢larmin doyumunu kolaylastirdigi bulunmustur (Deci vd. 1989).
Déondigtiiriicii liderligin, ihtiyag, beklenti ve yetkinliklerine gore izleyicilere gosterdigi bireysel ilgi,
zihinsel tesvik ya da galisanin kendisiyle 6zdeslestirebilecegi ilham verici bir figiir olmasi gibi boyutlar,
OIT ¢ercevesinde, ¢alisanin temel psikolojik ihtiyaclarinin doyumunu destekleyerek, orgiitsel amag ve
hedeflerin igsellestirilmesini ve daha dzerk giidiilenmesini saglayabilir.

Is gordiiriicii liderlik °, izleyicilerin performansa bagl olarak kosullu o6diillendirilmesi
(contingent reward) ve isi takip ederek, gerektiginde diizeltici 6nlemlerin alinmasim ifade eden
istisnalarla yonetim (management by exception) gibi boyutlarindan olusmaktadir. Is grdiiriicii liderligin
boyutlar1 digsal 6diil ve cezalara dayanmasindan dolay1r daha kontrollii bir giidiilenmeye isaret
etmektedir (Kanat-Maynon vd., 2020).

Serbest birakici liderlik, liderin izleyicileri kendi haline biraktigi, etkili liderlik davranislarinin
sergilenmedigi, liderligin en pasif hali (Bass ve Riggio, 2006) gibidir. Serbest birakic1 liderin izleyiciler
ile etkilesimi az oldugu i¢in ¢alisani ne kontrollii ne de 6zerk giidiileyecek bir etkisi olmayabileceginden
caliganin giidiilenmemesine (amotivation) neden olabilir.

3 “Transactional leadership’ kavrami igin ‘Is gérdiiriicii liderlik” cevirisi (Robbins ve Judge, 2015; Caliskan, 2009)
bu liderlik tarzinin 6ziindeki lider iiye etkilesiminde liderin durumsal 6diil, ceza ve dnlemleri kullanarak ¢aligana
isi yaptirmasini/gordiirmesini yansittig1 igin tercih edilmistir.
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Babacan lider ise izleyicileri ile is ve is-dis1 alanlarda yakin iliskiler kurar ama ayni1 zamanda
izleyicilerinden otorite ve statiisiinii taniyan davranislar bekler (Aycan vd., 2000). Toplulukgu
kiiltiirlerdeki cocugu ile ilgilenen ve koruyan ama ayni zamanda da saygi bekleyen tatli-sert bir ‘baba’
figiiriine benzer. Babacan liderligin, hem is hem is-dis1 alanlarda izleyicilere yakin ilgisi ve onlar
desteklemesi gibi Ozellikleri ¢aliganlarin yakinlik ihtiyacinin doyumunu destekleyebilir ancak
otoritesinin kabul edilmesini bekleyen kontrolcii tavri, ¢alisanlarin performanstan ziyade sadakatlerini
dikkate alma gibi 6zellikler yetkinlik ihtiya¢ doyumunu olumsuz etkileyebilir.

Etik liderlikte, calisanlar etik davraniglari ile rol modeli olan lideri 6rnek alarak (Mayer vd.,
2009) 6zdeslesme yoluyla orgiitsel deger ve normlari daha fazla igsellestirebilir dolayisiyla daha 6zerk
giidiilenebilir.

2.1 Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Orgiite baglilik ile ilgili yapilan ¢alismalarda, hangi dnciillerle iliskili oldugunun incelendigi
ancak oOnciillerin neden baglilig1 ortaya ¢ikardigi, altinda yatan mekanizmalarin neler oldugunun fazla
dikkate alinmadigi1 (Mathieu ve Zajac, 1990; Mowday, 1998) bununla ilgili bir agiklama getirilmedigi
belirtilmektedir (Meyer ve Herscovitch, 2001). Ornegin isin kapsami ile baghlik arasinda
korelasyonlarin saptanmasi, belirli is 6zelliklerinin neden ve nasil birey ve orgiit arasinda daha bir giiglii
bag olusturdugunu agiklamamaktadir (Mowday, 1998:391). Bu da orgiite bagliligi ortaya ¢ikaran
siireglerle ilgili daha kapsamli ve ¢ok yonlii calismalara ihtiya¢ oldugunu gostermektedir (Ebby vd.,
1999).

Orgiite baglilig1 ortaya ¢ikaran siireglere iliskin tartigmalara iliskin olarak, Meyer vd. (2004)
kavramsal diizeyde baghlik ve giidiilenme iliskisine dikkat ¢ekmislerdir. Orgiite baghlik boyutlarini
ortaya cikaran farkli diisiince yapilari ile giidiilenme tipleri arasinda paralellikler oldugunu; igten
baghiligin daha ozerk, ¢ikar baglhiliginin daha kontrollii giidiilenme tipleriyle iliskili olabilecegini
belirtmektedirler (Meyer vd., 2004). Bu 6nermeye iliskin olarak Gagne vd. (2008) otomotiv sektdriinde
yaptiklari bir arastirmada, icten bagliligin 6zerk giidiilenme ile daha yiiksek iligkili (distan ve yansitmali
diizenlemeye kiyasla) oldugunu saptamislardir.

Giidiilenme-baglilik iligkisinde, hangisinin digerini agikladigi yo6niinde farkli goriisler
bulunmaktadir. Meyer vd. (2004), isyerinde baglilik modeline (Meyer ve Herscovitch, 2001) dayanarak
zamanla bagliligin giidiilenmeyi ortaya ¢ikaracagini belirtmislerdir. Ancak Gagne vd. (2008) zaman
icinde gilidiilenmenin bagliligi etkiledigine dair kanitlar bulmuglardir. 13 ay ara ile yaptiklan iki
calismada, giidiilenmenin bagliliktaki varyans degisimini agikladigini, 6zerk giidiilenmenin icten
bagliliktaki degisimleri agikladigi ama i¢ten bagliligin 6zerk gidillenmedeki degisimleri agiklamadigini
(ikinci ¢aligmada) saptamislardir. Bu calismalara dayanarak Meyer ve Maltin (2010) baghilik ve
giidiilenme arasinda karsilikli bir etkilesim olabilecegi; orgiite bagliligin kisa vadede giinliik gorevler
icin glidiilenmeyi etkileyebilecegi ancak zaman iginde giidiilenmenin 6rgiite bagliligin ortaya ¢ikmasinm
saglayan bir araci olabilecegini ifade etmektedirler.

Gilidiilenmenin, insan davranigini ortaya ¢ikaran temel siireclerden biri (Ryan ve Deci, 2000)
oldugu diisiiniiliince, Gagne vd.’nin (2008) arastirma sonuglarina da dayanarak bu arastirmada
giidiilenme, orgiite baglilig1 aciklayici araci bir mekanizma olarak ele alinmigtir.

Ozerk Irade Teorisine gore, icinde bulunulan sosyal ¢evrede davranisin baslangici disarida
(dwssal diizenleme) olsa bile kiginin igsellestirme -yeni davranigsal diizenlemelerin altinda yatan amag
ve degerlerin benimsenmesi (Ryan, 1995)- ile daha ozerk giidiilenebilecegi ifade edilmektedir.
Igsellestirme seviyesi degistikce giidiilenme tipi degismekte, kisi davranis1 dzerk (6zdeslestirici,
biitiinlestirici) veya daha kontrollii (digsal, yansitmali) diizenler hale gelmekte ya da igsellestiremedigi
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durumlarda giidiilenememektedir. I¢sellestirme ve ona bagli olarak giidiilenme, i¢inde bulunulan sosyal
cevrede temel psikolojik ihtiyaglarin doyumunun desteklenmesi ya da engellenmesi durumuna gore
degismektedir (Ryan, 1995).

Yonetici destegi, doniistiiriicii liderlik gibi galigma ortamiyla ilgili unsurlarin g¢aligsanlarin
psikolojik ihtiyaglarinin doyumuyla iligkili oldugunu (Baard vd., 2004; Deci vd., 2001; Gagne vd.,
2000), temel psikolojik ihtiyaglarin da orgiite baglilikla iliskili oldugunu (Greguras ve Diedendorf,
2009; Meyer vd. 2010) gosteren galismalarin olmasi, ¢alisma kosullarinin temel psikolojik ihtiyaglarin
doyumunu etkileyerek orgiite baglilig1 etkileyebilecegine isaret etmektedir.

Isyerinde ¢alisan davranislar ve giidiilenmesini etkileyen onemli unsurlardan biri liderliktir
(Gagne ve Deci, 2005; Nielsen vd., 2008). Yoéneticinin liderlik tarzlarinin ¢alisanin giidiilenmesi ve
esenligi ile iligkili oldugu goriilmistir (Yukl, 2006). Destekleyici (supportive) liderligin ihtiyag
doyumuyla iliskili oldugu saptanmustir (Deci vd., 1989). Istenen davramislarin kisinin énemli gérdiigii
kisiler tarafindan 6nemsenmesinin, gosterilmesinin i¢sellestirmeyi kolaylastirdigina isaret edilmektedir
(Deci ve Ryan, 2000; Gagne ve Deci, 2005). Bu agidan yoneticilerin liderlik tarzlarimin ¢alisanin 6zerk
giidiilenmesini destekleyici ya da azaltici etkilerinin olabilecegi diigiiniilerek ele alinmugtir.

Orgiitlerdeki farkl liderlik tarzlarmin giidiilenme tipleri ile iliskisi, liderligin farkli giidiilenme
tipleri iizerinden nasil igledigi; ¢alisanin orgiitle kurdugu baga etkisi merak edilerek bu ¢aligmada
giidiilenme tiplerinin calisanin algiladigi liderlik tarzi ile drgiite baglilig: iliskisindeki araci degisken
rolii incelenmistir:

H1: Algilanan liderlik tarzi, calisanlarin giidiilenme tipleri araciligi ile orgiite bagliliklarim
etkilemektedir.

3. YONTEM
3.1. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Bu aragtirmanin 6rneklemi, Tiirkiye’de uluslararasi tasimacilik yapan, merkez ofisleri
Istanbul’da bulunan sirketlerin gemilerinde caligmakta olan veya staj yapan 470 katilimcidan
olugsmaktadir. Katilimcilar genel olarak iiniversite mezunu (%70), bekar (%78), erkek (%96)
caliganlardir. Katilimcilarin yaglar1 20 ile 62 arasinda (Ort.=27,5 SS=6,3) degismektedir. Toplam
gemide caligma siireleri ortalama 4 yildir (Ort.=48,8 ay SS=65,1; bu sektorde is sozlesmeleri aylik
diizenlendigi i¢in c¢alisma siireleri i¢in ay bazinda veri toplanmistir). Katilimcilarin %281 stajyer
ogrencilerden olugmaktadir. Staj kapsamui bilfiil en az alti1 ay gemide ¢alismay1 gerektirdigi i¢in, stajini
yapmakta olan veya tamamlayan &grenciler is deneyimi kazandiklar diisliniilerek arastirmaya dahil
edilmislerdir.

Arastirmanin 6rneklemine kolayda ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile ulasilmistir. Caliganlara
sirketlerin Istanbul ofisleri, alt1 aylik stajlarmi tamamlamis 6grencilere ilgili fakiiltelerin (ITU, Dokuz
Eyliil Universitesi) dekanliklar aracilifiyla ulasiimistir. Sirketlerin ve Fakiiltelerin uygulama kolaylik
ve izinlerine gore anketler elektronik ortamda ya da basili olarak katilimeilara ulastirilmistir. Anketlerin
elektronik ortamda dagitilanlar1 e-posta yoluyla, basili dagitilanlar ise posta, kurye ya da elden
arastirmaciya teslim edilmistir. Anketin ilk sayfasinda, katilimcilara arastirmanin amaci ve katilimin
goniilliiliik esasina dayandigi, cevaplarin sakli kalacagi (bu nedenle 6zellikle isim gibi kisisel bilgilerini
yazmamalari istenmistir) sadece bilimsel arastirma amagli kullanilacagi bilgisi verilmistir.
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3.2. Veri Toplama Araclan

3.2.1. Orgiite Baghlik Olgegi: Orgiite baghilig: dlgmek icin Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan gelistirilen, icten baglilik (6 madde), minnet baglilig1 (6 madde) ve ¢ikar baglilig1 (6 madde)
olmak {izere 3 faktdr ve toplam 18 maddeden olusan 6lcek kullamlmstir. Olgekteki maddeler 1°den
(Kesinlikle katilmiyorum) 6’ya (Kesinlikle katilyyorum) uzanan 6 basamakli olgek tizerinden
cevaplanmistir. Olgegin Tiirkge cevirisi, Gokcay’in (2011) tez calismasindan alinmistir, dlcek Tiirkge
arastirmalarda siklikla kullanilmaktadir ve cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ,70 lizerinde oldugu
(Gokeay, 2011; Giil, 2003; Yurdun, 2011) i¢in giivenilir oldugu goriilmektedir.

3.2.2. Algilanan Liderlik Tarz Olgegi: Liderlik tarzi dlgegi 39 maddeden olusmakta ve
doniistiiriicti, is gordiiriicli, serbest birakici, etik ve babacan liderlik tarzlar1 olmak iizere bes liderlik
tarzin1 6lgmektedir. Doniistiiriicii, is gordiiriicli, serbest birakici, etik ve babacan liderlik tarzlarinin
tiimiinii igeren bir 6l¢lim araci olmadig igin doniistiiriicti (10 madde), is gordiiriicii (5 madde) ve serbest
birakici (5 madde) liderlik tarzlar icin icin Bass ve Avolio’nun (1995) Coklu Liderlik Olgegi, babacan
liderlik (13 madde) i¢in Aycan vd.’nin gelistirmis oldugu 6l¢ek ve etik liderlik (6 madde) i¢in Brown,
Trevino ve Harrison’1n (2005) 6lgegi kullanilmistir. Olgekler Caglar’m (2011) gevirisi ile kullanilmistir.

Katilimcilarin bagli bulunduklari ilk amirlerini diisiinerek, belirtilen liderlik davranislarini ne
siklikla sergilediklerini “Hemen hemen hicbir zaman”dan (1), “Hemen hemen her zaman”a (6) uzanan
6 basamakli 6l¢ek iizerinden cevaplamalari istenmistir.

3.2.3. Giidiilenme Seviyeleri Olgegi: Giidiilenme seviyeleri 6lgegi toplam 23 ifade ile ve 6
faktorii (Giidillenmeme (3 madde), dissal diizenleme (5 madde), yansitmali diizenleme (4 madde),
Ozdeslestirici diizenleme (4 madde), biitlinlestirici diizenleme (3 madde), i¢ten kaynakli diizenleme
(4madde)) dlgmektedir. Katilmeilarin igle ilgili giidiilenme seviyelerini 6lgmek igin ‘Nigin bu iste
caligmaktasiniz?’ sorusuna yanit olarak sunulan ifadelerin kendilerini ne derece yansittigini 1’den
(Hemen hemen hi¢ yansitmiyor) 6’ya (Tamamen yansitiyor) uzanan 6 basamakli 6lg¢ek tizerinden
cevaplamalari istenmistir. Bu 0l¢egin gelistirilmesinde Tremblay, Blanchard, Taylor, Pelletier ve
Villeneuve’nin (2009) WEIMS 6lgeginden (Work Extrinsic and Intrinsic Motivation Scale) ve Kazak’in
(2004) cevirdigi Pelletier vd.’nin (1995) Sporda Motivasyon Olceginden (SMS: Sports Motivation
Scale) yararlanilmigtir. WEIMS 6lgeginden 9 madde oldugu gibi, SMS 6l¢eginden 1 madde uyarlanarak
(“fiziksel aktiviteye tamamiyle dalip gitme hissinden hoslandigim igin” ifadesi “bu isi yaparken
yasadigim, ¢alismaya tamamiyle dalip gitme hissinden hoslandigim igin” seklinde uyarlanmigtir)
alinmig, bunlara ek olarak 13 ifade daha gelistirilerek 23 maddeli giidiilenme seviyeleri Ol¢egi
olusturulmustur (Tiirker, 2013). Olgek gelistirme ihtiyaci arastirmanin o6n ¢alismasi sirasinda
katilimcilarin mevecut (WEIMS) 6lgegi ifadelerinin birbirini tekrar ettigi, ayni faktori 6lgen maddelerin
anlam olarak birbirinden ayrigsmadiginm belirtmeleri iizerine tekrarh ifadelerin elenmesi sonucu ortaya
¢ikmistir. Gidiilenme seviyelerini dlgebilecek sekilde madde eksikligini tamamlamak igin toplam 45
kisi ile derinlemesine goriismeler yapilarak, WEIMS ve SMS’den farkli olarak, katilimcilar tarafindan
en sik tekrarlanan giidiilenme nedenleri belirlenmistir. Katilimcilarin 6nerdigi bu giidiilenme ifadeleri,
farkli giidiilenme seviyeleri i¢in yapilan tanimlara (Ryan ve Deci, 2000) dayanarak siniflandiriimus,
benzer ifadeler elendikten sonra mevcut dlgeklerden alinan 10 maddeye 13 yeni madde daha eklenerek
23 maddelik giidiilenme seviyeleri 6lgegi olusturulmustur (Tirker, 2013).

3.3. Bulgular
3.3.1. Olceklerin Faktor ve Giivenirlik Analizleri
Arastirmada elde edilen veriler SPSS istatistik programi ile analiz edilmistir. Ik olarak

olgeklerin faktor analizleri yapilmustir. Olgeklerin faktdr analizleri, temel bilesenler (principle
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component) varimax dondiirme teknigi ile uygulanmistir. Birden fazla faktore yiiksek degerlerle
yiiklenen ve ,50’nin altina faktor yiikiine sahip olan ifadeler teker teker elenerek, her eleme sonrasinda
faktor analizleri yinelenmistir. Orgiite baghlik Slgeginden, faktdr analizleri sonucunda 5 madde
elenerek, toplam 13 maddeden olusan, olgegin 3-faktorlii yapisindan farkli olarak 2 faktorlii bir sonug
ortaya ¢cikmistir. Bulgular incelendiginde, genel olarak igten ve minnet bagliligini1 6l¢en ifadelerin bir
faktor altinda toplandigi goriilmiis, 10 maddeden olusan bu faktdr i¢sellestirilmis baglilik olarak
isimlendirilmigtir. 2. faktor is olanaklarinin kisitliligina isaret eden ¢ikar bagliliginin 3 maddesinden
olustugu i¢in zorunlu baghlik olarak isimlendirilmistir. Algilanan liderlik tarzi 6l¢eginden, faktor
analizleri sonucunda 7 madde elenerek toplam 32 maddeden olusan 5 faktorlii sonug ortaya ¢ikmustir.
2. Faktor orijinal 6l¢ekteki maddelerden olustugu igin aymi isimle ‘serbest birakici liderlik’ olarak
kalmigtir. 1., 3., 4. ve 5. faktorler sirasiyla destekleyici, odiillendirici, otoriter ve sadakat bekleyen
liderlik olarak isimlendirilmistir. Giidiilenme seviyeleri 6lgeginden, faktor analizleri sonucunda 1 madde
elenerek, toplam 22 maddeden olusan 4 faktorlii sonug ortaya ¢ikmistir. 1. Faktor disinda diger faktorler
orijinal 6l¢ege uygun sekilde ¢ikmustir, sirasiyla giidiilenmeme, distan kaynakl giidiilenme, yansitmalt
giidiilenme olarak isimleri korunmustur. 1. Faktor altinda igten, biitiinlestirici ve Ozdeslestirici
giidiilenme seviyelerine iliskin maddeler toplanmigtir. Bu giidiilenme seviyeleri daha 6zerk sekilde
giidiilenmeye isaret ettigi igin 6zerk giidiilenme olarak isimlendirilmistir.

Olgeklerin i¢ tutarhilik seviyelerini tespit etmek igin Cronbach Alfa Giivenirlik Analizi
uygulanmustir. Her bir 6l¢egin yiiksek i¢ tutarlilik katsayisina sahip oldugu saptanmistir (Bkz. Tablol).
Olgeklerin faktdr analizi sonucu ortaya ¢ikan tiim faktdrleri (giidiilenmeme (,66), sadakat bekleyen
liderlik (,69), otoriter liderlik (,61) faktorleri hari¢) igin ig¢ tutarlilik katsayisinin ,70 ve istii oldugu
saptanmistir. Sosyal bilimlerde giivenirlik i¢in ,60-,70 arasi i¢ tutarlilik katsayilar1 da kabul edilebilir
oldugu (Sipahi vd., 2006) i¢in analizlere tiim degiskenler ve faktorleri dahil edilmistir .

3.3.2. Degiskenler arasi1 Korelasyonlar

Arastirma degiskenlerine ait korelasyon katsayilari ve tanimlayici istatistikler (ortalama ve
standart sapma degerleri) hesaplanmigtir. Elde edilen bulgulara gore, liderligin glidiilenme seviyeleri ve
orgiite baglilik ile arasindaki iligkilerin (sirasiyla r=,24 p<,01; r=,30 p<,01) ve giidiilenme seviyeleri ile
orgiite baglilik arasindaki iligkinin (=,30 p<,01) pozitif oldugu saptanmistir. Farkl liderlik tarzlarinin
farkl giidiilenme seviyeleri ve orgiite baglilik boyutlari ile iligkileri Tablo 1°de sunulmaktadir.

Liderlik tarzlari i¢inde odiillendirici liderlik tim giidilenme seviyeleri ile (ézerk, distan,
vansitmali giidiilenme ile pozitif, giidiilenmeme ile negatif) iliskili bulunmustur. Serbest birakict liderlik
diger liderlik tarzlarindan farkli olarak sadece giidiilenmeme ile ve pozitif iligkili (r=,28 p<0,01) oldugu,
diger giidiilenme seviyeleri ile arasinda anlamli iligki olmadig1 goriilmiistiir. Serbest birakict liderlik
disindaki liderlik tarzlarinin (destekleyici, édiillendirici, otoriter, sadakat bekleyen) giidiilenmeme ile ya
negatif iligkili oldugu ya da aralarinda anlaml iliski olmadigi saptanmustir. Liderlik tarzlar1 ve orgiite
baglilik boyutlarmin iligkileri incelendiginde, serbest birakict liderligin yine diger liderlik tarzlarinin
tersine igsellestirilmis baghhk ile negatif iliskili (r=-,18); zorunlu baghlik ile pozitif iligkili (r=,26)
oldugu gorilmiistiir.

Gudillenme seviyeleri ve orgilite baglilik boyutlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde,
igsellestirilmis baghhgin giidiilenmeme ile negatif iliskili diger giidillenme seviyeleri (ozerk, distan,
yansitmalt) ile pozitif iliskili oldugu saptanmistir. Zorunlu baghiik ise dzerk giidiilenme ile negatif
iliskili (r=-,20) iken yansitmal giidiilenme ve giidiilenmeme ile pozitif iliskili (sirastyla r=,11; r=,42)
oldugu saptanmustir.

- 143 -



Tirker, M. (2024). Is'de Farkli Giidiilenme Tiplerinin Rolii: Giidiilenmenin Algilanan Liderlik Tarzlar1 ve
Orgiite Baglilik iliskisindeki Arac1 Rolii. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 26(46), 134-154.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar, Tanimlayic Istatistikler Ve Giivenirlik Katsayilari

Degiskenler Oort SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Destekleyici 3,83 1,13 (,96)
2. Serbest birakici 2,26 1,08 -,50** (,79)

3. Odiillendirici 3,55 1,17 [70** -27** (,83)

4. Otoriter 4,35 0,97 ,48** -29** 34** (61)
5. Sadakat
bekleyen 391 1,04 57** -18** 45** A5** (,69)
6. Ozerk
Giidiilenme 3,72 0,95 ,15** 04 ,19%* 18** |14** (,88)
7. Distan

Giidiilenme 4,62 1,03 ,06 ,04 A5*%*  165%* 06 A7** ([76)
8. Yansitmali
Giidiilenme 3,78 1,23 ,15** 05 22%%  15%*  17*F% 23%*  AT** ([71)

9. Giidilenmeme 1,89 0,89 -,09 ,28** - 11* 06 ,04 -,35%* 11*  12** (,66)
10. I¢sellestirilmis

Baglilik 3,87 1,02 ,31** - 18** 27** 26** | 23** 36** ,09* ,10* -19** (,91)
11. Zorunlu
Baglilik 2,11 0,99 -14** 26** -09 -,13** -03 -,19** 03 1% 42*%* - 15%* (,70)

**p<,01, *p<,05. Glivenirlik katsayilar1 diyagonalde parantez iginde sunulmustur.

Kesin sinirlamalar olmamakla birlikte 0,50°nin altindaki korelasyon degerleri zayif iliski
(Durmus vd., 2011: 145) olarak yorumlanabilir.

Liderlik tarzlarinin giidiilenme seviyeleri araciligiyla orgiite bagliligi agiklayiciligini test etmek
icin regresyon analizleri yapilmistir.

3.3.3. Regresyon Analizleri

Calisanin liderlik tarzlarina iligkin algis1 ve orgiite bagliligr iligkisinde giidillenme seviyelerinin
ara degisken etkisini sinamak i¢in hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Baron ve Kenny’ye (1986)
gore aracilik analizi yapabilmek i¢in bagimsiz degiskenin ayri ayr1 bagimli degisken ve araci degisken
tizerinde anlamli etkisi olmasi1 ve araci degiskenin bagimli degisken {izerinde anlamli etkisi olmasi
kosullarinin saglanmasi gerekir. Bu ¢alismada, ara degisken etkisinden bahsedebilmek icin liderligin
(bagimsiz degisken), 6rgiite bagliligi (bagimli degisken) ve giidiilenme seviyelerini (araci degisken) ayri
ayr1 anlaml olarak agikladig1 ancak sonraki asamada giidiilenme seviyeleri (arac1 degisken) ile birlikte
analize girince, liderligin (bagimsiz degisken) orgiite baglilik (bagimli degisken) iizerindeki anlamli
aciklayiciliginin ya tamamen kaybolmasi ya da kismen azalmasi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Genel olarak liderligin orgiite baghligi ve giidiilenme seviyelerini agiklayicilign (sirasiyla
B=,296 p:,000, p=,237 p:,000) olmasina ragmen gidiilenme seviyeleri ile birlikte modele girdiginde,
orgiite baglililk {izerindeki agiklayiciliginda ($=,237 p:,000), ara degisken etkisi olarak
yorumlanabilecek bir degisme olmadig1 gézlenmistir. Ancak farkli liderlik tarzlarinin farkli giidiilenme
seviyeleri ve oOrgiite baglilik faktorleri ile iliskili oldugu korelasyon analizinde de goriildiigii igin
regresyon analizleri faktorler diizeyinde yinelenmistir. Regresyon analizleri sonucunda, oOrgiite
baghiligm 1. Faktorii olan I¢sellestirilmis baghhig: liderlik tarzlarindan sadece otoriter liderligin,
giidiilenme seviyelerinden ise sadece dzerk giidiilenmenin anlamli acikladigi goriilmiistiir. Orgiite
bagliligin 2. Faktorii olan Zorunlu bagliligi ise serbest birakici liderlik ve otoriter liderligin; giidiilenme
seviyelerinden ise giidiilenmeme Ve yansitmali giidiilenmenin agikladig: tespit edilmistir. Giidillenme
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seviyelerinin, farkli liderlik tarzlar1 ve 6rgiite baglilik faktorleri ile iliskisinde ara degisken roliine iliskin
yapilan hiyerarsik regresyon analizlerinde anlamli ¢ikan analiz sonuglar1 Tablo 2 ve Tablo 3’de
sunulmustur.

Tablo 2’de otoriter liderligin i¢sellestirilmis baghligr agiklayicihiginin (f=,258 p:,000) ozerk
giidiilenmenin modele girmesiyle birlikte azaldigi (B=,199, p:,000); dzerk giidiilenmenin, i¢sellestirilmis
baghilik iizerinde otoriter liderlikten daha fazla agiklayiciligi ($=,328, p:,000) oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgudan hareketle, ézerk giidiilenmenin, otoriter liderlik ve i¢sellestirilmis baglilik iligkisinde kismi
ara degisken rolii oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Ozerk Giidiilenmenin Ara Degisken Roliine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz 2 Diiz 2 "
Degisken  Degisken R R? AR F (®) AF A(p) B t () VIF
Igsellesti- Otoriter

rilmis - ,066 ,064 ,066 33,289 ,000 33289 ,000 ,258 5,770 ,000 1,000
< liderlik

]?aghhk

Ozerk Otoriter

Sﬂudulen- liderlik ,037  ,035 ,037 1795 ,000 17,956 ,000 ,192 4,237 ,000 1,000
€

Icsellesti- .

A Otoriter I. ,199 4,649 ,000 1,033
glargilshk Ozerk giid. 171 167 ,104 48,039 ,000 58,685 ,000 328 7,661 ‘000 1033

Bagimsiz degisken: Liderlik Tarzlari (Destekleyici, Serbest Birakic, Odiillendirici, Otoriter, Sadakat Bekleyen)
Ara degisken: Ozerk Giidiilenme
* VIF degerleri 10’dan kii¢lik oldugu igin degiskenler arasinda ¢oklu bagintt sorunu olmadigi sdylenebilir.

Tablo 3. Giidiilenmemenin Ara Degisken Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz , Diiz 5 -
Degisken  Degisken R R? AR F ) AF A(p) B t ) VIF
Zorunlu Serbest 0

Baghtk  Bmakin o 067 069 34670 000 34670 000 263 5888 000 1000

Giidiilen-  Serbest

meme Birakici %% ,076  ,078 39,653 ,000 39,653 ,000 ,279 6,297 ,000 1,000

Zorunlu Serbest

Baglhilik Birakici 1 ,158 3,670 ,000 1,085
Giidiilen- 97 194,128 57,263 000 74,417 000 ,373 8,627 ,000 1,085
meme

Bagimsiz degiskenler: Liderlik Tarzlar1 (Destekleyici, Serbest Birakici, Odiillendirici, Otoriter, Sadakat Bekleyen)
Ara degisken: Giidillenmeme
* VIF degerleri 10’dan kii¢iik oldugu i¢in degiskenler arasinda ¢oklu bagint1 sorunu olmadigi séylenebilir.

Tablo 3’de serbest biwrakici liderligin zorunlu bagliligr aciklayicihiginin (p=,263 p:,000)
glidiilenmemenin modele girmesiyle birlikte azaldig1 (B=,158 p:,000); giidiilenmemenin zorunlu baghlik
lizerinde serbest birakict liderlikten daha fazla agiklayiciligt (p=,373 p:,000) oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgudan hareketle, giidiilenmemenin serbest birakici liderlik ve zorunlu baglilik iliskisinde kismi ara
degisken rolii oldugu sdylenebilir.

Ayrica yapilan Sobel Testi sonuglarina gore, ozerk gidillenme ve giidillenmeme igin p<,05
kosulu saglandigi i¢in aracilik etkisinin anlamli oldugu saptanmistir (Bkz. Tablo 4-5).
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Tablo 4. Arac1 Degisken Ozerk Giidiilenme i¢in Sobel Testi Sonuglari

Girdi Degeri Test Istatistigi Standart Hata (SH) P
a* ,156 Sobel 3,693 ,015 ,000
b ,352 Aroian 3,669 ,015 ,000
SH (a) ,037 Goodman 3,717 ,015 ,000
SH (b) ,046

*a: Otoriter liderlik-Ozerk giidiilenme icin standardize edilmemis Beta katsayisi
*+h: Ozerk giidiilenme-I¢sellestirilmis baglilik icin standardize edilmemis Beta katsayisi

Tablo 5. Araci Degisken Giidiilenmeme i¢in Sobel Testi Sonuglar

Girdi degeri Test Istatistigi Standart Hata (SH) P
ax 231 Sobel 5,049 ,019 ,000
s 412 Aroian 5,027 ,019 ,000
SH (a) ,037 Goodman 5,071 ,019 ,000
SH (b) 048

*a: Serbest birakici liderlik-Giidiilenmeme i¢in standardize edilmemis beta katsayisi

**b: Glidiilenmeme-Zorunlu baglilik i¢in standardize edilmemis beta katsayisi

Dustan ve yansitmalr giidiilenme seviyeleri igin anlamli bir ara degisken rolii tespit edilmese de
regresyon analizlerinde farkli liderlik tarzlari ve farkli orgiite baglilik boyutlar ile iliskilerine dair
anlamli sonuglar saptanmustir. Odiillendirici ve otoriter liderligin, distan giidiilenme {izerinde (sirastyla
B=,190 p:,003; B=,166 p:,002); ddiillendirici ve serbest birakict liderligin ise yansitmall giidiilenme
iizerinde (sirastyla f=,193 p:,002; p=,135 p:,011 ) anlamli agiklayiciligi oldugu goriilmiistiir.

Liderlik tarzlar1 ve giidiilenme seviyelerinin rgiite baglilik faktorlerini agiklayiciligimi gérmek
icin yapilan regresyon analizlerinde, Tablo 2 ve Tablo 3’de sunulan degiskenler disinda, otoriter
liderligin ve yansitmali giidiilenmenin de zorunlu baghiligi agikladigi (sirasiyla p=-,117 p:,021; =,100
p:,040) saptanmustir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Calisanin orgiit amag ve hedeflerini benimseyerek, calistig orgiitle saglam baglar kurmasinin
hem kendilerine hem de 6rgiite katki saglayan pek ¢ok olumlu sonucu - 6rgiitsel vatandaglik davranisglari,
is performansi, devamsizlik gibi geri ¢ekilme davraniglarinin azalmasi ve galisanin akil sagligi, iyi olusu
tizerinde olumlu etkisi (Bkz. Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer vd., 2002; Riketta, 2002; Meyer ve Maltin,
2010)- oldugu goriilmektedir. Onemli sonuglari olan bir calisan tutumu olarak orgiite bagliligin
onciilleri, sonuglar1 ve ilisgkilerinin incelenmis olmasina ragmen, bunlarin neden bagliligi ortaya
cikardigi, bu iliskilerin altinda yatan mekanizmalarin pek dikkate alinmadig1 (Meyer ve Herscovitch,
2001:315) ifade edilmis, kapsamli modeller gelistirme ¢agrilarinda bulunulmustur (Mathieu ve Zajac,
1990; Ebby vd., 1999). Bu ¢alismada 6rgiite bagliligin neden ortaya ¢iktigini arastirmaya yonelik olarak
giidiilenmenin arac1 bir mekanizma olabilecegi diistiniilmiistiir. Allen ve Meyer (1990) orgiite bagliligin
onciilleri iginde en gii¢li katkiyr isteki deneyimlerin yaptigmi belirtmektedir. Calisanin isteki
deneyimlerinin 6nemli bir kismi yonetici ile iliskisine dayandigi (Dale ve Fox, 2008:110) veya bu
iliskiden etkilendigi icin bu g¢alismada yoneticinin liderlik tarzinin Orgiite baglilikla iliskisinde,
giidiilenmenin araci rolii arastirilmigtir. Tek bir liderlik tarzini ele almak yerine alanyazindaki farkli
liderlik tarzlar1 derlenerek, her birinin giidiilenme tipleri ve giidiilenme iizerinden orgiite baglilik ile
iligkileri incelenmek istenmistir. Arastirma bulgulari, arastirma modelini destekler nitelikte
bulunmustur. Ozerk giidiilenmenin, otoriter liderlik ve icsellestirilmis baglilik iliskisi; giidiilenmemenin

- 146 -



Tiirker, M. (2024). Is'de Farkli Giidiilenme Tiplerinin Rolii: Giidiilenmenin Algilanan Liderlik Tarzlar1 ve
Orgiite Baglilik iliskisindeki Arac1 Rolii. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 26(46), 134-154.

ise serbest birakici liderlik ve zorunlu baglhilik iliskisi izerindeki agiklayiciliginda kismi araci degisken
rolii oynadig1 saptanmigtir.

Bu ¢alismada giidiilenme, dis kaynakli giidiilenmenin ‘i¢sellestirme’ derecesine farkli tiplerde
olabilecegini savunan (Ryan ve Deci, 2000) Ozerk irade Teorisi (OIT) ¢ergevesinde ele alinmistir. Bu
yaklagim, kabaca ilk g¢ocukluktan sonra pek ¢ok davranis ve sorumluluk disaridan dayatildigi (dis
kaynakl1 giidiilenme) ve i¢ kaynakli giidiilenme perdelendigi i¢in giidiilenmenin orgiitler gibi farkli
alanlarda uygulanabilmesini ve anlasilmasini kolaylastirmaktadir (Gagne ve Deci, 2005). Arastirma
sonuclarina gore giidiilenme; distan, yansitmali ve 6zerk diizenleme olarak, kontrolliiden daha 6zerk
diizenlemelere dogru giden bir diizlem iizerinde farkli tiplerde saptanmustir. Bu durum OIT’nin,
igsellestirme derecesine gore giidiisel diizenlemelerin farklilastigi ve bir giidiisel diizenlemenin kendine
en yakin giidiisel diizenleme ile en giiclii iliskiyi gosterdigine iliskin savini (Gagne ve Deci, 2005)
desteklemektedir. Bu sonuclar egitim ve saglik hizmetleri (Williams ve Deci, 1996) ve spor (Vallerand
ve Fortier, 1998) gibi uygulama alanlarindaki bulgulara da paralellik goéstermektedir. Arastirma
orneklemindeki calisanlarin giidillenme tipleri incelendiginde, katilimcilar daha ¢ok gecinmek, para
kazanmak gibi digsal nedenlerle, ikinci sirada mahcup olmamak, emegine yazik etmemek gibi
yansitmali nedenlerle iiclincli sirada ise Ozerk nedenlerle calistiklarini; amagsiz, niye calistiginin
farkinda olmamay: ifade eden giidiillenmeme durumunun pek fazla goriilmedigi saptanmistir. Bu
sonuclara gore katilimcilarin ¢alismak i¢in farkli giidiillenme nedenleri var goriinmektedir. Arastirma
sonuclarinin da isaret ettigi gibi, is insanlarin genellikle ya da oncelikle dissal nedenlerle yapmaya
bagladiklar1 bir eylemdir. Ancak igsellestirme derecesine gore de kisinin dis kaynakli davranisi digsal,
yansitmali ya da 6zerk olarak farkli tiplerde ayarladigi goriilmektedir.

Igsellestirilmis ve zorunlu baglilik olarak iki boyut olarak saptanan drgiite baglilik boyutlarinin
giidiilenme tipleri ile iliskisinin farkli oldugu bulunmustur. I¢sellestirilmis baglilik altinda, igten
baglhilikla birlikte minnet bagliligi ifadelerinin de yer almasi, calisanlarin yiikiimliiliiklerini de
icsellestirdigi (Allen ve Meyer, 1990:11) daha duygusal bir baga isaret etmektedir. I¢sellestirilmis
baglhilikla giidiilenme seviyelerinin iliskisi incelendiginde, i¢sellestirilmis bagliligin en giiclii 6zerk
giidillenme ile iligkili ve giidiisel diizenlemenin 6zerkligi azaldikea iliskinin azaldig1 ya da olumsuza
doniistiigii goriilmektedir. Bu sonug, Meyer vd.’nin (2004) belirttigi gibi 6zerk giidiilenme tiplerinin
orgiitle daha icten bag kurmayla iliskili oldugu goriisiinii desteklemektedir. Zorunlu baghlik ise
seceneklerin kisith olmasindan dolay1 sirkete bagh kalmay: ifade etmektedir. Zorunlu bagliligin
giidiilenme tipleri ile iliskisi incelendiginde en giiclii iliskinin giidiilenmeme ile oldugu bulunmustur.
Alanyazinda baglilik ve giidiilenme iliskisi hakkindaki sinirli arastirmada (Meyer vd. 2004; Gagne vd.,
2008) giidillenmeme dikkate alinmamuis, ¢ikar bagliliginin ise daha kontrollii giidiilenme tipleri ile
iligkili oldugu bulunmustur. Zorunlu bagliligin daha kontrollii diizenlemeye sahip yansitmali giidiilenme
ile pozitif iligkili, 6zerk giidiillenme ile negatif iligkili oldugunun saptanmasi, bu bulguyu destekler
niteliktedir. Kisinin ¢aligma niyeti olmasa da kurumda mevcudiyeti (giidiilenmeme) ya da az da olsa
mahcubiyet gibi hislerle caligmasi (yansitmali diizenleme), secenekleri kisitli oldugu i¢in devam
etmesini, sirkete zorunlu bagl kalmasini agiklamaktadir. Bu agidan her ne kadar is/¢alisma dis kaynakli
bir davranis olsa bile, kisinin daha 6zerk nedenlerle distan kaynakli giidiilendigi durumlarda orgiit ile
daha i¢ten bag kurdugu; giidiilenmedigi durumlarda da zorunluktan 6rgiite bagh kaldig1 goriilmektedir.
Devam etme zorunlulugu ile 6rgiite bagl kalmak (¢ikar bagliligy), icten baglilik gibi ayrilma niyeti ve
isten ayrilmayla iligkili ancak hem birey (stres, is-aile ¢atismasi) hem orgiit (is performansi, orgiitsel
vatandaslik, devamlilik) i¢in 6nemli sonuglarla ya iliskili degil ya da negatif iliskilidir (Meyer vd.,
2002). Bu da calisanlarin Orgiitte zorunluluktan degil, daha igten bag kurarak kaldiklarinda hem
kendilerine hem Orgiite katki saglayabileceklerine isaret etmektedir. Arastirma sonuglar1 da
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icsellestirilmis bagliligin, daha 6zerk nedenlerle giidiilenme ile iligkili oldugu, giidiilenmenin 6zerkligi
azaldikga igsellestirilmis baglilikla iliskisinin azaldig1 ya da olumsuza dondiigiinii gostermektedir.

Calisanin giidiilenmesi etkileyen basat bir faktor olarak yoneticilerin liderlik davranist ele
alinmig, farkli liderlik davraniglarimin giidillenme ve giidillenme aracilifiyla orgiite baglilig:
aciklayiciligr aragtirilmistir. Arastirma sonuglaria gore katilimcilarin en ¢ok algiladiklar liderlik tipi
otoriter liderliktir. Bu arastirmada (alanyazindaki genel bulgulardan farkli sekilde) otoriter liderligin
olumlu sonugclarla iligkili oldugu goriilmustiir; calisanlarin 6zerk gilidillenmesi ve oOrgiitle daha
icsellestirilmis bir bag kurmalariyla iliskilidir. Otoriter liderlik, genellikle negatif performans, isten
ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglarla iligkilendirilmistir (Schaubroeck vd., 2017) ancak bazi
aragtirmalarda karsit bulgular da yer almaktadir. Ornegin gelenekselligin yiiksek oldugu is gruplarinda
otoriter liderin is performansi iizerinde olumlu etkisi oldugu (Shen vd., 2019) belirtilmektedir,
otoriterinin abartilmadigi durumlarda otoriter liderligin iletisimi olumlu etkiledigi (Karakitapoglu-
Aygiin vd., 2021) bulunmustur. Bu durum, hem kiiltiirel hem de 6rneklem 6zelinde katilimcilarin yaptigi
isin dogasiyla da agiklanabilir. Gemide g¢alisma kosullarinin ve yonetim hiyerarsisi iginde ast-iist
iligkilerinin, yetki ve sorumluluklarin kural ve yonetmeliklerce tanimlanmis olmasi, otoritenin bu
caligma ortaminda sergilenmesi gereken bir liderlik davranisi olarak kabul gordiigiinii gdstermektedir.
Ayrica yoneticinin otoritesi ile isteki sorumlulugu iistiine almasi ve bdylece astlarina bir koruma ve
giivence saglamasi (Pasa, 2000:421), kiiltiiriimiizde otoritenin makbul bir liderlik davranis1 (Pasa vd.,
2001:583) olarak kabul gordiigii farkli aragtirmalarda da belirtilmistir. Dolayisiyla bu 6érneklem grubu
(isin yapilandirilmis, yonetim alaninin dar, emir-komuta iligkilerinin belirgin, pozisyon giicli yliksek
oldugu) icin yoneticilerin otoriter liderlik tarzi ¢alisanlarin orgiitsel amag, davranis ve kurallar1 daha
icsellestirerek yapmasini (6zerk giidiilenmesini) ve orgiitle daha igten bir bag kurmalarini kolaylagtirtyor
goriinmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore otoriter liderlik kadar serbest birakici liderlik tarzina iligkin bulgular
da dikkat ¢ekicidir. Ozellikle calisan ile etkilesime gecmeyen, adeta ortamda lider yokmus gibi olan
serbest birakici liderligin (Bass ve Avolio, 1995) calisani ig ortaminda giidiilemedigi (giidiilenme tipleri
ile anlamli bir iligkisi saptanmadi) aksine kiginin amagsiz, Oylesine iste bulunmasini ifade eden
giidillenmemeyi destekledigi goriilmektedir. Benzer sekilde Kanat-Maynon vd. (2020) karar almaktan
kacinan, ihtiya¢ oldugunda ortada olmayan yoneticilerin pasif-kacinmaci liderlik tarzinin astlarinin
giidiilenmemesi ile iligkili oldugunu bulmuslardir.

Arastirma sonuglarina dayanarak uygulamaya yonelik 6nerilerde bulunulabilir. Serbest birakici
liderligin calisanin giidiilenmesini olumsuz etkiledigi, giidiilenmemesini destekledigi i¢in uygun bir
liderlik tarzi olmadig1 sdylenebilir. Yoneticilik pozisyonundaki kisilere etkili liderlik becerilerini
kazandirmanin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu o6rneklem grubunun calisma kosullart (yiliksek
pozisyon giicii, kurallarla yapilandirilmis is, belirgin ast-iist iliskileri) iginde otoriter liderlik tarzi
calisanin daha 6zerk giidiilenerek orgiitle icten bir bag gelistirmesine yardimei olmaktadir. Ancak her
durumda etkili bir liderlik tarz1 olmadig1 bilinmektedir (Robbins ve Judge, 2015). Bu agidan orgiitlerde
etkili liderlik davraniglari tanimlanabilir, 6lgiilebilir ve ihtiyaca gore liderlik egitimleri diizenlenebilir.
Calisanin 6zerk giidiilenmesini destekleyen cevresel kosullar hakkinda yoneticiler bilgilendirilebilir;
caligsanin verilen gorevin anlam ve Onemini bildigi, gorevi yaparken yasadigi duygu ve sikintilarin
anlagildig1 ve isi yaparken segcme sans1 oldugunu hissettigi (Deci vd., 1994), gorevle ilgili beklentilerin
net oldugu, geri bildirim aldig1 durumlarda (Parfyonova, 2009) 6zerk giidiillenme desteklenmektedir.

Liderlik tarzlar1 glidiilenme tipleri ile anlamli iliskiler sergilemesine ragmen bu iligkilerin ¢ok
giiclii olmadig1 goriilmektedir. OIT gergevesinde temel psikolojik ihtiyaglarin doyumunu saglayan
cevresel sartlarin  igsellestirme derecesini etkileyerek giidillenmeyi destekleyecegi ya da
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engelleyebilecegi soylenmektedir (Ryan ve Deci, 2000). Bu acidan liderlik tarz1 ve giidiilenme ile ilgili
gelecek arastirmalarda temel psikolojik ihtiyaglarin doyumu da dikkate almabilir.

Aragtirma Orneklemi uluslararasi tagimacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirket gemilerinde
calisanlardan ve genel olarak erkeklerden (%96) olugmaktadir. Bu her ne kadar galisma kosullari
birbirine benzeyen sektor galisanlarinin orgiitsel davranis ve tutumlari hakkinda aydinlatict olsa da
arastirma genellenebilirligi, sektor, gorev ve cinsiyet dagilimi dengeli 6rneklem gruplart dahil edilerek
artirilabilir.

Etik Beyan

Bu caligsma, verileri 2020 yilindan Once toplanip, analiz edilmis ve yazarin doktora tez
caligmasindan {iretilmistir. Arastirma etigine uygun bir sekilde katilimcilar goniilliliik esasina gore
caligsmaya dahil edilmis, anketin ilk sayfasinda, katilimcilara arastirmanin amaci ve katilimin goniilliiliik
esasina dayandigi, cevaplarin sakli kalacagi ve sadece bilimsel arastirma amagh kullanilacagi bilgisi
verilmistir.

Katki Orani Beyani
Caligsma tek arastirmaci tarafindan yiirttiilmistiir.
Catisma Beyam

Bu calisma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar catigmasina yol
acmamistir.
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Extended Abstract

The Role of Motivation Types at Work: Mediator Role of Motivation in The Relationship Between
Perceived Leadership Style and Organizational Commitment

Aim: This study aims to investigate if motivation types (according to self-determination theory) mediate the
relationship between perceived leadership styles and the organizational commitment of employees.

Literature review: Leadership and organizational commitment are widely studied concepts in the
Organizational Behavior field and still keep their importance as leaders are key actors affecting employee
behavior and maintaining strong organizational commitment is a predictor of many positive organizational
outcomes like performance, turnover, etc (Meyer and Herscowitch, 2001). Studies revealed that organizational
commitment has benefits not only for organizations but also for individuals; studies found that there are positive
correlations with well-being, and psychological health (Frone, 2007). Although there has been much research
that mentions antecedents and correlations of organizational commitment, still there is a need to understand the
underlying mechanisms for the development of organizational commitment (Ebby et.al., 1999) about why and
how variables influence commitment. Parallel to the need to do more research, in this study employee
motivation has been taken as an underlying mechanism to enhance our understanding of the development of
organizational commitment with a Self-Determination Theory (-SDT- Ryan and Deci, 2000) approach.
Generally, motivation is taken as a unitary concept or with a simple dichotomy -extrinsic and intrinsic- in
motivation theories which makes it difficult to apply this concept to the workplace (Tiirker, 2013:2); an attempt
to increase motivation with external rewards (money, bonus, etc.) undermines the intrinsic motivation of
employees. But SDT takes external motivation as varied types on a self-determination continuum from
controlled to more autonomously regulated types depending on the degree of internalization and it makes it
more applicable in work settings especially when we consider that ‘working’ is generally an instrumental
behavior to reach some preferred ends (put bread on the table, career goals, etc.). From this point of view, it is
wondered about that how differing types of motivation will work with the organizational commitment that
reflects accompanying different mind-sets (affective, normative, continuous commitment dimensions) and in
this study, leadership is considered as an important factor that accounts for both sustaining commitment and
motivation in organizations, the mediator effect of differing motivation types on perceived leadership and
organizational commitment relationship is searched.

Method: The sampling of the study consisted of 470 participants who are working or doing their internship on
ships across different international transportation companies in Turkey. According to demographic
characteristics, we could say that participants generally have a bachelor's degree (70%) and an average of 4
years of experience, are consisted of single (78%), young (mean of age: 27.5) men (96%). The sampling method
is convenience sampling. Data is collected with printed or soft copies of research questionnaires either onboard
or at companies’ offices according to their convenience. All participants are informed with an informed consent
page at the beginning of the questionnaire as participation should be voluntary, data conducted will be used
only for academic purposes and kept anonymous (no personal data has been received). Data was analyzed with
SPSS. The effect of perceived leadership styles (predictor variable) on organizational commitment (outcome
variable) through motivation types (mediator variable) is examined with multiple and hierarchical regression
analysis.

Conclusion: In this study, motivation is taken with a self-determination theory approach (Ryan and Deci, 2000)
that states external motivation has differentiated on a self-determination continuum from more controlled types
to more autonomous types depending on increasing levels of internalization and degree of autonomy. Factor
analysis results of motivation types supported the self-determination continuum. In factor analysis, four types
of motivation (external motivation, introjected, autonomous, and amotivation) and two types of organizational
commitment (called internalized commitment and commitment derived from lack of alternatives) emerged.
According to regression analysis findings, autonomous motivation partially mediated the relationship between
authoritarian leadership style and identified commitment; amotivation partially mediated the relationship
between laissez-faire leadership style and commitment results from lack of alternatives.

- 154 -



