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Ozet

Saglik hizmetleri; gelismis ve gelismekte olan ekonomilerin en hizli biiyiiyen sektorlerinden biridir. Bu sektoriin
igerisinde bir alt sektor olarak incelenen ilag sektorii de, saglik hizmetlerindeki hizli biiyliimeye paralel olarak
diinyanin hizla gelisen sektdrlerden biri olarak goriilmektedir. Saglik hizmetleri ve dolayisiyla ila¢ sektoriiniin
hizl1 biiyiimesini saglayan en 6nemli ivme internet teknolojisinde yasanan ilerlemelerdir. Bilgi teknolojilerindeki
gelismeler ve sosyal medya araglarinin yayginlagmasi, yasamin her alaninda oldugu gibi ilag tanitim faaliyetlerinde
de yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Her seyden Once sektor iginde yer alan is ortaklari arasinda
iletigim siirecinin hizlanmasinin yan sira bilgiye ulasim da kolaylagmistir. Giiniimiiziin rekabetci ortaminda ilag

sirketlerinin pazar paylarini kaybetmemek adina gerekli alt yapiy1 saglayarak e- tanitim faaliyetlerine daha fazla
harcama yaptiklari goriilmektedir.

Bu durum hekim tutumlarini da degistirmistir. Zamanin ekonomik kullaniminin bir deger oldugu giliniimiizde

hekimler de, bilgilendirme agirlikli ilag tanitim faaliyetlerinde dijital uygulamalar1 daha ¢ok tercih eder konuma
gelmiglerdir.

Bu ¢aligmanin amaci; pazarlama siirecinde yogun kullanilan dijital araglardan biri olan e-tanitim uygulamalarinin
ila¢ sektoriinde kullanimina bakmak ve saglik hizmeti sunan paydaslardan hekimlerin e-tanitima yonelik bakis
acilarn1 ve tutumlarint belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda hedef 6rneklem grup iginde yer alan 129 hekime
anket uygulanmigtir. Anket sonucu toplanan verilerin frekans tablolar1 olusturulmus ve e-tanitimla ilgili sifat
ciftlerine yonelik analizler yapilmistir. Ayrica ilacin e-tanitimina yonelik hekimlerin tutumlarmi agiklayan
degiskenleri belirlemek amaciyla ¢coklu regresyon analizi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: e-tanitim, dijital pazarlama, ila¢ pazarlamasi siireci.
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Abstract

Health services are amongst the most rapidly growing sectors in the developed and developing economies. The
pharmaceutical sector, a sub division within this sector, also emerges as one of the rapidly developing sectors
likewise. The most important stimulant making the health sector and, accordingly, the pharmaceutical sector grow
is the developments on Internet technology. The improvements on information technologies and means of social
media brought about new approaches with regards to the pharmaceutical promotional activities as well as on any
other fields in life. Not only the communication process between the stakeholders accelerated, but also access to
information turned out to be fairly easy. Thus, pharmaceutical companies nowadays spend more money for their
infrastructure investments and e-detailing activities for not losing their shares on the competitive market.

This fact also led the physicians to change their attitudes. They tend to prefer benefiting from e-detailing during
the learning process in order to use their time in the most efficient and economic way.

The aim of this study is to examine the e-detailing practices, one of the most commonly used digital means in the
marketing process, and determine the approach and attitudes of the physicians, one of the health service
stakeholders. For this purpose, 129 physicians in the targeted sphere have been surveyed. Frequency tables have
been formed from the collected data and mood-state adjective pairs related to e-detailing have been analyzed.
Additionally, multiple regression analysis has been employed in order to determine the variables explaining the
attitudes of the physicians against e-detailing.

Keywords: e-detailing, digital marketing, pharmaceutical marketing.

GIRIS

Diinya niifusundaki artis, toplumlarin refah seviyesi, demografik 6zellikleri, yasam kosullarindaki degisiklikler ve
buna paralel olarak diinya ekosisteminin etkilenmesi ile insanlarin saglik sorunlari da ¢esitlendirmis ve artirmistir.
Bu konjonktiirde ilag sektorii, insan dmriiniin uzamasinda ve hayat standardinin artmasinda oynadigi rol itibariyle,
kiiresel 6lgekte kritik 6neme sahip stratejik bir sektordiir. Tedavisi bulunmamis hastaliklar ve kronik egilimler,
ilag sektoriiniin 6nemini artirirken ayni zamanda bu egilimlere karsilik arastirma-gelistirme ve iiretim ihtiyaci,

sektore yapilan yatirimlart artirmaktadir. Dolayisi ile ilag sektorii kiiresel olarak biiyiimekte ve gelismektedir
(AIFD, 2012).

Giiniimiize kadar 6nemli agamalar kaydederek biiyiik bir sektor haline gelen ilag sektorii; “Begeri ve veteriner
hekimlikte tedavi edici, koruyucu ve tani amagl olarak kullanilan sentetik, bitkisel, hayvansal ve biyolojik kaynakl
kimyasal maddeleri farmasétik teknolojiye uygun olarak iireterek saglk hizmetlerine sunulmasini saglayan bir
sanayi dalr” olarak tanimlanmaktadir (S6zen, Sahane ve Sar 2015:112).

Ilag sektorii biiyiikliigii bakimindan diinya enerji ve sanayi sektoriiniin ardinda iiciincii sirada gelmektedir. (Eren,
2012: 188). Giintimiizde binlerce ¢esit ilag, ¢cok sayida ilag sirketi tarafindan iretilmekte ve bu sayiya satici
sirketlerin de eklenmesi ile biiyiik bir pazar olusmaktadir. Cesitli hastaliklarda yeni tedavi sekillerinin ortaya
¢tkmast ile yeni ilaglarin kullanimi veya ilaglarin kullanim alanlarinin geniglemesi bu pazari daha da
biiylitmektedir. Aynu tiir jenerik ilaci birden ¢ok sirket liretebilmekte, ayrica bir hastaligin tedavisinde farkli jenerik
ilaclar ile tedavi yapilabilmektedir. Bu da sirketlerin ilaglarini satabilmeleri i¢in birbirleri ile rekabet etmelerini
gerektirmektedir. {lag sirketlerinin asil amacinin isin dogasi geregi kar olmasi bu rekabeti artirmakta ve hekimleri
etkileme ydniinde bir rekabeti de beraberinde getirmektedir (Songur,Yagmurca, Ozyurt ve Sarsiimaz 2002: 297).

Bu kadar biiyiik ve 6nemli olan bu sektoriin aktorlerinden birisi olan miimessiller ise ilag sirketlerinin hekim ve
eczacilarla iliskisini saglayan halkasi durumundadir. flag reklamlarmin yasak oldugu iilkemizde miimessiller,
hekim ve eczacilara ilaglari tamitmak ve pazarlamak gérevini tstlenmislerdir (Eren, 2012: 188).

flag tamitimlari; iireticiler, ithalatgilar ve dagitim yapanlar tarafindan gergeklestirilen, ilacin receteye yazimu,
temini, satis1 ve/veya kullanimina etki eden tiim bilgi verici ve ikna edici faaliyetlerdir. Hekim, eczaci ve diger
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recete yazma potansiyeli olan saglik personelinin ilag miimessilleri tarafindan diizenli olarak ziyaret edilmesi ve
ilaclar hakkinda bilgilendirilmesi sirketin tercih edilebilirligine 6nemli katkilar saglamaktadir (Antalyali, Giirbiiz
ve Kaya, 2012: 4).

Giliniimiizde mobil iletisim, internet teknolojisi ve bilgisayar yazilimlarinin gelismesindeki yenilikler ilag¢ tanitimi
ve pazarlamasini da giiclendirmistir. Artik ilag sektorii birebir tibbi {irlin tanitim temsilcileri ile birlikte dijital
platformu esas alan iletigim tekniklerinden de yararlanmaktadir (Ercan ve Top, 2016: 2)

Bu yeni iletisim tekniklerinden biri olan e-tanitim son yillarda ilag sektoriinde gelencksel tanitim araglarina
alternatif olarak, elektronik kaynaklarin pazarlama siire¢leriyle biitiinlestirilmesini icermektedir. E-tanitim daha
kapsamli olarak diisiiniiliirse e-pazarlama siireci; hedef alinan kesimlerle temas etmek, onlara ulagmak, etkilemek,
iliskilerdeki etkinlik ve verimliligi gelistirmek amaciyla elektronik gereglerden yararlanarak dijital ortamlarda ve
internet lizerinde yiiriitiilen her tiirlii pazarlama uygulamalarinin adidir (Kaya, 2010: 111).

Pazarlama araci olarak e-tanitim ilag sirketlerinin maliyetlerini diisiirmektedir. E-tanitim ayrica yatirimin geri
doniisiinii 6l¢mek amaciyla detayli raporlama olanaklari da sunmaktadir. Hekimlerin giris yaptig bir web sitesinde
veya hekimlere yonelik hazirlanmig paket programlar igerisinde yaymlanan bir banner (web sitesi igine
yerlestirilen reklam panolari) seklinde reklam uygulamasinin ne kadar goriintiilendigi ve ne kadar tiklandig1 ¢ok
degerli bir bilgidir ve basili kaynaklarda gergeklestirilen ¢aligmalarda bu bilgiye ulagsmak olduk¢a zordur.

Etkili bir e-tanitim sayesinde; (Gelekcekte E-detailing, 2014)

+ {lag miimessilerinin dogru takibi,

» Uriinlerin ve sunumlarin geribildirimleri ile performans,

* Hekimlerin az zamanda dogru bilgiye ulagsmasi,

* Giinliik, haftalik, aylik detayli rapor ve istatistikler ile dl¢limleme,

* Sunum, egitim, lansman ve seyahat giderlerinin disiiriilmesi,

* Hekim ve ilag miimessili mailingleri,

* Verilerin biitiinliigli ve kontroli,

* Dijital doniisiim ile is akisinda zaman azaltma — performans artirma,
* Veri giincelligi ve glincellenmede gelecek bildirimler,

* Anket ve formlar ile sistemin ve iriinlerin, stratejilerin siirekli gelismesi saglanir.

Etkili bir e-tanitim sayesinde sirketlerin iiriin bilgileri-etki, yan etkiler, doz, ilag etkilesimi ve endikasyonlar1 farkli
e-tanitim platformlari ile hekimlere iletilebilir. Ornegin, telefonla tanitim interaktif ses tanima yoluyla hekimlerin
katilimini saglar. Video konferans ile hekim ve ila¢ satis miimessiline es zamanli etkilesim imkani verilir. Veri
tabanli 6zel web siteleri ilaglar hakkinda elektronik bilgi sunar. Web tabanli uygulamalar ayrica es zamanli olarak
hekimlerin kendi aralarinda bilgi aligverisi yapmalarina da yardime1 olur.

E-tanitim uygulamalari; her gegen giin daha da zorlasan ila¢ pazarlama ¢aligmalarinda, ¢ok fonksiyonlu olusu ve
kullanim pratikligi sayesinde, hekimle etkilesimli ve kaliteli zaman gegirme olanagi sunan, ilag miimessilinin
performansini artirarak verimlilik saglayan ideal bir ¢oziim olarak hizla yayginlagmaktadir. Banerjee ve Dash’in
e-tanitim ¢abalarinin benimsenmesini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapmis olduklari caligmada (2014)
bu faktorlerin en 6nemli ikisinin rahat ve dogru iletisim oldugu tespit edilmistir.

E-tanitim siirecinin giderek 6nem kazanmasina yol agan ii¢ 6nemli olgu vardir. Bunlardan birincisi, geleneksel ilag
tanitim faaliyetlerinde ila¢ miimessilerinin azalan etkinligine karsin maliyetlerinin giderek artmasi, bir digeri
hekimlerin yogun is yiikii temposu i¢inde ilag miimessilerine her gegen giin daha az zaman ayirabilmeleri ve
sonuncusu da hekimlerin interneti ¢ok hizli bir sekilde benimseyip yogun bir bicimde kullanmalaridir (Davidson
ve Sivadas, 2004; Bates, vd., 2002).

Hindistan’da yapilan bir arastirmada, bilgi teknolojileri uzmanlar1 disinda, hekimlerin mesleki gelisimleri igin en
¢ok interneti kullanan meslek grubu oldugu ortaya ¢ikmistir. Amerika merkezli saglik pazar arastirma ve analiz
firmas1 SDI’nin 2008 yilinda yaptigi e-tutundurma anketinin sonuglari, hekimlerin %67’sinin e-tutundurma
faaliyetlerine karsi genel olarak olumlu bir tutum igerinde oldugunu gostermistir. Ayni1 ankette, hekimlerden
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brosiir, tek kart ???? gibi farkli iletisim araglarini iceren geleneksel tamitim yontemleri ile dijital tanitim
yontemlerinin karsilastirilmasi istenmis, hekimlerin %73l dijital tanitim metotlarinin en az geleneksel tanitim
metotlar1 kadar etkili oldugunu belirtmistir. (Re-health,2014)

Konu ile ilgili yapilan diger ¢aligmalarda, hekimlerin istedikleri zaman dilimi igerisinde e-tanitim araglarindan
yararlanmalarinin 6nemi vurgulanmistir (Davidson ve Sivadas, 2004; Bates, vd., 2002; Elling vd., 2002). S6z
konusu bu c¢alismalarda hekimlerin e-tanitim uygulamalarim1 kolay ulasilabilir ve kullanilabilir bulduklar
saptanmistir. Ayrica bu siirecte bilginin niteliginin daha kaliteli oldugu saptanmis ve bu uygulamalarin ilag
miimessillerinin goriigme zamanim kisalttig1 belirtilmistir. Bates vd.’ne (2002) gore e-tanitim geleneksel tanitim
cabalarina kiyasla bilgi niteligi ve niceligi agisindan ¢ok daha tutarlidir. Bu konu ile ilgili yapilan diger
caligmalarda ise e-tanitimin sagladig bilginin ilag¢ miimessilinin sundugu bilgiyi tamamladig1 vurgulanmistir
(Alkhateeb ve Doucette, 2009). Bu ¢alismalarda vurgulanan bir diger husus, hekimlere e-tanitim kullanimini tegvik
etmek adina verilen hediyeler ve triinlerle ilgili bilgi karsilig1 sunulan {icretler olmustur. Literatiirde yer alan diger
bir ¢ok ¢aligmada ise e-tanitimin benimsenmesi konusu tizerinde durulmustur (Bates vd., 2002; Heutschi vd., 2003;
Trucco ve Amirkhanova, 2006; Alkhateeb ve Doucette, 2009). S6z konusu bu ¢aligmalarin bir kismi1 e-tanitim
stirecinin, verimi artirmak amaciyla geleneksel tanitim yontemlerini tamamlayacagini one siirmektedir.

flag sektdriinde Avrupa’nin yedinci en biiyiik pazari (ilag Endiistrisi Isverenler Sendikasi, 2011) olan Tiirkiye
acisindan durum degerlendirildiginde, s6z konusu konu ile ilgili ¢esitli aragtirmalar mevcut olmamakla birlikte,
geleneksel yontemlerle ilag tanitiminin yerini alan e-tanitim uygulamalarina hekimlerin bakis agilari ve tutumlarini
belirlemeye yonelik caligmalarin yeterince olmadigi goriilmiistir. Bu eksiklikten yola ¢ikarak séz konusu
calismada e-tanitim siireci incelenmis ve hekimlerin bu uygulamalara yonelik tutumlari ortaya konulmaya
caligilmugtir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Ornekleme Siireci

Calismanin temel amaci, saglik hizmeti sunan paydaslardan hekimlerin elektronik ortamda yapilan ilag
tanitimlarina yonelik bakis agilarini ve tutumlarini belirlemektir. Bu amaca ulasmak i¢in olusturulan arastirma
modeli kapsaminda veri toplama teknigi olarak yiiz yiize ve internet {izerinden anket uygulamasi yapilmustir.
Aragtirma evrenini Ankara’da kamu ve Universite hastanesinde gorev yapan hekimler olusturmaktadir. Anket
uygulanan kitlenin is yogunlugu yiiksek ve kisitli zamana sahip hekimlerden olugmasi evrenden &rneklem
secimine gidilmesini zorunlu kilmistir. Bu yiizden Gazi Universitesi Hastanesi, {iniversite hastanesi olarak, Gazi
Mustafa Kemal Devlet Hastanesi de kamu hastanesi olarak secilmis ve anket uygulamasi bu iki hastanede
gergeklestirilmigtir. S6z konusu bu iki hastanede toplam hekim sayis1 1081°dir.

Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken, ana kiitle standart sapma ve varyanslarinin bilinmesi cogu kez olanaksiz
oldugundan bunlarin tahmin edilmesi gerekir. Boyle bir tahmini oranlar iizerinden yapmak ¢ok daha kolaydir. Bu
oranlar hakkinda higbir bilgi olmasa dahi  (1-)’nin en yiiksek oldugu (0,5X0,5) = 0,25 degeri esas alinabilir.
Asagidaki formiilde goriilen e degeri gercek ve oransal degerlerden ne kadar bir yanilmanin kabul edilebilecegini
gostermektedir. Z degeri ise amaglanan giiven sinirina iliskin standart sapma miktarini gostermektedir (Kurtulus,
2004, 191).

Aragtirmanin 6rneklem biiytikliigii, e= 0,08 ve a= 0,05 diizeyine gore;
n=PXQ / (e/z)?

n=0,5X0,5 /(0.09/1,96)?

n= 125 olacaktir.

S6z konusu bu say1 arastirmamizda Srneklem alt grubunu olusturmaktadir. Arastirmada 129 hekime anket
uygulamasi yapilmis ve sonugta 6rneklem alt kiitlesi agisindan hedeflenen say1 asilmustir.
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Hipotezler ve Arastirma Modeli

Hekimlerin elektronik tanitim siirecine bakis agilar1 ve tutumlarin belirlemeye yonelik bu arastirmada hazirlanan
anket formu, {i¢ boliimden olusmustur. Anketin ilk boliimiinde e-tanitima iliskin degiskenlere, ikinci bolimiinde
e-tanitima yonelik sifat ciftlerine, tigiincii boliimde ise hekimlerin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Anketin
ilk boliimiinde e-tanitima iliskin degiskenler bulunmaktadir. Bu degiskenler, Ventura, Baybars ve Ozhan Dedeoglu
(2012) tarafindan hazirlanan “A New Debate For Turkish Pysicians: E-Detailing” baglikli makalelerde yer alan
gegerlilik ve giivenirliligi analiz edilmis dlgeklerden yararlanilarak belirlenmistir. Hekimlere uygulanan anket 18
ifadeden olusmaktadir. Ancak yapilan tek boyutluluk analizi sonucunda tamamlayici hizmetler boyutundaki bir
ifade cikarilmustir. Olgekte yer alan boyutlar; tutum, etki, bilgilendirici icerik, uygunluk, kisisel etkilesim ve
tamamlayict hizmetlerdir. Ankette yer alan 6zyeterligi belirlemeye yonelik ifadeler Koca ve Usluel (2007)
tarafindan Ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kabul ve kullanim niyetlerini belirlemek iizere
gelistirdikleri 6l¢ek kullanilarak belirlenmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirlik katsayis1 Tablo 1’de
verilmektedir. Yapilan analiz sonucunda anketin genel giivenilirlik katsayis1 0,92°dir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgege Ait Giivenilirlik Katsayilar:

Boyut Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Tutum 0,74 2
Etki 0,79 3
Bilgilendirici icerik 0,82 3
Uygunluk 0,55 2
Kigsisel etkilesim 0,85 2
Tamamlayici hizmetler 0,66 2
Ozyeterlik 0,77 3
Genel 0,92 17

Calismada e-tanitim degiskenleri ile ilgili ifadelerin gilivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach Alpha (o)
katsayilar1 hesaplanmistir. Buna gore iki ifade ile 61¢iimlenen tutumun Cronbach Alpha (o) katsayist 0,74; {i¢ ifade
ile Olglimlenen etkinin 0,79; i¢ ifade ile Ol¢iimlenen bilgilendirici igerigin 0,82; iki ifade ile olglimlenen
uygunlugun 0,55; iki ifade ile Slglimlenen kisisel etkilesimin 0,85; iki ifade ile 6l¢iimlenen tamamlayict
hizmetlerin 0,66 ve ii¢ ifade ile 6l¢iimlenen 6zyeterligin 0,77; on yedi ifade ile 6l¢egin genel Cronbach Alpha (o)
katsayisi ise 0,92°dir.

Aragtirmanin hipotezleri asagida yer almaktadir:

Hi. E-tanitima yonelik tutum ile etki arasinda anlamli iliski bulunmaktadir

Ha. E-tanitima yonelik tutum ile bilgilendirici igerik arasinda anlamli iliski bulunmaktadir
Hs. E-tanitima yonelik tutum ile uygunluk arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.

Ha. E-tanitima yonelik tutum ile kisisel etkilesim arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.
Hs. E-tanitima yonelik tutum ile tamamlayici hizmetler arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.
He. E-tanitima yonelik tutum ile 6zyeterlik arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.

H-. Etki e-tanitima yonelik tutumu agiklamaktadir.

Hs Bilgilendirici icerik e-tanitima yonelik tutumu agiklamaktadir.

Hs Uygunluk e-tanitima yonelik tutumu agiklamaktadir.

Hio Kisisel etkilesim e-tanitima yonelik tutumu agiklamaktadir.

Hi1 Tamamlayict hizmetler e-tanitima yonelik tutumu agiklamaktadir.

H1, Ozyeterlik e-tanitima yonelik tutumu ag¢iklamaktadur.

Yukarida sunulan tiim hipotezler kapsaminda olusturulan arastirma modelinin sematik gosterimi Sekil 1°de
sunulmaktadir.
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Tamamlayici

Etki
Bilgilendirici
Uygunluk
Tutum
Kisisel etkilesim /:

Ozyeterlik

Sekil 1. Arastirma Modeli
BULGULAR
Aragtirmadaki katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler Tablo 2°de verilmektedir.

Tablo 2. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

n %

Cinsi Kadmn 49 38,0
Insiyet Erkek 80 62,0
30-40 yas 32 24,8

Yas 41-50 yas 52 40,3
51 ve tizeri 45 34,9

Temel tip ilimleri 10 7.8

Boliim Dahili tip bilimleri 61 473
Cerrahi tip bilimleri 58 45,0

Tablo 2’den de goriilecegi lizere arastirmaya katilan katilimcilarin  %62’si erkek, %38’1 kadindir. Katilimcilarin
yas araligma iliskin veriler incelendiginden katilimcilarinin %40,3’4 41-50 yas, %34,9’u 51 ve lizeri yas

araligindadir. Gorev yaptiklar: bolimlere gore katilimeilarin %47,3’1 dahili, %45’ cerrahi, %7,7’si de temel tip
bilimlerinde gorev yapmaktadir.

Hekimlerin e-tanitim1 betimlemeye yonelik sifat ¢iftlerine vermis olduklari cevaplarin analizleri Tablo 3’te yer
almaktadir. E-tanitima ydnelik sifatlara iligkin ortalamalar incelendiginde; hekimler ilag miimessili ile canh
etkilesimin “zor”; 7 giin 24 saat erigsimin, hedef kitlede yer alan hekimlere ulasmanin, klinik ve recete igin verileri
elde etmenin (veri akisi-veri degisimi) “kolay” oldugu kanmisindadir. E-tamitimin klinik ¢aligmalar i¢in hasta
kabuliinii kolaylagtirmada etkili oldugunu diisiinen katilimci sayisinin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Hekimler

e-tanitimin etkin kullaniminin artisinin ve hekim ile etkilesim siirecinin uzunlugunun orta diizeyde yiiksek oldugu
kanisindadir.
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Mouppaq of
Tablo 3. Sifatlara iliskin Frekans Tablosu
. Zor Kolay =
X
IFADELER f % f % f % f % f % S.S.
Hedef kitlede
yer alan 2 16, 2 16, 4 31, 3 217, 1,2997
hekimlere 1298 1 "3 1 "3 o o 5 1 399 Ty
ulagmak
Hekimler
tarafindan 11, 2 17, 4 36, 3 25, 1 1,1179
uygunlugunun 5 6 3 8 7 4 3 6 1 85 30155 3
kabulii
Klinik ve
regete i¢in
verilere elde 9 70 2 15, 3 28, 4 32, 2 16, 3,356  1,1374
etme (veri ’ 0 5 7 7 2 6 1 3 6 2
akig1-veri
degisimi)
ilag
i o 13, 3 23, 4 32, 2 21, 1 1,1621
mumess1.11y1.e 17 5 0 3 2 6 8 7 > 9,3 2,9070 8
canli etkilesim
7 giin 24 saat 3 24, 4 31, 5 40, 0,9626
erisim 3 23 2 L6 5, g g g 2 g 404 Ty
. Etkisiz Etkili =
X
IFADELER f % f % f % f % f % S.S.
Klinik
caligmalar igin 6 47 1 93 4 32, 4 35, 2 17, 3,527 1,0389
hasta kabuliinii ' 2 ' 2 6 6 7 3 8 1 1
kolaylagtirma
. Diisiik Yiiksek 3
IFADELER f % f % f % f % f % S.S.
Etkin
11, 1 14, 4 32, 4 32, 1 1,1370
kullaniminin 15 6 8 0 2 6 5 6 5 93 3,139 5
artist
Hekim ile
etkilesim 2 21, 4 38, 3 23, 1 1,0669
stirecinin 0 7% 5 7 9 o o 3 2 93 30 Ty
uzunlugu

Tablo 4'de arastirmaya katilan hekimlerin e-tanitima ydnelik goriisleri yer almaktadir. Katilimcilarin ifadelere
vermis olduklar1 cevaplarin yer aldig1 tablo 4 incelendiginde en yiiksek ortalamalarin “Elektronik ortamda yapilan
ilag tamtimlart ilag/ilaglar hakkinda daha fazla bilgi edinebilecegim linklere (baglantilara) ulasmami saglar” (X
= 3,7442), “Elektronik ortamlarda yapilan ila¢ tanitimlart zamammi belirlememe yardimer olur” (X= 3,6279) ,
“E-tanitim ilac/ilaglarn yan etkilerine yonelik bilgiye ulasma agisindan daha etkilidir” ( X = 3,6047) ifadelerine
ait oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamalar “fla¢ miimessileri araciligiyla yapilan ila¢ tamtimlar aninda
soru-cevap yontemine islerlik kazandwdigi icin kullamshd” (X= 2,4806), “Ila¢ tamtimlarinda elektronik
ortamda makine basinda olmak yerine ila¢ miimessilinin iletisimini tercih ederim” (X= 2,5736) ifadelerine aittir.
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Tablo 4. ifadelere iliskin Frekans Tablosu
No Ifadeler X S.S.
1 E-tanitim yoluyla ilag tanimlarini incelemeyi eglenceli buluyorum. 2,7287 1,07349

2 E-tanitim yoluyla ilag tanitimlarina éniimiizdeki yillarda daha fazla

Z o 3,2868 1,14013
bagvuracagimi diigiiniiyorum.

3 Elektronik ortamda yapilan ilag tanitimlarini yiiz yiize ortamda yapilan
tanitimlara goére uzmanlik alanim dogrultusunda sekillendirebilirim (web’de 3,2248 1,02500
gezinme)

4 Elektronik ortamda yapilan ilag tanitimlarinm yiiz yiize yapilan tanitimlara gore

daha verimli bulurum. 2,6899 ,98265

5 Elektronik ortamlarda yapilan ilag tanitimlar1 zamanimi belirlememe yardimet

3,6279 1,09737
olur.

6 Elektronik ortamda yapilan ilag tanitimlari yiiz yiize yapilan tanitimlara gore

daha bilgilendiricidir. 3,1550  1,07128

7 Elektronik ortamda yapilan ilag tanitimlari ilag/ilaglar hakkinda daha fazla bilgi

edinebilecegim linklere (baglantilara) ulasmami saglar. 3,7442 104791

8 E-tanitim ilag/ilaglarin yan etkilerine yonelik bilgiye ulasma agisindan daha

etkilidir. 3,6047 ,98757
9 Yiiz yiize yapilan ila¢ tanitimlari e-tanitima gore daha uygundur. 2,7442 ,97851
10 E-tamitim yiiz yiize yapilan ila¢ tanitimlarina gére daha uygundur. 3,0698 1,00145

11  Tlag tanitimlarinda elektronik ortamda makine basinda olmak yerine ilag

miimessilinin iletisimini tercih ederim. 2,5736 102145

12 Tlag tanitimlarinda elektronik ortamda makine basinda olmak yerine ilag

miimessilinin yakin misteri ilgisini tercih ederim. 2,6434 ,99842

13  Elektronik altyapi problemlerinden dolay1 yiiz yiize yapilan ilag tanitimlarim

elektronik ortamda yapilanlara tercih ederim. 2,9767 111429

14 llag miimessilleri aracihigiyla yapilan ilag tamitimlari aninda soru-cevap

yontemine islerlik kazandirdig i¢in kullanighdir. 2,4806 88477

15 Yeterli zamanim ve teknolojik olanaklarim var ise e-tanitim portalini 3,4651 94411
kullanabilirim.

16  Bir kisi b1r kereye mahsus bana nasil yapildigin1 gosterirse, e-tanitim portalini 32791 1,15905
kullanabilirim.

17 Zorlandlgl_rr_l zaman yardima bir kisiyi ¢agirabilirsem, e-tanitim olanaklarini 3,1163 1,16343
kullanabilirim.

Hekimlerin e-tanitima yonelik tutumlarim etkiledigi diigiiniilen boyutlara iligkin ortalamalar Tablo 5’te
sunulmustur. Boyutlara iligkin ortalamalar incelendiginde birinci sirada bilgilendirici igerik, ikinci sirada
ozyeterlik {iglincii sirada etki ve dordiincii sirada ise tutumun yer aldigi goriilmektedir. Buna gére katilimcilar e-
tanitim yiiz ylize yapilan tanitimlara gore daha bilgilendirici ve etkili oldugu ve ilag/ilaglar hakkinda daha fazla
bilgi edinebilecekleri linklere (baglantilara) ulasabildikleri goériisiindedir. Etki boyutunda ise katilimcilarin e-
tanitim uzmanlik alanlar1 dogrultusunda sekillendirebilme (web’de gezinme), ila¢ tanitim zamanini belirlemeye
yardimc1 olma konusunda yiiz yiize ilag tanitimlarindan daha etkili oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin e-tanitim
portalini kullanmaya yonelik ozyeterlik diizeylerinin de yiiksek oldugu ve e-tanitimi kullanmay: eglenceli
bulduklar1 ve kullanma niyetinde olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 5. Degiskenlerin Ortalamalarina iliskin Tablo

Degiskenler X S.S. n

Tutum 3,0078 ,98818 129
Etki 3,1809 ,87003 129
Bilgilendirici icerik 3,5013 ,88695 129
Uygunluk 2,9070 ,82388 129
Kigisel etkilesim 2,6085 ,94365 129
Tamamlayict hizmetler 2,71287 ,86830 129
Ozyeterlik 3,2868 ,90210 129

Tablo 6’da e-tanitima yo6nelik tutum ve tutumu etkileyen degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analiz sonuglar1 yer almaktadir. Hekimlerin e-tanitima yonelik tutumlarim etkileyen degiskenleri
belirlemek amaciyla yapilan Pearson Korelasyon analizine gore etki, bilgilendirici igerik, uygunluk, kisisel
etkilesim, tamamlayict hizmetler ve 6zyeterlik ile tutum arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir
(p<0,01). Degiskenler incelendiginde kisisel etkilesim (r=0,40) ve tamamlayici hizmetler (r=0,34) ile tutum
arasinda orta diizeyde pozitif yonde; etki (r=0,72), bilgilendirici icerik (r=0,57), uygunluk (r=0,58), dzyeterlik
(r=0,56) ile tutum arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli iligkinin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 6. Boyutlar ile Tutum Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Boyutlar Tutum
r p
Etki ,716 ,000
Bilgilendirici icerik 573 ,000
Uygunluk 577 ,000
Kigisel etkilesim ,403 ,000
Tamamlayict hizmetler ,342 ,000
Ozyeterlik ,563 ,000

Tablo 7°de tutumu agiklayan degiskenleri belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Analiz sonucunda etki, kisisel etkilesim, bilgilendirici igerik, uygunluk, tamamlayici hizmetler ve
ozyeterlik degiskenleri birlikte hekimlerin e-tanitim kullanimina yo6nelik tutumunu yiiksek diizeyde ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir (R=0,75; R2=0,56; p<0,05). S6z konusu alt1 degisken birlikte, tutumdaki toplam varyansin
%56’sm1 aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, agiklayici degiskenlerin tutum
iizerindeki goreli 6nem sirast etki, uygunluk, bilgilendirici igerik, 6zyeterlik, kisisel etkilesim ve tamamlayict
hizmetlerdir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise etki ve uygunluk
degiskenlerinin tutum {izerinde anlamli etkisinin bulundugu, bilgilendirici igerik, kisisel etkilesim, tamamlayici
hizmetler ve dzyeterlik degiskenlerinin ise anlamli bir etkisinin bulunmadig: goriilmektedir.
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Tablo 7. Tutumu Ac¢iklayan Degiskenlere Yonelik Coklu Regresyon Analizi

ikili Kismi

Degisken B SHg B t ] ;
Tutum(Sabit) -,096 ,285 -,338 ,736 - -
Etki 524 114 ,461 4,599 ,000 ,384 ,278
Bilgilendirici igerik ,135 ,097 121 1,398 ,165 ,126 ,084
Uygunluk ,223 111 ,186 2,017 ,046 ,180 ,122
Kigisel etkilesim -,056 ,101 -,053 -,554 ,581 -,050 -,033
Tamamlayici hizmetler ,017 ,096 ,015 175 ,861 ,016 ,011
Ozyeterlik ,126 ,090 ,115 1,404 ,163 ,126 ,085

R=,745; R?=,556

F (6,128) =25,425; p=,000

Arastirma verilerinin analizi sonucunda kabul veya red edilen hipotezler Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Sonuglar

Hi. E-tanitima yonelik tutum ile etki arasinda anlamli iligki bulunmaktadir

KABUL
Ha. E-tanitima ydnelik tutum ile bilgilendirici icerik arasinda anlamli iligki bulunmaktadir KABUL
Hs. E-tanitima yonelik tutum ile uygunluk arasinda anlamli iligki bulunmaktadir. KABUL
Ha. E-tanitima yonelik tutum ile kisisel etkilesim arasinda anlamli iligki bulunmaktadir. KABUL
Hs. E-tanitima yonelik tutum ile tamamlayici hizmetler arasinda anlamli iligki bulunmaktadir. KABUL
He. E-tanitima yonelik tutum ile 6zyeterlik arasinda anlamli iligki bulunmaktadir. KABUL
Hq. Etki e-tamitima yonelik tutumu agiklamaktadir. KABUL
Hs Bilgilendirici igerik e-tanitima yonelik tutumu agiklamaktadir. RED
Hs Uygunluk e-tanitima yo6nelik tutumu agiklamaktadir. KABUL
Hio Kisisel etkilesim e-tanitima yonelik tutumu agiklamaktadir. RED
Hi1 Tamamlayic1 hizmetler e-tanitima yonelik tutumu agiklamaktadir. RED
Hi2 Ozyeterlik tanitima yénelik tutumu agiklamaktadir. RED

SONUC VE TARTISMA

Hekimlerin e-tanitima yonelik tutum ve bu tutumu etkileyebilecegi diistiniilen degiskenleri belirlemek amaciyla
yapilan arastirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde;

v
v

AN

Hekimler e-tanitim siirecinde ilag miimessili ile canli etkilesim kurmanin gii¢ oldugunu belirtmislerdir.
Hekimler e-tanmitim ile ilag¢ tamtimlarina 7 giin 24 saat erigsebilmenin, klinik ve regete i¢in verileri elde
etmenin kolay oldugunu belirtmislerdir.

Hekimlere gore e-tanitim klinik ¢aligmalar i¢in hasta kabuliinii kolaylagtirmaktadir.

Hekimlere gore e-tanitim kullaniminda orta diizeyde bir artis sz konusudur.

E-tanitim1 uzmanlik alan1 dogrultusunda ilag¢ tanitimlarini sekillendirebildigini ve e-tanitimin yiiz yiize
yapilan ilag tanitimlarina gore daha verimli oldugunu diisiinen hekimlerin tutumlari daha olumludur.
(Etki-Tutum)

E-tanitimin daha bilgilendirici, yan etkilere yonelik bilgiye ulagsmada daha etkili ve konuyla ilgili daha
fazla bilgi edinmek tizere farkli baglantilar sagladigini diisiinen hekimlerin tutumlar1 daha olumludur.
(Bilgilendirici i¢erik-Tutum)

Yiiz ylize yapilan ila¢ tanitimlarina gore e-tanitimin daha uygun oldugunu diisiinen hekimlerin tutumlari
daha olumludur. (Uygunluk-Tutum)
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v' 1lag miimessilinin yakin ilgisini ve yiiz yiize iletisimi tercih etmeyen hekimlerin e-tanitima yonelik
tutumlar1 daha olumludur. (Kisisel etkilesim-Tutum)

v Tamamlayic1 hizmetlerin varligi (elektronik alt yapinin iyi olmasi, aninda soru-cevap) hekimlerin e-
tanitima yonelik tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

v' E-tamtimu kullanma konusunda 6zyeterligi yiiksek hekimlerin tutumlar: daha olumludur.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda uygulamaya ve arastirmalara yonelik oneriler ise;

v' Hekimlerin uzmanlik alanlari dogrultusunda sekillendirebilecekleri (gezinebilecekleri) e-tanitim
platformlar1 olusturulmali.

v' E-tamitim ortamlarina satig temsileri hekimlerin istegi dogrultusunda dahil edilmeli.

v/ E-tanmitima chat, interaktif e-tamitim, aninda soru-cevap gibi tekniklerle hekimlere diledikleri zaman
kisisel etkilesimde bulunabilecekleri ortamlar saglanmali.

v' E-tamtim ortamlar1 hazirlanirken hekimlerin ilaglarin igerigi, yan etkileri hakkinda ihtiyag
duyabilecekleri her tiirlii bilgi yer almali.

v E-tamitim siirecine hekimlerin ve saglik sektoriinde yer alan diger katilimcilarin uyumunun saglanmasina
yonelik hizmet ici egitim faaliyetleri artirilmali.

v" Calisma Ankara’da gérev yapan hekimlerle siirli tutulmustur. Orneklem sayis1 artirilarak sonuglara
iligkin genellemeler yapilabilir.
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