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Afet Sahas1 Calisanlariin Stres Diizeyi ve Motivasyon Verimliligi ile iliskili Bir
Arastirma: AnKara Ili itfaiyesi Ornegi

A Study Related with the Level of Stress and Motivation Effiency of Disaster Field Employees: Ankara
Provincial Fire Department Example

Merve Vuslat Semanur GORGEN?, Nur¢in KUCUK KENT?

oz
Travmatik etkilenimlere g¢alisma siirecinde daha
stk maruz kalinabilecek olaganiistii ve afet sahas1 gibi

meslek gruplarinda strese bagli sikinti kosullarinin
etkilerinin arastiritlmasi 6nemlidir.

Bu calismanin amact; acil durumlar, kazalar veya
afet gibi yiiksek stresli ¢aligma kosullarinda
calisabilen itfaiye Teskilati calisanlarinin; algilanan
stres, motivasyon verimlik diizeyleri ve iliskilerini
degerlendirmekti. Caligma yonteminde 10 sorudan
olusan algilanan stres ve 25 sorudan olusan
motivasyon verimlilik ile iligkili 5°1i Likert tipi anket
sorular1 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye
Teskilat’'nda ¢aligan 292  goniillii  katilimeiya
uygulandi. Elde edilen veri sonuclarina ait
ortalamatstandart sapma degerleri ve gruplar
arasindaki karsilagtirmalar SPSS istatistik programi
kullanilarak hesaplandi. Calisanlarin stres, motivasyon
verimlilik diizeyleri ve iligkilerinin olup olmadig1
gruplar arasinda karsilastirildi. Algilanan stres ve
motivasyon verimlilik o6lgeklerinin  Cronbach alfa
giivenirlik katsayilar1 sirasiyla: 0,634 ve 0,669 idi.
Calismada yer alan Orneklemin algilanan stres
(15,47+4,41) ve motivasyon verimlilik (76,29+7,74)
diizeyleri orta seviyedeydi. Diger yandan, ¢aliganlarin
algilanan stres ile motivasyon verimlilik ortalamalari
ve diger degiskenler arast herhangi bir anlamli
farklilik gézlenmedi (p>0,05).

Bu calisma sonucunda, travmatik olaylara
miidahale eden afet sahasi ¢alisanlarinin psikolojik
yonden olumsuz etkilenme durumlarina karsi
periyodik olarak stres diizeylerinin tespiti ve
aragtirillmasinin siire¢ yonetiminin basarist agisindan
yararli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Itfaiye ve Kurtarma Personeli,
Motivasyon, Stres, Verimlilik

ABSTRACT

It is important to investigate the effects of stress-
related distress conditions in occupational groups such
as extraordinary and disaster areas, which may be
exposed to traumatic influences more frequently
during the working process.

The aim of this study was to evaluate perceived
stress, motivational  productivity levels and
relationships of Fire Brigade employees, who can
work in high stress working conditions such as
emergencies, accidents or disasters. In the method of
the study; A 5-point Likert-type questionnaire
consisting of 10 questions related to perceived stress
and 25 questions related to motivation and
productivity was applied to 292 volunteer participants
working in the Ankara Metropolitan Municipality Fire
Department. The meantstandard deviation values of
the obtained data results and the comparisons between
the groups were calculated using the SPSS statistical
program. The stress, motivation, productivity levels of
the employees and whether they have a relationship
were compared between the groups. Cronbach's alpha
reliability coefficients of perceived stress and
motivation productivity scales were 0.634 and 0.669,
respectively. The perceived stress (15.47+4.41) and
motivational productivity (76.29+7.74) levels of the
sample included in the study were moderate. On the
other hand, no significant difference was observed
between the employees' the mean of perceived stress
and the mean of motivation productivity and other
variables (p>0.05).

As a result of this study, it is thought that
determining and investigating the stress levels
periodically against the psychological negative effects
of disaster area workers who intervene in traumatic
events may be beneficial for the success of process
management.

Keywords: Fire and Rescue Personnel, Motivation,
Stress, Productivity
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Acil durum ve afet olaylarinda gorev alan
saglik profesyonelleri, itfaiye ¢alisanlari,
sivil toplum orgiitleri (Kizilay, Akut, GEA
vb.) gibi ¢ok sayida farkli meslek gruplar
gorev almaktadir.® Afet, kazalar, patlamalar
gibi insanlar iizerinde travmatik etkilere
sebep olabilecek is kollarinda c¢alisan
personeller bu siireglerden psikolojik agidan
olumsuz etkilenebilir. Bu ekilenimin ana
kaynagini gozlenen strese bagl calisanlarda
gozlenebilen degisimden kaynakli tepkiler
olusturmaktadir. Bu agidan  travmatik
olaylara siirekli ve yogun yasayabilen afet
sahas1 personelleri gibi meslek gruplarinin
stres ve motivasyon diizeyi ve bunu
etkileyebilen  faktorlerin  agiklanabilmesi
calisanin  sahadaki  siire¢  yOnetiminin
basarisin1 diizenleyebilir. Kisi ister giinliik
yasantisinda isterse de is hayatinda bir¢ok
stres faktorleriyle karst karsiya kalmaktadir.
Stres seviyesi ne kadar fazla ise insan
tizerindeki etkisi de o kadar fazla olmaktadir.
Diisiik seviyede olan stres insanda olumlu
etki yapip kiginin harekete ge¢mesi igin
tesvik edip motive ederken, fazla olan stres
ise  kiside  birgok  olumsuz  etkisi
gdzlenebilmektedir? Stres kaynakli; kaygi,
endise gibi etkiler olabilecegi gibi kalp
damar rahatsizliklar1 gibi ciddi problemlere
varana kadar etki edebilmektedir.® Stresle
ilgili  farkli  gruplandirmalar  yapilabilir.
Ornegin stresi; algilanan ve Orgiitsel stres
olarak simiflandirmast miimkiindiir. Stres
strese maruz kalma ve stres tepkisini igeren
siiregleridir. Orgiitsel stres ise is ortaminda
cogunlugu etkileyecek is yiikii, isin
ozellikleri, rol belirsizligi ve rol catigmasi
gibi unsurlar1 kapsar.*®

Motivasyon ve verimlilik ise; son yillarda
stres kavrami gibi insanlart1 ve c¢alisma
hayatin1 6nemli bir oOlgiide etkilediginden
arastirma agisindan onem kazanan bir konu

GIRIS

haline gelmistir. Motivasyon kavramai; kisiyi
harekete gegirecek unsur olarak ifade
edebilir. Calisan personel is ortaminda tatmin
olabilecegi unsurlarin olmasi ¢aligma istegini
artirarak o is i¢in motivasyon saglamaktadir.
Motivasyonu saglanan personel ise isi
severek yapmakta ve Orgiitin  verimi
artmaktadir. Yapilan aragtirmalar
dogrultusunda motivasyonu yiiksek olan
personelin  bulundugu is yerinde kaliteli

tretim ve verimlilik saglandigi
belirlenmistir.®
Afet sahasi, c¢alisanlar1 hem kendi

hayatlar1t hem de c¢aligma arkadaglarinin
hayatlar1  tehlikede olmas1 durumundan
travma yaratacak olaylara direk ve siirekli
maruz kalabilmektedirler. En c¢ok strese
maruz kalacak meslek grubunun itfaiye
personeli ve arama kurtarma personeli
oldugunu sdylemek miimkiindiir.’

Tilim afet sahasi ¢alisanlar1 agir is giicii ve
yogun stres altinda calismaktadir. Fakat
itfaiye personelleri yerel diizeyde diger afet
personellerinden daha fazla vakaya miidahale
ettiklerinden dolayr bu ¢alismada ¢alisma
Ornegi grubu olarak tercih edilmistir.

Bu arastirmanin igeriginde; ana konuyu
personelin algiladigr stres olustururken,
motivasyon ve verimlilik iligkisinin olup
olmadig1 degerlendirilme c¢alisilmistir. Afet
sahas1 igerisinde yiiksek stresli calisma
kosullar tastyan; Itfaiye Teskilat1
personellerinin algilanan stres diizeylerinin
ve motivasyon verimligi iizerine etkileri ve
iliskisi; yas, cinsiyet, statli, medeni durum,
egitim durumu, meslekte hizmet siiresi, etkin
zaman kullanimi, plan yapmanin, yasanmis
bir afet Oykiisiiniin stres ve motivasyon
verimlilikleri iizerine herhangi bir
iligkilerinin olup olmadigini degerlendirmek
amaclanmistir.
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MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tipi, Evreni ve Orneklemi

Bu arastirma, tanimlayict ve kesitsel bir
calisma olarak plandi ve gerceklestirildi.

Bu arastirmanin ¢aligma evrenini; Ankara
Merkez Itfaiye Teskilati ile Siteler, Kurtulus,
Batikent, Dikmen, Merkez ilge Itfaiye
Teskilati calisan1 olan 1020 personel
olusturmustur. Bu  evrenden  rastgele
ornekleme yontemiyle 292 kisiye ulasilmis
ancak yetersiz veri ve anket cevaplar
sebebiyle 286 personelin veri sonuglar
degerlendirmelere dahil edilmistir. Veriler
15.11.2021-15.02.2022 zaman araliginda
toplanmustir.

Veri Toplama Araglar

Calismada algilanan stres ve motivasyon
ve verimlilik degerlendirmesinde iki farkli
oleek kullanilmustir: 1. Olgek: Algilanan stres
Olgegi Cohen, Kamarck ve Mermelstein’in
1983 yilinda hazirladigi ve Behice Erci
tarafindan 2006 yilinda Tiirkgeye uyarlanan
algilanan stres Olcegi kullanilmistir.®® 2,
Olgek olarak ise; Sevgiin Aysu tarafindan
hazirlanan ve Derya Kogyigit tarafindan
uyarlanan Motivasyon ve Verimlilik 6lcegi
kullanilmigtir. 104

Algilanan Stres Olgegi (ASO), Cohen vd.
(1983) tarafindan gelistirilmistir. Erci (2006)
tarafindan Tiirkge gecerlilik gilivenirliligi
yapilmistir. Tlgili dlgek gecerliligi icin KMO:
degerinin 0,754 olarak elde edildigi rapor
edilmistir.® Anket sorularini olusturan her bir
madde 5°li Likert tipi derecelendirilmis ve
her bir madde katilm diizeyleri “Hicbir
zaman=0" ve “Cok Sik=4" araliginda
puanlama aralig bulunmaktadir.
Orneklemdeki katilmcilara (Ankara il
Itfaiye Teskilat1 ¢alisanlar) yiiz yiize anket
uygulanmistir. Toplam 10 sorudan olusan
Olcek anketin gerekli degerlendirmeler
yapilarak gruplar arasindaki farklilik p<0,05
altinda ise anlamli olarak degerlendirilmistir.

Motivasyon verimlilik dlgegi (MVO),
Sevglin Aysu tarafindan hazirlanmistir
(2013). Anket sorularim1 olusturan her bir
madde 5°li Likert tipi derecelendirilmis ve

her bir madde katilim diizeyleri “Kesinlikle
Katilmiyorum=1" ve “Tamamen Katiliyorum
= 5 araliginda puanlandirilmistir. Toplam 25
sorudan olusan o&lgek 3 alt boyuttan

olusmaktadir. Odiillendirme alt boyutu
2,6,10,11,12,22 ve 23. sorulardan,
motivasyon alt boyutu
1,4,5,7,8,9,15,16,20,25. sorulardan

olusmaktadir ve yonetici alt boyutu ise
17,19,21,24.  sorulardan  olusmaktadir.'©
Derya Kogyigit tarafindan uyarlanan ilgili
calismadaki anket sorularinin gegerliligi
acisindan KMO degerinin: 0,728 olarak elde
edildigi rapor edilmistir.!! Bu arastirmada;
algilanan stres Olgeginin gilivenirlik analizi
icin Cronbach Alfa degeri; 0,634 olarak
bulunmugtur. Motivasyon verimlilik 6lgegi
25 soru giivenirlik analizi sonucunda
Cronbach  Alfa degeri; 0,669 olarak
hesaplanarak  iki  Olgegin  de  veri
degerlendirmesi  acisindan  kullanilabilir
giivenilirlik  derecesi araliginda oldugu
gbzlenmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Calisma oncesinde Oncelikle Gilimiishane
Universitesi Etik Kurul’'undan etik izin
alinmistir (Karar Sayr No: E-50181495-
050.99-77925). Calismada verilerin
toplanmast  i¢in ~ Ankara  Belediyesi
Bagkanligi Itfaiye Miidiirliigii’nden kurum
izni 26.11.2021 yilinda (Sayr No: E-
54732764-929-293069) alimmustir.
Arastirmada kullanilan 6l¢ek sahiplerinden
yazili elektronik posta yolu araciligiyla izin
alimmustir.

Verilerin Analizi

Tiim  parametreler normal dagilim
gostermediginden degerlendirmelerinde
parametrik olmayan istatistiki yontemler
kullanilmistir. Ikiden fazla bagimsiz grup
karsilastirmalarinda Kruskall Wallis testi,
ikili gruplar arasi1 kiyaslamalarda Mann
Whitney U testi, korelasyon analizinde
Spearman  korelasyon  analiz  testleri
kullanilmastir.
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Arastirmanin Kisithhiklar

Arastirmadaki  kisithiliklar;  Ankara ili
Teskilat1  calisanlarinin  agirlikli  olarak
merkez  teskilat  yapilanmasinin  dahil

edilmesi, arastirmaya katilimec1 olarak kadin
calisan personel gozlenmediginden cinsiyet
degiskeni grup Kkarsilastirmalarinda ele
alinamamasi olarak siralanabilir.

BULGULAR VE TARTISMA

Katilimcilarin sosyodemografik
ozelliklerinin  ¢ogunlugunu; 20-22  yas
araliginda (%66°s1), itfaiye eri (%78’i), evli
(%54°1), tniversite mezunu  (%54°1),
mesleki hizmet siireleri 1-5 yil arasinda
(%51°1) oldugu gozlenmistir (Tablo 1).
Evet/Hayir kisa cevapli sorulara verilen
cevaplarin frekans dagilimina bakildiginda
zamani etkin kullananlar (224 kisi ile) %78
‘ini olustururken (62 kisi ile) %22’si zamani

etkin  kullanamadigmi  ifade  etmistir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu (%81,5°1) is akisi
plan1 yaptigin1 ifade etmistir. Katilimcilarin
%72’s1 afet yasamadigini belirtirken %28
katilimer ise afet yasadiklarini belirtmislerdir.
Ankete katilan kisilerin  ¢ogunlugu s
hayatlar1 disinda afete maruz kalmadiklarini
(%72,4), afete mesleki hayatlar1 disinda
maruz kalanlarin %7’°si sele, %9’u depreme
maruz kaldiklarini belirtmistir.

Tablo 1. Sosyodemografik Sorularin Frekans Dagilimi ve Evet Hayir Soru Cevaplari

Sosyodemografik Bilgiler F %
Cinsiyet Erkek 286 100
20-22 36 12,6
Yas 23-42 189 66,1
43 ve lzeri 61 21,3
Sofor 28 9,8
Girev 1tfa%ye Eri 223 78,0
Itfaiye 24 8,4
tfaiye Amiri 11 38
Medeni Bekar 132 46,2
Durum Evli 154 53,8
el .. Orta Ogretim 133 46,5
Egitim Dizeyl Oniversite 158 535
1-5 Y1l 145 50,7
6-10 Y1l 50 17,5
Mesleki Hizmet Siiresi 11-20 Y1l 52 18,2
21-25 Y1l 19 6,6
26 yil ve lizeri 20 7,0
Evet/Hayir Kisa Cevap Sorularinin Frekans Dagilim
Evet Hayir
F % F %
Zamani Etkin Kullanma 224 78,3 62 21,7
is Akis1 Plami 233 81,5 53 18,5
Afet Yasama 79 27,6 207 72,4

F: Frekans Dagilimi, %: Yiizde Degeri

Tablo 2’de algilanan stres dlgeginin 40’11
puanlama  ilizerinde ortalama  degeri
15,47+4,41 olarak bulunmustur bu sonuca

gore stres diizeylerinin orta seviyede oldugu
gbzlenmistir.
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Tablo 2. Algilanan Stres Ol¢eginin 40°hh Puanlama Uzerinden Ortalama Degerleri

ASO N Ortalama+ Standart Sapma
Soru 1 286 1,46+1,08
Soru 2 286 1,30+0,91
Soru 3 286 2,01+0,90
Soru 4* 286 1,29+0,91
Soru 5* 286 1,79+0,88
Soru 6 286 1,25+0,89
Soru 7* 286 1,43+0,89
Soru 8* 286 1,32+0,82
Soru 9 286 1,96+0,90
Soru 10 286 1,62+0,89
Ortalama Toplam Puan 15,47+4,41

*Ters Puan hesaplamast yapildi.

motivasyon verimliginin de puan ortalama
degerlerinin orta diizeyde oldugu
gozlenmistir.

Tablo 3’te gosterilen 25 soru iizerinden
elde edilen motivasyon ve verimlilik
ortalama degeri 3,63+0,37 olarak

Tablo 3. Motivasyon Verimlilik Ol¢egi Ortalama Degerleri

MVO N Ortalama=
Standart Sapma
Soru 1 286 3,90+1,14
Soru 2 286 3,66+1,02
Soru 4 286 3,39+1,21
Soru 5 286 4,24+1,00
Soru 6 286 4,15+0,98
Soru 7 286 4,20+0,95
Soru 8 286 2,54+1,18
Soru 9 286 4,41+0,78
Soru 10 286 2,79+1,20
Soru 11 286 2,73+1,11
Soru 12 286 2,76+1,16
Soru 15 286 3,62+1,07
Soru 16 286 4,25+0,94
Soru 17 286 3,67+1,14
Soru 19 286 3,09+1,18
Soru 20 286 3,44+1,25
Soru 21 286 3,89+1,08
Soru 22 286 3,88+1,05
Soru 23 286 3,47+1,15
Soru 24 286 3,96+1,04
Soru 25 286 4,14+0,99
Ortalama Toplam Puan 3,63+0,37
Sosyo demografik degiskenlerle ile mesleki hizmet siiresi, algilanan stres,
algilana stres motivasyon ve verimlilik 6l¢egi motivasyon  ve  verimlilik  arasinda
ortalama degerleri karsilastirildiginda (Tablo istatistiksel anlamli bir farklilik
4); yas, gorev, medeni durum, egitim diizeyi, gozlenmemistir (p>0,05).
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Tablo 4. Sosyodemografik Degiskenlerle Algillanan Stres, Motivasyon ve Verimlilik Olceginin
Ortalama Degerlerinin Karsilastirilmasi

Algilanan Stres Olcegi Motivasyon ve Verimlilik Olcegi
Sosyodemografik Ortalama+Standart N p Ortalama+Standart Sapma N p
Degiskenler Sapma
Yas 20-22 15,63 + 4,29 36 3,66+0,35 36
23-42 15,48 + 4,34 189 3,57+0,37 189
43 ve lzeri 0,817 3,62+0,44 61 0,168
15,34 +4,75 61
Gorev Sofor 16,78+4,70 28 3,48 0,48 28
itfaiye eri 3,62 +0,37 223
15,36+4,03 223
Itfai 0458 "~ 349+0,36 24 0,228
AVESAVISE 14 834560 24
Itfaiye amiri 3,64 £0,49 11
15,63+4,73 11
Medeni  Bekar 15,46+4,37 132 3,61+0,40 132
Durum -
Evli 0,998 3,58+0,38 154 0,192
15,47+4,45 154
Egitim Ortadgretim 3,59+0,38 133
S 15,36+4,27 133
Diizeyi i} 0,847 0,946
Universite 15,56+4,53 153 3,59+0,39 153
Mesleki  1-5 Yil 15,4+4,33 145 3,62+0,40 145
Hizmet
Siiresi 6-10 Y1l 15,98+3,56 50 3,61+0,30 50
11-20 Y1l 3,54+0,35 52
15,11+4,65 52
21-25 Y1l 0,510 3,51+0,35 19 0,169
15,0+3,62 19
26 y1l ve tizeri 3,60+0,61 20
16,10+6,69 20
Toplam 286 286
Tablo 5’te sosyodemografik degiskenler Olcekleri arasindaki korelasyon iligkisi
ile algilanan stres ve motivasyon verimlilik gosterilmektedir.
Tablo 5. Sosyodemografik Ozellikler ile Olcek Puanlarimin Korelasyon Analiz Sonuclar:
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 3331 40h 1000 0017  -0030 0,000 0,011 0,001 0,082 0,076
2 ASO 5’li puan -0,016 -0,031 0,001 0,012 0,000 0,082 0,076
3 MVO S 0,006 0,068 0,004 0081 0024 -0,045
puan
4 Yas 0,529** -0,207** 0,709** -0,012 0,067
5  Medeni 0244 0,694 0,045 0,044
Durum
6 Egitim -0,383** 0,048 -0,024
Mesleki
! Hizmet Siiresi 0,001 0,055
8 Zamam Etkin 0,230%*
Kullanma
9 is Alkis1 Plan
Yapma

**: 0<0,01 ASO: Algilanan stres lcegi, MVO: Motivasyon ve Verimlilik Olgegi
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Orta seviyede algilanan stres ve
motivasyon verimlilik diizeyi go6zlenen
katilimc1 personelin; hem sosyodemografik
(yas, gorev, medeni durum, egitim, mesleki
hizmet siiresi, zamani etkin kullanma, is akisi
plan yapma) hem de 6l¢ek puan ortalamalari
aralarinda zamani etkin kullanma ile is akis
plan1 olusturma disinda aralarinda herhangi
bir istatistiksel olarak korelasyon
gozlenmemistir  (p>0,05). Zamani etkin
kullanma ile is akist plan1 yapma arasinda
anlamli bir pozitif korelasyon goézlenmistir
(R=0,230, p<0,001).

Stres, canlilarin yasamsal aktivitelerini
fizyolojik, davranigsal ve psikolojik agidan
diizenleyen ve olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilen bir kavramdir. Olaganiistii
kosullar ve afet olaylar1 travmatik oOzellik
tasiyabileceginden insan hayati {izerinde
olumsuz stres tepkilerinin gdzlenmesine
neden olabilir. Ozellikle afetlere ya da
travmatik kosullara birincil veya ikincil
etkilenmelere maruz kalabilen sahada aktif
calisan personeller bu a¢idan akut ya da belli
araliklarla ya da kronik olarak stres
kosullarindan olumsuz yénde etkilenebilir.!?

Afet sahas1 alaninda ¢ok farkli kurum ve
kuruluslar koordine olarak biitiinlesik afet
yonetimi siirecinde gorevler iistlenmektedir.
Afet sahasi calisanlarina; yoneticiler, arama
kurtarmada goérev alan uzmanlar, KBRN
uzmanlari, itfaiye personelleri, saglik
personelleri, kolluk kuvvetler, sosyal hizmet
verecek uzmanlar ve psikologlar ve
goniilliller baslica o6rnek verilebilir.® Bu
stirecte, motivasyon verimlilik, ya da
tilkenmiglik sendromu, kronik hastaliklar gibi
strese bagli is performansint ve saghg:
etkileyen olumsuz kosullar gézlenebilir. Bu
etkilenmeler internal ve eksternal stres
faktorleriyle diizenlenerek personelin
kendisinden, c¢evreden ya da Orgiitsel
kaynakli algiladig1 stres diizeyinin ve
nedenlerinin  belirlenmesi  gdzlenebilecek
olumsuz tepkilerin indirgenmesinde yarar
saglayabilir.

Algilanan stres diizeylerinin ¢ok yiiksek
diizeyde olmamas1 kisilerin, c¢alisanlarin

sagligt  ve i performanst acisindan
degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir ve farkh
kosullarda algilanan stres seviyeleri degisim
gosterebilir.  Farkli  zamanlarda  ¢esitli
katilimcilarin yer aldigir caligmalarda stres
diizeyleri de degisim gosterebilir. Ornegin;
Oriicii  (2009); {iniversite ogrencilerinde
yaptig1 calismada algilanan stres diizeyini
yilksek oldugunu belirtirken, farklt bir
calismada Saver ve ark. (2014) ise yine
tiniversite  0grencilerinde algilanan  stres
seviyesini orta diizeyde oldugu gézlenmistir.
Yildiz (2020) calismasinda ise obez kadin
katilimcilarina  egitim  verdikten  sonra
algilanan stres seviyesinde diisiis oldugunu
Yildiz (2021) yilinda yogun bakim
personelinde algilanan stres seviyesini diisiik
diizeyde saptanmasi gibi farkli ¢aligmalarda
farkli seviyelerde algilanan stres seviyeleri
tespit edilebilir.!*” Bu agidan, birgok farkli
etmenle degisebilen algilanan stres diizeyleri
gozlenebileceginden afet sahasi gibi stresli
sahalarda gorev alan personelinin stres
diizeylerinin  periyodik  olarak  kontrol
edilmesinin 6nemli olabilecegi konusuna bu
aragtirmada vurgu yapilmasi hedeflenilmistir.

Yildirim’in (2008) muhasebeciler
tizerinde yaptig1 bir ¢calismada Orglitsel stres
seviyesinin yiiksek oldugunu, kadinlarin
erkeklerden daha stresli oldugunu, farkh
unvan gruplarinda stres seviyesinin ise
degismedigini belirtmistir.'® Calisan
kadinlarin, kisith zaman diliminde yapmasi
gereken isin ¢ok olmasi, g¢alisilan ortamin
guriiltili olmasi, fazla mesai vb. durumlar
sonucu Orgiitsel stres seviyesinin yiiksek
oldugu belirtilmistir.’® Bu calismada; kadin
grubu yer almadigindan cinsiyet faktoriiniin
stres lzerine etkisinin personel agisindan

farklilik yaratip yaratmayacaginin
arastirtlmasi1  ileri  calismalarla  yarar
saglayabilir.

Motivasyon insanlari bir amacg

dogrultusunda bir ydne devamli olarak
harekete gecmesini saglamak icin yapilan
cabalardir. Kisilerin davraniglarii istekler,
ihtiyaclar, diirtii ve inang gibi nedenlerle
sergilerler. Motivasyonu Kkisilerin kendi
istekleri dogrultusunda bir amact
gerceklestirmek i¢in yaptiklart davranislar
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olarak ifade edilebilir?® Kisi amaclara
yonelik  hizmet etme egilimindedir ve
orgiitlerin oldugu gibi calisan personelinde
amaclarn  vardir. Kisi ihtiyag duydugu
herhangi bir seyi gidermeye c¢alisir ve
ihtiyacin tatmini oldugu durumda amaca
ulasmis olur. Orgiit bunlarm farkinda olmali
ve kisilerin amaclarin1  dikkate almak
zorundadir. Bu sayede, kendi amaglar i¢in
calisan personelini motive etmis olacaktir.?

Orgiitler i¢in giiniimiizde en 6nemli konu
verimliliktir.  Verimliligi saglanacagi en
temel kaynak ise insandir. Kisilerin sahip
oldugu donanim ve beceri diizeyleri
belirlenmeli ve bunu en 1iyi sekilde
kullanmalar1 i¢in motive edilmeleri sarttir.
Ciinkii kisi sahip oldugu donanimin hakkini
igveren tarafindan verildigini diisiinmez ise
performansinda diigmeler goriilebilir. Bunun
sonucunda da orgiitteki verimlilik azalir.??

Cagimizin en biiyiik problemi olan stresle
herkes kars1 karsiyadir. Baz1 meslek gruplar
diger mesleklere gore daha fazla strese neden
olmaktadir. Stres ve motivasyon arasinda ise
zit orantt vardir. Motivasyon eksikligi ya da
yoklugu insanda strese neden olabilirken,
stres diizeyinin normal seviyede olmasi kisiyi
motive edip moral kazandirmaktadir. Fakat
stresi 1yl bir bicimde yOnetmek kagmaktan
daha fazla yararli olacagi diisiiniilmektedir.
Motivasyon diizeyi yiiksek olan kisinin
verimliligi de ayni oranda arttig1 Onceki
calismalarda gdzlemlenmistir.22 Ancak bu
calismada, orta diizeydeki algilanan stres,
motivasyon ve verimligi ortalama degerleri
gozlenen Itfaiye Teskilati personelinde
algilanan stres ve motivasyon verimliligi
degiskenleri acisindan istatistiksel olarak
anlamli  bir korelasyon go6zlenmemistir
(p>0,05). Diisiik veya yiiksek diizeyde
algilanan stres diizeyleri gozlenen genis
katitlme1  gruplarda  stres  diizeylerinin
motivasyon verimlilik arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi ileri aragtirma g¢aligmalari
gerektirmektedir.

Hizmet kalitesini arttirmak i¢in
calisanlarin isten memnun olmasi gerektigi
ve bu sayede verimlilik saglanabilir.!* insan

iligkilerine yon veren en 6nemli olgulardan
birisi motivasyondur. Insanlarmn; his, amag,
beklenti, statii, kiiltlirel degerleri birbirinden
farkli oldugu i¢in motive olma sekilleri de
farklidir. Bu ylizden orgiit yoneticileri ¢alisan
personeli anlayarak verimli orgiit
olusabilecegi  belirtilmistir.>*®  Ayrica
motivasyonun performans ve verimlilik
tizerinde etkili oldugu, yoneticiler ¢alisan
bireyin 06zelliklerine gore motive edici
unsurlar1 saptanmasi durumunda performans
ve verimlilige olumlu etki edecegi,
calisanlar1 en ¢ok motive edici unsurun ise
tcret ve takdir  edilmenin  oldugu
diistiniilebilir.?®

Bu ¢alismada, katilimcilarin orta seviyede
algilanan stres diizeyinin ¢ikmasi degiskenler
arasindaki korelasyonda ya da gruplara
arasindaki farkliligin gozlenmesine etkili
olmayabilir. Ancak bu c¢aligmadaki gibi
personelin stres diizeyin yiiksek olmamasi
istenilen bir sonugtur. Orta diizeyde stres
diizeyinin daha da disiiriilmesi ig¢in neler
yapilabileceginin arastirilmasi ve personelin
belli periyotlarda stres diizeyinin
degerlendirilmesi travmatik etkilere maruz
kalabilecek is gruplarinda yararli olabilir.
Calisan  personelin  stres  seviyelerinin
yiikselmesine sebep olabilecek faktorlerin
sebep olabilecek degiskenlerin belirlenmesi
ise diger bir 6nemli husustur. Bu calismada;
orta seviyede stresli ¢alisanlarin yas, medeni
durum, hizmet siiresi, gorev taniminin stres
nedenleriyle iliskili olmadig1 ve hatta zamani
etkin kullanmalar1 ve plan yapma sorularina
verilen evet cevab1 ylizdelerinin hayir
grubuna goére yiiksek olmalarinin siiregte
istatistiki  anlamli  sonu¢ c¢ikmasa da
aralarindaki  pozitif  yonlii  korelasyon
sebebiyle olumlu katki saglayabileceklerini
diisiindiirmektedir. Bu sebeple; Itfaiye
Teskilati  personeli  gibi  afet  sahasi
calisanlarin ig verimini ve silire¢ yonetimini
etkileyebilen ve strese neden olabilecek
faktorlerin arastirllmasmnin  ve de stres
diizeyinin diisiik seviyede tutulmasi ig¢in
gerekli metotlarin denenmesinin, is verimi ve
performansina  olumlu  agidan  katki
saglayabilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Itfaiye Teskilati calisanlarinda
stres dilizeyi ve motivasyon verimliligi ile

iligkili ~ bir arastirma  gerceklestirilerek
sirastyla katilimci Itfaiye Teskilati
personelinin;

e Algilanan stres ve motivasyon ve
verimlilik seviyelerinin orta diizeyde oldugu,

e Sosyo demografik degiskenlerle
algilanan stres Olgegi ve motivasyon ve
verimlilik  Olgegi  ortalama  degerleri
karsilastirildiginda; yas, gorev, medeni
durum, egitim diizeyi, mesleki hizmet siiresi,
afet yasama ile algilanan stres puanlar ve
motivasyon ve verimlilik puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gbzlenmedigi,

e Algilanan stres o6lcegi, motivasyon
verimlilik Olgegi, motivasyon verimlilik
Olceginin alt boyutlarinin (8diillendirme,
motivasyon, yoOnetici) puanlar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir korelasyona
rastlanmadigi tespit edilmistir.

e Sosyo demografik sorularda yer alan
personelin is akisi i¢in plan yapma, zamani
etkin kullanma ylizdelerinin yiiksek yilizdede
oldugu ancak degiskenler ve gruplar arasinda
istatiksel olarak benzer bir korelasyon
gozlenmezken; zamanin etkin kullanimi ile
zaman yonetiminin ve i§ plam1 olusturma
stirecte onemli olabilir.

Calisma sonucunda;

e Afet sahasi calisanlarinda stres ve
motivasyon konusunda sinirli  ¢alisma
oldugundan diger afet sahasi1 gruplarinda da
stres ve motivasyon verimlilik diizeyi ile
ilgili aragtirmalarin yapilmasi,

e  (Calisanlarin streslerini devamli olarak
yonetebilmeleri  i¢in  periyodik  olarak
uzmanlarca destek saglanmasi ve ¢alisanlarin
stresleriyle nasil yonetebilecegi konulu ileri
arastirmalar yapilmasi,

e Cinsiyetin agisindan afet sahasinda
calisan kadin personelin de stres diizeylerinin
karsilagtirmali olarak arastirilmast,

e Afet sahast calisanlarinda stres
olusturabilecek stres faktorleri konulu ileri
arastirmalarin yapilmasi,

e (Calisanlarin motivasyon ve verimlilik
diizeylerinin artmasi, performansinin
artmasina fayda saglayacagindan bu konuda
ileri aragtirmalar yapilarak kurum igi
egitimler verilmesi,

e Afet sahasi gibi stresli ve travmatik
kosullarda ¢alisan personelde daha da diisiik
stres diizeyi seviyelerinin gozlenmesi ve daha
yiikksek motivasyon verimlilik seviyelerinin
saglanmasina katki saglayabilir.

Travmatik etkilenimlere ¢calisma siirecinde
daha sik maruz kalinabilecek olaganiistii ve
afet sahasi gibi meslek gruplarinda strese
bagl sikint1 kosullarinin degerlendirilmesi bu
acidan 6nemlidir. Béylelikle, itfaiye Teskilati
personeli o6rnegi gibi travmatik olaylara
miidahale eden olaganiistii kosullar ve afet
sahasinda gore alan personelin maruz
kalabilecegi olumsuz psikolojik etkilenim
kosullarma kars1 periyodik olarak stres
diizeylerinin gozlenerek tespitinin saglanmasi
ve bu konudaki arastirilmalar siireg
yoOnetiminin basarisi, motivasyonla birlikte is
veriminin artigina yarar saglayabilir.
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