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Saghk Yéneticilerinin Mesleki Benlik Saygisi ve Is Tatmini

Professional Self-Esteem and Job Satisfaction of Healthcare Managers

Gamze DURUM?, Yasemin AKBULUT?

(074

Bu arastirma, saglik yoneticilerinin mesleki benlik
saygisi ile is tatmini diizeylerini belirleme, mesleki ve
sosyo-demografik o6zellikleri agisindan farkliliklari
ortaya koyma ve aralarindaki iliskiyi saptamayi
amaglamaktadir.  Arastrmanin  evreni,  Saglik
Idarecileri Dernekler Federasyonu (SIDEF)’na bagli
derneklere iiye, 6zel ve kamu kurumlarmnda farkli
yonetsel kademelerde goérev yapan 700 saglik
yoneticisinden olugmaktadir. Arastirmanm orneklemi
ise rastgele oOrnekleme yontemi ile 248 saghk
yOneticisi  olarak  belirlenmistir.  Veri  toplama
stirecinde Kisisel Bilgi Formu, Aricak Mesleki Benlik
Saygist ve Minnesota Is Tatmini dlcekleri
kullanilmistir. Veriler web tabanli anket araciligiyla
toplanmustir. Verilerin analizinde, Saglik
yoneticilerinin sosyo-demografik ozelliklerini
incelemek lizere tamimlayict sayi, ylizde gibi
istatistikler ve IBM SPSS 20.0 (Statistical Package for
the Social Sciences) programindan yararlanilmstir.
Aragtirmaya gore saglik yoneticilerinin mesleki benlik
saygist ile is tatmini diizeyleri yiiksektir. Yapilan
dogrusal  regresyon  analizine  gore;  saglk
yoneticilerinin is tatmininin mesleki benlik saygisina
pozitif yonde ve orta diizeyde etkisi bulunmaktadir.
Aragtirma grubunun mesleki benlik saygisi medeni
durum, gorev yaptigi birim, meslegi segme durumuna
gore anlamli farklilik gdstermektedir. Mesleki benlik
saygist evli bireylerin bekarlara gore; idari mali
hizmetler biriminde c¢alisanlarin diger birimlere gore
daha yiiksektir. Arastirma grubunun is tatmini ve igsel
tatmin alt boyutunda 6grenim diizeyi, gorev yapilan
birim ve meslegi secme durumuna gore, digsal tatmin
alt boyutu ise Ogrenim diizeyi ve gorev yaptiklar
birime goére anlamh farkliliklar gostermektedir.
Lisansiisti mezunlarin lisans mezunlarina gore,
koordinator\direktor olanlarin diger is unvanina sahip
saglik yoneticilerine gore iglerinden daha fazla tatmin
oldugu saptanmistir. Saglik yoneticilerinin lisansiistii
egitimlerinin  desteklenmesi, saglik kurumlarinda
gorev tanimlarinin yapilmasi, meslegin bilingli se¢imi
i¢in liniversite ve tanitimlarinin artirmasi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Mesleki Benlik
Saygisi, Orgiitsel Davranis, Saglik Yonetimi.

ABSTRACT

This research aims to determine the professional self-
esteem and job satisfaction levels of healthcare
managers, to reveal the differences in terms of their
professional and socio-demographic characteristics,
and to determine the relationship between them.
Personal Information Form, Aricak Vocational Self-
Esteem and Minnesota Job Satisfaction scales were
used during the data collection process. Data were
collected via web-based survey. According to the
research, healthcare managers' professional self-
esteem and job satisfaction levels are high. The
professional self-esteem of the research group varies
significantly depending on marital status, the unit they
work in, and their choice of profession. Professional
self-esteem of married individuals is higher than that
of single individuals; The number of employees
working in the administrative financial services unit is
higher than in other units. The research group's job
satisfaction and internal satisfaction sub-dimensions
show significant differences according to their level of
education, the unit they work in and their choice of
profession, while the external satisfaction sub-
dimension shows significant differences according to
their education level and the unit they work in. It has
been determined that postgraduate graduates are more
satisfied with their jobs than undergraduate graduates,
and those who are coordinators/directors are more
satisfied with their jobs than healthcare managers with
other job titles. According to the linear regression
analysis; Job satisfaction of health managers has a
positive and moderate effect on professional self-
esteem. It may be recommended to support the
postgraduate education of health managers, to prepare
job descriptions in health institutions, and to increase
university and university promotions for conscious
choice of the profession.

Keywords: Job Satisfaction, Professional Self-
Esteem, Organizational Behavior, Health
Management.
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Benlik, bireyin kendisi  hakkindaki
diisiincelerinin  timiinii  i¢cermektedir. Bu
diisiinceler, bireyin kimligi, inanci, amaci,
tutum, deger yargilar, normu, istek ve
arzularindan olusan ve bireyi digerlerinden
farkli kilan 6zellikleridir.}2 Benlik saygis1 ise
bireyin sahip oldugu 6zellikleri incelediginde
kendisini nasil algiladigiyla ilgilenmektedir.®
Bahsedilen algi, bireyin kendini sevip
sevmemesi, degerli gorliip gérmemesi,
toplumsal onay alipp almamasma dair
yargilaridir.* Her bireyin benlik saygisini
algiladigi  donem essiz  oldugundan bu
yargilar  standart bir degerlendirmeye
benzetilemez.”

Yeteneklerini, potansiyelini ve qgizli
giiclerini  kullanmayi,  gelistirmeyi  ve
bunlarin fark edilmesini arzulayan bireyler
icin en uygun yer calisma ortamidir.®
Calisma ortamina giren bireyin bu siireciyle
dogrudan baglantili olan mesleki benlik
saygisi, kisinin herhangi bir meslege karsi
uygun yeteneklerini degerlendirirken ayni
zamanda meslegin 6ziinii, onkosullarini ve
bir uzmanin yeterliliklerini benimsemesidir.
Bireyin meslegine ne kadar deger verdigini
gosterir.” Bu deger, bireyin egitim siireci
sona erdiginde kendisini meslegin bir
eleman1  olarak gérmeye baslamasiyla
belirginlesir.®

Is tatmini ise bireyin isini ve isin icerigini
nasil degerlendirdigini temsil eder. Bireyin
istekleri, degerleri, hedefleri, beklentiye

GIRIS

girdigi  odiilleri ve kazandigi odiilleri
kiyaslamasiyla  gerceklesmektedir.>® En
belirgin 6zelligi, duygusal bir kavram olmasi
ve bireyi 6nemli derecede etkilemesidir.!'"'?
Bireyler kadar orgiit ve is psikolojisini de
etkileyen is tatmini, arastirmacilart ve
calisanlar1 tesvik etmek i¢in Orgiit ici politika
ve stratejileri gelistiren insan kaynaklarmin
odak noktasidir.®® Olumlu etkileri 6rgiitsel

bagliliklarin artmasi, motivasyonun
yiikselmesi, iiretkenligin  artmasi, stres
diizeylerinin ve isten ayrilmalarin
azalmasidir. Olumsuz etkiler 1ise isten

uzaklasma, devamsizlik, performans ve
kalitenin diismesi, isten ayrilmalarin artmasi,
yetersizlik hissi ve saglik sorunlarmin
baslamasidir.*

Bu arastirma, Saglik Idarecileri Dernekler
Federasyonu (SIDEF)’na bagli derneklere
tiye farkli yonetsel kademelerde gorev yapan
saglik yoneticilerinin mesleki benlik saygisi
ile is tatmini diizeylerini belirlemek, sosyo-
demografik degiskenler acgisindan farkliliklar1
saptamak ve mesleki benlik saygisi ile is
tatmini arasindaki iligkiyi ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Mesleki benlik saygisi
ve 1s tatmini farkli meslek gruplarinda
arastirilmig ancak saglik yoneticileri lizerinde
yapilan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
baglamda, arastrmanin Oncii oldugu ve

gelecek caligmalara katki saglayacagi ifade
edilebilir.

MATERYAL VE METOT

Bu aragtirmanin amaci, saglik yonetimi
egitimi almig farkli yonetsel kademelerde
gbérev yapan saglik yoOneticilerinin mesleki
benlik saygis1 ve is tatmini diizeylerini
belirlemek, sosyo-demografik degiskenler
agisindan farkliliklar1 saptamak ve mesleki
benlik saygisi ile is tatmini arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir. Arastrma  grubunun
mesleki benlik saygis1 ve i tatmini
diizeylerinin cinsiyet, yas grubu, medeni
durum, Ogrenim diizeyi, toplam c¢alisma
sliresi, gOrev yaptig1 birim, i§ unvani ve

meslegini bilingli se¢me durumuna gore
farklilik gosterip gdstermedigi incelenecektir.
Bu arastirma, bireysel ve Orglitsel boyutta
farkindalik  ve iyilestirmelerin  ortaya
konmasmi hedefleyen tanimlayici tiirde bir
arastirmadr.

Arastrmanm evrenini, Saghk Idarecileri
Dernekler Federasyonu (SIDEF)’na bagh
derneklere iiye, saglik kurumlari isletmeciligi
saglik kurumlar1 yoneticiligi, saglik yonetimi
veya saglik idaresi alanlarindan birinde en az
lisans diizeyinde egitimini tamamlamis, 6zel
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veya kamu kurumlarmm farkli ydnetsel
kademelerinde c¢alisgan 700 saglik yoneticisi
olusturmaktadir. Orneklem  biiyiikliigiinii
belirleme formiilii ile hesaplanan 6rneklem,
248 kisi olarak bulunmustur.’®.Cevrimici
anketler, basit tesadiifi rastgele Ornekleme
yontemine gore katilimcilara  e-posta
aracihigiyla doldurmaya davet edilmistir.
Goniillilik esasma baglh olarak 261 kisi
aragtirmaya olarak katilmustir.

Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada veri toplama araci olarak
anket yonteminden yararlanilmistir. Kisisel
Bilgi Formu, Aricak Mesleki Benlik Saygisi
ve Minnesota Is Tatmini 6lgegi olmak iizere
anket ii¢ kistmdan olugsmaktadir. Katilimcinin
cinsiyeti, medeni durumu, 6grenim diizeyi,
yasi, toplam calisma siiresi, gorev yaptigi

istatistiksel Analiz

Aragtirmada saglik yoneticilerinin mesleki
benlik saygist ve is tatmini diizeyleri
belirlenmis, sosyodemografik degiskenler
acisindan farkliliklar1 saptanmig ve ikisi
arasindaki iliski ortaya koymak igin ¢esitli
istatistiki yontemler kullanilmistir. Saghk
yoneticilerinin Sosyodemografik 6zelliklerini
incelemek lizere tanimlayict say1 ve yilizde
gibi istatistiklerden yararlanilmistir. Verilerin
¢Oziimlenmesinde IBM SPSS 20.0
(Statistical Package for the Social Sciences)
programindan yararlanilmistir. Tablo 1’°de
goriildiigli  lizere, Veriler diizenlendikten
sonra normal dagilimin incelenmesi i¢in
Kolmogorov-Smirnov ~ dagilim  testiyle
carpiklik ve basiklik katsayilar1 incelenmistir.

Tablo 1. Carpiklik ve Basiklik Degerleri.

birimi, i$ unvani ve meslegi bilingli se¢gme

T | | Carpiklik Basiklik
durumuna dair sosyo-demografik ve mesleki ammayerat Istatistiksel _ Standart _ Istatistikse _ Standar
ozelliklerini kapsayan Kisisel Bilgi Formu 8 g2 hata Ldeger thata
sorudan olusmaktadir. Aricak Mesleki Benlik | Sayas: ~243 151 680 300

IR s ey : i Tatmini -607 151 -152 300
Saxglsl olgeg'l, 17 yas ve tizeri b!.reyln terc!h fosel Tatmin 734 151 O67 '300
ettigi meslegine olan saygisini 6lgmek igin | Dissal Tatmin -397 151 -,388 300

olusturulan 5°1i likert tipi Slgektir. Olcege
verilen toplam puanin yiiksek olmasi, bireyin
yiiksek diizeyde mesleki benlik saygisina
sahip oldugu gostermektedir. S6z konusu
Olcek 14 tanesi olumlu ve 16 tanesi olumsuz
olmak iizere 30 maddeden olusmaktadir. °.
Bu nedenle, olumsuz maddeler lizerinde ters
kodlama yapilmustir.!® Olgegin Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 0,944 olarak
bulunmustur.

Bireylerin ¢aligma yasamlarindan ne
derece memnun olduklarin1 belirlemek i¢in
kullanilan Minnesota Is Tatmini 6lgegi, icsel
ve digsal tatmin olmak iizere iki alt boyuta
sahiptir. Icsel tatmin giidiileyici faktorleri,
digsal tatmin ise hijyen faktorlerini temsil
etmektedir. Olgegin 12 sorusu icsel, 8 sorusu
digsal tatmini dlgmektedir.'’ Is tatmini diizeyi
toplamda edinilen puanlarin  aritmetik
ortalamasiyla elde edilmektedir. Skor ne
kadar diisiikse is tatmini diizeyi de o kadar
diisiiktiir.’®1°  Olgegin  Cronbach  alfa
giivenirlik katsayist sirasiyla; is tatmini ,950,
icsel tatmin alt boyutu ,856 ve dissal tatmin
alt boyutu ,846 olarak bulunmustur.

Tablo 2’de verilen Kolmogorov-Smirnov
testinin sonuglarina gére mesleki benlik
saygisi, 1§ tatmini, i¢sel tatmin ve dissal
tatmin normal dagilim gostermemektedir.

Tablo 2. Normallik Testi.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistiksel Istatistiksel
o P - P
deger deger
Mesleki  Benlik 069 004 977 000
Saygist
Is Tatmini 112 ,000 ,958 ,000
Igsel Tatmin 122 ,000 ,950 ,000
Digsal Tatmin ,098 ,000 ,970 ,000

Katilimcilarin ortanca (M), ortalama (X)),
standart sapma (SS), minimum ve maksimum
degerleri hesaplanmustir. Orneklemde yer
alan saglik yoneticilerinin mesleki benlik
saygist ile is tatmini puanlar1 normal dagilim
gostermediginden non-parametrik testlerden
yararlanilmigtir. Bu nedenle bagimsiz iki
grubun karsilastirilmasi i¢cin Mann Whitney
U testi, li¢ ve tlzeri bagimsiz gruplarin
karsilastirilmasi i¢in Kruskal-Wallis H testi
uygulanmigtir. Aragtirma gruplarinin mesleki
benlik saygisi ile is tatmini arasmdaki iligkiyi
saptayabilmek ve birbirlerine olan etkisini
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incelemek amaciyla korelasyon ve basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yiiriitiilmesi i¢in T.C. Saglik
Idarecileri ~ Dernekler — Federasyonundan
gerekli idari izin 04.12.2018 tarihinde,
Olgekler igin kullanim izni, etik kurul izni
21.03.2019 tarihinde 133 nolu Kararla
almmistir. Calisma Helsinki Deklarasyonu
Prensipleri’ne uygun olarak yapilmistir.

Arastirmanin Kisithhklarn
BULGULAR

Aragtrma  grubunun  %57,5’1  erkek,
%42,5’1 kadin, %59,4’iintin evli, %40,6’smin
bekar oldugu saptanmistir. Tablo 3’e gore
arastrma  grubunun Ogrenim  diizeyleri
incelendiginde %57,85’inin lisans,
%42,15’inin lisansiistii mezunu oldugu; yas
gruplar1 dagilimi incelendiginde, %50,2’sinin
36 ve alt1, %49,8’1 37 ve listli yas grubunda
yer aldig1 bulunmustur.

Tablo 3. Sosyo-demografik ve Calisma Yasamina
Iliskin Ozellikler

Degiskenler N %
Cinsivet Erkek 150 57,5
MSIYEE " Kadin 111 425
Medeni Evli 155 59,4
Hali Bekar 106 40,6
Ogrenim Lisans 151 57,85
Dizeyi  Lisansiistii 110 42,15
Yas 36 ve alt1 131 50,2
Gruplant 37 ve iistii 130 49,8
10 y1l ve alt1 98 37,6
Caligma  11-20 y1l 87 33,3
siiresi 21-30 y1l 55 21,1
31 yil ve istii 21 8
idari mali hizmetler 197 75,5
Gorev Otelcilik ve hasta
Yaptig hizmetleri 42 16,1
Birim T'eknlk dqstek 22 8.4
hizmetleri
Miidiir 77 29,5
Is Amir/sorumlu 73 28
Unvani Miidiir yardimcist 61 23,4
Direktor/koordinatér 50 19,1
Kendi isteyerek 157 60,2
Bilingli bir segim
Meslegi degil 58 222
Bilingli Aile yonlendirmesi 18 6,9
Se¢cme Ornek aldig1 kisinin 16 6.1
Durumu  yonlendirmesi '
Profesyonel destek 12 46

yonlendirmesi

Caligmada planlanan akistan herhangi bir
sapma gerceklesmemistir.

Tesekkiir/Destekleyen Kurulus (Varsa)

Arastirma  verilerinin  toplanmasinda
Saglik Idarecileri Dernekler Federasyonu
(SIDEF) Genel Baskani Ramazan ATA ve
Tirkiye’nin farkli bolgelerinden  goniilli
olarak katilim saglayan arastirma grubuna
tesekkiir ederim.

VE TARTISMA

Arastirma grubunun %37,6’s1 10 yil ve
alt1, %33,3°i 11-20 yil arasi, %21,1°1 21-30
yil arast ve %81 31 yil ve istii hizmet
stresine sahiptir. Gorev yaptig1 birimlere
gbre arastirma grubunun %75,5’1 idari mali
hizmetler, %16,1°’i otelcilik ve hasta
hizmetleri ve %38,4’1 teknik destek hizmetler
birimindedir. Arastirma grubunun 9%29,5’1
miidiir, %28’1 amir/sorumlu, %23,4’1i miidiir
yardimcist ve %19,1°1 direktdr/koordinator
unvanina sahiptir. Meslegi bilingli segme
durumuna gore arastirma grubunun %60,2’si
kendi istekleri dogrultusunda, %22,2’si
bilingli olmayan bir se¢imle, %6,9’u ailesinin
yonlendirmesiyle, %6,1°1 6rnek aldig1 bir
kisinin  yOnlendirmesiyle ve  %4,6’s1
profesyonel destek yonlendirmesiyle tercih
etmistir.

Arastirma  grubunun mesleki  benlik
saygist Olcegine ait puanlarinin ortalamasi
(X=111,74; £21,749), is tatmini dlgegine ait
puanlarinin ortalamasi (X=3,4221; £0,87075)
bulunmustur. Arastirma grubunun igsel
tatmin alt boyutuna ait puan ortalamasi
(X=3,5754; +,88051), dissal tatmin alt
boyutuna ait puan ortalamas1 (X=3,1923;
+,94961) bulunmustur. Tablo 4’te goriildigi
lizere arastirma grubunun mesleki benlik
saygist ile i tatmini puan ortalamasmin
yiiksek, i¢sel tatmin puan ortalamasinin
digsal tatmine gore daha yiiksek oldugu
soylenebilir.
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Tablo 4. Mesleki Benlik Saygisi ve Is Tatmini
Olgegi Puanlar1 Ortalamalar

Olgekler Minimum  Maksimum X s
Mesleki
Benlik 54 150 111,74 21,749
Saygisi
Is Tatmini 1,00 5,00 3,4221 ,87075
Igsel
Tatmin 1,00 5,00 3,5754 ,88051
Daisgsal
Tatmin 1,00 5,00 3,1923 ,94961

Arastirma grubunun Ogrenim diizeyine
gore 1 tatmini, i¢csel ve digsal tatmin alt
boyutlarma iliskin puan ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur (p=0,047;
p=0,039; p=0,046). Lisansiisti 6grenim
diizeyine sahip olanlarin, lisans Ogrenim
diizeyine sahip olanlara gore i tatmini, igsel
ve digsal tatmin alt boyutlar1 diizeylerinin
daha  yiiksektir.  Bilgi  birikimi = ve
uzmanlagsmanin i tatmini ile arasinda
dogrusal bir iligki bulundugu anlagilmaktadir.

Aragtirma grubunun gorev yaptigi birime
gore mesleki benlik saygisi, is tatmini, igsel
ve digsal tatmin alt boyutuna iligkin puan
ortalamalar1 arasinda anlamhi bir fark
bulunmustur (p=0,024; p=0,034; p=0,046;
p=0,039). Idari ve mali hizmetler biriminde
gorev alan katilimcilarin mesleki benlik
saygist (X=113,64), is tatmini (X=3,504),
icsel tatmini (X=3,654) ve digsal tatmini
(X=3,279) en yiiksek diizeydedir. Idari ve
mali  hizmetler birimi bireyin  kendini
gelistirmesine daha fazla firsat sunan
departmanlar1 kapsadigindan is tatmini ve
mesleki benlik saygisini olumlu etkiledigi
goriilmektedir.

Arastirma grubunun meslegini bilingli
secme durumuna gore mesleki benlik saygisi,
is tatmini ve igsel tatmin alt boyutuna gore
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (p=0,00; p=0,0,06; p=0,01). Bu
farklilik kendi istegiyle yapanlar ve bilingli
bir se¢im yapmayanlardan kaynaklandigi
saptanmistir (p=0,000). Bireyin kararlarmi
kendisinin almas1 mesleki benlik saygis1 ve is
tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Aragtrma  grubunun mesleki  benlik
saygist ve 1 tatmini Olgekleri arasinda
normal dagilim olmadigmdan anlaml bir
iliski olup olmadig1 Spearman Korelasyon

analizi ile incelenmigtir. Yapilan
incelemelere mesleki benlik saygisi ve is
tatmini arasinda %57,8 orta diizeyde bir iliski
oldugu (p=0,000; r=0,578) saptanmustir.
Mesleki benlik saygist puami arttikga is
tatmini puanmin arttil, mesleki benlik
saygisi puant azaldikga is tatmini puanmin da
azaldig1 pozitif bir iliski saptanmaistir.

Mesleki benlik saygisinin i tatminini
yordama diizeyini incelemek i¢in regresyon
analizi uygulanmigtir (Tablo 5). Anlamlilik
diizeyi p=0,000 oldugu i¢in kurulan
regresyon modeli anlamlidir. Yapilan basit
dogrusal regresyon analizine gore; saglik
yoneticilerinin ig tatmininin mesleki benlik
saygismi pozitif yonde ve orta diizeyde bir
etkisinin  oldugu bulunmustur. Modelin
aciklama giicii olarak ifade edilen R* degeri:
, 335 olarak  hesaplanmistir (R=,579;
R?=,335; p=0,000). Bu deger mesleki benlik
saygist degiskeninin %33,5’inin modeldeki is
tatmini  bagimsiz  degiskeni tarafindan
aciklandigmi gostermektedir.

Tablo 5. Arastirma Grubunun Mesleki Benlik
Saygisi ve Is Tatmini Regresyon Analizi Sonugclari.

Bagimsiz  Bagimli Std.

2
degisken  degisken  Hata R R F P
i Mesleki
5. Benlik 4,463 579 335 130,378 ,000
Tatmini
Saygist

Anlamlilik diizeyi p=0,000 oldugu igin
kurulan regresyon modeli anlamlidir. Yapilan
basit dogrusal regresyon analizine gore;
saglik yoneticilerinin is tatmininin mesleki
benlik saygismi pozitif yonde ve orta
diizeyde bir etkisinin oldugu bulunmustur.
Modelin aciklama giicii olarak ifade edilen
R? degeri: ,335 olarak hesaplanmistir
(R=,579; R?=,335; p=0,000). Bu deger

mesleki  benlik  saygist  degiskeninin
%33,5’inin modeldeki i§ tatmini bagimsiz
degiskeni tarafindan aciklandigini
gostermektedir.

Tartisma

Bu arastirmada saglik yoneticilerinin
mesleki benlik saygisi puan ortalamalari ve is
tatmini puan ortalamalar1 arasinda orta
diizeyde iliski saptanmstir. Igsel tatminin
puan1 digsal tatmin puanma goére daha
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yiiksektir. Buna gore saglik yoneticileri igin
basari, yiikselme, maas gibi giidiileyici
faktorlerin, saygin olma, alt-list hiyerarsik
iligkiler ve ¢alisma kosullarina gére daha 6n
plandadir. Saglik yoneticileri sosyallesmeye,
arastrmaya ve gelistirmeye Onem veren
kurumlarda c¢alismay1 yiiksek maasa tercih
etmektedir. Bu durum, saglik ydneticilerinin
kariyer gelisimlerini onemsediklerini
gostermektedir.

Mesleki benlik saygisi ile 1§ tatmini
arasindaki iliskiyi tanimlamak i¢in uygulanan
Spearman Koreldsyon analizi sonucunda
%357,8 orta diizeyde bir iligki saptanmistir
(p=0,000; r=0,578). Mesleki  benlik
saygisinin is tatminin yordama diizeyini
incelemek icin uygulanan regresyon analizi
sonucunda regresyon anlamli bulunmustur
(p=0,000). Mesleki benlik saygisi ve is
tatmini arasinda pozitif yonde giicli bir
iliskinin ~ varhigin1  gosteren  ¢aligmalar
bulunmaktadir.?%-?! Benlik saygis1 diisiik olan
bireylerin igsel yonleri agir bastigindan
memnuniyetsizlige, benlik saygis1 yiiksek
olanlarm sorumluluk alma duygusu agir
bastigindan ~ memnun olmaya  yatkin
olduklarmn1 saptanmustir.?*

Bu arastirmada, kadmlarin mesleki benlik
saygismin erkeklerden yiiksek, erkeklerin is
tatmini diizeyleri kadinlardan yiiksek oldugu
saptanmigtir. Kadinlarin erkeklere gore is
tatminlerinin yliksek oldugunu ileri siliren
calismalar  cogunluktadir.?2??  Erkeklerin
tatmin diizeylerinin kadinlardan ag¢ik ara
farkla yiiksek olmasi erkeklerin is hayati
disindaki rollerinde sorumluluklarinin
kadinlara gore az olmasindan
kaynaklanmaktadir.?® Arastrmada evlilerin
mesleki benlik saygisi bekarlara gore daha
yiikksek oldugu saptanmistir. Evlilerin is
tatmini diizeylerinin bekarlardan daha yiliksek
olmas1 evlilerin problem ¢dzme ve uyum
becerilerinden kaynaklanabilir.?*

Lisansiistii 6grenim diizeyine sahip saglik
yoneticilerinin is tatminleri lisans mezunu
saglik yoneticilerine gore daha yiiksektir. Bu
durum lisansiistii 6grenim diizeyine sahip

saglik yoneticilerin uzmanlagsmasi, bilgi
birikiminin fazla olmasi ve meslegi daha
fazla benimsemelerinden kaynaklanabilir.
Ayrica arastirma grubu statii ve taninmaya,
ticret ve c¢alisma kosullarindan daha ¢ok
Oonem vermektedir.

Mesleki benlik saygisi, is tatmini, i¢sel ve
digsal tatmini 37 yas ve iizeri bireylerde daha
yiikksek olmasmin sebebi ise bireyin Orgiitte
uzun siire vakit gecirmesi neticesinde oOrgiite
bagliligin artmastyla iliskilendirilebilir.

Gorev yapilan birimlere gore, mesleki
benlik saygisi, is tatmini, i¢gsel ve dissal
tatmin alt boyutlar1 incelendiginde saglk
yoneticilerinin idari mali hizmetlere daha ¢ok
ilgi duydugu ve o birimde calismaktan daha
fazla mutlu olduklar1 sodylenebilir. Mutlu
olmalarinin sebebi ylikselme, terfi, atama
gibi icsel tatmin faktorleri ile
iligkilendirilebilir.

Arastirma grubu is unvanina gore mesleki
benlik saygisi, is tatmini, igsel ve digsal
tatminleri acisindan anlamli bir farklilik
bulunmamistir  (p>0,05). Aym sekilde
Aydogan ve ark.,® calismasinda saglik
yoneticilerin ig unvani ile is tatmini arasinda
anlamh farklilikk bulunmamistir. Ama bu
calismalarin aksine Anuradha ve ark.,?
unvanlarin anlamli farklilik olusturdugunu,
dogentlerin, profesor ve yardimci dogentlere
kiyasla is glivenligi ve maddi agidan daha
fazla tatmin olduklarmi bulmustur.

Mesleki benlik saygisi, kendi istegi ile
tercih edenlerde en yiiksek, bilingli bir se¢cim
olmadigint ileri siirenlerde ise en diisiiktiir.
Meslegi kendi istegi ile tercih edenlerin
benligine uygun bir meslege yoneldigi ve
yapmis oldugu sec¢imlerinden pigmanlik
duymadigr soOylenebilir. Mesleki benlik
saygisi lizerine yapilan bircok c¢alisma
meslegini bilingli se¢gme durumuna gore
anlaml farkliliklar oldugunu ve kendi istegi
ile segenlerin mesleki benlik saygismin daha
yiiksek oldugu konusunda hemfikirdir.26
Bu c¢alismalar, meslek se¢iminin titiz, ¢ok
yonlii yapilmasina ve kisilige uygun dogru
meslek secilmesinin 6nemini géstermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonucunda saglik
yoneticilerinin mesleki benlik saygis1 ve is
tatmini diizeylerinin yiiksek oldugu ve ikisi
arasinda pozitif anlamli orta diizeyde bir
iliski saptanmustir. Arastirma  grubunun
mesleki benlik saygist medeni durum, gorev
yaptiklart birim, meslegi se¢gme durumuna
gore anlamlhi farklihik gostermektedir. Evli
bireylerin mesleki benlik saygis1 bekarlara
gore; 1idart mali hizmetler biriminde
calisanlarin, otelcilik ve hasta hizmetleri ile
destek hizmetlerinde c¢alisanlardan daha
yiiksektir. En yliksek mesleki benlik saygisi
meslegi kendi istegiyle tercih edenlere aittir.

Arastirma grubunun ig tatmini ve igsel
tatmin alt boyutunda 6grenim diizeyi, gorev
yapilan birim ve meslegi segcme durumuna
gore arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar bulunmustur. Digsal tatmin alt
boyutu 6grenim diizeyi ve gorev yaptiklar
birime gore istatistiksel olarak anlamh

farklilik gostermektedir. Lisansiistii
mezunlarin  lisans  mezunlarina  gore
islerinden daha fazla tatmin oldugu,

koordinator\direktor olanlarin is tatminlerinin
diger is unvanina sahip saglik yoneticilerine
gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. En
yiikksek is tatmini ve ic¢sel tatmin meslegi
kendi istegiyle tercih edenlere aittir.

Saghk  yoneticileri i¢in  lisansiistii
egitimin desteklenmesi, saglik kurumlarinda
gérev  tamimlarinin  yapilmasi,  kariyer
planlamasinin belirlenmesi, bireyin meslegini
bilingli se¢gmesi i¢in {iniversite ve meslek
derneklerinin tanitimlar1 artirmasi Onerilir.
Ayrica kisisel gelisim, fiziksel ve zihinsel
yorgunluklarm en aza indirilmesi ig¢in
bireylere uygun ortamlar olusturulabilir.
Bireylerin performanslarini iyilestirilmesi
icin tesekkiir belgesi ve terfi imkanlari
sunulabilir.
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