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Yiiksekogretim alaninda yapilan caligmalar ve arastirmalarda dikkat ¢eken konular arasinda kalite
olgusuna yonelik son yillarda bir¢ok aragtirma yapilmistir ve konu ¢esitli boyutlart ile incelenmistir.
Egitim fakiiltelerinde 6gretmen yetistirme konusunda kaliteyi artirmaya yonelik yapilan arastirmalar bu
alanda yapilmas1 gerekenler i¢in 6nemli ipuglari sunmaktadir. Bu arastirmada egitim fakiiltesinde gorev
yapan Ogretim elemanlariin perspektifinden 6gretimde kalite unsurunun incelenmesi amaglanmistir.
Yiiksekogretimde Kkalitenin saglanmasinda Ogretim elemanlarmin  6nemli rol ve gorevleri
bulunmaktadir. Nitel tasarimli bu arastirmada goériisme formu hazirlanarak egitim fakiiltesinde farklt
alanlarda gorev yapmakta olan 20 6gretim elemanindan veriler toplanmustir. Elde edilen veriler tizerinde
icerik analizi gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore 6gretim elemanlari, 6gretimin kalitesi
baglaminda 6gretme-6grenme ortaminin sahip fiziksel 6grenci merkezli ve 6grenmeyi destekleyici,
duyussal ve sosyal ortam olarak 6zelliklerini belirtmislerdir. Katilimcilar, 6grenciyi aktiflestiren 6grenci
merkezli yontemlerin kalite olusumunda etkili etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu noktada katilimeilar
Ogretim elemaninin rolii i¢in 6gretime yonelik hazirlik ve 6gretimsel rolleri vurgulamislar, 6grenci rolii
konusunda ise 6grenmeye yonelik biligsel ve duyussal/sosyal hazirligin 6nemini belirtmislerdir.
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QUALITY ELEMENT IN TEACHING FROM THE PERSPECTIVE OF TEACHING
STAFF

Research Article
ABSTRACT

In recent years, many studies have been conducted on the phenomenon of quality, which is among the
notable issues in studies and research in the field of higher education, and the subject has been examined
from various dimensions. Research conducted to increase the quality of teacher training in education
faculties provides important clues for what needs to be done in this field. This research aims to examine
the element of quality in teaching from the perspective of faculty members working in the faculty of
education. Faculty members have important roles and duties in ensuring quality in higher education. In
this qualitatively designed research, an interview form was prepared and data was collected from 20
faculty members working in different fields at the faculty of education. Content analysis was performed
on the data obtained. According to the results of the research, faculty members stated that the teaching-
learning environment, in the context of the quality of teaching, has the characteristics of a physical,
student-centered, learning-supportive, affective and social environment. Participants stated that student-
centered methods that activate students are effective in quality formation. At this point, the participants
emphasized the preparation for teaching and instructional roles for the role of the instructor, and they
stated the importance of cognitive and affective/social preparation for learning in the role of the student.
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1. GIRIS

Yiiksekogretimin temelinde, egitim ve aragtirma yer almaktadir. Yiiksekdgretim kurumlar
iilkelerin gelisiminde ©nemli olan bilginin iiretildigi ve insan kaynaklarinin yetistirildigi
kurumlardir (Gediklioglu, 2005). Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de c¢agdas
yuksekdgretimin temel unsuru olan iiniversiteler; sosyal, ekonomik, teknolojik ve diger
alanlarda toplumsal islevleri gerceklestirme gorevini iistlenen kurumlardir. Universiteler, ayni
zamanda, aragtirma projeleri {lireten, kitlesel egitimi en {ist diizeyde gerceklestiren, kisa siireli
mesleki egitim vererek topluma hizmet sunan kurumlar (Swhwarz ve Westerheijden, 2007)
olarak da tanimlanabilir. Giinlimiizde her alanda oldugu gibi yiiksekogretimde de Snemli
gelismeler yasanmaktadir. Kalite calismalari bu kapsamda 6nemli bir yere ve role sahiptir.
Kiiresellesen diinyada, tiniversite hizmetlerinin kalitesinin incelenmesi bir¢ok arastirmanin
(Ataman ve Adigiizel 2019; Aziz, 2020; Simsek vd., 2019; Tas¢1 ve Lapcin, 2023;
Westerheijden vd., 2006) konusunu ve odagini olusturmus, bu baglamda yurtiginde ve
yurtdiginda yapilan ¢aligmalarda, yliksekdgretimde kalite konusunda dnemli bulgular ortaya
koymustur. Yiiksekogretimde kalite giivencesi ve akreditasyon, kurumun veya kurum i¢inden
uygulanmakta olan herhangi bir programin belirli standartlara sahip oldugunu ve degerlendirme
kuruluslar1 tarafindan bu standartlara ne derece uygun oldugunu ortaya koyan siirecler biitiinii,
olarak agiklanabilir (Ozen 2022). Yiiksekogretimde kalite giivence sistemi, tiim paydaslarin
asgari ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde nitelikli hizmetler ortaya koyan ve paydaslara giiven
veren denetim, degerlendirme ve gozden gegirme caligmalarindan (Mencet ve Akar, 2022)
olusmaktadir. Universitelerin kalite ydnetim anlayisindan yararlanmasi, bireylerin nitelikli
yetistirilmesi yoniinden 6nemlidir. Bu noktada yiiksekogretim kurumlarinin kalite yeterlilikleri
ve gelistirilmesi ¢alismalar1 (Karahan, 2013) da ayr1 bir 6neme sahiptir.

Diinyada yiiksekogretim kurumlarinda gozlenen gelismelerle birlikte, kalite gilivencesi her
zaman One ¢ikan kavramlardan biri olmustur. Bu noktada, kalitenin anlayis olarak gelismesi ve
kiiltiirel bir uygulamaya doniismesi (Ozer vd., 2011) énemli olmustur. Tiim bu siirecle birlikte
yiiksekogretimde kalite odaklilik 6nemli bir olgu olarak kendini gdstermistir. Bugiin her alanda
oldugu gibi, yiiksekdgretimde de kalitenin sorgulanmasi, kalite yaratilmasi ve siirekli
iyilestirilmesi konular1 énem kazanmis ve giindemdeki yerini korumustur. Yiiksekogretimde
kalite s6z konusu oldugunda, akreditasyon, toplam kalite yonetimi gibi uygulamalar 6ne
cikmaktadir. Gliniimiizde yiiksekogretim ve yiiksekdgretim kurumlart 6nemli degisimler
yasamaktadir. Uluslararas1 68renci degisimi, uzaktan 6gretim uygulamalari, teknolojilerinin
hizli gelisimi, yetiskin egitimi, rekabetin artmasi, olusan degisikliklere verilebilecek
orneklerdir. Bununla birlikte, yiliksekogretimde arastirma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda
roller de farklilasmaktadir. Diger taraftan yiiksekogretimde izlenen egitim politikalar ile
iiretimin kalitesinde siirekli bir artis gdzlenmektedir (Ozer, 2012). Yiiksekdgretimde kaliteyi
artiran ve gelistiren temel faktdrlerden biri de rekabettir. Rekabet, kalitenin artmasinda 6nemli
bir unsurdur ve ayni zamanda kalitenin olusumu agisindan ayri1 bir 6neme sahiptir. Kaliteyi
gelistirmede ayrica, akademik sistem ve sistemi olusturan unsurlarin (6grenci, 6gretim elemani
ve altyap1 olanaklari) niteliklerinin (Uludag vd., 2021) ayr1 bir 6nemi vardir.

Ogretmen egitimi, yiiksekdgretim sistemi igerisinde her zaman 6nemli bir yere sahiptir.
Yiiksekogretim bilinyesinde yer alan egitim kurumlarindan birisi de egitim fakiilteleridir.
Ogretmen yetistiren egitim kurumlarinin diinya standartlarinda egitim verebilmesi, bu
fakiiltelerde kalitenin artirilmasiyla iligkilidir. Egitim fakiiltelerinde &gretmen yetistirme
konusunda kaliteyi artirmaya yonelik yapilan arastirmalar (Bas ve Nural, 2023; Isik vd., 2010;
Koksal, 2020; Tutkun ve Aksoyalp, 2010) bu alanda dikkat ¢eken degisikliklerin yapilmasi
gerektigine (Yiiksel, 2011) isaret etmektedir. Alanyazinda da siklikla belirtildigi tizere,
yiiksekogretimde kalitenin saglanmasinda 6gretim elemanlarinin 6nemli rol ve gorevleri
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bulunmaktadir. Etkin ve etkili 6gretimi saglamak bu roller arasinda dnceliklidir. Bu aragtirma
kapsaminda, egitim fakiiltesinde gorev yapan 6gretim elemanlarinin bakis agisindan 6gretimde
kalite unsurunun irdelenmesi ve bu konuda 6gretmen egitiminin 6nemli paydaslar1 olan
ogretmen egitimcilerinin konuyla ilgili goriislerinin betimlenmesi amaglanmustir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, egitim fakiiltesinde gorev yapan oOgretim elemanlarinin 6gretme-6grenme
siirecinde 6gretimin kalitesine iliskin goriislerini belirlemeye yonelik nitel bir arastirma
niteligindedir. Nitel arastirma daha ¢ok bireylerin deneyimlerine, diislincelerine ve
olay/olgular1 yorumlamalarina (Merriam ve Tisdell, 2015) oncelik verir. Bagka bir ifadeyle,
deneyim, anlam ve perspektife iliskin sorular katilimcinin bakis agisindan yanitlamak igin
agirlikli olarak 'nitel' yontemlerden yararlanilir (Busetto vd., 2020). Nitel tasarimli aragtirmalar
ile katilimcilarin deneyimlerinin daha 1yi anlagilmas1 miimkiin olmaktadir (Rowland vd., 2019),
Nitel arastirma, bireylerin deneyimlerini ortaya ¢ikaran bir aragtirma yontemidir. Bu kapsamda
katilimcilarin deneyimlerini yansitan gorilislerini  anlamaya yardimeci olan veri toplama
yontemlerinin kullanimini gerektirir (Awasthy, 2019). Nitel arastirmalarda katilimcilaron
deneyim ve goriisleri; gozlem, goriisme gibi ¢esitli veri toplama yontemleri kullanilarak
(Yildirim ve Simsek, 2018) betimlenir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesinde gdrev yapan 20
ogretim eleman1 olusturmaktadir. Arastirmanin amacma uygun olarak ¢alisma grubu
olusturmak icin nitel arastirmalarda siklikla kullanilan amacgli 6rneklem tekniginden
yararlanilmistir.  Nitel arastirmalar genellikle amacgli bir sekilde belirlenmis az sayida
orneklemlerle ytriitiiliir. Nitel 6rneklemler bazen tek bir birey veya kii¢iik bir gurubu kapsar
(Strauss ve Corbin, 2014, akt: Baltaci, 2018). Calisma grubunun belirlenmesinde katilimcilara
kolay ulasma, egitimde farkli alanlarda gorev yapma ve farkli kidemlere sahip olma oSlgiitleri
dikkate alinmistir. Tablo 1, bu aragtirmanin ¢alisma grubunda yer alan katilimcilarina yonelik
ozellikleri gostermektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Ozellikleri

Katilime1 Cinsiyet ~ Boliim/AnabilimDali Kidem
Kodu

1 Erkek EBB-Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 20 y1l
2 Kadin EBB-Egitim Programlari ve Ogretim 30 y1l
3 Kadin EBB-Egitim Yo6netimi 29yl
4 Kadin EBB-Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 20 yil
5 Kadin EBB-Egitimde Olgme ve Degerlendirme 23 y1l
6 Erkek EBB-Egitim Y onetimi 10 y1l
7 Kadin EBB-Egitimde Olgme ve Degerlendirme 5yl
8 Kadin Temel Egitim B.-Okul 6ncesi Egitimi 8 yil
9 Kadin EBB-Egitim Programlar1 ve Ogretim 12 yil
10 Erkek EBB-Egitim Programlari ve Ogretim 25 yil
11 Kadin EBB-Egitim Programlar1 ve Ogretim 30yl
12 Kadin Yabanci Diller Egitimi B.-Ingiliz Dili Egitimi 16 y1l
13 Kadin Giizel Sanatlar Egitimi B.-Miizik Egitimi 37 yil
14 Kadin Yabanci Diller Egitimi B.-Alman Dili Egitimi 3yl
15 Erkek Yabanci Diller Egitimi B.-ingiliz Dili Egitimi 34yl
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16 Kadin Giizel Sanatlar Egitimi B.-Miizik Egitimi 30 y1l
17 Erkek Giizel Sanatlar Egitimi B.-Miizik Egitimi 34yl
18 Erkek Temel Egitim B.-Smif Egitimi 10 y1l
19 Erkek Temel Egitim B.-Sinif Egitimi 25yl
20 Erkek Temel Egitim B.-Smif Egitimi 25 yil

Tablo 1 incelendiginde, 12 kadin, sekiz erkek Ogretim elemani ¢aligmanin katilimeilarii
olusturmaktadir. Katilicilarin Egitim Bilimleri, Yabanci Diller Egitimi, Giizel Sanatlar Egitimi
ve Temel Egitim Boliimlerinde ¢esitli Anabilim Dallarinda gorev yaptiklari goriilmektedir.
Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin kidemleri 3-37 y1l araliinda degismektedir. On iki
katilimer 20 yil ve tizeri, dort katilimer 10-20 yil arasinda, {i¢ katilimer ise 1-10 yil arali§inda
kideme sahiptir.

2.3. Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginden
yararlanilmigtir. Bu teknik, ne tam yapilandirilmis goriismeler kadar kati ne de
yapilandirilmamis goriismeler kadar esnek bir yapida olup, iki ug¢ arasinda yer almaktadir
(Aypay vd., 2014; Karasar, 1995). Sagladig1 esneklik 6zelliginden dolay1 bu aragtirmada yar1
yapilandirilmig goriisme teknigi tercih edilmistir, bunun i¢in bir Gériisme Formu hazirlanmastir.
Arastirmada kullanilan goériisme formunda sorulacak sorular hazirlanmadan once, arastirma
konusu ile ilgili ulusal ve uluslararasi alan yazin taramasi yapilmis olup, sonraki adimda
goriigme formunda yer almasi diisiiniilen sorular belirlenmistir. Sorularin arastirma amacina ve
kapsamina uygun olup olmadigna iliskin Egitim Bilimleri alanindan iki uzmandan goriis
alinmistir. Veri toplama araci, 6gretim elemanlarinin 6gretme-6grenme siirecinde dgretimin
kalitesine iliskin goriislerini almaya yonelik dort sorudan olugsmaktadir. Hazirlanan Goriisme
Formunun (Bkz: Ek-1) katihmecilara uygulanmasi konusunda Gazi Universitesi Etik
Komisyonundan gerekli izin stireci gergeklestirilmistir. Calisma siirecinde arastirma ve yayin
etik ilke ve kurallarina uyulmus olup arastirma goniilliik esasina gore yiirlitilmiistiir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada, katilimcilardan goriisme i¢in randevu talep edilmis az sayida katilimci (n=6) yiiz
ylize gorligme ile, diger katilimeilar ise programlarinin yogunlugu nedeniyle goériisme soru
formunu yazili doldurarak katilmislardir. Yiizyiize yapilan goriismeler i¢in 6gretim
elemanlarindan uygun zaman talebinde bulunulmus, arastirmaya goriislerini yazarak katilmak
isteyen katilimcilara ise elektronok posta yoluyla goriisme formu gonderilmistir. Gorlisme
stirecinde tiim katilimcilara ¢aligmanin konusu ve kapsami hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
Gériisme formu, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesinde
cesitli bolimlerde gorev yapan 60 Ogretim elemanina gonderilmistir. Gonderilen goériisme
formu 20 6gretim elemani tarafindan cevaplandirilmistir. Elde edilen veriler iizerinde “igerik
analizi” yapilmis olup, elde edilen bulgularin analizde izlenen asamalar sunlardir: (1) Veriler
icin dosya acilarak soru bazinda veri setinin analiz i¢in hazirlanmasi, (2) Soru bazinda veriler
iizerinde kodlama islemi ve igerik analizinin yapilmasi, (3) Verilerden yararlanarak ortaya ¢ikan
kategorilerin ve kapsamlarinin belirlenmesi (4) Analiz sonuglar1 iizerinde arastirmacilar
arasinda goriis birliginin saglanmasi (5) Analiz sonuglarina dayali olarak arastirmanin
bulgularinin sunumu ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2008). Icerik analizinde izlenen
ilk li¢c asamada caligmanin yazari iki aragtirmaci tarafindan ayr ayri ¢alisilmis, dordiincii ve
besinci asamada arastirmacilar Dbirlikte calisarak bireysel bireysel analiz sonuglari
degerlendirilmistir. Ozetle, icerik analizi siirecinde 6ncelikle, dgretim elemanlarinin goriisme
formunda konuya iliskin verdikleri cevaplar soru bazinda okunarak analiz siireci ytriitiilmiistiir.
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Ogretim elemanlarinin  goriislerinin analizinde, ifadelerin benzerligine gore gruplamalar
yapilmis, uygun olan verilerde kategoriler belirlenmistir. Veri analizinde goriisiine bagvurulan
ogretim elemanlarina kod numarast (K1, K2...) verilmistir. Calismada i¢ gecerligi saglamak
icin; 0gretim elemanlarmin 6gretme-6grenme siirecinde dgretimin kalitesine yonelik gortisleri
oncelikle kodlanmis, ayrica katilime1 sdylemlerinden alintilarla bu kodlar desteklenmistir.
Bulgularin anlamlilig1 arastirmacilar tarafindan stirekli gdzden gecirilerek, elde edilen
bulgularin tutarliligin1 saglamak i¢in kategorileri olusturan kavramlarin kendi aralarinda ve
diger temalarla tutarlilig1 degerlendirilmistir. Arastirmada dis gegerligi saglamak i¢in, verileri
toplama aracinin hazirlanmasindan, uygulamasina ve analiz asamasina kadar aragtirma siireci
ayrintili olarak aciklanmistir (Yildirim, 2011). Arastirmada bulgular tablolastirilarak
sunulmustur, tablolarin olusturulmasinda igerik analizi sonuglarina dayali olarak tiim detaylara
yer verilmis, ancak goriismelerin vurgulanma sikligin1 géstermek i¢in hazirlanan her tabloda
frekans ve ilgili goriisti belirten katilimci kodlarina yer verilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmada katilimcilara ilk olarak “Ogretimin kalitesi agisindan 6gretme-dgrenme ortami
hangi ozelliklere sahip olmalidir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru i¢in goriisme formunda
verilen cevaplar iizerinde yapilan icerik analizi sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Ogretim Elemanlarina Gore Ogretimin Kalitesi Baglaminda Ogretme-Ogrenme
Ortamimin Sahip Olmasi Gerekli Ozellikleri

Kategoriler Kategori kapsami Katilime1 kodu
Fiziksel ortam (n=12)  Fiziksel ortam (oturma diizeni vd.) 1-6-7-8-9-11-12-13-
15
Teknolojik donanim 1-3-12-18
Materyal donanimi 10-11-13-15
Ogrenci merkezli ve (Ogrenme becerilerini destekleyici 6-15-16-17
ogrenmeyi destekleyici Aktif katthml 2-3-14
ortam (n=9) Etkili geribildirim 7-14
Farkli 6grenme stillerini destekleyici 2
Farkli 6gretim yontemlerinin etkinligi 2
Farkli 6gretim tasarimlari 10
Duyussal ortam (n=3)  {lgi ¢ekici ve motive edici 2-3-15
Destekleyici ve giivenli 2
Sosyal ortam (n=3) Etkilesimli ve iletisimin giicii 2-9-10

Tablo 2 incelendiginde, 6gretim elemanlarinin 6gretimin kalitesi baglaminda 6gretme-6grenme
ortaminin sahip olmasi gerekli 6zelliklere yonelik goriislerinin dort temel kategoride toplandigi
goriilmektedir: 1) Fiziksel ortam, 2) Ogrenci merkezli ve 6grenmeyi destekleyici ortam, 3)
Duyussal ortam ve 4) Sosyal ortam. Bu kategoriler iginde 6gretim elemanlarinin 6grenme-
Ogretme ortami konusunda en ¢ok fiziksel ortama yonelik 6zellikleri belirttikleri goriilmiistiir.
Fiziksel ortam kapsamimda ise oturma diizeni, teknolojik donanim ve materyal donanimina
yonelik o6zelliklere vurgu yapmislardir. Bu soru kapsaminda belirlenen bir diger kategori
“Ogrenci merkezli ve &grenmeyi destekleyici ortam” olmustur. Bu kategori kapsaminda
ogrenme-ogretme ortaminin Ozellikleri konusunda belirtilen vurgular arasinda Ogrenme
becerilerinin ve farkli 6grenme stillerinin desteklenmesi, aktif katilimin saglanmasi, etkin
geribildirimin kullanilmasi, ¢esitli 6gretim yontemlerinin kullanilmas1 ve farkli 6gretim
tasarimlarindan yararlanilmas1 yer almistir. Bu soru kapsaminda 6gretim elemanlarinin
goriiglerini yansitan sdylem Ornekleri agagida verilmistir.

11
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“Ogrencinin fiziksel, sosyal, duyussal ve bilissel gelisimi acisindan ortamin
gelisim diizeyine uygun olmasi, gelisimi desteklemesi ve tesvik etmesi
onemlidir..”. ( K6)

“...Teknolojinin hizina yetismede Ozellikle yiiksekogretim kurumlari geride
kalmaktadir. Teknolojik araglar (Moodel, vb), 6gretim materyalleri (e kitaplar,
videolar, bilgisayarla lab. uygulamalari, vb.) ve interaktif uygulamalar
(automated intelligent tutoring vb.) ile 6grencilerimizin 6grenme deneyimleri
zenginlestirilebilir. Bu noktada 0Ogretim elemanlarinin  da egitimlerle
desteklenmesi gerekmektedir...”(K7)

.....

destekli, yaraticilig1 gelistirici olmali, tim duyulara hitap edebilmelidir".” (K7)

“Ogrenme ve Ogretme ortami oOncelikle 6grenim diizeyine ve &grenci
ihtiyaclarina uygun ara¢ ve geregler ile donanmis olmalidir. Bu arag geregler,
kullanict dostu olmali ve gerektiginde sorunsuz erisim saglanmalidir. Ogrenme
ortaminda dgrencilere olumlu bir atmosfer sergilenmelidir. Ogrenci, bu ortamda
yeni deneyimler kazanmali, hata yapmaktan korkmamali ve yapabildiklerine
veya yapamadiklarina dair anlamli doniitler almalidir. Sinif ortami bireysel, ikili
ve grup calismalarina izin verecek ergonomik planlara gore tasarlanmalidir.”
(K19)

Arastirmanin bu ilk soru kapsaminda elde edilen bulgulari, 6gretim elemanlarinin 6gretimin
kalitesi baglaminda 6gretme-6grenme ortaminin sahip olmasi gerekli 6zellikler i¢in yukarida
detaylar1 ile verildigi tizere Onemli detaylara yer veren goriisler sergilediklerini
gostermektedir. Ilgili arastirmalar incelendiginde de benzer goriislere vurgu yapan arastirmalar
oldugu gozlenmektedir.

Aragtirmada katilimcilara yoneltilen ikinci soru “Ogretimin kalitesi agisindan gretme-
ogrenme yaklasimlar1 hangi 6zelliklere sahip olmalidir?” olmustur. Bu soru kapsaminda
yapilan igerik analiz sonucu Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogretim Elemanlarmin Ogretimin  Kalitesi Acisindan  Ogretme-Ogrenme
Yaklasimlarinin Ozellikleri Konusunda Goriisleri

Ogretme-Ogrenme Yaklagimlarinm Ozellikleri Katilime1 Kodu
Ogrenciyi aktif kilan 6grenci merkezli yontemler (n=6) 1-8-9-10-14-16
Diistinme becerilerini gelistiren yontemler (n=3) 7-11-15
Konunun igerigine ve 6grencilerin ihtiyacina gore yaklasimlar (n=3) 3-12-13

Dikkat ¢ceken ve motive eden yontemler (n=3) 4-5-6-17
Etkilesimli yontemler (n=1) 2

Tablo 3 incelendiginde, 8gretim elemanlarinin 8gretimin kalitesi baglaminda en ¢ok “Ogrenciyi
aktif kilan Ogrenci merkezli yontemler” vurgusu yaptiklari, bunu “Diisiinme becerilerini
gelistiren yontemler”, “Konunun icerigine ve 6grenci ihtiyacina gore yaklasimlar” ve “Dikkat
¢eken ve motive eden yontemlerin” izledigi gériilmektedir. Ogretim elemanlarinin bu konuda
belirttikleri goriisleri yansitan sdylem orneklerine asagida yer verilmistir.

“Oncelikle halen maalesef bircok derste gorsel bir slayt iizerinden dersler
isleniyor. ... Ogrenme siirecinde 6grencinin daha aktif olacagi, 6grencinin daha
onceden hazirlik yaparak geldigi ve igerigin cesitli film, kitap, videolarla
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tartigilip bir senteze ulasilabilecegi bir 6gretme-6grenme yaklagimi liniversitenin
amaglarma daha ¢ok hizmet edebilir.” (K1)

“Katilimec1 ve etkilesimli 6gretmen-6grenme siireci, 6grencilerin aktif olarak
katilabildigi etkilesimli bir ortamda ger¢eklesmelidir. Siif i¢i tartigmalar, grup
caligmalari, beyin firtinas1 gibi etkilesimli yontemler, 6grencilerin daha aktif ve
motive olmalarm1  saglayabilir. Ogrencilerin teorik bilgileri pratikte
kullanabilecekleri uygulamali 6grenme deneyimleri sunulmalidir. Proje tabanl
Ogrenme saha calismalari, laboratuvar uygulamalar1 gibi yontemler, 6grencilerin
ogrenmeyi daha etkili bir sekilde igsellestirmelerine yardimci olabilir.
Ogrencilerin dgrenme hizlari, ilgi alanlar1 ve dgrenme stillerine uygun olarak
bireysellestirilmis  6grenme  yaklasimlari  benimsenmelidir.  Ogrenciye
farklilagtirllmis materyaller ve Odevler sunularak 6grenme deneyimini
kesfetmeleri saglanabilir.” (K2)

“Ogrencilere elestirel diisiinme, problem ¢d6zme ve analitik becerilerini
gelistirebilmeleri i¢in firsatlar sunulmalidir.... Tiim 6grencilerin katilimini tegvik
eden kapsayici bir yaklasim benimsenmelidir.” (K7)

“Ogrenme yasantis1 saglayacak, sosyallesmeyi ve birlikte dgrenmeyi tesvik
edecek farkli stratejiler kullanilmali...” (K10)

“Ogrencilere 21. yiizy1l becerilerini kazandirma bakimindan destekleyici
yontemler (elestirel diisiinme, yenilik¢i, yaratict diisiinme, yansitici diisiinme
vb.) olmal1...” (K11)

Arastirmada katilimcilara yoneltilen bir diger soru “Ogretme-dgrenme siirecinde 6gretimde
kalitenin olusumunda &gretim eleman1 ve &grenci rolii konusunda goriisleriniz nelerdir?”
olmustur. Bu soruya yonelik yapilan icerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular 6gretim

eleman1 ve 6grenci rolii agisindan Tablo 4’te ayr1 ayr1 gosterilmistir.

Tablo 4. Ogretim Elemanlarinin Ogretimde Kalitenin Olusumunda Ogretim Elemani ve

Ogrenci Roliine Yonelik Goriisleri

Ogretim Elemam Rolii

Kategoriler Kapsami Katilimc1 Kodu
Ogretim igin Derslere hazirlikli gelmek
hazirlik (n=>5) Yeni 6grenme yontemlerinden yararlanmak  1,8,9,12,15
Etkili degerlendirme yaklasimlarindan
yararlanmak
Ogretim Rolii Rehberlik etmek
(n=13) Geribildirim vermek
Motive etmek 1-2-3-4-5-6-7-10-12-13-

Ogrencilerle etkili ve olumlu iletisim kurmak 14-16-18
Rol model olma

Aktif katilim1 destekleyici olmak

Egitim teknolojilerinden yararlanma

Proje hazirlamak

Ogrenmeye tesvik etmek

Etkin ve uygun 6grenme ortami olusturmak

Sosyal ve Duygusal Destek saglamak

Alanda yetkinlik  Alaninda yetkin olmak 5-17
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(n=2)

Mesleki Gelisgim Kendini yenileme ve siirekli profesyonel

(n=4) gelisime ac¢ik olmak 2-11-17-19
Entelektiiel donanim

Ogrenci Rolii

Kategoriler Kapsami Katilimc1 Kodu

Ogrenmeye Derslere hazirlikli gelmek

Bilissel Hazirlik Oz diizenleme ve 6z yonetim yeterlilerine 1,2,4,5,8,9,10,12,13,14,15
(n=11) sahip olma

Aktif katilim saglamak
Aragtirma ve proje yapma
Ogrenmeye Motivasyonlu olmak
Duyussal/ Merakli ve ilgili olmak 1-2-3-4-6-7-8-9-11-15-
Sosyal Hazirlik Ogrenme sorumluluklari yerine getirmek 16-17-18-19
ve Katilim Isbirligi ve Grup Calismast.

(n=14)

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin 6gretimin kalitesinin olusumunda dgretim elemaninin
rolli konusunda verdikleri goriisler genel olarak dort tema altinda toplandigi belirlenmistir: 1)
Ogretim icin hazirlik 2) Ogretimsel roller 3) Alanda yetkinlik ve 4) Mesleki gelisim. Bu dort
kategori i¢ginde katilimci goriisleri en ¢ok “6gretimsel roller” iizerinde goriis yansitmislardir.
Bu kategoride rehberlik, rol model olma, 6grenmeye tesvik gibi bir¢ok ogretimsel rol
katilimcilar tarafindan vurgulanmustir. Ikinci sirada en ¢ok goriis belirtilen kategori “dgretim
icin hazirlik” olmustur. Katilimcilar bu kategori baglaminda, dersleri etkili ve nitelikli hale
getirmede Ogretime yonelik yapilan tasarim ve hazirligin 6nemine, dikkat ¢ekmislerdir. Bu
kapsamda katilimer goriiglerine ornekler asagida yer almistir:

“...Ogretim elemanlar1, dgrencilerin sosyal/duyussal ihtiyaclarmi gdz &niinde
bulundurmalidir. Ogrencilere destek olmak, giiven ortami yaratmak ve onlarm
kisisel gelisimine katkida bulunmak, ogretimde kaliteyi arttiran Onemli
unsurlardir.” (K2)

«...Ogretmen elemanlar1, kendilerini siirekli olarak gelistirmeye acik olmali ve
yeni egitim yaklasimlari, araglart (Web 2.0 araclarimi kullanmay1 6grenmek
gibi) hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Bu 06gretim kalitesini artirmak i¢in
onemlidir. Ogretmen elemanlarinin bu rolleri 6grenme 6gretme siireci icinde
kalitenin olusmasina katkida bulunabilir. Ogretmenlerin tutkulu, motive edici ve
ogrenci odakli bir yaklagim benimsemesi 6grencilerin daha etkili ve anlamli bir
O0grenme deneyimi yagamalarina yardimei olur.” (K9)

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin Ogretimin kalitesinin olusumunda &grenci rolii
konusunda verdikleri gorilisler ise genel olarak iki temel tema altinda toplanmistir: 1)
Ogrenmeye Biligsel Hazirlik 2) Ogrenmeye Duyussal/ Sosyal Hazirlik ve Katihm. Bu iki
kategori ig¢inde katilimcr goriisleri en ¢ok ikinci kategoride yogunlagmistir. Bu kategoride
katilimcilar tarafindan 6zellikle “6grencilerin 6grenmeye yonelik motivasyonu ve sorumluluk
sahibi olmalar1” 6zelliklerinin 6nemi ifade edilmistir. Bu kapsamda katilimci goriislerinden bir
ornege asagida yer verilmistir:

“Ogrencilerin grup calismalar1 ve is birligi yaparak Ogrenmeleri, sosyal
becerilerini gelistirmelerine ve farkli bakis acilarindan 6grenmelerine olanak
taniyabilir.” (K6)
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“Ogrencinin kendine ve dgretim siirecine dair farkindaliginin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Ogrenme hedeflerinin farkina varmali, bu hedeflere ulasmak igin
hem paydaslar ile is birligi i¢erisinde hem de bireysel stratejiler gelistirmelidir.
Ogrenme siirecinin temelinde kendisi oldugunu bilmeli, 6grenme sorumlulugu
kazanmalidir.” (K19)

Arastirmada katilimcilara yéneltilen son soru “Ogretimde kaliteyi artirmaya yonelik goriis ve
onerileriniz nelerdir?” olmustur. Bu soru kapsaminda belirtilen 6nerilerden 6rnekler asagida
verilmistir. Ogretim elemanlar1 goriislerinde farkli noktalara isaret etmisler, 6gretimde kalite
acisindan ortamin desteklenmesi, siirekli gelismelerin  0gretime  yansitilmast  ve
degerlendirilmesi, etkili planlama gibi hususlara deginmislerdir.

“Ogretim elemanin kendi akademik gelisimlerinin desteklenebilecegi firsatlarin
ve ortamin &gretimde kalitenin artirilmasi agisindan destekleyici oldugunu
diisiiniiyorum.” (K4)

“Hem ogretim elemanit hem Ogrenci is birligi igerisinde olmalidir, sik sik
icerisinde bulunulan siire¢, yontemler degerlendirilerek, gilincel bilgiler,
caligmalar, drnekler, yontemler takip edilmeli ve siirecin i¢ine dahil edilmelidir.”
(K8)

“Ogretimde kaliteyi arttirmak tiim 6grenme Ogretme siirecini etkili bigimde
planlamasi ve uygulamasi gereken 6gretmenin nitelikleri ve ¢abasi ile yakindan
iligkilidir. ...Bunlar disinda okulun sahip oldugu imkanlar, siniflardaki imkanlar
da kalite agisindan 6nemli unsurlardir. Bu agidan kalitenin arttirilmasi 6gretmen
yeterliklerinin siirekli olarak gelistirilmesini gerektirdigi kadar, fiziki imkanlarin
ve diger paydaslarin destegini de gerektirmektedir. ...” (K9)

“...0Okul i¢i ve dis1 zengin 6grenme ortamlar1 olusturulmali, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler artirilmali, Ogrencinin  kendisini  ger¢eklestirmesine  destek
olunmalidr, ...” (K11)

“Ogretimde kaliteyi artirmak, kampiis yasami icerisindeki her ani egitim-
Ogretime hizmet edecek bir anlayisla planlamaktan geger...” (K15)

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Herhangi bir egitim sisteminin kalitesinde yiiksekdgretimin kalitesinin rolii biiyiiktiir (Sultana,
2009). Diinyada iiniversiteler ogretim ve arastirmayi temel gorevleri olarak gdrmektedir
(Rodriguez ve Rubio, 2016). Bu noktada bu yonlerini gelistirme arayislar1 da siireklilik
gostermektedir. Yiiksekogretimde 6gretme ve 6grenme kalitesinin degerlendirilmesi ve siirekli
tyilestirilmesi, siirekli endise duyulan bir konu (Martens ve Prosser, 1998) olmustur.
Yiiksekogretim kurumlarinin kalite yeterliliklerinin tespiti ve gelistirilmesi ¢alismalari, kurum
isleyisine ve kaliteli hizmetlerin siirekliligine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bununla birlikte
yiiksekogretimde kalite birgok unsuru kapsayan ¢ok yonlii bir kavramdir. Kaliteli 6gretim i¢in
kesin bir model de yoktur, bununla birlikte 6gretim terimi 6gretme-6grenme ortaminda gesitli
entegre faaliyetleri gerektirir. 'Kalite', bireysel Ogrenci performansi, egitim programinin
ciktilar1, 6grencinin 6grenme deneyimi, ya da 6gretim gibi ¢esitli boyutlar1 kapsayan (Maharaj
& Ramnundlall, 2017) ya da s6z konusu boyutlarla iliskili bir terimdir. Ozetle, gretim kalitesi
yuksekdgretimde onemli bir faktordir (Daumiller vd., 2023) ve bu konuda arastirmacilar
tarafindan yapilandirilmis birgok arastirma (Gréacio vd., 2023; Mamites, 2022; Netshithefhe vd.,
2016; Parpala ve Postareff, 2021) olmustur.

15



Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil:12 Sayi:24 (2023)

Ogretmen egitimi kapsaminda da kalite olgusu iizerinde yapilmis arastirmalar (Gore vd., 2017;
Hamutoglu vd., 2020; Singh vd., 2021; Tor, 2017) olmakla birlikte, dogrudan &gretim
elemanlarinin 6gretimde kalite Ogesine yonelik goriislerinin belirlendigi c¢aligmalar nadir
goriinmektedir. Alanyazinda ¢aligmalar daha ¢ok etkili O6gretmen Ozellikleri iizerinde
yogunlagsmis olup, bu konuda 6gretim elemanlar1 ya da Ogretmen adaylarinin goriislerine
siklikla bagvurulmustur. Bununla birlikte 6gretimde kalite ya da 6gretmen egitiminde kalite ¢ok
boyutlu bir kavramdir. Alan yazinda kaliteli 6gretimin net bir taniminin olmadig1 goriilmekle
birlikte, kaliteli 6gretimin iyi 6gretim ile basarili 6gretimin birlesimi oldugu belirlenmistir
(Adams vd., 2022). Bununla birlikte bir¢ok calismada (Tastan ve Yilmaz, 2022) kalite, kalitenin
nasil belirlenecegi, kalitenin boyutlar1 gibi boyutlari ile konu incelenmistir.

Bu arastirma egitim fakiiltesinde gorev yapan 6gretim elemanlariin perspektifinden 6gretimde
kalite unsurunun incelenmesini amaglamistir. Nitel tasarimli arastirmada goriisme formu
hazirlanarak veriler toplanmis, veriler lizerinde icerik analizi gerceklestirilmistir. Arastirmanin
bulgular1 6nceki boliimde detayli olarak verilmistir. Calismanin temel sonuglar1 su sekilde
Ozetlenebilir:

o Ogretim elemanlar1, gretimin kalitesi baglaminda, 6gretme-6grenme ortaminin sahip
olmast gerekli Ozellikler i¢in; fiziksel ortam, Ogrenci merkezli ve Ogrenmeyi
destekleyici ortam, duyussal ortam ve sosyal ortam odakli goriisler belirtmisler,
ozellikle fiziksel ortama yénelik ozellikleri vurgulamislardir. Ogretim elemanlari,
ayrica, Ogrenciyi aktif kilan 6grenci merkezli ve diislinme becerilerini gelistiren
yontemlerin etkili oldugunu belirtmislerdir.

o Ogretim elemanlar1, &gretimin Kkalitesinin olusumunda 6gretim elemaninin rolii
konusunda Ogretime yonelik hazirlik ve ogretimsel rolleri One ¢ikaran goriis
bildirmislerdir. Ogrenci rolii konusunda ise 6grenmeye yonelik bilissel hazirlik ve
duyussal/sosyal hazirligin 6nemini belirtmislerdir.

Alanyazinda arastirma sonuglarmi destekleyen gesitli arastirmalar mevcuttur. Ornegin, nitel
tasarimli arastirmalarinda Bozpolat ve digerleri (2016), 6gretim elemanlariin kullandiklari
ogretim yontem ve tekniklerine yonelik olarak tiniversite 6grencileri ve 6gretim elemanlarmdan
goriis almiglar ve en ¢ok anlatim, soru-cevap, tartisma, problem ¢O6zme yoOntemlerinin
kullanildig1 sonucuna ulasmuslardir. Ogreticilerin bilgiyi aktarma rolii grenenlerin akademik
performansi agisindan énemlidir. Bu noktada 6greticiler tarafindan sunulan 6gretimin niteligi
de 6nem kazanmaktadir (Adams vd., 2022). Ogretim kalitesine yonelik tanimlar zaman iginde
gelismistir (Darling-Hammond, 2021) ve farkli unsurlar1 kapsayacak bigimde arastirmacilar
tarafindan agiklanmigtir. Ogretim artik sadece akademik ihtiyaclara yonelik degil, grencilerin
cesitli sosyal ve duygusal ihtiyaglarin1 da karsilamaya yonelik bir kapsamda ele alinmaya
baslanmustir. Universite dgrencilerinin  yiiksekdgretimde kalite gostergelerine iliskin
goriislerini betimlemek {izere Can (2021) tarafindan yapilan ve nicel olarak tasarlanan bir diger
calismada katilimcilar yiiksekdgretimdeki en Onemli kalite gostergeleri olarak tesisler,
kiitiiphane ve teknoloji merkezleri, yonetim, Ogretme-6grenme siireci, bilimsel ve sosyal
etkinlikler, 6grenciler ve Ogretim elemani olarak belirtmislerdir. Wittek ve Oslo (2013)
Iskandinavya'da yiiksekdgretimde disiplin baglaminda 6gretme ve 6grenme uygulamalar
arasindaki etkilesimi incelemislerdir. Arastirma sonuglari, yiiksek lisans programlarinda kaliteli
Ogretme ve 0grenmenin nasil olusturulduguna yonelik olarak, arasinda 6grencilerin 6grenme
ortami, 6gretme siireci, 0gretme stili, dgrencilerin 6grenme anlayislart ve katilimlarinin da
bulundugu alti 6ge belirlemislerdir. Benzer bi¢imde Vaclavik ve digerlerinin (2022) Cek
tiniversitelerinden birinde yiiksek lisans dgrencilerinin 6gretme ve 0grenme yontemlerinin
kalitesine yonelik bakis acisin1 inceledikleri c¢alismalarinda ulasilan sonuglar arasinda,
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ogrencilerin aktif 6grenmeyi saglayan 6gretim yontemlerini tercih etmeleri sonucu dikkat
cekicidir.

Bu arastirma kalite ¢calismalar1 kapsaminda olup, 6gretimde kaliteyi 6gretim elemanlar1 bakis
acisindan sorgulayan ve bir iiniversitenin egitim fakiiltesinde gorev yapan ve arastirmaya
katilim konusunda goniilliiliik gdsteren 20 Ogretmen egitimcisinin goriislerine dayali
hazirlanmistir. Yeni yapilacak arastirmalarda konu daha ¢ok detay1 yansitabilmek i¢in kapsamli
olarak tekrarlanabilir. Ayrica bu arastirmada yontemsel olarak sadece goriisme formu
kullanilarak ve goriisme yapilarak veriler toplanmigtir. Yapilacak yeni ¢aligmalarda anket gibi
nicel yontemler kullanilarak c¢ok sayida katilimciya ulasilabilir ya da goézlem ve diger
tekniklerden yararlanilarak veri seti zenginlestirilebilir. Ogretimde kalite boyutu Kkalite
caligmalar1 kapsaminda onemli bir yere sahiptir. Spesifik olmakla birlikte, bu boyutta elde
edilen verilerin degerlendirilmesi ve dikkate alinmasi1 6gretmen egitimi programlar agisindan
da degerli olacaktir. Arastirma sonu¢ ve Onerileri ile bu konuda calismayr diislinen
arastirmacilara yonelik 6nemli ipuglari sergilemektedir. Yiiksekogretimde kalite temali alanda
var olan ve yapilacak yeni ¢alismalarin, bu alanda yapilacak gelisme ve yenilikler agisindan da
ayr1 bir onem tasiyacagi agiktir. Bu arastirma sonuglari, 6gretim elemanlarinin 6gretimde kalite
ve kaliteyi artirmaya yoOnelik goriislerinin olduk¢a dikkat ¢ekici ve 6dnemli detaylara isaret
ettigini ortaya koymaktadir. Son olarak, 6gretim siirecinde aktif rol {istlenen Ogretim
elemanlarinin 6gretimde kalite konusuna yonelik goriislerinin kapsamli yapilacak arastirmalar
temelinde incelenmesi ve kalite ¢aligmalar1 ¢ergevesinde dikkate alinmasi, ayni zamanda
uygulama siirecine yansitilmasi, bu konuda yapilan ¢aligmalara 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Ek 1: Veri toplama formu

ANKET

Bu aragtirma ogretim elemanlarimin 6gretme-6grenme siirecinde Ogretimin kalitesine iligkin goriislerini
belirlemek, amaciyla tasarlanmistir. Aragtirmaya saglayacagimiz katki icin tesekkiir ederiz.

Arastirmacilar

SORULAR

1-Ogretimin kalitesi agisinda dgretme-dgrenme ortami hangi dzelliklere sahip olmalidir?

2- Ogretimin kalitesi agisinda segilecek dgretme-dgrenme yaklasimlari hangi 6zelliklere sahip olmalidir?
3-Ogretme-6grenme siirecinde 6gretimde kalitenin olugmasinda;

a-olumlu katki sagladigini diisiindiigiiniiz unsurlar nelerdir?

b-bu olusuma engel oldugunu diislindiigiiniiz unsurlar nelerdir?

c-Ogretim elemaninin rolii nedir?

d- 6grencinin rolii nedir?

4-Ogretimde kaliteyi artirmaya yonelik goriis ve onerileriniz nelerdir?
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