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Oz
Demokrasi kiiltiiriiniin geniglemesi ile belediyelerde katilimci yerel yonetim anlayisi drnekleri her gecen
giin artmaktadir. Belediye yonetimleri, mevcut isleyislerini iyilestirmek amaciyla sakinlerinden Oneri,
sikayet, geribildirim anketleri ile degerlendirmeler almaktadirlar. Benzer sekilde bir proje kapsaminda
sakinlerin Onerileri gilincel iletisim kanallariyla veya fikir yarismalart vb. uygulamalarla
degerlendirilmeye alimmaktadir. Mevcut yerel yonetim uygulama Orneklerindeki katilim siireci,
vatandas goriisiinii hizmet ve deger olusturmada daha ¢ok merkeze alan, daha kapsamli ve sistematik
bir yapiya kavusturulabilecegi diisiiniilmektedir (Ozen & Kog, 2022, 42). Dijital ¢agin ydnetim bicimi
olarak kabul edilmekte olan ¢evik yonetim yaklagimi; yazilim sektdriinde baslayip teknoloji yogun
sirketlerde hizlanmis ve giiniimiizde hemen her sektérde uygulama sahasi bulmaktadir. Cevik yonetim
felsefe ve metodolojisinin gliniimiiz belediyecilik anlayigsina katki sunacak bir yaklasim olarak ele
alinabilecegi disiiniilmektedir. Calismada, birlikte daha mutlu, huzurlu yasanabilir bir kent
olusturulmasina katki saglamayi hedefleyen, distan ige dogru beslenerek, vatandaglarin istek ve
gereksinimlerini onceleyen, siirdiiriilebilir bir vizyon ve katilimci anlayisla projeler gelistirmeye
odaklanmuisg, belediyeler igin ¢evik bir proje yonetim ekosistemi Onerilmistir. Cevik proje yonetim
calismalar1 belediyeler {izerinde yeni bir kavram olup, ¢evik yonetim felsefesinin 6nemli bir uygulama
sahas1 olabilecegi dngoriilmektedir. Ozellikle, belediye yonetiminin aktif vatandaslig gelistirme, sosyal
sorumluluk ve topluma hizmet iiretme amaci dogrultusunda paydaslarin yonetim siirecine dahil oldugu
bir ¢evik ekosistemin hedeflenen basarilara ulastiracag: diistiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Cevik belediyecilik, ¢evik proje yonetim yaklagimi, yerel yonetimler

An Agile Project Management Ecosystem In Municipalities
Abstract
With the expansion of the culture of democracy, examples of participatory local governance are
increasing in municipalities every day. Municipal administrations aim to improve their existing
operations by receiving suggestions, complaints, feedback surveys, and evaluations from residents.
Similarly, within the scope of a project, residents' suggestions are considered through current
communication channels or through practices such as idea competitions. It is believed that the
participation process in current local governance practices can be further centralized, comprehensive,
and systematic in prioritizing citizen opinions for service and value creation (Ozen & Kog, 2022, p. 42).
The agile management approach, which is considered as the management style of the digital age, started
in the software sector, accelerated in technology-intensive companies, and is now finding applications
in almost every sector. The philosophy and methodology of agile management are thought to be an
approach that can contribute to today's municipal governance understanding. In this study, a agile project
management ecosystem is proposed for municipalities that focuses on developing projects with a
sustainable vision and a participatory approach that prioritizes the desires and needs of citizens,
nurturing from the outside to the inside, aiming to contribute to the creation of a happier, more peaceful,
and livable city together. Agile project management studies are a new concept for municipalities and
are anticipated to be a significant application field for the agile management philosophy. Especially, it
is thought that an agile ecosystem in which stakeholders are involved in the management process is
aimed at achieving the targeted successes in line with the goal of enhancing active citizenship, social
responsibility, and producing services for society within municipal management.
Keywords: Agile municipality, agile project management approach, local governance.
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1. Giris

Son yillarda i¢inde bulundugumuz ortami niteleyen akronim kelimelerden birisi olan
VUCA (Volatility-Degisken, Uncertainty-Belirsiz, Complexity-Karmasik, Ambiguity-
Muglak), bugiine kadar basarili olan yoOntemlerin gelecekte ise yaramayabilecegini
vurgulayarak, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yagantimizda 6nemli paradigmalarin degisecegi bir
gelecegi isaret etmektedir (Kog ve Ozen, 2021, s. 388). VUCA ortamina bir ¢dziim &nerisi
olarak; geleneksel yapidaki, komuta-kontrol ve giivenlik gereksinimi yiiksek orgiitsel yapilar
yerine, odak noktasi yenilik, kalite, esneklik, hiz ve deneyim ekseninde zorunlu bir sekilde
yeniden diizenlenen orgiit yonetim anlayislarina ihtiyag duyulmaktadir (Day vd. 2004, s.19;
Ozdemir & Cetin, 2019, s.313). Son yillarda geleneksel kaliplarin disina ¢ikmay1 basarmis
orgiitler, liderler; siirecler ve teknolojiler siirekli olarak deger yaratan degisimler yapilmasi
gerekliliginin farkindadirlar ve karar verme siireglerinde ancak esneklik ve ¢eviklikle miimkiin
olacagi anlayisina sahiptirler (Kelly, 2012; s.8; Ozdemir & Cetin, 2019, 5.313). Bu baglamda,
yerel yoOnetimler, vatandas memnuniyetini saglama misyonunu VUCA ortaminin
farkindaliginda odak noktasina alarak, deger yaratma siireclerinin siirdiiriilebilir ve siirekli

olabilmesi i¢in mevcut yonetim araclarin1 gézden gegirmeyi dikkate almalidir.

1980’lerin diinya ekonomisinde "makine tabanli” (Newtoncu-Kartezyen) diisiince
yapist  "bilgi tabanli" (¢evre dinamizmine dayali eksojen nitelikli) bir diisiince bigimine
evrilmistir (Kog vd., 2020; s.2). Yonetim alaninda, dis gevrenin “degistirilebilir” yaklagimi,
“karmagiklik ve “kaos” kuramlarinin tanimlanmasina yerini birakmis, bilinmezlik, riskler ve
bunlarin etkilerini minimize edecek yontemler gelistirilmeye c¢alisilmaktadir (Darwin, 1996, s.
21). D1s ¢evrenin degismesi, demokrasi kiiltiiriiniin gelismesi ve katithmeiligin tesvik edilmesi,
etik ilke ve degerlere olan hassasiyetlerin artmasi, kamu hizmetlerinin zamaninda, verimli ve
etkin bir sekilde “vatandas/miisteri odakli” bir bicimde sunulabilmesi amaciyla, 6zel sektdrdeki
yonetim yaklagimi benimsenmis, hiyerarsik, kati kamu yoOnetimi yerini esnek orgiitlenme
modeli ile kamu y6netimi alaninda biiyiik bir paradigma degisikligini de beraberinde getirmistir

(Camur & Aydin, 2022, s.150; Eryilmaz, 2015, s. 44; Tortop vd., 2017, s. 315).

Cevik proje yonetimi, proje yonetim siirecinde ¢evik (agile) metodolojilere dayanan bir
yaklasimdir. Cevik proje yonetim yaklasimi, ilk olarak yazilim gelistirme projelerinde
baglamis, daha sonra farkl alan, sektdr ve organizasyonlarda kullanilmaya baglayan ve zaman
icerisinde metodolojiden bir diisiince yapisina donilismiistiir. Cevik yaklasim, proje siireglerinin
daha esnek, igbirlik¢i ve miisteri odakli bir sekilde yonetilmesini hedefler. Cevik proje
yonetimin amaci, miisteri memnuniyetini ve deneyimini merkeze alarak, kalite ve verimlilikten
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odiin vermeksizin, siirekli isbirligi ve iletisim saglayarak, degisen gereksinimlere daha hizli
yanit verebilmektir. Yeni yonetim anlayisinin vatandas/miisteri odakli, isbirligi tesvik eden,
performansa dayali verimli ve hizli ¢6ziim gelistirme hedefleri ile ¢evik yonetim yaklagimi

benzerlikler gostermektedir.

Vatandas deneyimini merkeze alan Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin benimsenmesi ile
yerel yonetimlerde katilimeciligi tesvik eden iyi uygulama Ornekleri bulunmaktadir. Bu iyi
uygulamalar, ¢evik yonetim yaklagiminin belediyeler 6zelinde uygulama sahasi bulabilecegi ve
cagdas belediye yonetim siirecine entegre edilebilecegini ortaya koymaktadir. Vatandas odakli,
aktif katilimi tesvik eden Trabzon, Canakkale, Kadikdy, Balikesir Belediyeleri tarafindan
gelistirilen bazi 6rnek uygulamalar iilkemizde belediyelerde c¢evik bir proje yonetim
ekosistemin modellerinin gelistirilebilmesine imkan saglamaktadir. Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi goniillii katilim amaciyla baslattifi “goniilliiyliz hareketi” projesi kapsaminda,
vatandaglarin belediye hizmetlerine goniilli katilimlar1 ile birlikte 16 etkinlik organize
edilmistir. (Oguzhan, 2019, s.306; Trabzon Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017 ve
2018)

Canakkale Belediyesi, 2007 yilindan itibaren biitce hazirlama déneminde, harcama
onceliklerinin belirlenmesinde katilimci biitge uygulamasi ile yerel halkin goriisleri
alimmaktadir. Katilimci biitge uygulama siirecine incelemelerde, yerel demokrasinin yagamasi
icin yerel yonetim birimleri gelistirilerek gerekli altyapr kurulmasi ve ortam saglanmasina,
kentsel aidiyetin gelistirilmesi, yoneticilerin ve halkin isteklikleri ve demokrasi kiiltiiriinii
benimsemis bir yonetim anlayisinin daha fazla hakim olmasi ile hedeflenen kazanimlarin

artacagi paylasilmistir (Dagl & Gok, 2021, s.426).

Kadikoy Belediyesinin “Anlat Kadikdy” ve “Anlik Kadikdy Cocuk™ adli dijital katilim
platformlart ile 2020-2024 Stratejik Plan1 hazirlik siirecine kent sakinlerinin ve ilgili
paydaslarinin katilmasi ve plan netlestikten sonra ayni platform iizerinden alinan kararlarin
yasama nasil uygulandiginin takip edilebilmesi de 6nemli bir deneyim olusturmustur (Kadikdy
Belediyesi Stratejik Plan 2020-2024). Ayni proje kapsaminda Kadikdy Belediyesi, veriye
dayali kentsel durum analizi yapmak, mekansallastirilmig verileri ¢esitli perspektiflerle bir
arada degerlendirmek ve Kadikdy’iin kriz giindemi tasiyan giindemlerine dair Onleyici

politikalar gelistirmek amaglariyla yeni araglar gelistirmistir (Kadikdy Belediyesi Stratejik Plan
2020-2024).

267



Balikesir Belediyesi, sehir siralar ile belediyenin stratejik planinin olusumuna 35 bin
kisinin katki sunmasint miimkiin kilmis, Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Eyliil ayinda
Ulus Meydani’na yonelik kent sakinlerinden &neri talep etmesi, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin 2006°daki vapur se¢imi oylamasi gibi drnekler yonetisim kiiltiiriiniin yayilmasi
ve tesvik edilmesi noktasinda 6nem tasimaktadir. (Yerel Yonetimlerde Dijital Yonetisim

Firsatlari, 2023, s.14)

Her gegen giin farkli alanlarda vatandas katilimini destekleyen uygulama ve platformlar
yerel yonetimlerde ¢evik yaklasimin benimsenme ve organizasyon igerisinde yayginlagsmasi

stirecinde 6nemli bir basamak olarak nitelenebilir.
2. Cevik Proje Yonetim Gereksinimleri

Ceviklik, degisen sartlara etkin bir bigimde adapte olabilme esnekligi, kapasitesi ve
yetenegi olarak tanimlanabilir (Akdag, 2020, s.2) Cevik bir yaklasim, dis gevredeki her tiirlii
degisiklige hizl1 bir sekilde uyum saglama yetenegi igeren proaktif eylemlerin bir biitiinii olarak
tanimlanabilir (Kog ve Ozen, 2021, s. 385). Cevik yaklasimda miisterilerle/vatandaslarla yogun
is birligi, uyarlamali deneyler/testler ve 6grenme yoluyla inovasyon becerisini gelistirmeyi

hedefleyen bir anlayis ve yontem vardir. (Rigby, 2020, s.6)

Girigsimci ruhlu ¢evik guruplar, miisteriye yakin olmak ve degisen kosullara hizla ayak
uydurmak amaciyla kurulmaktadir. Dogru grup olusumunda, verimlilik ve takim morali
artmakta, iiriin ve hizmetlerin piyasaya siiriilme siirecini hizlandirmakta, kalite yiikselmekte ve

risk, geleneksel yaklasimlara oranla ¢ok daha azalmaktadir. (Rigby vd., 2020, s.15)

Wyscoski (2014) is siire¢lerinde hedefin belirgin oldugu ancak ¢6ziim yollarinin, nasil
ulagilacaginin ve basartya ulasmanin risk, belirsizlik ve karmasiklik igerdigi durumlarda, 'Cevik
Proje Yonetimi'nin sonuca ulagsmada yardimci olabilecegini 6nermistir. Cevik metodoloji,
kiiciik dongiilerle siirekli degisen bir siire¢ sunar ve eksiksiz bir ¢oziime yaklasmay1 destekleyen

bir tasarim felsefesini benimser. (Wscoski, 2014, s. 405; Ozen & Kog, 2021, 5.387).

Ceviklik, her derde deva bir ilag degildir. Coziilmesi gereken problem karmagsik
oldugunda, ¢6ziim bastan bilinmediginde, iiriin gereksinimleri degisecek gibiyse, yapilan is
modiillere (alt pargalara/gorevlere) ayrilabiliyorsa, son kullanict ile yakin ig birligi (ve hizli geri
bildirim) olanag1 varsa, ¢evik yontemler daha etkili olur ve daha kolay kullanilir. Bu kosullar,
bir¢ok iiriin gelistirme fonksiyonunda, pazarlama projesinde, stratejik planlama ¢alismasinda,

tedarik zinciri operasyonunda ve kaynak dagilim kararinda mevcuttur. Tesis bakimi, satinalma,
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satig goriismesi ve muhasebe gibi rutin operasyonlarinda ise daha az goriliirler (Rigby, 2020,

s.12)

Cevik proje yonetimi, giiniimiiz is diinyasinin ve projelerin karmagikliginin arttigi bir
ortamda gelismistir. Cevik proje yaklasimi, Kaynaklarin kisitli, kapsamin belirsizlik, ¢esitlilik
icerdigi durumlarda, riskleri minimize etmek amaciyla, projeleri modiiler bir yap1 ve artirimli
bir yaklagimla ele alarak projelerin hizli bir sekilde teslim edilmesini hedeflemektedir.
Glinlimiiz ¢evresel kosullar1 ve degisimler dikkate alindiginda vatandasa deger liretme
stirecinde ¢evik proje yonetim yaklagiminin kamu yonetim siireclerinde uygulamaya alinmasi

bir gereklilik olarak degerlendirilebilir.
3. Belediyelerde Cevik Proje Yonetim Uygulamalari

Kamu sektoriinde ¢evik yonetim yaklasimi, giincel konu olmakla birlikte, literatiirde
farkli adlandirmalarla (Amaca Yonelik Takimlar — Purpose-Driven Teams- Burger & Meulen,
2017, s.1; Anderson, 2018) veya kamuda ¢evik proje yonetim basliklar1 ile (Simoyama vd.;
2016; Bogdanova vd. 2020, s. 287; Car-Pusi¢ vd., 2019; s. 18) literatiirde yer almaya

baglamustir.

Bogdanova vd. (2020) tarafindan yapilan c¢alismada, ¢evik proje yoOnetim
metrolojilerinin kamu yonetiminde uygulanabilirligi konusu Bulgaristan Standardizasyon
Enstitiisii temsilcileri ve belediye idarelerindeki yetkililerle derinlemesine goriismeler yoluyla
gergeklestirilmistir. Faaliyetlerin ¢evik proje yonetimi agisindan ele alindiginda
organizasyonlar daha fazla kamu hizmeti sunumu, daha fazla seffaflik ve paydas memnuniyeti
elde edecekleri yoniinde olumlu goriisler ortaya koyulurken, ekibin bilgi ve tecriibe eksikligi,
yoneticilerin tavri, uygulama siirecinin uzun siire zarfinda oturmasi gibi kaygilar dile
getirilmigtir. Bununla birlikte simirli bir alan icerisinde (pilot bolge) siirecleri yeniden

yapilandirip takim Ozerkliginin saglanarak uygulama asamasina gecilmesi Onerilmistir

(Bogdanova vd. 2020, s. 294-296).

Car-Pusi¢ vd. (2020) yaptiklar1 ¢alismada, Hirvatistan’a bagli Pore¢ sehrinde yiiriitiilen
projelere (¢ogunlukla insaat ve altyap1 projeleri) iliskin, yerel 6zydnetim birimlerinin proje
sayist arttiginda siire¢ yonetiminde yetersiz kaldigini ve gereksinimleri karsilayamadigini
ortaya koymustur. Proje yonetim siireci i¢in Scrum ve Dinamik Sistem Gelistirme Yontemi
cercevesinde, proje seviyesi ve islevsel seviyeden olusan, matris bir organizasyon yapisi ile
Hibrit Cevik Model 6nerisi sunulmustur. Proje yonetim siirecine, multidisipliner yaklasim, acik

ve hizli iletisim kanallari, aralarindaki yanal baglantilar boliimler ile organizasyonel gelisme ve
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verimli sonuglar elde edebilecegi paylasilmis ve Hirvatistan Cumhuriyeti'ndeki mevcut kosullar
altinda, finansal kaynaklarmn ongoériilebilir makul kullanimi ile ilgili yasal diizenlemeler

kapsaminda Hibrit Cevik Model getirilebilecegi onerilmistir (Car-Pusi¢ vd., 2020, s.1425)

Newcastle belediyesi kent konseyi, zorlu bir finansal gelecekle karsi karsiya olduklarini
belirterek, maliyetleri diisiirme hedeflerine ulasmak i¢in, miisterinin daha fazla self servis
hizmetini tesvik edecek, is giiciiniin daha etkili ¢alismasini saglayacak ve ortaklar ve topluluk
gruplartyla daha yakin isbirligini tesvik edecek ¢oziim arayigina girildigini vurgulamistir.
Belediye yonetimi, “Dijital Uzmanlar Programi” kapsaminda 2015 Agustos ayina kadar ilk
olarak 12 personele cevik ydntem egitimleri aldirmis ve “Dijital Odemeler” projesini hayata
gecirmistir, bunula birlikte cevik takimlara yardimci olacak destek birimlere de Cevik
Farkindalik egitimleri aldirmistir. Newcastle belediyesi, 2015-2016 yillar1 arasinda Dijital
Odemeler projesinden 60.000 Sterlin tasarruf saglanmis ve proje doniisiimii ile belediye
personellerinde dijital okuryazarlik becerisinin gelisimine katki sunacagi belirtilmistir (Preston,
2017, s.9)

Amsterdam Belediyesinin ¢evik yaklasimi: benimsedigi, 2009 yilinda baslattigi
Amsterdam Akill1 Sehir projesi; vatandaslarin, hiikiimetin ve 1§ diinyasinin sehrin siirdiiriilebilir
biliyiimesine rehberlik etmeyi amaglayan projeler olusturabilecegi ve test edebilecegi ¢cevrimigi
bir platformdu (Guay, 2017). Akill1 Sehir Projesinin temelinde, farkli paydaslarla birlikte proje
olusturmak amaciyla, paydaslarin yararlanabilecegi veya katkida sunabilmesi igin agik
kaynakli, paylasilabilir verilerdir. Proje platformu araciligiyla sirketler bir kamu projesi fikrini
paylasabilir, rehberlik talep edebilir, ortaklar veya yatirnm arayabilirler. 2009-2015 yillar1
arasinda, bu uygulama kapsaminda 150'den fazla projenin yonetilmesine yardimci olmus, bu

stirece 2.300 tiye ve 200 kurulus katki saglamistir (Larson, 2015).

Melbourne Belediyesi  “Participate Melbourne” programi ile kentsel yenileme
projelerinde ve c¢evre dostu altyapr projeleri basta olmak iizere “Melbourne'un gelecegini
sekillendirin, mahallenizin gelecek planlarini sekillendirin” mottolar1 ile sakinlerine proje
teklifleri sunabilecegi veya daha 6nce sunulmus projelere katki sunabilecegi bir platform
olusturmustur. Projeler ¢evik yaklagimin benimsemis oldugu yontemden yararlanarak, asamali
gelistirme ile yonetilmektedir. Vatandaslar, internet sitesine
(https://participate.melbourne.vic.gov.au/) kullanict girisi yaparak diledikleri projeleri takibe
alabilir, katki veya elestirileri sunabilir. Projelerde, vatandas katilim1 ve geri bildirimleri
onemli bir rol oynamis ve proje siiregleri esneklik ve hizli tepki verme yetenegi ile
yurlitilmustir. Ayrica, belediyenin web sitesinde
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(https://www.melbourne.vic.gov.au/Pages/home.aspx) ile herhangi bir sayfada gezinen
kullanici, ¢evik proje yonetiminde “kullanict hikayeleri” olustururken kullanilan, kullanicinin
en temel talebini ifade etme bicimi olan “I want to ...” ile basit anlasilir bir arayiiz

olusturmuslardir (Melbourne Belediyesi, 2023)

Barselona’da belediye meclisinde kabul edilen yonerge ile dijital tabanli belediye
projelerinde ¢evik yonetim yaklasimi ve metodolojileri benimsenmis ve uygulamaya alinmustir.
Siirecin ¢aligan takimlarca igsellestirilmesi i¢in asagidaki boliimde ele alinacak yonergeye ait
ilke ve degerler ortaya konulmustur (Barcelona Ciutat Digital, 2017: 4). Belediye meclisinde
kabul edilen Cevik Dijital Hizmetlerin Saglanmasina Iliskin Yonergelere ait maddeleri;
Disiplinler Arasi isbirligi, Kendi Kendine Organize Edilen Takimlar, Iletisim, Seffaflik, Devam
Eden lyilestirme, Hizl1 Geri Bildirim, Degisikligin Kabul Edilmesi, Iteratif Diisiinme, Hizl
Kurulum, Sik Kurulum, Kullanicilara Deger Saglamaya Ilgi, Kalite, Izleme Ilerlemedir
(Barcelona Ciutat Digital, 2017, s.12-13). Barselona belediyesinin 6nermis oldugu ilke ve
yonergeler sadece BT projelerinde degil, belediye yonetiminin yliriitecegi farkli alanlara ait
proje ve hizmetlerinin uygulanmasinda ¢ergeve ve referans olusturabilecek 6zellikleri tagimakta

oldugu diistintilmektedir.

Amag yonelimli takimlarin belediye 6zelinde uygulama sathasina ge¢mis, c¢evik
zihniyet ve metodoloji etrafinda odaklanmis 6rneklerden birisi de Ede belediyesidir. Bu
uygulamanin yonetsel tasariminda, ¢evik zihniyetin, belediyeye, bdlge sakinlerinin ve sivil
toplum kuruluslarinin ihtiyag ve isteklerini 6ngdérme ve bunlara karsi sorumlu davranma
perspektifi sunulmustur (Burger & Meulen, 2017, s.1). Kas Burger ve Ido van der Meulen
(2017) danmismanliginda, Hollanda’ya bagli Ede belediyesinde (113.000 niifuslu bir il) ¢evik
bir zihniyet kullanarak sosyal alanda dort ekip ve fiziksel alanda bir ekip ile amaca yonelik

calismalara baglamiglardir (Burger & Meulen, 2017, s.1).

Belediye teskilatinin bolge sakinlerinin memnuniyeti i¢in kamusal alanda g¢evik
yaklagimi benimsemis takimlar kurulmasi umut verici bir bakis agis1 olarak nitelenmis (Burger
& Meulen, 2017, s.1) ve bu siiregte, amag ekibinin, belediye sakinlerinin sahip oldugu tiim
sorular ve dilekler hakkinda en iyi sekilde bilgilendirilerek ¢oziim {iretmesi saglanmasi ifade
edilmistir. (Burger, 2018, s.7). Ede Belediyesinde, Scrum metodolojisinden yararlanilarak,
irlin sahibi, scrum master, gelistiricilerden olusan; kadin, genclik, giivenlik, mahallede
birliktelik ve bakim alanlarinda “odaklanma” saglayarak paydaslarin memnuniyetini artiracak
ve iiretkenlik artis1 saglayacak takimlar kurulmustur (Burger, 2018, s. 6). Ayrica amaca yonelik
takimlarin bolge sakinleri, belediye yonetimi, belediye meclisi, diger sosyal kurulus ve
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paydaslarla bilgi ve kaynak etkilesimlerinin giiven ve hesap verilebilirlik ilkelerinin

benimsenmesi gerekliligi vurgulanmistir (Burger, 2018, s.5).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, benimsemis oldugu “Temel Degerler”den birisini
“Ceviklik” olarak tanimlamustir. Belediyenin kurumsal web sitesinde
(https://www.ibb.istanbul/icerik/Kurumsal ) Ceviklik ilkesi bagliginda ; “Diinyada degisen
trendlere, doniisen toplumsal ihtiyaglara yalin, hizli ve etkin bigimde yanit verebilen sehircilik
anlayisin1 esas kabul eder” seklinde tanimlama gergeklestirmistir (Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi, 2023)

Cevik yaklasim, belediyelerin hizmet sunumu ve projelerini daha hizli, esnek ve
vatandas odaklt bir sekilde yonetmelerine yardimci olmaktadir. Degisen toplumsal
gereksinimler, hizla gelisen teknolojiler ve vatandaslarin daha fazla katilim beklentisi,

belediyeleri ¢evik yaklasimlari benimsemeye yonlendirmektedir.
4. Belediyelerde Cevik Proje Yonetim Ekosistemi

Cevik metodolojiler, vatandas katilim siireglerine uygulanabilir ve belediyelerin
vatandaglar1 karar verme ve politika gelistirme siireglerine dahil etmesini saglar. Belediyenin
gerek yasal (Belediye Kanunu - Madde 13, 2005, s. 9472-1; Madde 15 —a bendi, s. 9473) olarak

gerekse yonetim ekibinin katilimcilig tesvik ederek basarili ¢éziimler gelistirebilmesi gerekir.

Cevik bir belediye proje organizasyonu 6ziinde vatandas memnuniyetini amaglayan ve
tiim paydaslarin (vatandaslar, belediye yonetimi ve ¢alisanlar, STK lar, dernekler, kent konseyi,
iiniversiteler, OSB, idari yonetimler) deger iiretme gayesinde oldugu bir ekosistem olusturma
hedefinde olmalidir. Bu ekosistemin etkin ve verimli yonetimi i¢in organizasyonda vatandas
odakl1 yatay hiyerarsiden olusan yeni diizenlemelere gidilmeli ve yeni yetki, sorumluluk
alanlar1 olusturulmalidir. Asagida belediyelerde ¢evik bir proje yonetim organizasyonunda

olmasi dnerilen yonetim merkezleri, takimlar ve iligkiler sunulmustur.

Bu ekosistemin ($ekil 1.) amaci belediyenin rutin faaliyetlerini de siirece dahil edecek
bir yaklagim ile uygulamaya alacagi yeni {iriin, hizmet veya politikalarin ¢evik proje mantigi
benimsenerek siirekli gelisim ve dinamik bir yap1 gergevesinde vatandaslarin talep ve
beklentilerini karsilamaktir. Sirasiyla bu ekosistemde varligini ve gelisimini destekleyecek ana

unsurlar detaylandirilacaktir.
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Sekil 1. Belediyelerde Cevik Proje Yonetim Ekosistemi (Kaynak: Yazarlar tarafindan

gelistirilmistir.)

4.1. Cevik irtibat Noktalar

Cevik Irtibat Noktalar1 (Sekil 2), cevik belediye ekosistemi icerisinde vatandasla
dogrudan temas kurulan ilk noktadir. Cevik irtibat noktalari, belediye yonetiminin bir simgesi,
temsili ve vatandasla ilk iletisime gecen birim olmasi sebebiyle farkindaligi ytiksek, iyi bir
dinleyici ve gozlemci, seffaf, giivenilir, duygudaslik yapabilen, detayci, sorgulayici, samimi,
kibar bireylerden olusmalidir. Cevik Irtibat Noktalarinin isleyis ve sorumlulugunu iistlenen
lider, bireylerden beklenen 0Ozelliklerin tamamina sahip olmali ve takim tarafindan
benimsenmelidir. Ek olarak, doniistiiriicii ve hizmetkar lider 6zelliklerine sahip olmali ve
takimin ihtiya¢ duyacagi egitim ve destekler i¢in yonlendirmeler yaparak birimlerin gelisimini

katk1 saglamalidir.
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Sekil 2. Cevik irtibat Noktalari (Kaynak: Yazarlar tarafindan gelistirilmistir)

Cevik Irtibat Noktalar1, 6 temel alt birimden olusmaktadir. Her bir alt birim sahip
olduklar1 sorumluluklar déhilinde Vatandas Hikayeleri iiretirler ve bu oneriler belirli bir 6n
calisma sonucunda Projeler Ofisine gonderilir. Belediye organizasyonun sorumluluk alani,

faaliyetleri organizasyon yetkinligine gore genisletilebilir.

Vatandas Hikayeleri, Scrum’da bulunan Kullanicti Hikayelerinden esinlenerek
tanimlanmistir. Vatandas Hikdyelerinde amag, her bir alt birim irtibat noktalarinda elde etmis
oldugu veri ve bilgileri, 6n proje caligmasi formatina uygun bir sekilde dnem ve Oncelik
derecesini, kapsamini, deger iiretilecek kitlenin gercevesini (etki alanini) tanimlar, tahmini

maliyet ve farkli birimlerden istemis oldugu destek ve uzmanliklar1 belirterek Projeler Ofisi ile

paylasir.
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Cevik Irtibat Noktalarinin alt birimleri asagidaki sekilde detaylandiriimistir:

> Kurum I¢i Oneriler: Belediye kurumu icerisinde gérev alan ¢alisanlarin gozlem, deneyim,
onerileri ve belediye meclisinde giindem olmus ancak farkli sebeplerle gerekli tevecciihii
gormeyerek uygulamaya gegmeyen 6nem derecesi yiiksek bazi goriislerin yeniden incelenip
on proje haline getirilmesini kapsamaktadir. Belediyedeki isgorenler, ayni zamanda
vatandas olarak sosyal ¢evreleri ile birinci, ikinci derecen sahit olduklar1 iyilestirme alanlari

veyahut Onerileri aragtirmak {izere bu birim altinda degerlendirmeye alinir.

Ayrica, paydaslara daha fazla hizmet iretebilmek i¢in organizasyon igerisindeki
tyilestirme alanlarma iliskin Oneriler de paylasilmasi saglanir. Belediye {ist yonetiminin
yapmis oldugu yillik ¢alisan memnuniyeti anketi yine bu birim altinda degerlendirilerek
calisanlarin motivasyon ve orgiitsel bagliligin artirilmasi i¢in gerekli proje calismalari i¢in

Oneriler sunulur.

» Mahalle Temsilcilikleri (Muhtarhklar): Sehir merkezine bagli Mahalle Temsilcilikleri
(Muhtarliklar) veya mahallenin biiytikliigline gore olusturulacak ek mahalle temsilcilikleri
ile dogrudan vatandaslarin 6neri, talep ve sikayetlerinin dinlendigi ve kayit altina alindigi
birimdir. Bu birime bagl gorevli uzmanlar, her mahalle i¢in belirlenmis giin ve saatte her
hafta diizenli olarak sakinlerle birlikte toplantilar diizenler. Ayrica, mahalle sakinlerinden
gelen Ozel goriisme talebi oldugunda toplanti organize edilir. Alinan geri bildirimler

diizenlenerek Projeler Ofisi ile paylasilir.

Belediye yonetimi, Mahalle Temsilciliklerini belediyenin yazili, gorsel iletisim
kanallar1 ve internet (kurumsal web site, sosyal medya) aracilig1 siirecin vatandaslar
tarafindan benimseninceye dek diizenli tanitim faaliyetleri organize edilmelidir. Ozellikle,
vatandaslarin toplantilar sonucunda ¢éziime ulastigina kani olmasi durumunda katilime1
sayisinda artis ile ve ¢evik yonetim ekosistemine uygun bir sekilde oneriler niceliksel ve

niteliksel olarak artig gosterecektir.

Mahalle temsilcilikleri, aktif vatandaghk tutumunun sakinlere benimsetilmesi
konusunda biling ve hassasiyet tasimasi ve vatandaglara bu farkindaligi aktarmasi Kritik

oneme sahiptir.

» Arzuhal Ekipleri (Gezici Birlikler): Arzuhal Ekipleri, gezici ekipler olup diizenli olarak
kasaba/koy/turizm bolgelerini ziyaret ederek sakinlerin goriis ve onerilerinin dinledigi ve

kayit altina alindig1 birimdir. Bu birime bagli ekipler, diizenli periyotlarla tagra ve turizm
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bolgelerindeki vatandaglarin arzuhalini sorarak vatandaslarin kamu yonetimlerine iligkin
biitiin sorun, sikayet ve onerilerini dinlerler, kayit altina alirlar. Vatandas talepleri, belediye
yonetimi kapsaminda ise Vatandas Hikayeleri haline getirilerek Proje Ofisi ile paylasilir.
Belediye yetki ve sorumluluklar1 disinda ise, Arzuhal Ekipleri diger idari yonetimlerle
(Emniyet, Kaymakamlik, Milli Egitim, Miftiiliik vb.) goriisme notlarin1 paylasarak
vatandas memnuniyetine katki saglamis olacaktir.

Vatandaglarla bir araya gelme zamanlarinin internet, sosyal medya araclari ve muhtarlik,
cami hoparlorii duyurulari katilim sayisinin artirilmasi hedeflenmelidir.

Gortisme sirasinda tiim kayitlar ve diger idari birimlerle paylasimlar, belediye yonetiminin
proje takibi yaptigi/yapacagi yazilim programinda kayit altina alinacak ve alinan
aksiyonlara iliskin bildirimler vatandaglara mesaj/e-mail yoluyla iletilecektir.

Bireysel Vatandas Bildirimleri: E-mail, web site, sosyal medya, telefon, mektup yollari
ile vatandaslarin belediye hizmetlerine iliskin diisiince, sikdyet ve Onerisini paylasacagi
altyapilar tesis edilmelidir. Bireysel Vatandas Bildirimleri birimi, gelen bu bildirimleri
detayli bir sekilde analiz ederek; konu, siklik, kapsam, etki, oncelik konularinda gerekli
degerlendirmeler yapip Vatandas Hikayeleri olusturup Projeler Ofisine paylasimda bulunur.
Kurumsal Bildirimler: Universite, STK’lar, dernekler, kooperatifler, OSB, diger kamu
idarelerinden gelen kurumsal bildirimler bu birimin sorumlulugunda incelenir. Ayrica bu
birim belirli donem araliklarinda kurumlarla bir araya gelerek istisarelerde bulunurlar.
Goriigmeler neticesinde, belediye yonetim siirecinden beklenti, talep ve degerlendirmeler
iizerinden detaylandirilarak olusturulan Vatandas Hikayeleri Projeler Ofisi ile paylasilir.
Rutin Hizmetler: Belediye yonetiminin yetki ve sorumlulugunda bulunan rutin hizmetlere
(Temizlik, Yol-Tamir-Bakim, Zabita, Kanalizasyon ve Su Isleri, Peyzaj, Yol, Ulasim,
Kiiltiir Etkinlikleri, Halk Saglig1 vb.) iliskin sahada gorev yapan personellerin gozlem,
inceleme, Oneri ve goriisleri geri bildirimleri bu birim tarafindan kayit altina alinir. Gelen
bildirimler, detayli bir sekilde incelenir, 6n proje calismasi niteligine kavusturulur ve

Vatandas Hikayelerine doniistiiriilerek Projeler Ofisi ile paylagilir.

4.2. Projeler Ofisi

Projeler Ofisi, belediye yetki ve sorumluluk alanlarina giren her tiirli projenin

kavramsal tasariminin, tahmini biitce ve siiresinin belirlendigi birimdir. Cevik Irtibat Noktalar

ile sahadan gelen 6n proje ¢alismalar1 ve Projeler Ofisine bagl diger birimlerin hazirlamis

olduklar1 ¢alismalar neticesinde Yildizlar takiminin yonetecegi projelerin atanmasi

gerceklestirilir. Projelerin  Yildizlar ekibine yonlendirme sorumlulugu Projeler Ofisi
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Liderindedir ve projenin gerekliliklerine (kapsam, siire, biitce vb.) gére bazi durumlarda

belediye iist yonetiminin onay1 sonrasinda uygulama siirecine iletilir.

> Vatandas Hikayeleri (Cevik Irtibat Noktalar1): Bir 6nceki boliimde ele alinan Cevik
Irtibat Noktalarinin vatandaslardan, sahadan ve kurum iginden gelen oneriler esliginde
olusturulan proje 6n ¢alismalari bu birimde kapsam, maliyet, siire, oncelik, dnem, etki alani,
icsel-digsal destek ihtiyaci gibi kriterler icin detayli ¢alisma yaparak Proje dosyalari
hazirlarlar. Projeler Ofisi Liderinin karar1 ve yonlendirmesi Yildizlar ekibine yonlendirilir.

> Paydaslarin Proje ve Onerileri: Vatandaslarin (kitle) destegini almis proje 6nerilerinden
olusan siireci yoneten birimdir. Helsinki, Barcelona, Melbourne belediyelerindeki benzer
uygulamalardan esinlenerek olusturulan Tiirk¢e yazinda Fikirde Birlik Iste Birlik (Ozen &
Kog, 2022, 5.53) olarak uyarlanan, bir katilimce1 biitgeleme ytiriitme seklidir. Bu yontemde,
belediye yonetimi, sakinler tarafindan onerilen fikirleri uygulamak i¢in belirli bir biitce
tahsis eder. Belediye yonetiminin kabul etmesi ile projelerde kullanilmak iizere bu biitgeye
kurumsal ve bireysel bagislar talep edilebilir.

Sakinler, kiiltiir, cevre, egitim- 6grenme, yeni beceriler kazanma, saglik, spor ve agik
hava etkinlikleri, toplumsal konular, doga dostu, ¢evresel diizenleme ve peyzaj, parklar ve
bahgeler gibi bircok konuda proje teklif edebilirler (Ozen & Kog, 2022, 5.54).

> Kent Konseyi Onerileri: Kent konseyi toplantilarmin onerileri, tavsiyeleri ve toplanti
ciktilar1 referans alinarak proje teklifleri olusturulur. Benzerlik géstermesi dahilinde farkl
proje birimlerinin 6n ¢alismalarima bu teklifler entegre edilerek caligma kapsami

genisletilebilir.

Kent Konseyinin ¢alisma gruplar1 da birer ¢evik takim ruhu ile hareket etmesi
biitlinlesmeyi  kolaylastirir. Bdylece vatandaslara sunulacak hizmetin kalitesini

tyilestirmede ve hizl bir sekilde uygulamaya ge¢mede 6nemli katki saglanir.

Kent konseyleri c¢evik yaklasimin biitliin ekosistemde benimsenmesi konusunda
onemli bir role sahiptir, goniilliiliik esasi ile vatandaslara belediye yonetiminin sahadaki bir
temsilcisi kimligi ile baglanti kurmasi, sosyal vatandas benliginin kazandirilmasi,
belediyenin faaliyetlerini digardan bir goz ile tahlil ederek nitelikli geribildirimler ile
sunulan iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesinde ¢ok onemli roller oynamaktadir. Belediye
yonetimlerinin de Kent Konseyinin etkin ¢aligmalar saglamasi i¢in gerekli destegi

saglamasi noktasinda ¢evik ytlikiimliiliikkler bulunmaktadir.
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» Paydas Anketleri: Yilda 3 defa, diizenli periyotlarla paydaslara/vatandaslara sunulan
hizmetlere iligkin “memnuniyet” anketleri gonderilerek doldurulmasi saglanir. Alinan
yanitlar, istatistiksel olarak derinlemesine incelenir. Tekrar eden, gizli, ortiik, derin bilgi
iceren olumsuz goriisler agiga ¢ikarilmasi dogru ¢6zliim Oneriler igin kritik 6neme sahiptir.

Bu birim tarafindan elde edilen sonuglar yeni proje ¢alismalarinin temelini olusturacaktir.

Bu birimde calisacak uzmanlarin verileri analiz edebilme ve derin istatistik bilgisi,
analitik diistinme yetisi, kavramsal becerileri yiiksek, psikoloji ve iletisim alaninda bilgi

sahibi bireylerden olusmasi 6nemlidir.

> Belediye Meclis Kararlari: Belediye meclisinde alinan kararlar bu birim tarafindan
projelendirilir. Projeler Ofisi lideri ve gerektiginde belediye iist yonetimin yonlendirmesi
sonrasinda Yildizlar takimi ile paylasilir. Belediye meclisinde goriisiilen ancak karar
citkmamig konularda, {ist yonetimin talebi dogrultusunda fizibilite ¢calismalar1 yapilabilir.
Ayrica, biit¢e ve yonetimsel olarak belediye meclis karar1 gerektiren proje teklifleri bu birim
tarafindan gerceklestirilecek gerekli calismalar sonucunda belediye meclisi onayina
sunulur.

> Devam Eden Projeler (Dis Paydaslarla Ortak Yiiriitiilen Projeler): Belediye iist
yonetimi ile iiniversite, OSB, STK vb. paydaslarla protokol imzaladigi ve belediye
bilinyesinde devam eden projeler, doniisiim ile birlikte bu birimin sorumlulugunda devam
eder. Proje kapsam ve gereksinimlerinin belirlenmesinin ardindan Yildizlar takimina

yonlendirilir.
4.3. Yildizlar Takimi ve Proje Dongiisii

Yildizlar (Sekil 3), farkli uzmanlik ve yetkinlik alanlarina sahip proje takimlaridir.

Scrum metodolojisinden esinlenerek olusturulmustur (Scrum Guide, 2020, s.4).

Liyakat temelli, alaninda uzman, yetkin ve giiclendirilmis (yetkilendirilmis) Cevik Proje

Takimlar1 kurarak, Projeler Ofisinden gelen projelerin hayata gegirilmesini saglarlar.

Cevik takimlarin basariya ulagsmasini, Scrum Rehber(2020), takimdaki bireylerin
bes degeri ustalikla yasatma becerisine bagli olacagini sart kosar. Bu degerler; Taahhiit, Odak,
Aciklik, Saygi ve Cesaret (Scrum Guide, 2020, s.4). Bu noktadan hareketle, Yildizlar takiminin
etkinligini artirmak i¢in ¢evik yonetimle alakali farkindaligin olusmasi icin, “Cevik Yonetim
Yaklagimlar1” iizerine egitimlerin en iist yonetici kadrodan, en alt sorumlu calisana kadar

alinmasi saglanarak kurum kiiltiiriiniin ve liderlerin dontisiime hazirlanmas1 hedeflenmelidir.
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Sekil 3. Yildizlar Takimi

Yildizlar takimimda (Scrum Modeli referansi ile) temelde 3 ana rol vardir. Bu roller, Uriin
(Proje) Sahibi (Product Owner), Yildiz Kaptani (Scrum Master) ve uzmanlardan olusan
Yildizlar (gelistiriciler)dir. Cevik Takimlar genelde 3-10 kisi arasinda olup, yapilacak isin
boyut ve Ozelligine gore liye sayist degiskenlik gosterebilmektedir. 2020 yilinda yayimnlanan
Scrum Rehberinde kii¢iik takimlarin daha iyi iletisim kurdugunu ve daha iiretken oldugunu 6zel

olarak vurgulamistir (Scrum Guide, 2020, s. 5). Yildizlar takiminin 6zellikleri asagidaki gibidir:

e Projenin uygulama sorumlulugu ugtan uca Yildizlar’dadir.

e Yildizlar takimi icerisinde alt takimlar ve hiyerarsi bulunmamaktadir.

e Proje Ofisinden gelen proje ve liriin is listesini ger¢eklestirmekten sorumludur.

e Ek bir uzmanhga gerek duyuluyor ise Miikkemmeliyet Merkezinden destek alinir.

e Siirecin disiplinli bir sekilde uygulanmasi i¢in rollerin ve sorumluluklarin dogru ve
etkinligi Cevik Koclar tarafindan takip edilir, gerektiginde destek alinir.

e Her Sprint sonunda minimum uygulanabilir, iyilestirilmig tiriin tretilir.

Yildizlar takimi proje siiresince yapilacak islerin kiiciik pargalara boliinmesi ve yinelemeli
(tekrar eden) periyotlarla (sprint) bir araya gelerek ve gelistirme yaparak degerli iirlin ¢iktilar:
saglamalidir (Scrum Guide, 2020, S. 7-11). Scrum Rehberde, her etkinlik (ritiiel) Scrum eserleri

iizerinde gézlem ve adaptasyon yapmak i¢in resmi birer firsat olarak degerlendirilmis ve gerekli
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olan seffafligi miimkiin kilmak igin 6zel olarak tasarlandigi vurgulanmis, bu etkinliklerin
herhangi birinde ger¢eklesecek uygulama eksikligi, gozlem ve adaptasyon igin firsatlarin

kaybedilmesine neden olabilecek ve basarisizliga gotiirebilecegi onemle ifade edilmistir
(Scrum Guide, 2020, s.7).

Retrospektif

Uriin is Listesi

Gorev Listesi

: - S-a
Planlama . Review
-/

Minimum

Uygulanabilir
Uriin

YILDIZLAR

Sekil 4. Proje Dongiisii (Kaynak: Scrum Framework © 2020 Scrum.org)
4.4. Cevik Koglar

Cevik Koglar; doniistim siirecindeki belirsizliklere karsi, organizasyonlarin, takimlarin ve
bireylerin degisime ayak uydurabilmeleri ve bu degisimi yoOnetebilmeleri i¢in ¢aligmalarda
bulunur ve ¢evik kiiltiir ve disiplinin orgiitiin her seviyesinde igsellestirilmesi yolunda tiim
kuruma kocluk yaparlar (Vodafone Tiirkiye Agile Yolculugu, 2020, s. 91). Siirekli iyilestirme,
yeni yetkinlikler kazandirilmast i¢in egitim ihtiyacinin belirlenmesi i¢in ekip liderleri ve
takimlarla toplantilar gerceklestirerek toplam cevik yontemlerin etkinliginin artmasini saglar.
Kurum i¢indeki ¢evik pratikleri gozlemlemek i¢in takimlarla birlikte toplantilara katilir. Cevik
Koglar, organizasyondaki doniistiiriicii ve hizmetkar liderlerdir, kurum i¢inde sempati ve sayg1
duyulan, giivenilir ve diirlist kabul edilen, yardimsever bir dgretmen ve dogru sorular ile
bireylere yeni ufuklar agan bir mentor yetkinliklerini sahip olmalidir. Cevik Koglarin

organizasyon igerisindeki gorevleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Tiim organizasyonda ¢evik kiiltiiriniin benimsenmesinden, uygulanmasindan ve

doniisiim siirecinden sorumludur.
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e Takimlardaki her bir masanin birbiri ile etkilesimi, ¢evik disiplini, ritiiellerin ve
toplantilarin uygulanmasini, ¢iktilarin denetlenmesini, ekibin egitimi ihtiyacinin
belirlenmesini saglar.

e Hizmetkar ve doniistiiriicii lider 6zelliklerini tagir. Biitiinii goren, vizyoner, pozitif,
sosyal, bilgi paylagmay1 seven, siirekli 6grenmekten keyif alan bir yapida olmalidir.

e Insan Kiymetleri Merkezi ile birlikte egitim, yetkinlik ve performans denetimi

caligmalarinda bulunarak tiim organizasyona destek saglarlar.
4.5. Gruplar

Gruplar, Cevik Irtibat Noktalar1 ve Projeler Ofisinin ¢alisma siireclerini gdzlemleyen,
takip eden ve incelemeler sonrasi onlarin i yapma bigimlerini gelistirmeyi hedefleyen birimdir.
Gruplar, tasarim odakli diisiinme yaklasimlarin1 benimser ve beraber calistig1 diger birimlere
bu yonde yonlendirmeler yaparak birimlerin etkin iletisim ve gelisim yolunda ilerlemesine

yardimc1 olurlar. Gruplar, kendi igerisinde 5 alt birime ayrilir:

» Vatandaslarla Temas Grubu: Dogrudan sahada gorev yapan calisanlarin vatandaglarla
olan iletisimlerinin gelistirilmesine yonelik incelemelerde bulunur. Dogrudan iletisime
gecilen vatandaslardan geri bildirimler alinir. Belediye adina vatandaglarla telefon
goriismeleri gerceklestiren ¢alisanlarin iislup, ilgi, sorun ¢ézme, dogru yonlendirme vb.
alanlardaki memnuniyetleri 6l¢iiliir. Ayrica, belediyenin rutin hizmetleri araciligi ile dolayl
vatandasa hizmet gotiiren ¢alisanlarin temsil yetkinlikleri takip edilir. Cevik yonetim
vizyonuna uygun sekilde tutum ve davranisa ulastirmak icin Insan Kiymetleri Merkezi ile
birlikte egitimler diizenlenerek bireysel gelisimin saglanmasi hedeflenir.

> Temas Edilen Vatandas Sayisinin Biiyiitiilmesi Grubu: Cevik ekosistemde, Cevik Irtibat
Noktalar1 ve Projeler Ofisi birimleri ile yiiz ylize, telefon, internet, anket vb. araclar ile
iletisime girilmekte ve vatandaslarin degerli goriisleri kabul edilmektedir. Kabul edilen bu
gortsler belirli ¢alismalarin ardindan projelendirilmekte ve hizmet olarak tekrar belediye
sakinlerine doniisii saglanmaktadir. Iletisim kurulan vatandas sayisimin artmasi projelerin
daha fazla ortak aklin ve katilimci fikri ile iiretilmesini saglar. Buradan hareketle, bu birim
tarafindan, dijital diinyanin yeni yontem ve araclarindan daha fazla yararlanilarak temas
edilen vatandag sayisinin artirilmasi hedeflenir.

> En Iyi Hizmet Deneyimi Grubu: Belediyenin vermis oldugu hizmetlerden vatandas
tarafindan tevecciih goriilenleri bu grup tarafindan detayli bir sekilde analiz edilir.

Vatandaglarin begenisini kazanan ve olumlu geri bildirimler aliman uygulamalarin kok
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nedenleri yapilacak ¢alismalarla belirlenir. Ardindan elde edilen veriler 15181nda egitim ve
gelisim yol haritalar1 ¢ikarilarak diger birimlerle paylagilmasi saglanir ve hizmet kalitesinin
artirilmasi hedeflenir.

» Vatandas Hizmetleri Grubu: Belediye vatandaslarina saglamis oldugu hizmetlere iliskin
kullanicilarin goriis ve yorumlari1 referans alinarak en iyi hizmet deneyimi seviyesine
ulasmak hedeflenir. Cevre diizenlemeden E-belediyecilik uygulamalarina, zabita
faaliyetlerinden halk sagligi uygulamalarina, su-kanalizasyon-alt yap1 islerinden {iist yap1
islerine, egitim-kurs hizmetlerinden temizlik islerine ve dahi sayisini artirabilecegimiz her
tiirden hizmetin nasil daha iyi verilebilecegini arastiran kaizen kiiltliriiniin biitiin belediye
caligsanlar1 tarafindan saglanmasini hedefleyen ¢alismalarda bulunur.

> Hizmet Yetkinligi Grubu: Cevik irtibat Noktalar1 birimlerine diizenli araliklarla
vatandaslarla kurulacak iletisim kalitesini artirmak tizere diizenli egitim icerikleri ve iyi
yOnetim uygulamalar1 paylasilir. Egitim seviyesinin yiikselmesi ile vatandaslarin sahip
oldugu haklara iligkin ytiksek biling seviyesinde olmasi ve belediye yonetiminde siirekli
daha iyi hizmet beklentisi, bunlar1 karsilayacak birimlerinde bu yetkinliklere ulagmasi
gerekliligini dogurmaktadir. Bu birim, daha iyi hizmet yetkinligi kazandirmak {izerinde

diger birimlerle ortak ¢alismalarda bulunur.
4.6. insan Kiymetleri Merkezi

Insan Kiymetleri Merkezi, insam tiiketilecek bir kaynak yerine, deger odakli bir
yaklasimla kiymet olarak niteleyen bakis agisi ile ¢evik belediye organizasyonunda faaliyet
gdsterir ve biitiin organizasyona hizmet verir. Cevik Koclar ve Insan Kiymetleri Merkezi
birlikte ¢alisarak, degisim aksiyon plani (Yitmen, 2020, s.123) olusturup, doniisiim siirecine
iliskin egitim, gorev tanimlamalari, profil yetkinlikleri, yeni diizenlemeler ve alistirma siirecine

iliskin hedef ve aksiyonlar1 kapsayacak yapilacaklar listesi olusturmalidir.

Gizli cevherler programi baglatilarak, potansiyeli yiiksek ancak gérmezden gelinen
uzman ortaya ¢ikarilabilir, béylece asir1 yiliklenilen merkezi oyuncularin yiikiiniin bir kisminin
listlenmesi saglanabilir. (Croker vd, 2020, s.82) Insan Kiymetleri Merkezi, potansiyel her
tiirden yetkinligin, beceriyi giin yiiziine gikaracak bir ¢at1 olusturmalidir. Orgiitsel 6grenmeyi
tesvik edecek 1yi uygulama orneklerini tesvik ederek birey ve takimlarin duygusal bagliliklarin
ve motivasyonlarini yiiksek tutacak pratikleri hayata gecirmelidir. Diizenli araliklarla ¢alisan
memnuiyetini Olgerek, siirekli iyilestirme mantig1 ile bireylerin belediye kurumuna keyifle
calisacagi, topluma hizmet sunma konumunda olmanin manevi hazzin1 tasimalari
saglanmalidir.
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Insan Kiymetleri Merkezinin gorevleri asagida ifade edilmistir:

e DoOniisiim organizasyonun saglanmasi ve yeni is tanimlariin olusturulmasi
e Yetkinlik modellerinin olusturulmasi ve performans yonetimi,

e Yetenek kazanimlarinin saglanmasi

e [Egitim ve gelisim ihtiya¢larinin belirlenmesi ve kariyer planlamasi

¢ Belediye markasini olusturmaya katki saglamasi
4.7. Miikemmeliyet Merkezi

Miikemmeliyet Merkezi genel olarak kurumsal vizyon ve stratejinin takibi, kaynaklarin etkin
kullaniminin denetimi ve 0zel destek gerektiren is ve uzmanliklarin kurum i¢i birimlere
saglanmas1 yonilinde biitiin organizasyona destek veren birimdir. Ayrica, belediye
organizasyonundaki birimlerin tirettigi degerleri analiz ederek gelecek strateji ve kaynak tahsis
edilmesi konusunda caligmalarda bulunur. Stratejik konularin takibini saglar, orta ve uzun
vadedeki islerin belirlenmesi ve tiim organizasyonun bu yonde yonlendirilmesi ve

hizalanmasini saglar. Miikemmeliyet Merkezinin gorev alanlar1 agagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Biitce yonetimi, risk, hukuk, fiyatlama, kaynak tahsisi, marka yonetimi vb. gibi kritik
konular bu merkez tarafindan yonetilir.

e Projelerin belirli asamalarinda 6zel uzmanlik gerektiren islerde takimlara destek saglar
veya tedarik eder.

e Etkin kaynak yonetimi i¢in “Yalin YOnetim” prensiplerinin benimsemis bir takim, tiim
belediye is siireclerinde uygulanmasini saglar.

e Miikemmellik Merkezi, organizasyon geneline hizmet veren bir birim olup temelde iki

alt birimden olusmaktadir. Bu birimler: Ozel Uzmanliklar ve Yalin Yénetim Takimudur.

4.7.1. Ozel Uzmanliklar: Organizasyonda gérev alan birimler, baz1 is siireclerinde ve proje
yonetim siireglerinde 6zel uzmanlik ihtiyact duyabilmektedir. Bu ihtiya¢larin karsilanma bu

merkez tarafindan gerceklesir.

e Yapilacak isin veyahut vatandas talebinin hukuki olarak uygunlugu,
uygulanabilirliginin degerlendirilmesi, belediye yetki ve sorumluluklarinin icerisinde
olmasinin denetlenmesi.

e Uygulanacak projelere iliskin 6zel yazilim, tasarim, analiz, danigmanlik ihtiyacinin

kurum igerisinden veya disaridan saglanmasi.
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e Projelere iliskin biitge kisitlarinin yonetilmesi, maliyet ve 6deme takibinin yapilmasi.

e Belediye marka yonetimi kapsaminda birimlere bilgilendirme ve ydnlendirmeler
yapilmasi.

e Projeler ofisinin gelistirecegi proje tekliflerinin strateji ve biitgce uygunluklarinin takip
edilmesi.

e Cevik Koglarla birlikte gereksinimi artan 6zel yetkinlikler i¢in takimlara egitimler
verilmesinin organize edilmesi.

e Organizasyonel risklerin belirlenmesi, birimlerle paylasilarak farkindaligin artirilmasi.

4.7.2. Yalin Yonetim Takimi: Cevik felsefenin temel paradigmalarindan birisi olan deger
odakl1 bir yaklasimda paydaslarin tamamina daha fazla katma deger sunmay1 amaglar. Diger
taraftan, Suzaki (2013) isaret ettigi sekilde, “deger katmayan sey, israf” olarak tanimlanir
(Suzaki, 2013, s. 28-29). Buradan hareketle, Yalin Yonetim Takimi organizasyon genelinde
yapilan iglerin donemsel analizlerinin gerceklestirilmesi ve birimlerle gerekli verimlilik
caligmalar yapilarak katma degerin artirilmasini saglayan takimdir. Kurum i¢i birimlerle, kayip
analizi ¢alismalar1 gergeklestirerek israfi onleme ¢alismalarinda bulunur (Akyurt, 2012, 5.139).
Analizler sonucunda, belirlenen kok nedenler, farkindalik, standartlasma, 6zel beceri ve
yetkinlik egitimleri ile giderilmeye calisilir. Organizasyonel katma degerin yiikseltilmesi

hedeflenir.
5. Sonug¢

Uriin ve hizmet yasam dongiilerinin ¢ok kisalmasi, bireylerdeki bilgi, deneyim ve
uzmanliklarin artmasi, yonetim ve faaliyet siireclerinin hesap verilebilir ve daha seffaf olmasi
beklentisi, vatandaslarin yonetimde soz hakki talep etmesi giiniimiiz belediye yonetimlerinin
deger {iiretme siirecindeki temel olgulardir. Bu temel olgularin farkindaligi ile belediye
yonetimlerinin tim faaliyet alanlarina “proje gelistirme” goéziiyle bakan ve yeni iiriin/hizmet
gelistirme siirecinde ¢evik yonetim yaklasimlarinin benimsenmesini tavsiye eden Cevik Proje

Yo6netim Ekosistemi 6nerilmistir.

Dogrudan paydaslarla iletisim halinde olunan alanlarda ¢evik belediyecilik yaklagimini
i¢sellestirmis birim ve bireylerden gelecek proje teklifleri ile hizli bir sekilde temel seviyede
vatandaglarin ihtiyacini karsilayacak ilk projeler ortaya koyulmalidir. Tasarim odakli diigiinme

ve zaman igerisinde dgrenen organizasyon mantigi ile hareket eden ¢evik takimlar tarafindan
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daha kapsamli ve genis kitlelerin ihtiyacin1 karsilayacak o6zelliklere biiriinmesi i¢in siirekli

gelisim ve ilerleme kaydedilmelidir.

Her bir projede, proje takvimi i¢in belirlenmis boliimler ve adimlarla, siirekli disaridan
bir gdziin (mikro gdz Uriin Sahibi & makro g6z Cevik Kog) amacina uygunlugunu takip ettigi
cikarildigi bir metodoloji olarak belediye yonetiminde basarili sonuglara ulagtiracagi

ongorilmektedir.

Cevik belediye ekosistemi 6grenen organizasyon yaklasimi ile birimler aras1 ve takimlar
icerisinde de bireyler arasindaki is siireglerinin seffaf, paylasimci, katilimci, sinerji kiiltiirii ile
kurgulanmasi ve odak noktasinin “paydagslara siirekli deger iiretme” olacagi bir vizyon ve

anlayisin benimsenmesi saglanmalidir.

Cevik  doniisimde, dijital alt yap1  giiclendirilmeli, daha  ulasabilir,
sakinlerin/vatandaslarin ihtiyac, istek ve taleplerini daha fazla 6nemseyen, kayit altina alan,
incelemeler sonrasi vatandaslarina geri bildirimde bulunarak “aktif vatandaslik ve birlikte
yonetim” algisini tesis eden bir tutum sergilenmelidir. Proje takibi i¢in kurum igerisinde
gelistirilmis veya 0zel olarak satin alinmis web tabanli profesyonel proje yonetim programi ile

uctan uca izleme, gelisim ve ¢iktilar takip edilmelidir.

Orta ve uzun vadeli planlar olusturmak icin belirli donem araliklarinda, yiiz yiize,
telefon ve internet lizerinden paydaslarimizin degerli goriis, fikir ve Onerilerini alarak ve
yasamis oldugu sikinti, problemleri dogru analiz ederek tekrarinin yasanmamasi adina gelecek
caligmalar i¢in anlamli bilgiler iiretilmesi saglanmalidir. Benzer sekilde, belediye kurumu
bilinyesinde gercgeklestirilen rutin is silireglerinin paydaslarin memnuniyetine/ goriislerine
sunarak hizmet kalitesinin artirma hedefinde olunmali ve sonug¢lardan yeni proje calismalari

gelistirilmelidir.

Cevre, toplum, saglik, egitim alanlarinda, toplumsal fayda iceren tiirden 6nerileri, ¢evik
takimlar ve Oneri sahipleri ile birlikte kurulacak calisma takimlari ile uygulanabilir boyutlara
tasinmalidir. Alaninda uzman, degerli goriisleri olan vatandaslarin, akademisyenlerin, is
hayatindaki profesyonellerin bilgi ve tecriibelerinden daha fazla istifade etmeye c¢alisilmali,
caligma gruplarinda cevik proje takimlarinda “Uriin (Proje) Sahibi” rolii ile yakin etkilesim ve

paylasimlar saglanmasina imkan taninmalidir.
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Deger olusturmayan siireglerin tespit edilip, ortadan kaldirilmast; biit¢e, kaynak, enerji
ve emegin dogru yerlere odaklanmasi i¢in doniisiimiin 6nemli asamalaridir. Bu alanlarin tespiti
icin giiglendirilmis Yalin Yonetim Takimlari ile 6zel bir ¢evik takim ekibinin ¢gevik ekosisteme

entegrasyonu ¢ok kritik oneme sahiptir.

Cevik isbirligini kolaylastiracak, kapsayici ve gliven dolu bir ortam yaratilmasi biiyiik
onem tasimaktadir. Calisanlar, fikirlerini dile getirmekten ¢ekindiginde bir korku kiiltiiri hakim
olmaya baslar ve uglardakiler katkida bulunacak 6zgiiveni bulamayabilir (Croker vd, 2020,
s.84) Performansi yliksek organizasyonlarda giivenli bir iletisim ortami, digerlerinden 2,5 kat

daha yiiksek olmasini saglayabilmektedir (Institute for Corporate Productivity, 2017).

Cevik Kog¢ ve Insan Kiymetleri Merkezi birlikte ¢alisarak, “Degisim aksiyon plan1”
olusturup, doniisim siirecinde hedef ve aksiyonlar belirlenmelidir (Yitmen, 2020, s.123).
Ozellikle gevik doniisiimiin ilk siireglerinde eski aliskanliklarindan vazgegmek istemeyecek
bireylerin, yetki ve s6z hakkini yitirmis yoneticilerin yeni diizende olusturabilecegi siirtiinme
kuvvetine gerekli tedbirler alinmamasi durumunda kurum igerisindeki 6zellikle geng yastaki
calisanlarin gelecege dair umut ve beklentilerinin zedelenmesi, hayal kirikligina ugrayarak
motivasyon kayb1 is sonuglarin1 ve verimliligini etkilemesi soz konusu olabilecektir. insan
Kiymetleri Merkezi doniisiimiin ilk donemlerinde kurum igerisinde degisim siirecine engel
olabilecek kisilerin olumsuzluklarinin bertaraf edilmesi konusunda Onemli sorumluluklar

diismektedir.

Cevik Liderler, insan Kiymetleri Merkezi ve Miikkemmellik Merkezi ile gelisen sartlara
uyum gosterecek yeni yetkinlik boyutlarina uygun nitelikte birey yetistirmede ortak calismalar
gerceklestirmek icin “Cevik Egitim Merkezi” kurarak takimlar1 gelecege bir adim daha

yaklastiracak etkinlik diizeylerinin artirilmasi saglanmalidir.

Cevik proje ekosistemi calismalari1 belediyeler iizerinde yeni bir kavram olup, g¢evik
yonetim felsefesinin dnemli bir uygulama sahasi olabilecegi ngoriilmektedir. Ozellikle,
belediye yonetiminin sosyal sorumluluk ve dogrudan topluma hizmet iiretme amaci ile gevik
yonetiminin paydaslarin yonetim siirecine dahil oldugu bir ekosistemin hedeflenen basariya

ulasacagi diisiiniilmektedir.

Belediyelerin siyasi temsil 6zelliginin ¢evik ekosistemi etkileyebilecek bir unsur olarak
goriilmektedir. Ozellikle muhalefet partilerinin yonetimde olan idareyi basarisizliga ugratmak

icin ifade edecegi politik sdylemler, medya aracilig1 ile alacagi manipiilatif aksiyonlar, siireci
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provoke edecek bireysel ve kurumsal tutumlar doniisiim siirecinde takimlarin motivasyonunu

etkileyebilir ve belediye iist yonetiminin cesaretini kirabilecektir.
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Extended Summary

In recent years, one of the acronym words characterizing the environment we find ourselves in
is VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity), which highlights the possibility that
methods that have been successful so far may not work in the future, indicating a future where significant
paradigms will change in our socio-economic and cultural lives (Kog and Ozen, 2021, p. 388). As a
solution proposal for the VUCA environment, there is a need for organizational management approaches
that are fundamentally reorganized, focusing on innovation, quality, flexibility, speed, and experience,
rather than traditional command-and-control and security-oriented structures (Day et al., 2004, p. 19;
Ozdemir & Cetin, 2019, p. 313). In recent years, organizations and leaders that have successfully
ventured beyond traditional patterns are aware of the necessity of constantly making value-creating
changes to processes and technologies and understand that flexibility and agility are essential in the
decision-making process (Kelly, 2012, s. 8; Ozdemir & Cetin, 2019, p. 313).

The thought structure in the world economy of the 1980s, characterized by a 'machine-based'
(Newtonian-Cartesian) approach, has evolved into a 'knowledge-based' (exogenously driven based on
environmental dynamics) form of thinking (Kog et al., 2020; p. 2). In the field of management, the
approach of viewing the external environment as 'modifiable’ has given way to defining theories of
‘uncertainty' and methods to minimize the effects of the unknown, risks, and complexities (Darwin,
1996, p. 21). The transformation of the external environment, the development of a democratic culture,
the encouragement of participation, an increased sensitivity to ethics, principles, and values, and the
timely and efficient delivery of public services in a 'citizen/customer-centric' manner have led to the
adoption of management approaches from the private sector. This shift has brought about a significant
paradigm change in public administration, replacing hierarchical and rigid public administration with a
flexible organizational model (Camur & Aydin, 2022, p. 150; Eryilmaz, 2015, p. 44; Tortop et al., 2017,
p. 315).

Individuals receive direct and indirect services from the local governments where they reside as
citizens, in return for the taxes they pay. Changes in today's technological, economic, environmental
and social conditions cause the priorities of individuals and society to differ and create new expectations.
Municipal governments whose raison d'étre depends on citizen satisfaction and votes; It forces us to

adopt and develop alternative approaches to traditional methods in service production processes.

With the expansion of the culture of democracy, examples of participatory local governance are
increasing every day in municipal administrations. Municipal administrations seek input, complaints,
and feedback from their residents through suggestion boxes, surveys, and evaluations to improve their
current operations. Similarly, within the scope of a project, residents' suggestions are evaluated through
modern communication channels or idea competitions, among other practices. It is believed that the

participation process in existing local government examples can be transformed into a more centralized,
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comprehensive, and systematic structure that places citizen input at the center of value and service
creation (Ozen & Kog, 2022, p. 42).

Agility can be defined as the flexibility, capacity, and capability to effectively adapt to changing
conditions (Akdag, 2020, p. 2). An agile approach can be defined as a collection of proactive actions
involving the ability to swiftly adapt to any changes in the external environment (Kog and Ozen, 2021,
p. 385). In the agile approach, there is an understanding and method that aims to enhance innovation
capabilities through intensive collaboration with customers/citizens, adaptive experiments/tests, and
learning (Rigby, 2020, p. 6).

The agile management approach, considered as the management style of the digital age, started
in the software industry, gained momentum in technology-intensive companies, and now finds
application in almost every sector. The agile approach can be seen as a philosophy and methodology

that can contribute to today's municipal governance.

The agile approach entails working within a collaborative and communicative environment with
stakeholders, increasing transparency within the organization, and approaching new ideas and
suggestions with conscious awareness and an unbiased attitude, all while striving to improve and

enhance projects based on shared objectives (Ozen & Kog, 2021, p. 387).

Wyscoski (2014) has proposed that 'Agile Project Management' can assist in achieving the
desired outcome in cases where the goal is clear in business processes but the solution paths, how to
reach them, and achieving success involve risk, uncertainty, and complexity. The agile methodology
provides a continuously evolving process with small loops and adopts a design philosophy that supports

approaching a comprehensive solution (Wyscoski, 2014, p. 405; Ozen & Kog, 2021, p. 387)

By internally nourishing from external sources and prioritizing the desires and needs of
stakeholders (citizens), it is recommended to establish an agile project management ecosystem in
municipalities. This ecosystem endeavors to develop policies with a sustainable vision and
understanding, considering project work and implementation recommendations based on criteria, and
evaluating them in decision-making bodies and/or the municipal council after thorough assessment and

examination, aiming to create a collectively happier, peaceful, and livable city.

A agile municipal project organization should fundamentally aim for citizen satisfaction and
strive to create value for all stakeholders (citizens, municipal management and employees, NGOs,
associations, city council, universities, industrial zones, administrative authorities). The objective is to
create an ecosystem where all stakeholders are involved in generating value. To effectively and
efficiently manage this ecosystem, the organization should move towards new arrangements consisting

of citizen-focused horizontal hierarchies, establishing new areas of authority and responsibility. Below,
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management centers, teams, and relationships recommended for an agile project management

organization in municipalities are presented.

The agile project ecosystem consists of six fundamental components: "Agile Contact Points"
that directly engage with citizens; the "Projects Unit," which determines the conceptual design,
estimated budget, and duration of all projects within the authority and responsibility areas of the
municipality; "Stars and Project Cycles," project teams created with inspiration from Scrum
methodology (Scrum Guide, 2020), with various expertise and competencies; "Agile Coaches™ who
coach the entire organization in internalizing the agile culture and discipline for teams and individuals
to adapt to and manage change; "Groups" that observe, track, and seek to improve the working processes
of Agile Contact Points and the Projects Office after inspections; and the "Human Values Center,"
responsible for education, role definitions, profile competencies, new regulations, objectives, and
actions related to the transformation process. The "Center of Excellence™ provides support to the entire
organization in monitoring corporate vision and strategy, effective resource utilization, and the provision

of specialized expertise to internal units that require special support.

Agile project ecosystem studies are a relatively new concept for municipalities, and it is
anticipated that they could serve as an important application area for the philosophy of agile
management. Especially in municipal administration, where the primary goal is social responsibility and
providing direct service to the community, it is believed that an ecosystem in which agile management

involves stakeholders in the governance process will achieve the desired success.

The agile municipal ecosystem should ensure the adoption of a vision and understanding where
the focus is on 'continuously creating value for stakeholders," and work processes among individuals
within and across units and teams are structured transparently, collaboratively, participatively, and with

a culture of synergy, following the learning organization approach.

In the agile transformation, the digital infrastructure should be strengthened to be more
accessible, prioritizing the needs, desires, and requests of residents/citizens, documenting and providing
feedback to citizens after examinations to establish a perception of ‘active citizenship and collaborative
governance.' A proactive approach should be demonstrated. Tracking projects should involve end-to-
end monitoring, development, and tracking of outputs using a web-based professional project
management program developed internally within the organization or purchased specifically for this

purpose.
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