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Arastirma Makalesi

Pandemi Siirecinde 112 Acil Saghk Calisanlarimin Tiikenmislik ve Is
Doyumu Diizeylerinin Iliskisi

Neslihan GUNAYDIN*, Ramazan GURGOZE?, Ititr ERKAN?

Oz

Tiirkiye’de pandemi siirecinde saglik hizmetlerinin sunumunda 112 acil saglik ¢alisanlar
kritik bir rol istlenmiglerdir. Bu ¢alisma ile pandemi siirecinde 112 acil saglik
hizmetlerinde ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyi ve is doyumu iligkisnin incelenmesi
amaglanmistir. Orneklem olarak Elazig ilinde gérev yapan 112 acil saglik calisanlart
belirlenmistir. Arastirma verileri Sosyo- Demografik Bilgi Formu, Minnesota is Doyum
Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen verilerin
istatistiksel analizi igin SPSS 24.0 programi kullanildi. Calisma sonucunda Elazig ilinde
gorev yapan 112 acil saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugu tespit
edilmis olup, bekar, ileri yasta olan ve hizmet yili fazla olan g¢alisanlarin tiikenmislik
diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Gelir artisinin tiikenmislik diizeyini azaltict
bir etkisi oldugu, lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip olan acil tip teknisyeni ve
doktorlarin tiikenmislik diizeyinin daha ytliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Aylik nébet
sayisindaki artigin tiikenmislik diizeyini olumsuz etkileyen bir etken oldugu ve COVID-
19a yakalanan 112 acil saglik calisanlarinin tiikkenmislik diizeyinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bununla beraber saglik calisanlarinin is doyum diizeyi yiiksektir. Sonug
olarak, yonetim ile caliganlar arasinda etkin iletigimin saglanmasi ve ¢alisanlara
motivasyon imkanlarinin olusturulmasimnin tiikkenmislik diizeyinin azaltilarak is
doyumunu arttiracag diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: COVID-19, 112 acil, tilkenmislik, is doyumu.
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Research Article

The Relationship Between Burnout and Job Satisfaction Levels of 112
Emergency Health Workers During the Pandemic

Neslihan GUNAYDIN?, Ramazan GURGOZE?, Itntr ERKANS3

Abstract

112 emergency healthcare workers played a critical role in the provision of healthcare
services during the pandemic process in Tiirkiye. This study aimed to examine the
relationship between burnout level and job satisfaction of employees in 112 emergency
health services during the pandemic. 112 emergency healthcare workers working in
Elazig were determined as a sample. Research data was obtained using the Socio-
Demographicinformation Form, which includes the descriptive characteristics of 112
employees, Minnesota Job Satisfaction Scale and Maslach Burnout Scale. SPSS 24.0
program was usedfor statistical analysis of the data obtained. As a result of the study, it
was determined that the burnout level of Elazig 112 emergency healthcare workers was
high, and it wasdetermined that the burnout level of employees who were single, older
and had more years of service was higher. It has been concluded that increasing income
has a reducing effect onthe level of burnout, and that the burnout level of emergency
medical technicians and doctorswith undergraduate and graduate education is higher. It
has been determined that the increase in the number of monthly shifts is a factor that
negatively affects the burnout level,and the burnout level of 112 emergency healthcare
workers caught with COVID- 19 is high. However, the job satisfaction level of healthcare
workers is high. As a result, it is thought that ensuring effective communication between
management and employees and creating motivational opportunities for employees will
reduce the level of burnout and increase job satisfaction.

Keywords: COVID-19, 112 emergency, burnout, job satisfaction.
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1. Giris

COVID-19 Pandemi doneminde tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de 112 acil saglik
calisanlar1 bu durumdan oldukga etkilenmislerdir. 112 acil saglik ¢alisanlari, hayati
tehlike arz eden durumlarda hastalarin saglik ihtiya¢larina yonelik saglik hizmetlerini en
kisa stirede giivenli ve etkin bir sekilde sunmaktadir. COVID-19 déneminde ¢ogunlukla
hastalara ilk temas eden 112 saglik calisanlarinin is ytikii, onemli oranda artmustir.

Is tiikenmisligi terimi, uzun siiredir var olan, déneme, 6rgiit ve toplumlara gore degisen
cesitli ifadeleri olan sosyal bir sorunu tanimlamaktadir. Is tiikenmisligi, isyerinde strese
kars1 uzun siireli duyarliligin neden oldugu bir durumdur. Calisan tilkkenmisligi, ¢calisanin
isle ilgili ve kisisel deneyimler sonucunda yasadigi psikolojik bir siireg, tutumsal ve
duygusal tepki olarak diisiiniilebilir. Is tiikenmisliginin degeri, devamsizlik gibi 6rgiitsel
sonuglar, saglik sorunlari1 ve zihinsel sorunlar ile iliskilendirilmesiyle 6zetlenir (Maslach
ve Leiter, 2016). Tiikkenmisligin olumsuz sonuglari, ne yazik ki ¢alisanin yasam kalitesini
tyilestirmek icin degil, oOrgiitsel kayiplart Onlemeye yonelik cagrilart harekete
gecirmektedir (Awa vd., 2010).

Is doyumu, performansi, ¢alisan verimini ve drgiitsel bagliligi dogrudan etkiledigi icin
isin en énemli yonlerinden biridir. Is doyumu, ¢alisanin isine kars1 kendi kisisel tutumu
veya algisi, “kisinin igini ve is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan zevkli veya
olumlu bir duygusal durum” olarak tanimlanabilir (Cevik ve Korkmaz, 2014). Ayrica is
doyumu, insanlarm islerine kars1 nasil hissettiklerini ifade eder. Ise yonelik olumlu
duygular, ise kars1 igsel ve digsal duygularla kendini gésterir. Is doyumu, o kisinin
isyerindeki davranisiyla yakindan iliskilidir. Bir ¢alisan isinde ne kadar memnun olursa,
o kadar bagh olur ve orgiitii i¢in yaptigi verimli ¢alisma, organizasyonlarmin
verimliliginin arttirlmasi s6z konusu oldugunda ¢ok &nemli bir faktérdiir. Ucret, ¢alisma
saatleri, calisanlarin Ozgiirliigii, orgiitsel yap1 ve c¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki
iletisim gibi isin farkli yonleri i doyumunu etkileyebilir.

Saglik calisanlarinda yaygin olarak goriilen tiikkenmislik; duygusal tiikenme, motivasyon
eksikligi, diis kirikligi hissi gibi durumlarla ortaya ¢ikan, is verimliligine olumsuz
yansiyan bir enerji azalmasi durumudur (Karaaytag, 2021). Bu ¢alismada Elazig 112 acil
saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ve is doyum diizeyi arasindaki iligkinin
incelenmesi amaglanmustir.

2. Gere¢ ve Yontem

Elazig i1 Saghk Miidiirliigii 112 acil saglik hizmetlerinde gérev yapan acil saglhk
calisanlarina Ocak-Subat 2022 tarihinde Google Form uygulamasiyla anketler
gonderilmistir (Giinaydin, 2023). Elazig ili acil saglik hizmetlerinde 2022 yilinda gorevli
calisan sayisi toplam 476 olup, rastgele orneklem yontemiyle segilmis 203 kisinin
sonuglar1 degerlendirmeye alinmistir. Bu ¢aligma betimleyici yontem ve 6lgekler arasi
iliskisel tarama yontemiyle yapilan bir ¢alismadir. Sosyo - Demografik Bilgi Formu,
Minnesota Is Doyum Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak veriler elde
edilmistir.

Tiikenmisglik diizeyininin 6l¢iilmesi i¢in Maslach ve Jackson tarafindan 1981 tarihinde
yaymlanmis olan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir. Olgegin Tiirkce gecerlilik
ve glivenilirlik ¢alismasi Ergin tarafindan yapilmistir. Bu 6lgek 22 maddeden olusmakta
ve tiikkenmisligi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere 3 boyutta
6lgmektedir (Ergin, 1992).
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112 saglik calisanlarinin islerinden almis olduklari doyum diizeyini 6l¢mek igin
kullanilan Minnesota Is Doyum Olcegi Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilmis ve
Baycan (1985) tarafindan Tirkg¢e’ye uyarlanmistir (Baycan, 1985).

Verilerin istatistiksel analizi i¢in SPSS 24.0 programi kullanilmistir. Demografik veriler
frekans ve yilizde olarak degerlendirilmistir. Aragtirmada kullanilan olceklerin
demografik ozellikleri ile farklilik analizinde tek yonlii varyans ve bagimsiz tek
orneklemli t-testi kullanilmistir. Gruplar arasi farklilik kaynagini belirlemede ise Post
Hoc LSD testi kullanilarak farklilik gésteren gruplar belirlenmistir.

3. Bulgular

Aragtirmaya katilan 203 acil saglik ¢alisaninin sosyo-demografik bilgileri Tablo 1°de,
katilimeilarin tiikenmislik diizeyi ve is doyum diizeylerinin t-testine gore analizi bilgileri
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Sosyo- Demografik Ozelliklerine Gére Katilim Diizeyi.

N=203 %
Cinsiyet Erkek 122 60,1
Kadin 81 39,9
Evli 136 67,0
Medeni Durumu Bekar 67 33,0
Toplam 203 100,0
1-5Y1l 65 32,0
Calisma Y1t 6-10 y1l 57 28,1
11-15 yil 39 19,2
16 ve usti 42 20,7
Lise 43 21,2
Ogrenim Diizeyi On Lisans 88 43,3
Lisans 61 30,0
Lisansiisti 11 5,4
COVID-19’a Yakalanma Evet 95 46,8
Hayir 108 53,2
Gelirinden dolay1 21 10,3
Kurumda Caligma Nedeni Mecburiyetten dolay1 71 35,0
Sevdigimden Dolay1 111 54,7
Acil Tip Tek. 70 34,5
Doktor 9 44
Calisma Statlisii Paramedik 67 38,9
Saglik Memuru 18 8,9
Stiriicii 39 19,2
112 istasyonu 170 83,7
Calisma Yeri UMKE 11 54
Komuta Kontrol Merkezi 14 6,9
Diger 8 3,9
Mesai 20 9,9
Aylik Nobet Sayisi 10 + kez 37 18,2
8 kez 146 71,9
5000-7000TL 90 44,3
Aylik Gelir 7001-9000TL 86 42,4
9001-11000TL 27 13,3
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Tablo 2. Katilimeilarin Tiikenmislik Diizeyi ve is Doyum Diizeylerinin t-testine Gére Analizi.

Tiikenmislik Is Doyumu
Cinsiyetiniz N  X&ss t p X+ss t p
Erkek 122 3,61+0,21 -,397 ,692 3,45+0,25  -1,537 ,126
Kadin 81 3,62+0,20 3,50+0,27
Medeni Durumunuz
Evli 136 3,35+0,37 -3,105 ,002* 3,68+0,24 3,924 ,000*
Bekar 67 3,52+0,28 3,45+0,28
COVID-19’a yakalanma
Evet 95 2,96+0,64 2,026 ,044* 2,81+0,68 3,227 ,025*
Hayir 108 2,77+0,67 3,1240,65
Hizmet Yili x+ss
1-5Yil 65 3,63+0,17 3,418 ,018* 3,52+0,25 3,087 ,035*
6-10 y1l 57 3,63+0,21 3,48+0,27
11-15y1l 39 3,73+0,18 3,47+0,28
16 ve istii 42  3,85+0,25 3,42+0,20
Kurumda Calisma
Gelirinden Dolay1 21 3,64+0,17 4,626 011 3,39+0,23 6,211 ,002*
Mecburiyetten Dolay1 71  3,77+0,19 3,34+0,25
Sevdigimden Dolay1 111 3,57+0,21 3,60+0,26
Gelir
5000-7000TL 90 3,05+0,65 5,737 ,004* 3,32+0,67 4,809 ,001*
7001-9000TL 86 2,98+0,65 3,42+0,64
9001-11000TL 27 2,69+0,65 3,50+0,65
Caligtigr Birim
112 istasyonu 170 2,82+0,67 1,983 ,118 2,85+0,67 2,393 ,070
UMKE 11 3,03+0,67 3,09+0,68
KKM 14 3,24+0,46 3,31+0,48
Diger 8 2,87+0,64 2,94+0,64
Calisma Statiisii
Acil Tip Teknisyeni 70 3,72+0,19 3,353 ,025* 2,91+0,64 5,025 ,004*
Doktor 9 3,76+0,21 2,71+£0,84
Paramedik 67 3,70+0,19 2,84+0,61
Saglik Memuru 18 3,52+0,22 3,17+0,48
Siiriicti 39 3,45+0,24 3,16+0,52
Calisma Tipi
Mesai 20 2,59+0,57 4,859  ,025* 3,60+0,59 5,698 ,002*
8 kez 146 3,00+0,66 3,10+0,66
10 + kez 37  3,03+0,73 3,10+0,76
*p<0,05

Calisma sonucunda, Elazig 112 acil saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyi 3,61 ile
yiiksek diizeydedir. Saglik ¢alisanlarinin cinsiyet baglaminda tiikkenmislikleri benzerdir.
Bekar saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyi evli calisanlara gore istatistiki olarak
anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,05). ileri yas ve hizmet yili fazla olan
calisanlarin tiikkenmislik diizeyinde, geng ¢alisanlara gore daha yiiksek ve anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). 112 acil saglik kurumunda mecburiyetten ¢alisanlarin tiikkenmislik
diizeylerinin, sevdiginden dolay1 calisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagtlmistir (p<0,05). Gelir artisinin tiilkenmislik diizeyini azaltici bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Yiksek gelir diizeyine sahip c¢alisanlarin tiikenmislik diizeyinin daha
diisiik ¢1ktig1 ve istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu belirlenmistir (p<0,05). 112
acil saglik kurumunun tiim birimlerinde ¢alisanlarin benzer tiikkenmislik diizeyine sahip
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oldugu bulunmustur. Lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip acil tip teknisyeni ve
doktorlarin tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05).
Aylik ndbet sayisindaki artis tikkenmislik diizeyini olumsuz etkileyen bir etken olarak
bulunmustur. COVID-19’a yakalanma 112 acil saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyini
olumsuz yonde etkilemistir.

Calisma sonucunda Elazig 112 acil saghk calisanlarinin is doyum diizeyi 3,47 ile
“katiliyorum”  diizeyindedir. Calisanlarin i doyum diizeyi ile cinsiyet arasinda
istatistiksel farklilik belirlenmemistir (p>0,05). Evli ¢alisanlarin is doyum diizeyi bekar
calisanlara gore istatistiki acidan anlamli bir sekilde daha yiiksek bulunmustur (p<0,05).
Yas ve hizmet yilindaki artis is doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Sevdiginden
dolay1 kurumda calisanlarin is doyum diizeylerinin mecburiyetten dolay: ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiiksek gelir diizeyine sahip saglik
calisanlarinin, diisiikk gelir grubu ¢alisanlara gore is doyum diizeyleri istatistiki olarak
anlaml bir sekilde yiiksek bulunmustur (p<0,05). Gelir diizeyi is doyumunu arttiran bir
etken olarak bulunmustur. Kurumda farkli birimlerde ¢alisanlarin is doyum diizeyleri
benzerdir. Saglik memurlar1 ve siiriictilerin i3 doyum diizeyleri doktorlara gore daha
yiiksek olarak bulunmus, istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir. 8 ve iistii aylik ndbet
tutan caliganlarin, mesai seklinde calisanlara gore is doyum diizeylerinin daha diisiik
oldugu istatistiki olarak anlamli oldugu bulunmustur. Aylik nobet sayisindaki fazlalik is
doyumu {iizerinde olumsuz etki etmistir. COVID-19’a yakalanan saglik ¢alisanlarinin is
doyum diizeyi diisiik ¢ikmuistir.

4. Tartisma ve Sonuc¢

Aragtirmadan elde edilen sonuclara gore, Elazig 112 acil saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik
diizeyi yiiksek bir ortalamaya sahiptir. El¢ioglu (2021)’nun acil saghk calisanlari ve
Tangiinii (2020)’niin, hemsirelerin tilkenmiglik diizeylerini inceledigi caligmalarinda
tikenmislik diizeyinin ortalamanin istiinde oldugunu belirtmistir (Elgioglu, 2021;
Tangiinii, 2020). Arastirmamizda cinsiyetlerine gore tiikenmislik diizeyinin benzer
oldugu goriilmistiir. Yazicilar (2021)’in 6zel bir hastanede gérev yapan hemsireler,
Karaayta¢ (2021)’in pandemi donemi aile hekimlerine, Elgioglu (2021) acil saglik
calisanlarinin iizerine yaptig1 calisma sonuglarinda cinsiyet ile tiilkenmislik arasinda
anlamli bir farklilik belirlememistir (Karaaytag, 2021; Elgioglu, 2021; Yazicilar, 2021).
Tangiinii (2020), ise hemsirelerin tiikenmislik diizeylerini inceledigi ¢alismasinda kadin
saglik calisanlarmin tiikenmislik diizeyinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu
belirlemistir (Yazicilar, 2021).

Arastirmada 112 acil saglik ¢alisanlarinin medeni durumuna gore, bekar ¢alisanlarin
tilkkenmislik diizeyi evli ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar
Yazicilar (2021), Karaaytag (2021), Elgioglu (2021) ve Tangiini’niin (2020)
calismalarinda saptadiklar1 bekar saglik ¢alisanlarinin daha fazla tiikkendigi sonucuyla
uyumludur. Ayrica hizmet yilina gore 16 y1l ve iistii ¢alisma yilina sahip ¢alisanlarinin 1-
5 ve 6-10 yil ¢alisma yilina sahip gruba gore tilkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Yazicilar (2021) calismasinda bir yildan az c¢alisan hemgirelerin
duyarsizlasma diizeyleri 1-5 yil arasinda gorev yapan hemsirelere gore daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. Karaaytag’in (2021) yapmis oldugu bir arastirmada ise acil saglik
calisanlarinin duygusal tiikenmislik ve Kisisel basarisizlik boyutu ile ¢alisma siiresi
arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Aragtirmada gelirinden veya mecburiyetten dolayr kurumda c¢alisanlarin, sevdiginden
dolay1 kurumda ¢alisan gruba gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
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bulunmustur. Yazicilar (2021) hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerinin meslegi isteyerek
segme durumuna gore anlamli farklilik gosterdigini belirtmistir. Ayrica gelir diizeyine
gore 5000-7000 TL geliri olan c¢alisanlarin, 9001-11000TL geliri olan gruba gore
tilkkenmiglik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Karaaytag (2021)
calismasinda diisiik gelir diizeyine sahip c¢alisanlarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma
ve Kisisel Basar1 puanlari istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlemistir. Akyiiz
(2015)’tin hemsireler iizerinde gerceklestirdigi ¢alismada duygusal tikenme ile gelir
diizeyi arasinda ters bir iligski bulundugunu bildirmistir (Akytiz, 2015). Goéniiltas (2017)
calismasinda aylik gelir diizeyi arttik¢ca duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin
anlaml sekilde azaldigini tespit ederken kisisel basar1 diizeyinde farklilasma tespit
edilmemistir (Goniiltas, 2017).

Katilimcilarin yas degiskenine gore 40-49 ve 50 yas iistii grubu calisanlarin, 18-29 ve 30-
39 yag grubuna gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Kisisel
basar1 boyutunda 18-29 yas grubu 50 yas {istii grubuna daha ytiksek oldugu bulunmustur.
Tosun (2019) c¢aligmasinda da genel tiikkenmislik ve alt boyutu ile yas arasinda
calismamiza benzer bulgular belirlemistir (Tosun, 2019). Goniiltas (2017) saglik
calisanlar iizerine yaptig1 calismada duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma puanlarinin 40
yas Ustii ¢calisanlarda anlamli sekilde arttigi, bireysel basari puanlarinin ise azaldigini
belirlemistir (Goniiltas, 2017). Uyar (2018) ve Elgioglu (2021) caligmalarinda yas ile
tilkenmiglik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlememistir (Elgioglu,
2021; Uyar, 2018).

Katilimcilarin egitim diizeyi degiskenine gore lisans ve lisansiistii grubu c¢alisanlarin, lise
ve Onlisans grubuna gore tikkenmislik diizeyleri, duygusal tiikkenme ve kisisel basari
boyutunda daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirma grubu calisma statiisiinde acil tip
teknisyeni ve doktorlarinda tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Turkili ve ark. (2021) tarafindan hekimler iizerine yaptig1 calismada temasl hasta
goriismesi yapan hekimlerin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 puanlar1 anlamli bicimde
yiiksek oldugu bulunmustur (Tirkili vd., 2021). Ayrica 8 ve daha fazla nobet tutan
calisanlarin, normal mesai olarak ¢alisan gruba gore tiikkenmislik diizeylerinin daha diisiik
oldugu bulunmustur. Yazicilar (2021), calismasinda is yiikii ve personel eksikligi
nedeniyle caligma saati artan hemsgirelerin tiikenmislik diizeyinin arttig1 sonucuna
ulasmistir (Yazicilar, 2021). Ayrica gece nobeti tutan hemsirelerin normal mesai
yontemiyle c¢alisan hemsirelere gore tiikenmiglik diizeyinin daha yiiksek oldugunu
belirlemigtir. Kilig ve ark. (2021) tarafindan gergeklestirilen calismada COVID-19
pandemisi ile ¢aligma siirelerinin arttigin1 belirten hekimlerin duygusal tiikenme puanlari
calisma saati belli olan veya degismeyen ¢alisanlara gére yiiksek bulunmustur (Kili¢ vd.,
2021). Elgioglu (2021) acil saglik calisanlarinin genel doyum diizeyinde mesai veya
vardiya caligsma sekline gore anlamli farklilik olmadig: tespit edildi. Diger bir ifade ile
acil serviste calisma sekli farkli olan hemsirelerin Kisisel Basarisizlik, I¢sel Doyum,
Digsal Doyum ve Genel Doyum diizeyleri bir birine benzer diizeydedir (Elgioglu, 2021).
COVID-19’a yakalanan c¢alisanlarin, COVID-19’a yakalanmayan grubuna gore
tilkkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilan 112 acil
saglik caligsanlarinin is doyum o6lcegi (3,47) ortalama ile orta diizeye sahip oldugu
bulunmustur. Elcioglu (2021) acil sagilik ¢alisanlarinin, Katitas (2019) ise hemsirelerin
genel doyum seviyeleri yiiksek, i¢sel doyum seviyeleri ve digsal doyum seviyeleri ise orta
diizey oldugunu belirlemistir (Uyar, 2018; Katitas, 2019).

Arastirmamizda katilimcilarin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Katilimcilarin benzer is doyum diizeyine sahip oldugunu goriilmiistiir. Karaaytag (2021)
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calismasinda pandemi doneminde aile hekimleri, Elcioglu (2021) ise acil saglik
calisanlarinin cinsiyetlerine gore i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum puanlari
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasmistir (Karaaytag, 2021;
Elgioglu, 2021). Bu sonug¢ calisma sonuglarimizla benzerlik gostermistir. Medeni
durumlarina gore evli ¢alisanlarin is doyum diizeyinin, daha ytiksek oldugu belirlenmistir.
Karaayta¢ (2021) calismasinda medeni durumun is doyumu tiizerinde etkisini olmadigini
sonucuna ulagmigtir. Elgioglu (2021) ¢alismasinda Genel Doyum Diizeyinde medeni
duruma gore anlamli farklilik olmadigini tespit etmistir (Karaaytag, 2021; Elgioglu,
2021). Diger bir ifade ile evli ve bekar hemsirelerin titkenmislik ve doyum diizeyleri bir
birine benzer diizeydedir.

Katilimeilarin hizmet yili degiskenine gore 1-5 yil hizmet yil1 olan ¢alisanlarin is doyum
diizeyinin, 16 ve {istii ¢alisma yilina sahip calisanlara gore daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Karaaytac (2021) acil saglik ¢alisanlarmin Igsel Doyum, Dissal Doyum ve
Genel Doyum alt boyutu diizeylerinde ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Ayrica 9000-11000TL aylik gelir diizeyi olan ¢alisanlarin is doyum, i¢
doyum ve dig doyumu 5000-7000TL aylik gelir diizeyine sahip calisanlara goére daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Karaaytag (2021), ¢alisma sonucunda gelir diizeyi arttik¢a
is doyumunun artig1 sonucuna ulagmis calisma sonuclarimizla benzerlik gdstermistir.
Toprakgioglu (2019), “hemsirelerin iy doyumu” {izerine yaptigi ¢alisma sonucunda; is
doyumu genel puanlar1 yas, degiskenine gore istatistiksel olarak anlamlilik farklilik
gostermemektedir olarak belirtilmistir (Toprakgioglu, 2019).

Katilimcilarin egitim durumuna goére lisans ve yiiksek lisans egitim diizeyine sahip
olanlarin is doyum diizeyinin lise egitim diizeyi, i¢ doyum ve dis doyum boyutuna sahip
calisanlara gore daha yiiksek oldugu; ¢alisma statiisii degiskenine gore saglik memuru ve
stiricii statiisiinde ¢alisanlarin is doyum diizeyinin, i¢ doyum ve dis doyum diizeyi acil
tip teknisyeni ve doktor statiisiinde ¢alisanlara gore daha yliksek oldugu belirlenmistir.
Ayrica COVID-19’a yakalanan ¢alisanlarinin, COVID-19’a yakalanmayan grubuna gore
1$ doyum diizeyinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Bu sonu¢ 6nceki arastirmalar ile
ortigsmektedir (Giircan, 2019; Capone vd., 2022; Chowdhury vd., 2022).

Katilimeilarin tiikenmislik diizeyi ile i3 doyumu, i¢ doyum diizeyi ve dis doyum diizeyi
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Karaaytag¢ (2021), ¢alismasinda is doyumu ile
tilkkenmislik arasinda anlamli diizeyde bir iligskinin oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde
Tosun (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada genel doyum puanlarmin artis1 ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma puanlar1 azalirken kisisel basar1 puanlarinin arttigi
goriilmiistiir. Elgioglu (2021) duygusal tiikenmislik ile genel doyum puan ortalamalari
arasinda negatif yonlii orta kuvvette anlaml iliski oldugunu tespit etmistir (Karaaytac,
2021; Elgioglu, 2021; Tosun, 2019).

Bu calismanin sonuclarina gore, 112 acil saglik ¢alisanlarinin tilkkenmislik ve is doyum
diizeylerini iyilestirmek amaciyla saglik yoneticilerine bazi Onerilerde bulunulabilir.
Yonetim ile ¢alisan iliskilerinin kotii olmasi, ¢calisanlarin tiikkenmislik diizeyini arttirmakta
ve i doyumunu azaltmaktadir. Yonetim ile ¢alisanlar arasinda etkin iletisim araciligiyla,
kurum i¢inde personelin yasadigi sikintilar dikkate alinarak sorunsuz bir sekilde
coziilmelidir. Calisanlarin  olumsuz duygularini azaltict motivasyon imkanlarinin
olusturulmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. 112 Acil saglik kurumunda gorev
yapan calisanlarin, is yiikiiniin fazla olmasz, riskli birim ve ¢aligma sartlarinin agir olmast,
nobet sayisinin artmasi c¢alisanlart olumsuz etkilemektedir. Personel sayisinin eksik
oldugu birimlerde ¢alisan sayisinin arttirilmasi yoniinde ¢aligmalar yapilmalidir. Calisma
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saatleri diizenlenmeli, ¢alisanin kendisine ve ¢evresine vakit ayirmasi saglanmalidir. 112
calisanlarinin nobet usulii olarak calismalarindan dolayi, diizensiz bir yasama sahip
olmalarinin sonucu olarak ruhsal, fiziksel tiikenmislikleri dikkate alinarak, yipranma pay1
verilmesi 112 calisanlarim is doyumunu arttiracagi diisiiniilmektedir. Ulkemizde
COVID-19 doneminde acil servis galiganlarinin tilkenmislik diizeyi ile is doyumu iizerine
yapilmis ¢alisma bulunmamaktadir. Evren ve 6rneklem biiytikliigli esas alinarak bu tiir
calismalarin tekrarlanmasi ve calisma sonuglarinin karsilastirilmasinin literatiire katki
saglayacagi disiiniilmektedir.

Etik Kurul izni: Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Etik Kurul Biriminden 10.01.2022
tarinli ve 2022/01-789 sayil1 Etik Kurul Onay1 alinmustir.

Cikar Catismasi1 Beyani: Beyan edilecek herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Finansal Kaynak: Bu arastirma i¢in fon saglanmamustir.

Tesekkiir: Bu arastirma, danigmanligini Dog¢. Dr. Itir Erkan’in yiiriittiigi Neslihan
Giinaydin’1n yiiksek lisans tezinden iiretilmis olup 9-11 Mayis 2022 tarihinde yapilan 8.
Ulusal Bilim Giinleri Kongresi’nde Sozlii Bildiri olarak sunulmustur. Bu arastirmaya
katilan tiim katilimcilara ve Istanbul Yeni Yiizyil Universitesine destegi igin tesekkiir
ederiz.
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