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O0z: Bu calismanin amaci, iiniversite 6grencilerinin iiniversite kariyer merkezi algi ve memnuniyetlerini
degerlendirebilecek bir dl¢me araci gelistirerek, bu alandaki eksikligi gidermektir. Bu arastirmanin evrenini,
Tirkiye'nin yedi farkli bolgesinden secilmis yedi devlet iiniversitesi olusturmaktadir. Bu arastirmanin
ornekleminde ise, yedi {iniversiteden ankete katilan 549 (iktisadi ve Idari Bilimler, iktisat, isletme ve Siyasal
Bilgiler Fakiilteleri) Iktisat ve Isletme Béliimii 6grencisi yer almaktadir. Séz konusu élgeklerin gelistirilme
siirecinde ilk olarak, ilgili alan yazin taranmistir. Daha sonra ise Tiirkiye ve yurt disindaki tiniversitelerin kariyer
merkezi faaliyetleri, kariyer merkezlerinin web sayfalarindan incelenmistir. Edinilen bilgiler dogrultusunda,
Olcek icin madde havuzu olusturulmustur. Akabinde, bu sorularla ilgili bir pilot ¢alisma gerceklestirilerek,
universite 6grencilerinden ve uzmanlardan sorulara iliskin goriis talep edilmistir. Baz1 sorular c¢ikarildiktan
sonra 13 algi, 13 memnuniyet olmak iizere toplam 26 maddelik iki farkl taslak 6l¢ek olusturulmustur. Bu
calismada olcek maddelerinin tespiti icin agiklayicl ve dogrulayici faktor analizi yapilmis, 6lgeklere ait i¢
tutarlilik Cronbach’s Alfa Katsayisi ile incelenmistir. Tiim analizler neticesinde, 6l¢ek calismalarinin gecerli ve
giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. (Bu arastirma icin 20.06.2022 tarihli, 953423 sayili yazi ile Istanbul
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan izin alinmistir).

Anahtar Kelimeler: Universite kariyer merkezleri, iiniversite kariyer merkezi memnuniyeti, lcek calismasi,
Uiniversite 6grencileri.

Abstract: The aim of this study is to fill the lack of scientific studies in this area by developing an evaluating tool
that can measure the perception and satisfaction of university career center university students. The universe
of this research consists of seven state universities selected from seven different regions of Turkey. In the
sample of thisresearch, thereare 549 (Faculties of Economics and Administrative Sciences, Economics, Business
Administration and Political Sciences) students from seven universities who participated in the survey.In the
process of developing the mentioned scales, there lated literature was first scanned. Then, career center
activities of universities in Turkey and abroad were examined from the web pages of career centers. In
accordance with the information obtained, an item pool was created forthescale. Subsequently, university
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students and experts were asked for their opinions on these questions. After some questions were eliminated,
two different draft scales with a total of 26 items (13 perceptionand 13 satisfaction) were created. In this study,
exploratory and confirmatory factor analyses were conducted to determine the scale items, and the internal
consistency of the scales was examined with Cronbach's Alpha Coefficient. As a result of all analyzes, it was
concluded that the scale studies were valid and reliable. (For this research, permission was obtained from the
Socialand Human Sciences Research Ethics Committee of [stanbul University with the letter dated 20.06.2022
and numbered 953423.)

Keywords: University career center, university career center satisfaction, scale study, university students.

GIRIS

Glintimiizde geleneksel kariyer yaklasiminin etkinligini yitirdigi ve yeni kariyer yaklasimlarinin
on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Geleneksel kariyer yaklasiminda, bireyin ayni meslekte ve hatta ayni
orgiitte dikey olarak ilerlemesi anlayisi hakimdi. Bununla birlikte, bu ilerlemenin sorumlusunun da
orglitler oldugu ileri siiriilmekteydi. Ancak, yeni kariyer yaklasimlarinda orgiitsel sinirlarin asildigi,
dikey yerine yatay hareketliligin arttig1 ve bireysel sorumlulugun 6n plana ¢iktig1 bir anlayisin oldugu
ifade edilmektedir. Glinlimiizde artik orgiitlerin sundugu uzun siireli is ve istihdam garantisi azalmus,
bireyler sik sik is degistirmek durumunda kalmistir. Orgiit odakli geleneksel kariyer anlayisi yerini,
stirekli 6grenmenin oldugu birey odakli bir anlayisa birakmistir. Kariyer anlayisindaki degisiklik, is
hayatina atilacaklarin bu yeni yaklasima uyum saglamalarini gerektirmektedir. Nitekim, is hayatina ilk
defa atilacaklarin 6nemli bir kismini olusturan iiniversite mezunlarinin kariyer gelisimi biiyiik 6nem arz
etmektedir (Cetin ve Karalar, 2016; Aytemiz Seymen, 2004).

Diger taraftan, iiniversite mezunlarinin sayisi her gecen giin artmaktadir. Onceleri diploma sahibi
olmak ise yerlesmek icin 6nemli bir referansken, mezun sayisindaki artisla birlikte mezunlarin ise
yerlesme sansi da, arz talep dengesinin arz yonlndeki artisi nedeniyle azalmaya baslamistir. Artik
isverenler i¢in diplomadan ziyade, mezunlarin niteligi 6nemli hale gelmistir, bu durum kuskusuz
liniversite 6grencileri arasindaki rekabeti de artirmistir. Bu rekabet ortaminda iiniversite 6grencilerinin
kariyer planlamalarina katki saglayacak, onlarin kariyer siireclerini destekleyecek bir merkezin varligi
da 6nemli bir ihtiyaca doniismiistiir. Bu dogrultuda bir¢ok tiniversite, bu eksikligin karsilanmasi i¢gin
{iniversite kariyer merkezlerini kurmuslardir (Ozer, 2021; Aytac ve Keser, 2017).

Universite kariyer merkezleri, iiniversite 6grencilerinin ve mezunlarinin Kariyer sorunlarini
¢ozmeleri, kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglamalari i¢in kurulmus danismanlik merkezleridir.
Universite kariyer merkezlerinin amaci, iiniversite 6grencilerinin/mezunlarinin kariyer gelistirme
becerilerini artirmak, onlarin kariyer planlamalarina yardimci olmaktir (Piskin, 2019).

Universitelerin kariyer merkezi faaliyetleri web sayfalar aracihigi ile incelendiginde su sekildedir
(IUKAGEM, https://Kkariyer.istanbul.edu.tr/tr/_, Erisim Tarihi: 21.06.2023; KTU KAGEM,
https://www.ktu.edu.tr/Kkariyer, Erisim Tarihi: 18.06.2023):

v’ Gelecegin meslekKleri ile ilgili seminerler diizenlemek,

v' Tam zamanli/yar1 zamanli is olanaklar hakkinda 6grencileri bilgilendirmek,
v' Isverenlerle 6grenci/mezunlar biraraya getiren etkinlikler diizenlemek,

v" Ogrencilerin psikometrik testler ile ilgi ve becerilerini tespit etmeye calismak,

v" Engelli ve uluslararasi 6grenciler igin durumlarina 6zgii bireysel kariyer danismanlig1 hizmeti
sunmak,

v" Ogrencilere yurtdis1 staj imkani saglayarak, is bulma imkanlarin1 artirmak,
v" Ogrencilere miilakat teknikleri ve CV hazirlama konusunda bilgi vermek,
v Isletme tanima gezileri diizenlemek,

v Kampiis i¢i etkinlikler ile is ve meslekler hakkinda bilgi vermek,
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v' Ogrencilerin istihdam edilebilirliklerini artirmak icin yurt i¢ci ve yurt dis1 staj olanaklan
saglamak,

v' Ogrencilerin kisisel gelisimleri icin zaman yonetimi, takim c¢alismasi, catisma yonetimi gibi
egitimler sunmak, olarak siralanabilmektedir.

Universite mezunlarinin istihdam edilebilirliginin artinlmasi ve is hayatina geciste uyum
saglamalari icin iiniversitelere biiyiik gérevler diismektedir. Bu gorev bilinciyle bircok liniversite cesitli
uygulamalarla 6grencilerini ve mezunlarini desteklemeye calismaktadir. Bu dogrultuda Tirkiye’deki
bircok {niversite, 6grencilerine Kkariyer danmismanligi hizmeti sunmasi i¢in {iniversite Kkariyer
merkezlerini faaliyete gecirmistir. Ancak, Tiirkiye'de tniversite kariyer merkezleri ne derece etkilidir?
Bu merkezler, dgrencilerin kariyer gelisimi ve planlamalarina hangi diizeyde katki saglamaktadir?
Biitiin bu sorularin yaniti, 6grencilerin Universite Kariyer Merkezi algi ve memnuniyetlerini dlgen
Olcekler aracilifiyla tespit edilebilecektir. Bu ¢alismada bu konu tlizerinde durulmustur.

UNIVERSITE KARIYER MERKEZLERININ TARIHCESI VE LITERATUR TARAMASI
Universite Kariyer Merkezlerinin Tarihgesi

Universite Kariyer Merkezlerinin Tiirkiye’de ve Diinya’da hangi evrelerden gectigi ayr1 basliklar
altinda bu boliimde ele alinacaktir.

Tiirkiye’de Universite Kariyer Merkezlerinin Tarihgesi

Tiirkiye’de kurulan ilk iiniversite kariyer merkezi ODTU’de 1980 yilinda “Is Bulma Biirosu” adiyla
acilmistir. Daha sonralarn iniversite kariyer merkezi, mezunlara da hizmet vermeye baslamis ve bu
birimin adi 1999 yilinda, “Mezunlara s Bulma Biirosu” adim almisur (ODTUKPM,
https://kpm.metu.edu.tr/hakkimizda/ Erisim Tarihi: 13.06.2023). ODTU’den sonra ikinci kariyer
merkezi, 1988 yilinda Bilkent Universitesi biinyesinde faaliyete gecmistir.
(http://kariyer.bilkent.edu.tr/hakkimizda/ Erisim Tarihi: 13.06.2023). 1997-1998 yillan arasinda ise
ITU Isletme Fakiiltesi'nde kariyer merkezi hizmetleri “Kariyer Ofisi” adiyla hizmet vermeye baglamistir.
llerleyen yillarda bu birim Rektérlik Makami'na baglanmis ve 2020 yilinda “ITU Kariyer ve Staj
Merkezi” adiyla yeniden yapilandirilmistir. Bu yapilanmaya gore kariyer merkezi iki alt birime ayrilarak
Kariyer Ofisi ve Staj Ofisi isimleriyle faaliyetlerini siirdiirmeye baslamistir (ITU Kariyer ve Staj Merkezi,
https://ikm.itu.edu.tr/biz-kimiz/, Erisim Tarihi: 20.06.2023). Istanbul Universitesi “Kariyer Merkezi”
ise 2010 yilinda resmi olarak faaliyete baslamistir. 27.09.2012 tarihli ve 28424 sayili yonetmelikle,
Rektorliige bagh bir birim olarak “Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi” adiyla
calismalarini stirdiirmeye devam etmistir
(https://Kkariyer.istanbul.edu.tr/tr/content/merkezimiz/tarihce, Erisim Tarihi: 21.06.2023).

Turkiye’'deki iiniversite kariyer merkezleri ilk zamanlarda Rektorliige bagli birimler olarak ya da
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi'nin alt birimi olarak hizmet vermistir. Bu nedenle bu birimlerle
ilgili tek elden bilgiye ulasabilmek zordur(Giilmez, 2021:147). Ayrica, Universite kariyer merkezlerine
iliskin nicel bir arastirmaya ulasmak da miimkiin degildir. Yapilan calismalar genellikle, iiniversite
kariyer merkezlerinin mevcut durumunu analiz eden nitel arastirmalardir. Bunlar, kariyer
merkezlerinin sayisi, kariyer merkezinde calisanlarin sayisi ve bu merkezlerin fiziksel kosullar1 vb.
seklindedir. S6z konusu kariyer merkezlerinin 6grencilerin {izerinde ne derece etkili oldugunu 6l¢cen bir
calisma bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de Universite Kariyer Merkezleri, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan 2013 yilinda
diizenlenen “Kariyer Merkezleri Toplantis1” ile ivme kazanmistir. Bircok Universite Kariyer Merkezinin
bu tarih itibariyle agilmaya basladig1 sdylenebilir (Piskin ve Ersoy Kart, 2019:280). Ciinki son yillarda,
ylksekdgretim kurumlarinda okuyan 6grencilerin sayisinin artmasi ve bu alanda meydana gelen
rekabetle birlikte, is piyasasina nitelikli eleman yetistirme hususu daha miihim hale gelmistir. Egitimin
bir unsuru olan kariyer gelistirme hizmetleri de 6zellikle yiiksekdgretim kurumlarinda daha ¢ok ilgi
uyandirmaya baslamistir. Kariyer alanindaki egitimin tiniversite kariyer merkezlerince verilmesi, bu
birimlere olan dikkati artirmaktadir (Cevher, 2015:166).
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Tiirkiye’de iiniversite kariyer merkezlerine duyulan ihtiyacin artmasi iizerine, Universite Kariyer
Merkezlerinin iiniversitelerde sadece kagit lizerinde var olmamasi, aktif bir sekilde hizmet vermesi icin
2019 yilinda Cumhurbaskanlhiginca 6nemli bir adim atilmistir. 2018-2019 Yiiksekdgretim Akademik Yili
Acilis Toreninde, tiim {liniversitelerde kariyer merkezi kurulmasi ve etkin sekilde hizmet iliretmeleri
gerektigi ve bunun icin koordinasyonun CBIKO tarafindan saglanacag:i belirtilmistir. Buna gore,
Uiniversite kariyer merkezleri ilk yildan baslayarak 6grencilere danismanlik hizmeti verecek ve sektor
yetkilileriyle isbirligi icinde olup, 6grencilere istihdam olanaklarini tanitan aktif birimler olarak
varliklarimi stirdiireceklerdir Giilmez, 2021:149).

Tiirkiye’de Universite Kariyer Merkezi kurulus ¢alismalar1 2019 yil1 Ocak ay1 itibariyle baslatilmis
ve bugiin Universite Kariyer Merkezleri, 205 Universitenin tamaminda kurulmustur. Bu merkezler ile
gengler isgiicii piyasasi olanaklarindan haberdar olmakta, staj, yar1 zamanl ¢alisma ve goniilli calisma
programlan ile onlarin istihdam edilebilirlikleri artmaktadir (CBiKO, 2019).

2019 yih itibariyle bu alanda Cumhurbaskanliginca c¢esitli uygulamalar ortaya konulmustur.
Cumhurbaskanliginca verilen bu hizmetler, Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 527/E maddesinde yer
alan “Yetenek yonetimi calismalari icin kamuda ve 6zel sektérde analizler yaparak yetenek yonetimi
slireclerini gelistirmeye yonelik projeler 6énermek, kurum ve Kkuruluslari koordine etmek ve
yonlendirmek” ifadesine dayanarak olusturulmustur. Universite Kariyer =~ Merkezlerinin,
Cumhurbaskanhg: insan Kaynaklan Ofisi (CBIKO) esgiidiimiinde olusturulmasinda bu kararname esas
alinmaktadir (CBIKO, 2019). Alinan bu kararlar dogrultusunda Cumhurbaskanhgi, bir dizi faaliyet
gerceklestirmistir. Bunlardan bazilar asagida belirtilmistir:

Kariyer Kapisi: CBIKO tarafindan kamudaki is ve staj olanaklarin1 kamuoyu ile seffaf bir sekilde
paylasmay1 amaglayan cevrimigi platform olarak tanimlanabilmektedir. Burada amag, kamuda firsat
esitligini ve liyakati saglamaktir. e- Devlet entegrasyonu ile gelistirilen bu platformda tiim kamu
kurumlar sistem iizerinde bulunur. Bu platformda is ilanlarinin takibi ve basvurusu yapilabilmektedir.
Bu platformun bir 6zelligi de, 6grencileri/mezunlari, isverenleri ve liniversite kariyer merkezlerini ayni
ag lizerinde bulusturmasidir.

Ulusal Staj Programi: Universite Kariyer Merkezleri ile is birligi ve esgiidiim icinde yiiriitiilen
Ulusal Staj Programi, oOgrenci/mezunlarin kamu kurumlart ve o6zel kuruluslarca sunulan staj
olanaklarindan faydalanmalarini hedefleyen bir platformdur
(https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/ulusalstajprogrami, Erisim Tarihi: 12.12.2022). Bu program ile
seffaf, cagin gereksinimlerine uygun bir degerlendirme ile kariyer imkanlarina ulasmada firsat esitligi
saglanmasi amaclanmaktadir. Boylelikle staj imkani1 sadece teknik boliimlerde degil, tiim boliimlerde
yayginlastinilacaktir (CBiKO’nun, 04.03.2022 tarihli, 1306 sayil yazisi).

Kariyer Planlama Dersi: Bu dersin amaci, 68rencilere liniversite kariyer merkezi hizmetlerini
tanitmak ve Ogrencilerin mezun olduktan sonra saghkli bir kariyer secimi yapmalarini hedefleyen
egitimler sunmaktadir (CBIKO, 2020).

Diinyada Universite Kariyer Merkezlerinin Tarihcesi

Kariyer hizmetleri diinya genelinde ilk kez bati iilkelerinde 1900'lerin basinda, gé¢menlerin is
bulmasina yardimci olmak icin, meslek biirolar1 seklinde olusturulmustur ( Dey ve Cruzvergara,
2014:5). Bu donemde ise yerlestirme, bireyin 6zellikleri ile meslegin gerektirdigi niteliklerin eslesmesi
gerektigine dayanan 0Ozellik-faktor kuramiyla yapilmaya calisiimistir (Yesilyaprak vd., 2019:6).
Diinya’da ilk bilinen tiniversite kariyer merkezi, 1913 yilinda ABD’nin Illinois eyaleti, Evanston sehrinde
yer alan Northwestern Universitesi'dir. Agildig1 ilk yillarda bu kariyer merkezinin ise yerlestirme birimi
olarak hizmet verdigi bilinmekte, ancak farkli kariyer hizmetlerinin olup olmadigi bilinmemektedir
(Boettcher, 2009:44). Daha sonralar ise 1919 yilinda Yale Universitesinde bir kariyer merkezi
kurulmustur. Kurulan bu merkezde, 6zge¢mis/CV hazirlama, miilakat teknikleri vb. hizmetler
verilmistir. ilerleyen zamanlarda ise bu merkezde, iletisim, sosyal beceriler ve empati yeteneginin
gelistirilmesi gibi duygu yonetimine iliskin alanlar 6én plana ¢ikmistir (Terzaroli, 2019:164).

1944 tarihli Askerlerin Yeniden Diizenlenmesi Yasasi olarak adlandirilan “G.I. Bill” uyarinca, IL
Diinya Savasi gazilerini uygun bir iste istihdam etmek amaciyla iiniversite kampiislerinde ise
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yerlestirme merkezleri kurulmustur. Gazilerin is aramalarina yardimci olmaya odaklanan bu merkezler,
zamanla kariyer planlama ve danismanlik merkezleri haline getirilmistir (Dey ve Cruzvergara, 2014:5).
1940 ve 1950’li yillarda tliniversiteler, Casella (1990) tarafindan ‘yerlestirme paradigmasi” adi verilen
paradigma cercevesinde hizmet vermistir. Bu paradigmada dgrencilerin is buldugu, isverenlerin ise is¢i
edindigi bir hizmet s6z konusudur. Kisacasi o donemde kariyer merkezleri, 68renci veya mezunlari ise
yerlestiren birimler olarak faaliyet gdstermistir (Schaub, 2012).

1960’1 yillardan 1980’lere kadar ise liniversite kariyer merkezleri faaliyet alanlarini genisletmis
ve sadece ise yerlestirme ile kalmayip, 6grencilerin kariyer gelisimlerine yonelik hizmetler de vermeye
baslamistir. Artik liniversite kariyer merkezlerinin misyonu “istihdam hizmeti” olmaktan ¢ikip “kariyer
danismanlig1” hizmetine déniismiistiir. Bu donemde 6grencilerin, yetkinlik ve kisisel 6zellikleri hangi
meslege uygunsa, o meslege yonlendirilmeleri amac¢lanmistir (Schaub, 2012).

1990 ve 2000°li yillara gelindiginde bilgi teknolojisi ve sosyal medyanin kullanimiyla kariyer
merkezleri kokli bir doniisiime ugramistir. Kariyer merkezleri; 6grenciler, kariyer merkezi ¢alisanlari
ve isveren arasinda baglant1 olusturmay1 kolaylastiran dinamik bir ag merkezine biirlinmiistiir (Dey ve
Cruzvergara, 2014:5).

2000’li yillardan sonra ise iiniversite kariyer merkezleri “sosyal networking paradigmasi” ile
hizmet vermeye baslamistir. Bu paradigma ile bir¢ok Kkariyer hizmeti, online veri tabaninda
olusturulmakta ve kariyer damismanligi e-mail ve Skype araciligiyla sunulmaktadir. Ogrenciler ile
isverenler uzaktan goriisme saglamakta, (Facebook, Linkedln, Twitter, Instagram) gibi popiiler sosyal
aglara dahil olma imkanlarina sahip olmaktadir. Giiniimiizde kariyer danismanlar is ilanlarini
instagram’da veya Twitter'da paylasmakta, cesitli aglardan ¢evrimici miilakatlar yapmaktadir
(Yesilyaprak, 2019:7).

Kisacasi, liniversite bilinyesinde kurulan bu merkezlerin amaci, 6grencileri isgiicii piyasasina
hazirlamak ve onlara danismanlik hizmeti sunmaktir. Bu merkezler aracilifiyla kariyer etkinlikleri,
fuarlar, seminerler diizenlenmekte, sektdr yetkilileri is diinyasiyla ilgili bilgi ve tecriibelerini
paylasmaktadir (Cevher, 2015:165).

Literatiir Taramasi

Universite kariyer merkezlerine iliskin Tiirkiye’de ve diinyamin farkli iilkelerinde cesitli
arastirmalar yapilmistir. Bu c¢alismada bunlardan bir kismina deginilmistir. Zeren vd. (2017),
Istanbul’daki yedisi vakif, doérdii devlet iiniversitesi olmak iizere 11 {iniversitenin kariyer merkezinde
arastirma yapmislardir. 2015-2016 egitim 6gretim yilinda gergeklestirilen bu ¢alismada; tniversite
kariyer merkezi hizmetlerinin son derece yetersiz oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, ¢agin gereklerine uygun bir kariyer merkezi modeli 6nerisi sunulmustur. Cevher (2015)
tarafindan yapilan bir arastirmada, kamu iiniversiteleri ile vakif {iniversitelerinin kariyer calismalari
mukayese edilmistir. Bu arastirmada vakif tniversiteleri ile kamu tniversitelerinin web sayfalari
incelenmis ve vakif iiniversitelerinin etkinlikler ve duyurular sayfalarinin daha aktif oldugu sonucuna
varilmistir. Karaarslan (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada, Ankara’daki {iniversitelerin
biinyesinde kurulan kariyer merkezlerinin organizasyon yapisi, ¢calisan personelin sayisi ve uzmanligi,
bu merkezlerde verilen hizmetler incelenmistir. Bu calismanin sonucunda iiniversite ydnetiminin
kariyer merkezinin isleyisinde etkin bir rol oynadigi ortaya c¢cikmistir. Buna ilaveten, kariyer
merkezlerinde gorevlendirilen personel sayisinin yetersiz oldugu, kariyer etkinliklerinde ve diger
programlarda giiniimiiz kosullarina gore diizenleme yapilmasi gerektigi tespit edilmistir. Giilmez ve
Okur (2021) yapmis oldugu calismada, Tiirkiye’de ve Diinya’daki tiniversite kariyer merkezlerinin
Tirkiye'deki ve farkli iilkelerdeki tarihsel gelisiminden ve sunduklari hizmetlerden bahsetmislerdir.
Piskin ve Ersoy Kart (2019) tarafindan gercgeklestirilen c¢alismada ise, Turkiye’deki kamu
liniversitelerinin kariyer merkezlerinde ¢alisan personelin yetersiz oldugu, nitelik ve nicelik yéniinden
gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasmislardir. Heppner ve Jung, (2012) yapmis olduklar1 ¢alismada,
Amerika’daki iniversitelerin 1900°li yillarin baslarina gore daha kozmopolit oldugu ve kariyer
merkezlerinin kariyer hizmetleri konusunda koklii bir degisim ortaya koymasinin sart oldugu ifade
edilmistir. Ayrica bu calismada, liniversite kariyer merkezlerinin sosyal adaleti saglama acisindan
onemli bir rol tistlendigi iizerinde de durulmustur. Dorothy A. Thompson vd., (2022), ABD’deki 156
devlet iiniversitesinin farkli b6liim ve siniflarinda okuyan 520 6grenci iizerinde ¢alisma yapmistir. Bu
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calismada, kariyer merkezi hizmetlerinden yararlanma ile kariyer iyimserligi arasindaki iliskinin
boliimlere gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Kariyer hizmeti almanin kariyer iyimserligini en ¢cok
artirdig1 boliimler; Beseri bilimler, sanat ve iletisim boliimleri iken, en az etkiledigi boéliimlerin ise
Matematik, Fen Bilimleri ve mithendislik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calisma yapilirken ilk asamada konuyla ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Bunu yaparken
Olcek konusu icin hangi sorularin/konularin degerlendirilmesi gerektigine dikkat edilmistir. Sorular
hazirlanirken sorularin sade ve anlasilir olmasina ve bir sorunun birden fazla yargi ve diisiince
icermemesine 6zen gosterilmistir. Bu dogrultuda 60 soruluk bir anket hazirlanmistir. Bu anket sorulari
ilk asamada Universite Kariyer Merkezinde ¢alisan, PDR ve Psikoloji alaninda ihtisas yapmis 6gretim
gorevlileriyle miitalaa edilmistir, bu gériisme neticesinde bazi sorular ¢ikarilmistir. Geriye kalan 37
anket sorusu, lisans 68renimi goren 6grenci grubuna uygulanmis, geri bildirimler dogrultusunda
sorulardan bazisi1 c¢ikarilmis, bazi1 sorularda ise degisiklik yapilmistir. Anket c¢alismasi son seklini
aldiginda ise hazirlanan sorular farkli iniversitelerde 6grenim goren 210 tniversite Ogrencisine
uygulanmistir. Anket uygulamasi sonucunda bazi sorular ¢ikarilmistir. Universite Kariyer Merkezi Algisi
Anketinden ¢ikarilan sorular:

1= “Universitemiz Kariyer Merkezi yiiksek lisans veya doktora yapmasi icin d&grencileri
cesaretlendirir ve destekler.”

2= “Universitemiz Kariyer Merkezi dgrencilerin teknolojik gelismelere (Endiistri4) uyum
saglamalan icin gegitli kurs/seminerler diizenler.”

3= “Universitemiz Kariyer Merkezi faaliyetleriyle ilgili konularda biiltenler yayinlayarak dgrencileri
bilgilendirir.”

4= “Universitemiz Kariyer Merkezi isletmelere yonelik tanima gezileri organize eder.” Universite
Kariyer Merkezi Memnuniyeti anketinden c¢ikarilan soru ise;

1= “Giinliik hayatta bas edemedigim sorunlarimi Universitemiz Kariyer Merkezi sayesinde ¢ézerim.”
dir.

Belirtilen sorular ¢ikarildiktan sonra galismaya son sekli verilmistir. 13 algi ve 13 memnuniyet
olmak iizere 26 sorudan olusan iki farkl anket, Tirkiye'nin yedi farkli bolgesinde yer alan yedi koklii
devlet lniversitesinde uygulanmistir. Nicel arastirma ydntem ve tekniklerinin kullanildig1 bu calisma 3
kisimdir. 1k kisim kisisel bilgi formu, ikinci kisim égrencilerin Universite Kariyer Merkezlerine yénelik
algilanini iceren “Universite Kariyer Merkezi Algis1” ve ligiincii kisim ise 6grencilerin Universite Kariyer
Merkezlerine yonelik memnuniyetlerini iceren “Universite Kariyer Merkezi Memnuniyeti” 6lcek
sorularidir. Her iki ankette de 5’li Likert kullanilmistir. S6z konusu Likert, (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) seklinde belirlenmistir. Algi
ve memnuniyet puanlarinin hesaplanmasinda ortalama puan esas alinmistir. Algi ve memnuniyet
Olgeklerinde yer alan maddelerden elde edilen toplam skorun madde sayisina béliinmesiyle puanlamasi
yapilmaktadir. Olgeklerden alinan puan ortalamasinin 5’e yakin olmasi yiiksek memnuniyet ve algiy:
gostermekte iken 1’e yakin olmasi ise diisiik algi ve memnuniyeti géstermektedir.

Arastirmanin Amac Ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, 6grencilerin Universite kariyer merkezi algi ve memnuniyetlerini
Olcebilecek bir 6lgme araci gelistirmektir. Tiirkiye’de ve Diinya’da liniversite kariyer merkezlerine
yoOnelik bircok arastirma yapilmistir. Yapilan bu aragtirmalar incelendiginde, bu ¢alismalarin betimleyici
nitelikte oldugu tespit edilmistir. Kisacasi, bu ¢alismalarin mevcut durumu ortaya koymay1 amaglayan
nitel caligmalar oldugu gorilmiistir. Ozellikle ililkemizde Kkariyer merkezleriyle ilgili yapilan
calismalarin, tiniversite kariyer merkezi web sayfasi tizerinde yer alan etkinlik, duyuru gibi bilgilerden
veya kariyer merkezi yoOnergelerindeki bilgiler dogrultusunda hazirlandigi sonucuna ulasilmistir.
Ogrencilerin iiniversite kariyer merkezlerine yonelik algi ve memnuniyetlerini 6lgcen bir &élgegin
olmamas biiyiik bir eksikliktir. Ogrencilerin, Universite kariyer merkezi algi ve memnuniyetini 6lgmeyi
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amaclayan bu calisma ile bu alandaki boslugun doldurulmasi amac¢lanmaktadir. Bu sayede, bu
merkezlerin eksik yonlerini gelistirmelerine de olanak saglanacaktir.

Veri Analizi

Bu arastirmada veriler, IBM SPSS V23 ve IBM AMOS V24 ile analiz edilmistir. Olgege ait yapilarin
belirlenmesi, agiklayic1 faktor analizi ile incelenmistir. A¢iklayic1 faktdr analizinde faktor ¢ikarimi igin
temel bilesenler analizi metodu kullanilmistir. Dondiirme islemi icin ise varimax ydntemi tercih
edilmistir. Olgege ait i¢ tutarhlik Cronbach’s Alfa Katsayisi ile incelenmistir. Olgege ait yap: gegerliligi ise
tek faktorlii dogrulayic1 faktor analizi ile incelenmis ve hesaplama yontemi Bootstrap ML (Maximum
likelihood) kullanilmistir. Bootstrap yonteminde 5000 yeniden 6rneklem kullamlmistir. Onem diizeyi
p<0,050 olarak alinmistir.

Veri Toplama Siireci

Anketler toplanmadan o6nce ilk asamada, Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalan Etik Kurulu’'ndan izin alinmistir. Daha sonra ise arastirma yapilmasi planlanan istanbul
Universitesi, Hacettepe Universitesi, Dokuz Eylil Universitesi, Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi, Gaziantep Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi ve Malatya Inonii Universitesinden
ayr1 ayrni izin alinmistir. Gerekli izinler alindiktan sonra bu arastirma, 2022 yilinda (Ekim, Kasim ve
Aralik) aylarinda yapilmistir. Anket Formu Kkatihmcilar tarafindan gonilliliik esasina gore
doldurulmustur.

Arastirmanin Varsayimlari Ve Simirliliklan

Bu aragtirmanin érneklemini, yedi farkli bélgeden secilmis yedi devlet iiniversitesinde (Istanbul
Universitesi, Hacettepe Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi, Gaziantep Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Malatya Inénii Universitesi'nde) 3.
ve 4. Smifta Iktisadi ve Idari Bilimler, Isletme, Iktisat ve Siyasal Bilgiler Fakiiltelerinde (Iktisat ve
Isletme) okuyan 549 6grenci olusturmaktadir. Her bélgeden bir iiniversitenin secilmesinin, biiyiik resmi
gorerek dogru bir analizde bulunmay: sagladig1 diisiiniilmektedir. Veri toplama siirecinde, katilimci
ogrencilere egitim veren Ogretim Uyelerinden destek alinmistir. Bundan dolayi, égrencilerin sorular
ciddiyetle okuduklar1 ve samimi sekilde yanitladiklar1 varsayillmistir. Ayrica 6grenciler, kendileriyle
yapilan yiiz yiize goriismede, anket sorularinin ¢ok sade ve anlasilir oldugunu, bu nedenle ankete yanit
verirken zorlanmadiklarini belirtmislerdir. Tim bunlar géz Oniinde bulunduruldugunda, verilen
yanitlarin giivenilir oldugu sonucuna ulasilabilir.

Bu arastirmamin smirhligi, orneklemin sadece IIBF, Siyasal Bilgiler, Isletme ile Iktisat
Fakiiltelerinden olusmasidir. Ancak, Tiirkiye’de 2022-2023 Ogretim yilinda séz konusu fakiiltelerde
egitim goren devamli, 6rgiin 68renci sayis1 824.881’dir. Bu fakiilteler i¢cinde en ¢ok 68renci sayisina
sahip olan béliimler ise “Isletme” ve “Iktisat” Boéliimleridir (Yiiksekogretim Bilgi Yonetimi Sistemi,
https://istatistik.yok.gov.tr/, Erisim Tarihi: 24.10.2023). Bu bdliimlerden mezun olanlarin sayisiis giicii
piyasasindaki istihdam ac¢igindan fazladir. Yapilan arastirmalarda bu béliimlerde egitim alan
0grencilerin, diger boliimlere nazaran daha fazla istihdam sorunu yasadig1 (Demir, Taskiran, 2018) ve
tiniversite kariyer merkezlerine daha fazla ihtiya¢ duydugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, tiniversite
kariyer merkezleriyle en cok etkilesimi olan boliimler arasinda Isletme ve Iktisat béliimii 6grencilerinin
yer aldig1 bircok c¢alismada da ortaya ¢ikmistir (Dorothy A. Thompson vd., 2023). Bu nedenle bu
c¢alismanin 6rnekleminde ilgili boliimlerin yer almasinin isabetli olacagi diisiiniilmiistiir. Diger
arastirmacilarin bu 6lgegi farkli 6rneklemler iizerinde kullanmasi faydali olacaktir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Bu béliimde, arastirmaya katilan lisans 6grencilerinin demografik 6zelliklerine iliskin yanitlarina,
frekans analizi yapilmistir.
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Cinsiyetiniz? Erkek 272 495

Kadin 277 50,5

Dokuz Eyliil Universitesi 157 286

Gaziantep Universitesi 41 75

Hacettepe Universitesi 61 111

Hangi Universitede Okumaktasinz? Istanbul Universite§i 171 311

Kahramanmaras Stit¢li Imam

Universitesi 34 62

Karadeniz Teknik Universitesi 57 10,4

Malatya inénii Universitesi 28 5,1

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 340 61,9

Hangi Fakiiltede Okumaktasiniz? .Iktlsat Fakl{lteSI_ 83 151
Isletme Fakiiltesi 114 20,8

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 12 2,2

[ktisat 184 335

iktisat (2. Ogretim) 22 40

Hangi Boliimde Okumaktasiniz? Iktlsa.at (Ingilizce) 68 124
Isletme 202 36,8

Isletme (2. Ogretim) 31 56

Isletme (ingilizce) 42 77

3. Simif 260 474

Kacinci Siniftasiniz?

4, Simif 289 52,6

2.00 ve alt1 37 6,7

2.01-2.50 140 25,5

Not Ortalamaniz?

2.51-3.00 224 408

3.01-3.50 120 219

3.51 ve Uzeri 28 5,1

0-5.500 & 54 9,8

5.501 - 8.250& 116 21,1

8.251 - 11.000 & 84 153

11.001- 13.750 & 65 118

Ailenizin Aylik Geliri? 13.751 - 16.500 & 67 12,2
16.501- 19.250 & 43 7,8

19.251- 22.000 & 25 4,6

22.001- 24.750 & 21 3,8

24.751 & ve Uzeri 74 13,5

Asgari Ucret 15 27

5.501 - 8.250& 40 7,3

8.251 - 11.000 & 103 188

11.001- 13.750 & 116 21,1

Mezuniyet sonrasi ticret beklentiniz? 13.751 - 16.500 & 100 18,2
16.501- 19.250 & 65 118

19.251- 22.000 & 24 4,4

22.001- 24.750 & 18 33
24.751 & ve lizeri 68 124
o . Evet 262 47,7

Herhangi bir yerde staj yaptiniz mi1?

Hayir 287 52,3
Sivil Toplum Kurulusuna Uye misiniz? Evet 110 20,0
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Hayir 439 80,0

Cok lyi 60 109

Yabanci Dil Seviyeniz? (Ingilizce) Iyl 165 301

Orta 227 413

Zay1f 97 17,7

Kariyer Damismanligina ihtiya¢ duyuyor Evet 351 639

musunuz? Hayir 198 36,1

Universitenizde Kariyer Danismanlig

hizmeti alabileceginiz Kariyer Merkezi Evet 204 372
Birimi bulunup bulunmadigindan

haberdar misiniz? Hayir 34> 628

Burs imkanlari 296 53,9

Ise Yerlestirme 333 60,7

Isletme Tanima Gezileri 230 41,9

Konferans 246 448

Universiteniz Kariyer Merkezinde Mezunlar1 Bulusturma 172 31,3

olmasini en ¢ok istediginiz hizmet Psikolojik Danismanlik 213 388

asagidakilerden hangisidir? * Seminer 246 448

Staj/Yar1 Zamanli/Tam Zamanl Calisma 426 776

Olanaklari
Tamitim Toplantilar: 246 448
Yurt Dis1 Egitim Programlari 400 729

Katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda, %50,5'inin kadin ve %49,5'inin erkek oldugu
gorilmiistir. Ankete katilan 6grencilerin %31,1’i Istanbul Universitesi 6grencisi iken, bu orani %28,6
ile Dokuz Eyliil Universitesi izlemistir. Malatya inénii Universitesinin orani ise %5,1 ile son sirada yer
almistir. Katilan 6grenci sayisi belirlenirken, liniversiteye ilgili donemde yerlesen 68renci sayisi dikkate
alinmistir. Katimcilann biiyiik cogunlugu (%61,9) Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi'nde okumakta
oldugu belirlenmistir. Katihmecilarin %52,6's1 4. simif 6grencisiyken, %47,4'u 3. sinifta yer almaktadir.
Katilimcilarin not ortalamalarina gére dagilimlarina bakildiginda, %40,8'inin not ortalamasinin 2.51-
3.00 araliginda oldugu gériilmiistiir. Ikinci sirayi ise 2.01—2.50 ile %25,5’ini olusturdugu gériilmiistiir.
Ailenin aylik gelirine gore dagiliminda ise en fazla katilimci (%21,1) 5.501 - 8.250 & araliginda yer
almaktadir. Mezuniyet sonrasi ticret beklentileri incelendiginde ise, 6grencilerin %21,1'inin 11.001-
13.750 & arahigini isaretledigi g6zlemlenmistir. Katihmcilarin %47,7'si staj yapmis, %52,3’1i ise herhangi
bir yerde staj yapmamistir. Ogrencilerin %20,0'sinin sivil toplum kurulusuna tiye oldugu, % 80’inin ise
sivil toplum kurulusuna iiye olmadig1 ortaya cikmistir. Ingilizce yabanci dil seviyesine gére dagihmda
ise 6grencilerin %41,3'"liniin orta diizeyde Ingilizce dil seviyesine sahip oldugu gériilmiistiir. Kariyer
danismanhgina ihtiya¢ duyanlarin oram %63,9 iken, ihtiya¢ duymayanlarin oram %36,1'dir. Universite
Kariyer Merkezi'nden haberdar olanlarin oran1 %37,2 olup, bu merkezlerden haberdar olmayanlarin
orani ise %62,8’dir. Katihmcilarin Universite Kariyer Merkezinde olmasini en ¢ok istedikleri hizmet
%?77,6 ile staj/yarn zamanli/tam zamanl ¢alisma olanaklaridir. Bu hizmeti %72,9 ile Yurt Dis1 Egitim
Programlar takip etmektedir.

Kariyer Merkezi Algis1 Olgegine iligkin Bulgular

Tablo 1. Kariyer merkezi algisi élgegi’ne ait agiklayici faktor analizi sonucu

Faktor Extraction ﬁ::;g?;gﬁ
Yiki  (Cikarim) katsay1si
1. Unlver51.temlz Kariyer l\{[e.rkezL ogrencilerin kariyer hedeflerini 0,727 0,529 0,939
belirlemesi ve planlamasi i¢in damigmanlik yapar.
?L Un1v§r51temlz Karlyer Mervlfem, Falep edilmesi durumunda 0,661 0,438 0,930
ogrencilere yabanc dil destegi verir.
3. Universitemiz Kariyer Merkezi 6grencilerin kariyer gelisimini 0,763 0,581 0,948

desteklemek icin mesleki gelisim kurslari diizenler.
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4., Universitemiz Kariyer Merkezi pandemi siirecinde Kariyer
Danigmanligl hizmetini (online) olarak gergeklestirmistir.

5. Universitemiz Kariyer Merkezi, gerektiginde 6grencileri yurt
dis1 egitim programlarina yonlendirir.

6. Universitemiz Kariyer Merkezi 6grencilerin ilgi alanlarini ve
yeteneklerini belirlemek amaciyla ilgi testleri, mesleki egilim 0,801 0,642 0,949
testleri vb. uygulama hizmeti verir.

7. Universitemiz Kariyer Merkezi “gelecegin meslekleri” hakkinda
kurs ve programlar diizenler.

8. Universitemiz Kariyer Merkezi (Ozgecmis) CV hazirlama ve
milakat teknikleri konusunda destek verir.

9. Universitemiz Kariyer Merkezi, “Kariyer Giinleri”, “Kariyer
Fuarlar” v.b. 6grencilerin kariyerini ilgilendirebilecek konferans 0,695 0,484 0,874
ve seminerler diizenler.

10. Universitemiz Kariyer Merkezi sektér bulusmalari i¢in

0,708 0,502 0,969

0,724 0,525 0,959

0,801 0,641 0,948

0,773 0,598 0,956

etkinlikler diizenler, isverenlerle 6grencileri bir araya getirir. 0733 0,537 0917
11. Unlv.e1.~51temlz Kariyer .Merkgm sinav oncesi stresle basa 0,708 0,501 0,946
¢ikmak i¢in damsmanlik hizmeti verir.

12. Universitemiz Kariyer Merkezi, “Cumhurbaskanlig1 Yetenek

Kapisi Platformu” hakkinda bilgi verir, etkinliklere y6nlendirir. 0,645 0416 0,933
13. Unlver51tem1.z I.(arlyfer Merke21: zaman yonetimi/takim 0,776 0,602 0,943
calismasi vb. ¢esitli seminerler verir.

Ozdeger 6,994

VAO 53,803

KVAO 53,803

VAO: Varyans ag¢iklama orani, KVAO: Kiimiilatif varyans agiklama orani, K-M-0=0,940; Bartlett's Testi
(X2=4050,817; sd=78; p<0,001)

Universite Kariyer Merkezi algisina iliskin agiklayic1 faktor analizinde faktdér ¢ikarimi icin temel
bilesenler analizi metodu kullanilmistir. Dondiirme islemiicin kullanilan yéntem ise varimax dondiirme
yontemidir. Olgek tek boyutlu olarak tasarlandifinda faktér ¢ikariminda fix faktér sayisi 1 olarak
calistirlmistir. Analiz sonucunda tek faktorlii yap1 elde edilmis olup sonuclar yukaridaki tabloda
sunulmustur. Olgege ait KMO degeri 0,940 ve Bartlett testi ki-kare degeri de 4050,817 (p<0,001) olarak
elde edilmistir. Bu degerler veri setinin faktér analizi i¢in uygunlugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
orneklem sayisinin yeterli oldugunu gostermektedir. 13 maddeden olusan o6lgegin Extraction
degerlerinin tamaminin 0,3 (Nunnally, 1978) ve lizerinde oldugu ve Anti-image korelasyon matrisinde
kosegen degerlerinin tamaminin 0,5’in iizerinde oldugu elde edilmistir (Tabachnick, B.G. and Fidell], L.S.
(2007). Analiz sonucunda bir faktoérlii bir yapi ortaya konmustur. Faktér 1 varyansin %53,8'ini
aciklanmaktadir. Bu yapi, asagidaki Yamac grafiginde gosterilmistir.

Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 = 53 7 8 9 10 11 12 13

Component Number

Sekil 1. Kariyer merkezi algisi 6l¢egi'ne ait yamag grafigi
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Yukaridaki grafikte de goriildiigii tizere, kirilma birinci boyuttan sonra gerceklesmistir. Olusan
egimin ise diger faktorler i¢in duraganlastigi tespit edilmistir.

Tablo 2. Kariyer merkezi algisi 6l¢cegi’ne ait madde korelasyonu ve giivenirlik analizi sonucu

Ortalama

Madde
toplam
korelasyonu

Madde
silindiginde Cronbach's
Cronbach's

alfa

alfa

1. Universitemiz Kariyer Merkezi, 6grencilerin
kariyer hedeflerini belirlemesi ve planlamasi
icin danismanlik yapar.

2. Universitemiz Kariyer Merkezi, talep edilmesi
durumunda 6grencilere yabanci dil destegi
verir.

3. Universitemiz Kariyer Merkezi égrencilerin
kariyer gelisimini desteklemek i¢in mesleki
gelisim kurslar1 diizenler.

4., Universitemiz Kariyer Merkezi pandemi
siirecinde Kariyer Danismanligi hizmetini
(online) olarak gerceklestirmistir.

5. Universitemiz Kariyer Merkezi, gerektiginde
ogrencileri yurt dis1 egitim programlarina
yonlendirir.

6. Universitemiz Kariyer Merkezi 6grencilerin
ilgi alanlarini ve yeteneklerini belirlemek
amaciylailgi testleri, mesleki egilim testleri vb.
uygulama hizmeti verir.

7. Universitemiz Kariyer Merkezi “gelecegin
meslekleri” hakkinda kurs ve programlar
diizenler.

8. Universitemiz Kariyer Merkezi (Ozge¢mis) CV
hazirlama ve miilakat teknikleri konusunda
destek verir.

9. Universitemiz Kariyer Merkezi, “Kariyer
Giinleri”, “Kariyer Fuarlar1” v.b. 6grencilerin
kariyerini ilgilendirebilecek konferans ve
seminerler diizenler.

10. Universitemiz Kariyer Merkezi sektér
bulusmalari icin etkinlikler diizenler,
isverenlerle 6grencileri bir araya getirir.

11. Universitemiz Kariyer Merkezi sinav éncesi
stresle basa ¢cikmak icin danismanlik hizmeti
verir.

12. Universitemiz Kariyer Merkezi,
“Cumhurbagkanlig Yetenek Kapisi Platformu”
hakkinda bilgi verir, etkinliklere yonlendirir.
13. Universitemiz Kariyer Merkezi, zaman
yonetimi/takim ¢alismasi vb. gesitli seminerler
verir.

3,022

2,856

2,905

2,902

2,900

2916

3,015

3,091

3,401

3,235

2,610

3,299

3,051

1,157

1,074

1,082

1,123

1,130

1,182

1,109

1,232

1,159

1,198

1,126

1,211

1,187

0,670

0,600

0,710

0,651

0,666

0,751

0,753

0,721

0,641

0,681

0,650

0,587

0,727

Givenilirlik Analiz Tablosu
0,000=<0<0,40 ise Olcek glivenilir degil,
0,40=a<0,60 ise olcegin giivenilirligi disiik,
0,60=<a<0,80 ise oldukca giivenilir

0,80=a<1,00 ise yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

0,922

0,925

0,921

0,923

0,923

0,919

0,920

0,921

0,923

0,922

0,923

0,925

0,920

0,928

Kariyer Merkezi Algisi Olgegi’ne ait Cronbach’s alfa katsayis1 0,928 olarak elde edilmis olup, bu
Olcegin yliksek giivenirlikte oldugu tespit edilmistir (Kayis, 2018). Ayrica madde toplam korelasyonlarin
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0,3 ve lizerinde olmasi1 gerekmektedir. Madde toplam korelasyon katsayilar1 incelendiginde dlcekte
maddelerin tamaminin madde toplam korelasyon katsayisinin 0,3’iin {izerinde oldugu bulunmustur.
Olgekten herhangi bir madde ¢ikartilmasina gerek yoktur.

Tablo 3. Kariyer merkezi algisi 6lgegi’ne ait dogrulayici faktér analizi

Maddeler Olgek B1 (%95 CI)* B2 (%95 CI)* S. hata p
A13 <--- F1 0,744 (0,692 - 0,791) 1,122 (0,999 - 1,264) 0,067 <0,001
A7 <--- F1 0,782 (0,735 - 0,824) 1,101 (0,988 - 1,238) 0,064 <0,001
A8 <--- F1 0,759 (0,709 - 0,802) 1,186 (1,06 - 1,337) 0,071 <0,001
A9 <--- F1 0,609 (0,534 - 0,674) 0,892 (0,767 - 1,023) 0,066 <0,001
A10 <--- F1 0,668 (0,602 - 0,725) 1,016 (0,895 - 1,151) 0,066 <0,001
Al1l <--- F1 0,695 (0,641 - 0,745) 0,994 (0,876 - 1,133) 0,065 <0,001
A12 - F1 0,571 (0,489 - 0,643) 0,877 (0,736 -1,016) 0,070  <0,001
A2 <--- F1 0,617 (0,548 - 0,682) 0,842 (0,744 - 0,947) 0,052 <0,001
A3 <--- F1 0,737 (0,686 - 0,785) 1,012 (0,923 - 1,109) 0,048 <0,001
A4 <--- F1 0,685 (0,625 - 0,74) 0,977 (0,862 - 1,102) 0,060 <0,001
A5 <--- F1 0,708 (0,654 - 0,755) 1,015 (0,897 - 1,15) 0,063 <0,001
A6 <--- F1 0,81 (0,767 - 0,848) 1,216 (1,102 - 1,358) 0,066 <0,001
Al <--- F1 0,681 (0,617 - 0,738) 1(1-1) 0,000

B1: Standartlastirilmis beta katsayisi, 32: Standartlastirilmamis beta katsayisi, *Bootstrap %95 giiven
aralig1

Dogrulayici faktor analizi yapilmadan 6nce verilerle ilgili tiim sorunlar (veri setine uygun olmayan
degerler, basik ve carpik degerler, eksik veri vb) giderilmis olmalhdir. Analizde Maksimum olabilirlik
kullanilabilmesi i¢in verilerin normal dagihm gostermesi gerekmektedir. Bu o6lgek icin yapilan
Multivariate normallik testinde kritik degerin 45,024 oldugu belirlenmistir. Bu degerin 10'un altinda
olmasi miikemmel bir sonu¢ iken 20’ye kadar genellikle sorun teskil etmedigi tespit edilmistir (Giirbiiz,
2019). Coklu normallik varsayimi saglanmadigi icin hesaplama yontemi olarak Bootstrap ML (Maximum
likelihood) kullanilmistir ve Bootstrap analizinde 5000 yeniden 6rneklem tercih edilmistir.

Tablo 4. Kariyer merkezi algisi dlgegi’ne ait uyum degerleri

Uyum Kriterleri Mitkemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Elde Edilen Uyum
CMIN/DF (x2/sd) <3 <5 251,714/61=4,126
(p<0,001)

GFI 0,95=<GFI=<1 0,90=NFI=<0,95 0,934 (Kabul Edilebilir)
NFI 0,95sNFI=<1 0,90=NFI<0,95 0,938 (Kabul Edilebilir)
IFI 0,95<IFI<1 0,90 <IFI<0,95 0,953 (Miikemmel)

TLI (NNFI) 0,95sNNFI<1 0,90=sNNFI<0,95 0,939 (Kabul Edilebilir)
CFI 0,95=<CFI=<1 0,90=<CFI1<0,95 0,952 (Miikemmel)
AGFI 0,90=<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,902 (Mitkemmel)
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05sRMSEA<0,10 0,076 (Kabul Edilebilir)
RMR 0<RMR<0,05 0,05sRMR<0,10 0,056 (Kabul Edilebilir)
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05sSRMR<0,10 0,042 (Miikemmel)

Toplam 13 madde ile olusturulan tek faktoérlii dogrulayici faktér analizi sonucunda 4 farkli
modifikasyon islemi gerceklestirilmis ve uyum degerleri incelendiginde CMIN/DF (251,714/61)=4,126,
GFI=0,934, NFI=0,938, IFI=0,953, TLI(NNFI)=0,939, C(CFI=0,952, AGFI=0,902, RMSEA=0,076,
RMR=0,056, SRMR=0,042 olarak elde edilmistir. Sunulan uyum indekslerinin tamami kabul edilebilir
sinirlar icerisinde elde edilmistir. Elde edilen uyum degerlerinin durumunun uygunlugu, miikemmel
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veya kabul edilebilir seklinde verilerin yaninda belirtilmistir. Ayrica maddelere ait tiim yol katsayilari
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,001).
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Sekil 2. Kariyer merkezi algisi éicegine ait standartlastirilmis yol katsayilar

Sekil 2. incelendiginde, Kariyer Merkezi Algis1 Olgcegi'ne ait DFA sonuglarinda madde faktor
yiiklerinin 0,57- 0,81 araliginda oldugu goriilmektedir. Bu degerler kabul edilebilir degerlerdir. Olcege
ait uyum degerleri iyi ya da kabul edilebilir olarak belirlendiginden maddeler arasinda herhangi bir
modifikasyona gerek duyulmamistir.

Kariyer Merkezi Memnuniyeti Ol¢egine Iliskin Bulgular

Tablo 5. Kariyer merkezi memnuniyeti 6lgegine ait aciklayici faktér analizi sonucu

Faktor Extraction ﬁg;leig?;fﬁ
Yiki  (Cikarim) katsay1si
1. Universitemiz Kariyer Merkezi sayesinde, kariyere iliskin konularda
yasadigim endise ve stresi yonetebiliyorum. 0,738 0,545 0,971
2. Ihtiya¢ duydugumda Universitemiz Kariyer Merkezi personeliyle
(Yonetici, Kariyer Danismani, memur vb.) rahatlikla gériisebiliyorum. 0,775 0,601 0,949
3. Universitemiz Kariyer Merkezinden is ve staj olanaklar1 hakkinda
yeterli bilgi alabiliyorum. 0,809 0,655 0,969
4., Universitemiz Kariyer Merkezine istek ve sikayetlerimi rahatlikla
iletebiliyorum. 0,802 0,643 0,946
5. Universitemiz Kariyer Merkezine ilettigim istek ve sikayetlerim
dikkate alinir. 0,796 0,634 0,954
6. Universitemiz Kariyer Merkezi hizmetlerinden memnunum. 0,824 0,679 0,965
7. Universitemiz Kariyer Merkezinden pandemi siirecinde aldigim
(online) hizmetten memnunum. 0,727 0,528 0,962
8. Universitemiz Kariyer Merkezinin okuldaki basarimi olumlu yénde
etkiledigini diisiinliyorum. 0834 0,696 0,959
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9. Universitemiz Kariyer Merkezinden aldigim egitimlerin mesleki

gelisimime katki sagladigini diistiniiyorum. 0861 0,742 0,964
10. Universitemiz Kariyer Merkezinin beni calisma hayatina

hazirladigini diistiniiyorum. 0852 0,726 0,963
11. Universitemiz Kariyer Merkezi sayesinde kariyer plammi ve

hedeflerimi netlestirdigimi diisiiniiyorum. 0,831 0,691 0,958
12. Diger 6grencilerin Universitemiz Kariyer Merkezinden destek

almalarini tavsiye ediyorum. 0,789 0,622 0,971
13. Universitemiz Kariyer Merkezi Hizmetlerini yeterli buluyorum. 0,831 0,69 0,962
Ozdeger 8,452

VAO 65,012

KVAO 65,012

VAO: Varyans aciklama orani, KVAO: Kiimiilatif varyans aciklama orani, K-M-0=0,961; Bartlett's Testi
(X2=5804,536; sd=78; p<0,001)

Universite Kariyer Merkezi memnuniyetine iliskin agiklayic1 faktdr analizinde faktoér ¢ikarimi icin
temel bilesenler analizi metodu kullanilmistir. Déndiirme islemi i¢in kullanilan yontem ise varimax
déndiirme yontemidir. Olcek tek boyutlu olarak tasarlandifinda faktér ¢ikariminda fix faktor sayisi 1
olarak calistirllmistir. Analiz neticesinde tek faktorlii yapi elde edilmis olup sonuglar yukaridaki tabloda
sunulmustur. Olgege ait KMO (Kaiser-Meyer-0lkin) degeri 0,961 olarak elde edilmistir. Bartlett testi ki-
kare degeri ise, 5804,536 (p<0,001) olarak bulunmustur. Bu degerler veri setinin faktér analizi icin
uygun oldugunu ve drneklem sayisinin faktdr analizi i¢cin yeterliligini ortaya koymaktadir. 13 maddeden
olusan 6lgegin Extraction degerlerinin tamaminin 0,3 (Nunnally, 1978) ve lizerinde oldugu ve Anti-
image korelasyon matrisinde kosegen degerlerinin tamaminin 0,5’in {izerinde oldugu elde edilmistir
(Tabachnick, B.G. and Fidell, L.S.2007). Analiz sonucunda bir faktorli bir yap1 ortaya konmustur. Faktor
1 varyansin %65'ini agiklanmaktadir. Bu yapi, asagidaki Yamag grafiginde gosterilmistir.

Scree Plot

10

Eigenvalue

Component Number

Sekil 3. Kariyer merkezi memnuniyeti élgegi’ne ait yamag grafigi

Yukaridaki grafikte de goriildiigii lizere, kirilma birinci boyuttan sonra gerceklesmistir. Olusan
egimin ise diger faktorler icin duraganlastigi tespit edilmistir.
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Tablo 6. Kariyer merkezi memnuniyeti 6lceg’ne ait madde korelasyonu ve giivenirlik analizi sonucu

Madde

Ortalam ) toplam Indis .Mgdge bach Cronbach’
a korelasyon stin 1g1{1 eLronbac s alfa
a u s alfa
1. Universitemiz Kariyer Merkezi sayesinde,
kariyere iliskin konularda yasadigim endise =~ 2,516 1,138 0,695 0,953
ve stresi yonetebiliyorum.
2. Ihtiyac duydugumda Universitemiz
Kar¥yer Merkezi personeliyle (Yonetici, 2676 1159 0,736 0,952
Kariyer Danismani, memur vb.) rahatlikla
goriisebiliyorum.
3. Universitemiz Kariyer Merkezinden is ve
staj olanaklar1 hakkinda yeterli bilgi 2,641 1,146 0,772 0,951
alabiliyorum.
4. Universitemiz Kariyer Merkezine istek ve
sikayetlerimi rahatlikla iletebiliyorum. 2716 1151 0,765 0951
5. Universitemiz Kariyer Merkezine
ilettigim istek ve sikayetlerim dikkate alinir. 2707 1127 0,758 0,952
6'. Unlversiltemlz Kariyer Merkezi 2683 1137 0,789 0,951
hizmetlerinden memnunum.
7. Universitemiz Kariyer Merkezinden
pandemi stirecinde aldigim (online) 2,492 1,085 0,680 0,954 0.955
hizmetten memnunum. ’
8. Universitemiz Kariyer Merkezinin
okuldaki bagarimi olumlu yénde etkiledigini 2,543 1,101 0,799 0,950
distiniiyorum.
9. Universitemiz Kariyer Merkezinden
aldigim egitimlerin mesleki gelisimime 2,689 1,136 0,830 0,950
katki sagladigini diistiniiy orum.
10. Universitemiz Kariyer Merkezinin beni
¢alisma hayatina hazirladigim 2,649 1,163 0,819 0,950
disiiniiyorum.
11. Universitemiz Kariyer Merkezi
sayesinde kariyer planimi ve hedeflerimi 2,601 1,143 0,796 0,951

netlestirdigimi diisiiniyorum.

12. Diger 6grencilerin Universitemiz

Kariyer Merkezinden destek almalarini 2,898 1,184 0,748 0,952

tavsiye ediyorum.

13. Universitemiz Kariyer Merkezi

Hizmetlerini yeterli buluyorum.
Guvenilirlik Analiz Tablosu

2590 1,160 0,796 0,951

0,000<0<0,40 ise Olcek glivenilir degil,

0,40=a<0,60 ise olcegin giivenilirligi disiik,
0,60<a<0,80ise oldukea giivenilir

0,80=a<1,00 ise yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Kariyer Merkezi Algis1 Olgegi’ne ait Cronbach’s Alfa katsayis1 0,955 olarak elde edilmis olup, bu
Olcegin yiiksek giivenirlikte oldugu tespit edilmistir. (Cronbach, 1951; Kayis, 2018).

Kariyer Merkezi Memnuniyeti Olgegi'ne Cronbach’s Alfa katsayisi 0,955 olarak elde edilmis olup
Olcek yliksek giivenirlikte elde edilmistir. Ayrica madde toplam korelasyonlarin 0,3 ve iizerinde olmasi
gerekmektedir (Guttman, 1945;Cronbach, 1951). Madde toplam korelasyon katsayilar1 incelendiginde
Olcekte maddelerin tamaminin madde toplam korelasyon Kkatsayisinin 0,3'lin ilizerinde oldugu
bulunmustur. Olgekten herhangi bir madde ¢ikartilmasina gerek yoktur.
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Tablo 7. Kariyer merkezi memnuniyeti 6lgegine ait dogrulayici faktér analizi

Maddeler Olgek B1 (%95 CI)* B2 (%95 CD)* S. hata p
M13 < F1 0,825 (0,787 - 0,857) 1,203 (1,093 -1333) 0061  <0,001
M7 <o F1 0,696 (0,638 - 0,747) 095 (0,832-1078) 0062  <0,001
M8 <o F1 0,83 (0,79 - 0,865) 1,15 (1,045-1,273) 0059  <0,001
M9 <o F1 0864 (0,832-0892) 1,236 (1,124-1369) 0063  <0,001
M10 <o F1 0858 (0,82-0,891) 1256 (1,141-1,388) 0063  <0,001
M11 <o F1 0,836 (0,8 - 0,868) 1,202 (1,104 -1,317) 0,054  <0,001
M12 <o F1 0,78 (0,737 -0,816) 1,161 (1,045-1297) 0064  <0,001
M2 <o F1 0,716 (0,655 -0,77) 1,035 (0932-1,147) 0055  <0,001
M3 <o F1 0,77 (0,722 - 0,812) 1,11 (1,001 -1,236) 0060  <0,001
M4 <o F1 0,749 (0,7 - 0,792) 1,079 (0,971 - 1,2) 0058  <0,001
M5 <o F1 0,751 (0,701 - 0,795) 1,064 (0,952 -1,191) 0,061  <0,001
M6 <o F1 0,79 (0,745 - 0,83) 1,131 (1,026 - 1,247) 0,056  <0,001
M1 <een F1 0,699 (0,641 - 0,752) 1(1-1) 0,000

tandartlastirilmis beta katsayisi tandartlastirilmamis beta katsayisi, *Bootstrap %95 giiven araligi
L; Standartlastirilmis beta katsayisi, 32: Standartlastiril beta katsayisi, *B %95 gi lg

Dogrulayici faktor analizi yapilmadan 6nce verilerle ilgili tiim sorunlar (veri setine uygun olmayan
degerler, basik ve ¢arpik degerler, eksik veri vb) giderilmis olmalidir. Analizde Maksimum olabilirlik
kullanilabilmesi i¢in verilerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir. Yapilan Multivariate normallik
testinde kritik degerin 65,251 oldugu belirlenmistir. Bu degerin 10’un altinda olmasi miikemmel bir
sonuc¢ iken 20’ye kadar genellikle sorun teskil etmedigi tespit edilmistir (Giirbliz, 2019:30). Coklu
normallik varsayimi saglanmadigi i¢in hesaplama yontemi olarak Bootstrap ML (Maximum likelihood)

kullanilmistir ve Bootstrap analizinde5000 yeniden 6rneklem tercih edilmistir.

Tablo 8. Kariyer merkezi memnuniyet élgegine ait uyum degerleri

Uyum Kriterleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Elde Edilen Uyum
CMIN/DF (x2/sd) <3 <5 295,302/60=4,922
(p<0,001)

GFI 0,95=<GFI<1 0,90=NFI<0,95 0,913 (Kabul Edilebilir)
NFI 0,95=sNFI=<1 0,90=NFI=<0,95 0,950 (Miikemmel)

IFI 0,95<IFI<1 0,90 <IFI<0,95 0,959 (Miikemmel)

TLI (NNFI) 0,95sNNFI<1 0,90=sNNFI<0,95 0,947 (Kabul Edilebilir)
CFI 0,95<CFI<1 0,90=<CFI1<0,95 0,959 (Miikemmel)
AGFI 0,90=<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,869 (Miikemmel)
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05sRMSEA<0,10 0,085 (Kabul Edilebilir)
RMR 0<RMR<0,05 0,05sRMR<0,10 0,047 (Mikemmel)
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05sSRMR<0,10 0,036 (Miikemmel)

Toplam 13 madde ile olusturulan tek faktorlii dogrulayici faktér analizi sonucunda 5 farkli
modifikasyon islemi gerceklestirilmis ve uyum degerleri incelendiginde CMIN/DF (295,302/60)=4,922,
GFI=0,913, NFI=0,95, IF1=0,959, TLI=0,947, CF1=0,959, AGFI=0,869, RMSEA=0,085, RMR=0,047, SRMR=
0,036 olarak elde edilmistir. Sunulan uyum indekslerinin tamami kabul edilebilir sinirlar igerisinde elde
edilmistir. Elde edilen uyum degerlerinin durumunun uygunlugu, miikkemmel veya kabul edilebilir
seklinde verilerin yaninda belirtilmistir. Ayrica maddelere ait tiim yol katsayilan istatistiksel olarak
anlamh bulunmustur (p<0,001) (Giirbiiz, 2019:38).
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Sekil 4. Kariyer merkezi memnuniyeti dlgegine ait standartlastirilmis yol katsayilari

Sekil 4 incelendiginde, Kariyer Merkezi Memnuniyet Olcegi'ne ait DFA sonuglarinda madde faktor
yiiklerinin 0,70- 0,86 araliginda oldugu goriilmektedir. Bu degerler kabul edilebilir degerlerdir. Olcege
ait uyum degerleri iyi ya da kabul edilebilir olarak belirlendiginden maddeler arasinda herhangi bir
modifikasyona gerek duyulmamistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Universite Kariyer Merkezleri ilk defa 6zellik-faktor kurami esas alinarak Bati iilkelerinde 1900’11
yillarin basinda kurulmaya baslamistir. Son otuz yildir ise bu merkezler, Tiirkiye genelindeki
tiniversitelerde de yayginlasmistir. Ciinkii genglerin ¢agin gerektirdigi yeniliklere uyum saglamalary, is
piyasasindaki rekabet ortamiyla basa ¢ikabilmeleri ve istihdam olanaklarindan haberdar olmalar icin
liniversitelerde Universite Kariyer Merkezlerinin varlig1 biiyiik bir gereksinimdir. Universitelerin bu
gereksinimi yerine getirebilmesi i¢in, 0Ogrencilerin bu merkezlere yo6nelik algilarinin ve
memnuniyetlerinin tespit edilmesi cok 6nemlidir. Bu ¢alisma da bdyle bir ihtiyactan yola ¢ikarak
gerceklestirilmistir.

Bu calismada élgek gelistirme siireci birka¢ asamadan meydana gelmistir. Oncelikle, literatiir
taramasi ile madde havuzu olusturulmustur. Nitel verilerin analizi ile elde edilen bu taslakta bir takim
kriterlere dikkat edilmistir. Hazirlanan taslak, bicimsel ve dil bilgisi acisindan kontrol edildikten sonra,
uzman goriisiine sunulmustur. Sorularin, Olciilmek istenen yapiy1 ol¢ilip 6lgmedigine iliskin goris
alindiktan sonra bazi sorular ¢ikanlmis, bazi diizeltmeler yapilmistir. ilk asamada 210 lisans 6grencisi
ile pilot bir ¢alisma gerceklestirilmis, bazi maddelerin anlasilmadig1 tespit edilerek, ilgili sorular
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cikarilmistir. Daha sonra ise 549 “Isletme”, ”iktisat” boliimii 6grencisi ile bu odlgek ¢alismasi
tamamlanmistir. Bu arastirma neticesinde, bes dereceli Likert tipi iki farkli 6lcek gelistirilmistir.
Ogrencilerin Universite Kariyer Merkezine yonelik algi ve memnuniyetlerini belirlemek iizere
olusturulan bu o6lgekte yer alan maddelerin karsisinda; hi¢ katilmiyorum (1), katilmiyorum (2),
kararsizim (3), katiliyorum (4), tamamen katiliyorum (5) secenekleri yer almaktadir.

Ogrenciler tarafindan doldurulan anket formlan incelenirken iki soruya tutarh sekilde yanit
verilip verilmedigine dikkat edilmistir: Universite Kariyer Merkezi Algisi 6l¢eginin 4. maddesi olan
“Universitemiz Kariyer Merkezi pandemi siirecinde Kariyer Danismanligi hizmetini (online) olarak
gerceklestirmistir.” ile Universite Kariyer Merkezi memnuniyet 6lgeginin 7. Maddesinde yer alan
“Universitemiz Kariyer Merkezinden pandemi siirecinde aldigim (online) hizmetten memnunum.”
ifadelerinin birbiriyle tutarli olmasi gerekmektedir. Nitekim alg1 o6lceginin 4. Maddesine hic
katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3) yanitlarindan birini isaretleyen katilimcinin,
memnuniyet 6lceginin 7. Maddesine katiliyorum (4), tamamen Kkatiliyorum (5) seceneklerinden birini
isaretlemesi mantik agisindan miimkiin goéziikmemektedir. Bu nedenle anketler bu sekilde yanitlandig:
takdirde gecersiz sayilacaktir.

Universite Kariyer Merkezi Algis1 Olgegi'ne ait aciklayic1 faktdr analizi sonucunda madde faktor
yuklerinin ve kiimiilatif varyans aciklama oraninin yiiksek olmasi, olcegin yap1 gecerligine sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Universite Kariyer Merkezi Memnuniyeti Olgegi'ne ait agiklayic1 faktor analizi sonucunda madde
faktor yiiklerinin ve kiimitlatif varyans a¢iklama oraninin yiiksek olmasi, 6l¢egin yapi1 gecerligine sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Universite Kariyer Merkezi Algis1 Olcegi'ne ait dogrulayic faktér analizi sonucunda, elde edilen
degerlerin uyum indekslerinin tamaminin kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu tespit edilmistir.
Maddelere ait yol katsayilarinin da istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Universite Kariyer Merkezi Memnuniyeti Ol¢egi'ne ait dogrulayici faktér analizi sonucunda, elde
edilen degerlerin uyum indekslerinin tamaminin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu tespit edilmistir.
Maddelere ait yol katsayilarinin da istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Olgeklerin giivenirlik analizi sonuclarina bakildiginda, Universite Kariyer Merkezi Algisi
Olgegi'nin yiiksek giivenirlikte oldugu tespit edilmistir. Universite Kariyer Merkezi Memnuniyeti
Olgegi’'nin de yine yiiksek giivenirlikte bir 6l¢ek oldugu anlasilmistir.

Gegerligi ve giivenirligi miilkemmel diizeyde tespit edilen bu Olgeklerin 6grenciler tizerinde
uygulanmasi, Universitelerce en isabetli kariyer faaliyetlerinin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
Universite Kariyer Merkezleri, iistiin ve zayif yonlerini bu dlcekler aracii ile tespit edebilecektir. Bu
merkezlerin analiz neticesinde zayif olan noktalarin1 giiclendirmeleri, daha planh ve sistematik bir
hizmet anlayisin1 da beraberinde getirecektir.

Tim bunlarla birlikte, liniversite kariyer merkezlerinin kendilerinden beklenen gorevi yerine
getirebilmesi i¢in, bu alanda uzman kariyer danismanlarini istihdam etmesi son derece 6nemlidir. Bu
uzmanlarin, bireysel ve online kariyer danismanligi hizmeti de vermesi gerekmektedir. Nitekim, tim
diinyada goriilen Covid 19 pandemisi, calisma ve egitim hayatinda ¢ok ciddi doniisiimii beraberinde
getirmistir. Bu doniisim online kariyer danismanligli hizmetinin 6énemini artirdigindan, iniversite
kariyer merkezleri online platformdaki hizmetlerini gelistirmelidir. Online ortamda yapilan
seminer/konferans vb. egitimlerin kaydedilmesi, kariyer merkezi web sitesine yiiklenmesi, 6grencilerin
istedigi zaman bu bilgilere erismesini saglayacaktir. Boylece verilen egitimler daha uzun stire faydah
olacaktir.

Diger taraftan reel sektor, iletisimi gli¢lii, takim calismasina yatkin, ¢atisma ve kriz yonetimi
konusunda kendini yetistirmis eleman talep etmektedir. Bu nedenle liniversite kariyer merkezleri,
kisisel egitim programlarina agirhk vermelidir. Universite kariyer merkezleri, 6grencilerin kariyer
merkezi algilarini ve memnuniyetlerini dikkate alarak faaliyetlerini yiiriitmelidir. Bu dogrultuda,
arastirmaci tarafindan hazirlanan algi ve memnuniyet 6lceginin 6grencilere uygulanmasi ve odlcek
sonucuna gore bir faaliyet yiirtitiilmesi yararli olabilir.
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Bu arastirmanin O6rneklemini, Tiirkiye'nin yedi bolgesinden secilmis, yedi farkli devlet
{iniversitesinin “Isletme” ve “Iktisat” béliimii égrencileri olusturmaktadir. Bu durum c¢alismanin
heterojenligi saglama acisindan son derece onemlidir. Ancak bu calismanin sadece [IBF béliimii
ogrencileriyle yapilmis olmasi, arastirmanin siirliligi olarak yer alabilir. Diger arastirmacilarin
gelistirilen bu 6l¢egi, farkli 6rneklemler iizerinde test etmeleri faydali olacaktir. Ayrica ankete katilan
ogrencilerin Covid-19 nedeniyle yliz ylize egitim olanagindan uzak kalmalari, arastirmanin sonucunu
yorumlarken dikkat edilmesi gereken bir baska sinirlilik olarak goértlebilir.
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