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TUKENMISLIK BAGLAMINDA YENI BiR KAVRAM OLARAK
SESSIZ ISTIFA VE SAGLIK SEKTORUNDEKI ETKILERI
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0oz

COVID-19 pandemisi tibbi sonuglarimin yam stra kiiresel anlamda ekonomik ve sosyal
hayatt da derinden etkilemistir. Bu etki ¢alisma kiiltiirtinde de kendini gbstermis, yeni trendlerin
ve kavramlarin olusmasina zemin hazwlamistir. Son yularda dile getirilen bu kavramlardan birisi
de sessiz istifadir. Istifa denilince akla ilk olarak isten ayrnimak gelse de sessiz istifada béyle bir
durum séz konusu degildir. Bu kavram drgiitsel davranis, yénetim, insan kaynaklarn, psikoloji,
calisma ekonomisi basta olmak tizere bircok perspektiften ele alinmaktadir. Multidisipliner
arastirmalar farkli sektérlerde sessiz istifarun tiikenmislik, is yeri siddeti, mobbing, odrgtitsel
baglilik, drgtitsel vatandaslik gibi kavramlarla iliskisini belirlemeye calismaktadir. Bununla
birlikte Tiirkiye’'de saglik sektériinde sessiz istifayt konu edinen bir calismaya rastlanmamustir.
Bu baglamda ¢calismanin amact hentiz yeni bir kavram olarak kabul edilen sessiz istifa hakkinda
farkindalik saglamak ve saglik sektértindeki etkilerini degerlendirmektir. Emek yogun olan saglik
sektériinde etkili ve verimli hizmet sunulabilmesi icin sessiz istifanin nedenlerinin tespit edilmesi,
personelin rol ve sorumluluklarin agikga belirtilmesi, kariyer imkdanlarinin sunulmast, personel ile
iyt bir iletisimin kurulmasiy, calisma barnsiun ve Odrgiitsel bagliigin  saglanmast, saglik
mesleklerinin itibarinin artirdmast gerekmektedir.
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QUIET QUITTING AS A NEW CONCEPT IN THE CONTEXT OF
BURNOUT AND ITS EFFECTS ON THE HEALTH SECTOR

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has profoundly affected global economic and social life, as well
as its medical consequences. This effect also manifested itself in the work culture and paved the
way for the formation of new trends and concepts. One of these concepts that has been expressed
in recent years is quiet quitting. Although quitting the job is the first thing that comes to mind
when it comes to resignation, this is not the case in quiet quitting. This concept is discussed from
many perspectives, especially organizational behavior, management, human resources,
psychology and labor economics. Multidisciplinary research tries to determine the relationship
between quiet quitting and concepts such as burnout, workplace violence, mobbing,
organizational commitment and organizational citizenship in different sectors. However, no study
has been found on quiet quitting in the health sector in Turkey. In this context, the aim of the
study is to raise awareness about quiet quitting which is considered a new concept, and to
evaluate its effects in the health sector. In order to provide effective and efficient service in the
labor-intensive health sector, it is necessary to identify the reasons for quiet quitting, clearly state
the roles and responsibilities of the staff, offer career opportunities, establish good communication
with the staff, ensure working peace and organizational commitment and increase the reputation
of the health professions.

Keywords: Quiet quitting, burnout, health sector, mobbing, workplace violence.
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1. GIRIS

Son dénemde pandemi, kiuiresellesme ve teknolojik gelismeler, isin dogasinda
yasanan bazi degisiklikler ve artan beklentiler kosusturma kultirini insa
etmistir. Degisen bu is kdltird, calisanin surekli tiretken, verimli ve dinamik
olmasini zorunlu kilmaktadir. Ancak bu beklentilerin surekliligi ve sergilenen
performansin yeterince deger gdérmemesi, calisanlarda issizlige ve gelecek
kaygisina neden olmaktadir (1). Isten ayrilmanin ardindaki fikir yeni degildir.
Calisanlar her zaman cesitli (cogunlukla sorgulanabilir) yontemler kullanarak
islerini kolaylastirmaya calismislardir. Ancak toplumlar artik insan sermayesi
yoneticilerinin pasif tepki verme ltikstine sahip olmadig1 bir noktaya ulasmistir
(2).

Cogu gelismis Ulkede saglik sektérii ekonominin %8 ila %15’ini olusturur
ve bu da saglk sektérinu en buyuk endustrilerden biri haline getirir. Saglik
sektérii genel olarak egitimden, tarimdan, bilgi teknolojilerinden, turizmden
veya telekomuUinikasyondan daha buyuktir ve daha genis bir ekonominin
onemli bir bilesenidir. Cogu tulkede yaklasik on personelden biri saglk
sektéruinde (doktor, hemsire, bilim adami, terapist vb. olarak) calismaktadir (3).
Saglik mansetleri ise kac saglik personeline ihtiyac oldugu ile kac¢c saghk
personelinin mevcut olacag arasindaki ugcuruma dair korkutucu tahminlerle
doludur. Amerikan Hastaneler Birligi'nin verileri 2026 yilina kadar 3.2 milyona
kadar saglik personeli aciginin yasanacagini goéstermektedir. Hastaneler de
halihazirda personel (hem klinik hem de yardimci personel) bulmakta

zorlanmaktadir (4).



MEYAD
akademi

Saglik personeli yuksek duzeyde tukenmislik ve is tatminsizligi
yasamakta, isten ayrilma niyeti tasimaktadir. COVID-19 pandemisinde cogu
saglik personeli kaygi, stres, depresyon, uykusuzluk, bitkinlik ve travma
sonrasi stres bozuklugu yasamis ve gorevlerinden ayrilmistir (5). Saglik sektéri
calismak icin her zaman zorlu bir alan olmustur. Bunun nedeni hasta, stresli,
savunmasiz insanlara yardim etmeyi ve karmasik ihtiyaclar1 icermesidir.
COVID-19 pandemisiyle zorluklar daha da artmis, sonuc¢ olarak insanlar artik
basa cikamayacaklarini distindukleri icin islerini birakmayi tercih etmistir.
Calismaya devam edenler bile heyecanlarini yitirmis ve cabalarinin gercekten
bir fark yaratip yaratmadigini merak etmistir. Ulkelerin saghk is glicd,
basladiktan yaklasik ti¢ yil sonra COVID-19 pandemisini atlatmaya calisirken,
insan kaynaklar1 uzmanlar1 ve hastane yoneticileri her dtizeydeki calisanlar
arasinda ttikenmisligi veya bircok kisinin sessiz istifa dedigi durumu gérmeye
baslamistir (6).

COVID-19 pandemisi calisma kultiriint alt Gist ederken sessiz istifay1 da
gundeme getirmistir. LinkedIn’in Kuiresel Yetenek Trendleri 2022 raporuna gore
daha fazla insanin kariyerleri hakkinda diistinmeye, sorgulamaya ve daha fazla
is-yasam dengesi arayisina zamani olmustur. Artik insanlar
memnuniyetsizliklerini duyurmak icin sosyal medyayr kullanmaktadir.
Ornegin; bir TikTok klibi isin hayat olmasi gerekmedigini ve insanlarin is
hayatindaki ihtiyaclarini yeniden diisinmeye baslamasi gerektigini anlatmistir
(7). 2022 yazinda “sessiz istifa” konusu kamuoyunda artan siklikla giindeme
gelmis ve Forbes’te, Bloomberg’de, daha pek cok yerde kullanilmistir. Bu
konuda yazilan makaleler cogunlukla ayni seyi yansitmaktadir: Insanlar,

kurumun onlar1 umursamadigl sonucuna vardiklarinda giderek daha fazla
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calismaya yonlendirilmekten yorulmaktadir. Buna karsilik, sessiz istifa edenler
maaslar1 karsiliginda “kacabilecekleri” en az seyi yapiyor gibi gérinmektedir
(8).

Saglik sektorii emek yogun bir sektér oldugu icin hizmeti sunacak
personel daha O6nemli hale gelmektedir. COVID-19 pandemisinde insanusti
emek sarf eden, uzun calisma sUrelerine ragmen goérevinin basinda olan, bazen
de bu ugurda hastalanan veya hayatini kaybeden saglik personeli tim diinyada
buytk bir o6vglyl hak etmistir. Ancak tikenmislik, mobbing, is-yasam
dengesinin saglikli bir sekilde insa edilememesi, nébet zamanlarinin iyi
ayarlanmamasi, yoneticilerin yanli davranislari, kariyer imkanlarinin yeterince
sunulamamasi, is yeri siddetinden kacinma gibi faktoérler saglik personeli

arasinda sessiz istifay1r gindeme getirebilmektedir.

Sessiz istifa herhangi bir sektérii olumsuz etkilese de saglik hizmetleri
gibi dogrudan personelin katilimina dayanan sektorler 6zellikle savunmasizdir.
Arastirmalar saglik personeli ile hasta memnuniyeti arasinda bir baglant:
oldugunu gostermektedir; personel ne kadar memnun olursa o kadar iyi bakim
saglamaktadir ve hastalar da o kadar memnun kalmaktadir (9). Sessiz istifa bir
calisanin herhangi bir bildirimde bulunmaksizin veya resmi bir istifa dilekcesi
sunmaksizin is faaliyetlerine katilmayi1 ve isine kalbini, ruhunu koymasini
biraktiginda ortaya cikar. Klinisyenler, islerinden veya organizasyondan zihinsel
olarak ayrilmis olsalar bile hastalarina éncelik vermeye devam ettiginden sessiz
istifa saglik hizmetlerinde aldatici olabilmektedir. Bunun yaninda perde
arkasinda oOrgutsel girisimlerden kopmus olabilirler, takdir edilmediklerini

hissedebilirler veya kurumsal kultirden dolayr hayal kirikligina ugramis
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olabilirler. Bu nedenle saglik kuruluslarinin bu sorunu hem tespit edip hem de

asabilecek donanima sahip olmasi gerekmektedir (10).

Yapilan bu calismada tikenmislik baglaminda yeni bir kavram olan
sessiz istifa ve sessiz istifanin saglik sektértiindeki etkileri ele alinmistir. Ttrkce
literatirde saglik sektorinde sessiz istifaya yoOnelik bir calismaya
rastlanmamistir. Ilk olarak séz konusu kavramin neyi ifade ettigi aciklanmuis;
sessiz istifanin 6nemine, nedenlerine ve asamalarina deginilmistir. Daha sonra
sessiz istifanin saglik sektérindeki etkileri degerlendirilmis, Oneriler
sunulmustur. Bu calismanin saglik sektdériinde sessiz istifaya yonelik olarak
saglik yoneticilerinin ve ilgili paydaslarin farkindalik kazanmasi acisindan

faydali olacagi dustnulmektedir.

2. SESSIiZ ISTIFA KAVRAMI

Sessiz istifa 2022 yilinda dinyanin dikkatini ¢ceken yeni bir terimdir. Terim ilk
kez Bryan Creely tarafindan “TikTok” ve “YouTube”’da kullanilmistir. Ancak
Wikipedia’ya gbére bu terim ilk kez 2009 yilinda ekonomist Mark Boldger
tarafindan kullanilmistir. Ilk kez kullanilmas: tartismali olsa bile terim bugiin

elektronik medyada genis ¢capta yer almaktadir (11).

Sessiz istifa, herhangi bir calisanin nihai istifa kararini vermesinden cok
once gerceklesir. COVID-19 pandemisi gibi bu olgunun da kékeni Cin’den
gelmektedir. Bu egilime tang ping (diz yatma) denilmistir. Bu, calisanlarin
fazla calismay1 veya baskiya boyun egmeyi reddettigi yavas bir protestodan
baska bir sey degildir (12). Sessiz istifa, calisanlarin islerini stirdirmek icin
minimum c¢abay:r gostermeleri, ancak rollerine fazladan zaman veya enerji

ayirmamalar ile karakterize edilir. 2022’de TikTok’ta poptler hale gelen sessiz



MEYAD
akademi

K

istifa, calisanlarin islerini gayet iyi yapmasi, ancak “fazladan cabalamamast’
veya is tanimlarinin disina ¢ikan herhangi bir sey icin génullll olmamasini ifade

etmektedir (13).

Sessiz istifa Bati haber medyasinda, sosyal medyada ve akademik
arastirmalarda dikkat cekmektedir. Calisanlar artik tim hayatlarini islerine
adama fikrini reddetmektedir. Sessiz istifa, isin bireyin hayatina hakim
olmamas1 gerektigi fikrini somutlastirdig: icin kosusturma kultirinin antitezi
olarak kabul edilmektedir. Bu konuda calisan davranislarini anlamada kafa
kansikligina yol acan iki zit bakis acisi vardir. Ilk bakis acisi, sessiz istifa
edenlerin iste asgari diizeyde caba harcadiklari ve daha da ileri gitmedikleri
yonundedir. Birincinin aksine ikinci bakis acis1 ise, sessiz istifanin bireyin is-
yasam dengesini yeniden kazanmasina ve mental saglgini iyilestirmesine
yardimci olabilecegini 6ne stirmektedir. Ikinci bakis acisina gore sessiz istifanin
ardindaki temel fikir calisanlarin is rolleri konusunda sinirlara sahip
olmalaridir. Genel olarak sessiz istifa konusunda hangi bakis acisi
benimsenirse benimsensin, bu durum yénetimin calisanlariyla is yeri stresi,
tikenmislik, performans 6lctitleri ve rol beklentileri hakkinda acik bir sekilde
iletisim kurmasi gerektiginin bir géstergesidir (14).

Sessiz istifa, “bir isi yapmanin yeni yolu asgari diizeydedir” anlayisini
benimsemektedir (7). Sessiz istifa, bir isin asgari beklenti veya sozlesme
unsurlarindan fazlasini yapmamay: tanimlamaktadir. Bu davranisin karsitlari
bunun bir yetki gbstergesi oldugunu ifade ederken, savunucular1 calisanlarin
bir hakki oldugunu ve calisanlar1 motive etmenin isverenlere bagli oldugunu

kabul etmektedir (15).
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Sessiz istifa isi birakmak anlamina gelmez. Bu sadece gerekeni yapmayi
ve ardindan hayata devam etmeyi, daha fazla is-hayat dengesine sahip olmay
ifade etmektedir. Sessiz istifa videosu ceken New York’lu 24 yasindaki yazilim
muhendisi ve muzisyen Zaid Khan, TikTok’ta viral olan videoda “Hala
gorevlerinizi yerine getiriyorsunuz ama artik isin hayatiniz olmas:1 gerektigini
s6yleyen kosusturma kultirti zihniyetine abone olmuyorsunuz” demistir.
#Sessiz istifa hashtag’i TikTok’ta 17 milyondan fazla gértintilemeye ulasmis,
dinya capindaki basin makaleleri bu terimi kullanmis ve gurulti Twitter,
LinkedIn ve diger sosyal medya sitelerine yayilmistir. Degisen is diinyasina
iliskin is glicti calismalar1 sessiz istifanin yukselisini desteklemis ve bunun
yalnizca bir sosyal medya hashtag’inden daha fazlasi oldugunu 6ne stirmustir
(16).

Sessiz istifayr benimseyenler calismaya devam ettigi icin sessiz istifanin
O0znesini tespit etmek zordur. Sosyal medya yansimalari1 henliz kariyerinin
basindaki calisanlar1 isaret etmektedir. Kavramin poptller hale gelmesini
saglayan sosyal medya platformu TikTok agirlikli olarak gencler tarafindan
kullanilan bir platformdur. Her ne kadar genc Y ve Z kusagi sessiz istifay:
“sosyallestirmis” olsa da olgusal olarak bu kavramin uzun zamandir var oldugu
sdylenebilir. Is hayatindaki insanlar diistintildtigtinde “oldugu kadar” calisan ve
isinin asgari gerekliliklerinin 6tesine gecmeyen cok sayida kisi bulunmaktadir
(17).

2021’in baslarinda bir¢cok calisanin daha iyi firsatlar arayisiyla génullt
olarak isten ayrilmasiyla ortaya cikan “buyuk istifa” ile 2022’nin ortasinda
populerlik kazanan sessiz istifa ayni1 anlama gelmemektedir (18). Sessiz istifa

elbette gercek bir istifa degildir. Sessiz istifaya katilan bireyler olagan islerini ve
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sorumluluklarini yerine getirmeye devam ederler ancak bunun 6tesine
gecmezler. Calisan icin sessiz istifa Ucrete gore hareket etmek, is-yasam
dengesini korumak, kendine zaman ayirmak, yogun tempoyu yavaslatmak ve
sinirlar koymaktir. Sessiz istifa, esas olarak stirdurtlebilir bir calisma ve yasam

tarzi yaratmak icin bir diizeltme talebidir (19).

Sessiz istifayr benimseyenler birincil sorumluluklarini yerine getirirler
ancak orguitsel vatandaslik davranislari olarak bilinen faaliyetler (fazla mesai
yapmak, ise erken gelmek veya zorunlu olmayan toplantilara katilmak gibi)
konusunda daha az isteklidir. Ilk bakista bu durum sorunlu gériinmeyebilir.
Ancak bircok kurum icin goérev gereginin 6tesine gecmeye istekli bir is glcu
kritik bir rekabet avantajidir (20).

Insanlarin isini fazla ciddiye almama konusunda énemli goriisleri séz
konusudur. Iki yillik pandemi nedeniyle ortaya cikan fazla mesainin ardindan
is hayati1 sinirlarini1 daha siki ¢izmek isteyen ofis calisanlari arasinda sessiz bir
hareket olarak baslayan bu hareket bir miting ¢igligina dénismustir. Elbette
her nesil calisanin calisma karsiti1 felsefeleri olmustur ve bircok yonetici,
gayretli meslektas her zaman bu felsefelere karsi cikmistir. Bu kavram is
dliinyas: liderleri, kariyer koclar1 ve diger profesyoneller arasinda kosusturma
kultirtinden uzaklasmanin ise baglihk acisindan ne anlama geldigine dair
siddetli yorumlara yol acmis, bazi genc¢ profesyoneller ise bunu 6vmustur.
Sessiz istifay1r savunanlarin ve elestirenlerin tepkisi bu kavramin ne anlama

geldigi ile ilgilidir ve yorumlar da buyuk 6lctide farklilik géstermektedir (21).

Sessiz istifa olgusunun dogasini tam olarak anlamak icin, onu daha 6énce
akademik ve wuygulamali literatirde belgelenen diger ilgili kavramlarla

karsilastirmak 6nemlidir. Bu konu hakkinda bir dizi iligkili terim daha 6nce
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ortaya cikmistir. Bu terimlerin baslicalar:; calisma karsitligi, siber aylaklik veya
siber kaytarma, saat gozlemciligi, calisanin geri cekilmesi, koétd niyetli
uyum/itaat, isten vazgecmek ama iste kalmak, aktif gérevde emeklilik, sabotaj,
diz yatmak, kurala gore calismak ve isle baglarini koparmaktir. Bu terimlerin
analizi, cogunun sessiz istifa ile en azindan bir dereceye kadar farkli oldugunu
gostermektedir. Bazi terimler 6nemli 6lctide farkli olsa da bazilar1 ortasur
ancak sessiz istifa ile aynmi anlama gelmemektedir. Ornegin koétii niyetli
uyum/itaat ve sabotaj, bir kisinin kurumunun normal isleyisini bozmaya
yonelik bilin¢li eylemleridir; sessiz istifa edenler ise kasitli olarak isverenlerine
ve/veya diger paydaslara zarar verme niyetinde degildir. Calisma karsiti
diistince Ucretli calismay1r kolelikle esitlerken sessiz istifa bunu
yapmamaktadir. Isten vazgecmek ama iste kalmak sessiz istifa ile énemli
olctide ortuismektedir ancak akademik literatiirde iyi yerlesmemistir. Bununla
birlikte, bu terimlerin varlig sessiz istifanin ardindaki fikirlerin tamamen yeni

olmadigini ve aslinda onlarca yil 6ncesine dayandigini gdostermektedir (2).

Sessiz istifa ile ilgili daha benzer veya ayni anlama gelebilecek bir kavram
“icsel isten ayrilma”dir. Icsel isten ayrilma kavrami ilk olarak Alman y®énetim
literatirinde ifade edilmis ancak diger Tulke literatiirlerinde fazla dile
getirilmemistir. Calisanin sadece isinin gerektigi kadarini yapmasi ve isletme
gercekliginden kopmasi olarak belirtilen icsel isten ayrilmada calisanin gérevine
devam etmesine ragmen emeklilere 6zgli davranislar sergileyebilmesi s06z
konusudur. Calisanlarin ise baglilik ve o6rgutsel vatandaslhik seviyeleri
olabildigince yuksek tutulmaya calisilirken ic¢sel isten ayrilma bu kavramlarin
karsisinda yer alan calisanlara isaret etmektedir (22). Sessiz istifa ile “kurallara

gore calismak” arasinda da bazi benzerlikler olabilir. Ancak “kurallara goére
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calismak” yOnetimi protesto etmenin kolektif ve agresif bir yoludur. Sendikalar
ve hukumet personeli bunu taleplerini kabul etmesi icin yO6netime baski
yapmak icin kullanir. Sessiz istifa ise hem bireysel hem de bariscil bir olgudur
(11).

Sessiz istifa edenleri iki gruba ayirmak mumkundir. Ilk grup reaktiftir.
Kurumdaki olumsuz kosullar nedeniyle yipranirlar ve duygusal olarak
islerinden koparlar. COVID-19 pandemi kosullar1i bu sureci daha da
kotulestirmistir. Kosullarin iyilesmesi durumunda bu gruptakiler sessiz
istifanin disinda kalmaktadir. Sessiz istifa edenler arasinda bu grubun 6énemli
bir cogunlugu olusturdugu dustntlmektedir. Ikinci gruptakiler ise isin
hayatlarinin merkezinde olmasi gerektigi dustncesini reddetmektedir.
Kendilerini tamamen ise adamalar1 veya fazla mesai yapmalari yénundeki

beklentiye karsi cikmaktadir (19).

Ozellikle tibbi personelin kendini tamamen hastalarina adamis olarak
algilandig1 bir kulttirde calisanlarin ilgisizligini fark etmek zor olabilir. Ancak
yine de dikkat edilmesi gereken bazi sessiz istifa isaretleri vardir. Bu isaretler
sunlardir (10):

e Bir zamanlar 6nemsedikleri goérevlerde inisiyatif alma veya tutku eksikligi
e Ekip toplantilarina veya diger isbirligi firsatlarina diustk katihim

e Buyume veya gelisme firsatlarina ilgi eksikligi

e Daha uzun mola sureleri veya sik devamsizlik

e Calisma ortamiyla ilgili olumsuz yorum veya sikayetler

e Acik bir neden olmaksizin Uretkenlik standartlarini duzenli olarak

karsilayamamak.
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2.1. Sessiz Istifanin Onemi

Sessiz istifa, calisanlarin COVID-19 pandemisi sonrasinda normal calisma
saatlerine dondukten sonra kasithh olarak uretkenliklerini ve etkinliklerini
azaltarak gorevlerini minimum dtizeyde yerine getirdikleri yeni bir 6rgutsel
davranis egilimidir. Pandemi sUrecinde uygulanan yogun karantina ve
izolasyon tedbirleri ile birlikte calisanlarda ruhsal coékintd, stres, kaygit ve
depresyon ortaya cikmistir. Ayrica pandemi sonrasi ortaya cikan ekonomik
daralmanin is dinyasinda yarattigi yogun issizlik sorunu, zaten psikolojisi
bozulan calisanlarin ekonomik 6zgurliklerini de elinden almistir. Isletmelerde
uzaktan calisma modellerinin sona ermesi ve yogun/yorucu calisma
duzenlerine gecis, psikolojik ve ekonomik sorunlarini gideremeyen calisanlarin

tikenmislik diizeylerini artirmistir (23).

Tukenmislik genellikle is yerindeki stres, yogun calisma ortami, asiri is
yukd ve dlismanca ortam gibi faktorlerden kaynaklanir; fiziksel, duygusal,
zihinsel yorgunluk ve is performansinda azalma ile kendini goésterir. Bu
noktada ise gec gelip isten erken cikma, mesai saatleri diginda isle ilgili e-posta,
mesaj ve cagrilara yanit vermeme, toplantilarda sessiz kalmay: tercih etme, ekip
calismasina uymama, daha fazla izin alma gibi davranislar ortaya cikmaktadir.
Sessiz istifay1 ortaya koyan raporlar belki de tikenmislikten ka¢cmak icin bir
arac olarak kullanilmaktadir. Sessiz istifa isletme ve kuruluslarda gorilen,
yalnizca is performans: Uzerinde etkili olan bir 6érguitsel davranis egilimi iken
tikenmislik calisanlarin fiziksel, duygusal ve zihinsel sagligini potansiyel olarak
etkileyebilecek bir depresyon durumudur. Ancak bilinmesi gereken en 6nemli
sey, sessiz istifanin is ve organizasyon icinde bulasict oldugudur. Dolayisiyla

kurumda sessiz istifalar ortadan kaldirilmazsa verimliligin, motivasyonun ve
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musteri memnuniyetinin azalmasi, devamsizligin artmasi, is kalitesinin

dusmesi kacinilmaz olacaktir (23).

Sessiz istifa, calisanin konumundan memnun olmadiginin veya
tikenmislik yasadiginin bir isareti olabilir. Calisanin stresini hafifletmeye
yardimci olmak icin tikenmislikle basa ¢cikmanin bir yolu olarak gortlebilir. Bu
ayni zamanda calisanlarin konum degistirmeye hazir olduklar1 veya su anda
baska bir is aradiklar: anlamina da gelebilir (7). Cogu is resmi bir i taniminda
veya soOzlesmede tam olarak tanimlanmamaktadir. Bu nedenle kurumlar
gerektiginde fazladan talepleri karsilamak icin calisanlarin harekete gecmesine
guvenmektedir. Bu nedenle pek cok liderin sessiz istifa egilimine oldukca
olumsuz tepki vermesi pek de sasirtici degildir. Bircok lider ayrilmak isteyen
calisanlar1 kaybetmenin zor oldugunu, ancak onlarin isi birakmamasinin daha
da koétd oldugunu, fazladan yol alma konusundaki isteksizliklerinin ¢ogu
zaman  meslektaslarinin fazladan is Ustlenme yukintd  artirdigini
savunmaktadir. Fazladan calismanin calisanlar i¢in bir maliyeti olsa da saglikli
bir organizasyonda bu maliyetler genellikle artan sosyal sermaye, refah ve
kariyer basaris1 gibi faydalarla dengelenir. Sessiz istifa egilimi calisanlarin
giderek bu degisimin dengesiz hale geldigini hissettigini gdéstermektedir. Daha
da Onemlisi, ekonomik gérinim koétulestikce bu sessiz alternatifin giderek

daha yaygin hale gelmesi muhtemeldir (20).

Sessiz istifa hentiz buyuk istifa gibi hizli bir sekilde goézlemlenebilen
sonuclar dogurmamaktadir. Bu konuda tartigsmalar surerken, diger taraftan
sessiz isten cikarma da konusulmaktadir. Sessiz isten cikarma, calisma
kosullarini zorlastirmaktan calisanlari istifaya zorlamaya kadar uzanan dolayh

isten cikarma durumu olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla sessiz istifanin ¢cok
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dikkatle ele alinmasi ve yakindan izlenmesi gerekmektedir. Sessiz istifanin
sonuclar1 zamana yayildig: icin cok daha fazla riski beraberinde getirmesi s6z

konusu olabilmektedir (17).

Genel olarak sessiz istifa edenler, vasat performanslariyla 6rgit icin
sorun teskil ederler. Bu durum kurumlarin stirdtirtilebilir rekabet avantaji icin
kritik kaynaklar olan insan kaynaklarindan yararlanamamalar1 anlamina
gelmektedir (24). Sessiz istifa calisan sayisini etkilemese de tretim, performans

ve is basarisinin diger énemli unsurlar: izerinde carpici bir etkiye sahiptir (25).

Sessiz istifa sadece saglik sektéoriindeki mesleklerde degil, bircok
meslekte goértlmustir. Ancak bunun saglik hizmetlerinde meydana gelmesi
yalnizca hastanelerin morali acisindan degil, onlara bagimli olan hastalar icin
de olumcul olabilmektedir (26). Sessiz istifa egilimi yeni olmasa da saglik
sektéruindeki isverenlerin bu durumun farkinda olmas: gerekmektedir. Saglik
sektorintin zaten yuksek olan talepleri g6z o6ntine alindiginda personelin
desteklendiklerini hissedebilecekleri olumlu bir calisma ortami yaratmaya

odaklanmak her zamankinden daha énemlidir (9).

Amerikan Saglik Hizmetleri Insan Kaynaklar1 Idaresi Dernegi’nin genel
mudurtd Jeremy Sadlier’e goére “sessiz istifa” kavrami saglik sektoértl icin yeni
degildir. Personelin herhangi bir katilim eksikligi sonucta hasta bakimini, ekip
calismasini, hasta glvenligini ve verimliligi etkilemektedir. Bunlar da bir
kurumun mali durumunu ve hasta deneyimini etkilemektedir. Liderlerin
katilima, buylUme firsatlarina, siki calismay: takdir edip o6dullendirmeye ve
hasta deneyimine odaklanmasi son derece Onemlidir (27). Sessiz istifanin
hakim oldugu bir kurum kultirt ile basariya ulasmak zordur. Dolayisiyla

sessiz istifanin kurum kultirinu ele gecirmesine izin verilmemelidir. Tam
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tersine kazanan kultir insa etmek icin calisanin, ydneticinin ve kurumun

sorumluluk almasi gerekmektedir (17).
2.2. Sessiz Istifanin Nedenleri

Sosyal medyanin tesvikiyle sessiz istifa s6ylemi simdilerde patlama yasiyor olsa
da kariyer trendleri uzmani Jill Cotton gercekte bu uygulamanin yeni bir sey
olmadigini savunmaktadir. Yillardir pek cok calisan yeni bir is aramak icgin
sessizce istifa ederken ve kariyer gelisimi eksikligi, distik maas veya
yonetilemeyen is yukd nedeniyle baglantilarin1 keserken son olaylar

calisanlarin sessiz istifa etmeleri icin daha fazla neden ekleyebilmektedir (28).

Sosyal medya sessiz istifayr farkli bir hedefi olan yeni bir kavram gibi
gosterse de devam eden is tatminsizliginin dogrudan bir yansimasidir.
Calisanlar, tikenmislige de yol acan ayni nedenlerin cogundan dolay1 sessizce
istifa etmektedir. Sessiz istifanin en yaygin nedenleri sunlardir (25):

e Asin is yuku

e Yetersiz ucret

e Kisisel zamanin kesintiye ugramasi

e Yonetimsel destek eksikligi

e Degisen veya belirsiz beklentiler

o Zayif iletisim sorunlari

e Calisanlarin ruh saglig1 sorunlarinin ele alinmamasi

e Isverenin calisanlarin refahini umursamadigina dair genel gorts.

Sessiz istifanin olas1 o6nctlleri yOnetsel/6rgtitsel faktorler ve calisana
bagl faktorler olmak tizere ikiye ayrilabilir. Yonetsel/6rgttsel faktorler arasinda
yoneticinin tutumlarn ve davranislari, Oorgltsel adalet, orgutsel baglilik,

yoneticinin 6zellikleri, motivasyon, tarafli yénetim, mobbing, is yuku, is-yasam
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dengesi, zehirli kultir, kariyer sorunlar yer almaktadir. Calisana bagl faktorler

ise stresten kacinma, algilanan orgltsel destek, kisilik oOzellikleri, is yeri

mutlulugu, is gtivenligi, algilanan asir yeterlilik ve kisi-is uyumudur (29).

Saglik personelinde sessiz istifanin baslica nedenleri sunlardir (11):

Pek cok tip uzmani daha az calismanin daha az komplikasyon ve daha az
stres anlamina geldigini dustinmektedir. Ayrica tibbi-yasal sorunlarin
(malpraktis davalari) gérilme olasiligi da daha azdir. Bu ozellikle is
yukliine bakilmaksizin sabit Ucret alan cerrahlar ve doktorlar icin
gecerlidir.

Aile taahhttleri ile is arasindaki denge 06zellikle kadin doktorlar ve
hemsireler icin gecerlidir. Hamilelik ve cocuklar1 buyttmek kadinin
sorumlulugundadir. Pek cok kadin saglik calisani aile ugruna mesleki
kariyerlerini feda etmekte veya tehlikeye atmaktadir.

Kariyerin baslangicinda cogu doktor bir hobi edinmeyi unutur. Zaman
gectikce meslekten sikilirlar ve golf, tenis, ylzme, kosu, satrang, kart
oyunlar: vb. hobilere yonelirler. Yavas yavas tibbi uygulama tutkusunun
yerini belirli bir hobiye olan sevgi alir. Bir hobi pesinde kosan bu bireyleri
gunlik yasamda gérmek mumkindur.

Hastalarin olumsuz tepkisi meslegin buyUsinin bozulmasinin
nedenlerinden biridir. Doktorlar meslege olan ilgilerini kaybederler ve
yalnizca gecimlerini saglamak icin gereken asgari isi yaparlar. Bazi
hastalar doktorlarin sorusturma isteme, hastaneye kabul edilme veya
belirli ilaclar1 recete etme konusunda c¢ikarlari oldugunu distinmektedir.
Bu stUphe cerrahin/doktorun glivenini sarsmakta ve hastalara karsi

empatilerini kaybetmelerine neden olmaktadir.
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e Saglhk personeline karsi siddet dinya capinda artmaktadir ve sessiz
istifanin 6nemli faktérlerinden birisi olabilir. Hastanin yakinlar1 ya da
siyasi aktivistler tarafindan dévilmek bir tip uzmaninin karsilasabilecegi
en kotl asagilanma tirudir. Cogu zaman duygusal olarak hastalardan

kopmaya da yol agmaktadir.

Saglik personeli arasinda sessiz istifaya neden olan 6énemli faktérlerden
birisi de mobbingtir. Mobbing is yerlerinde bir veya daha fazla kisi tarafindan
diger kisi veya kisilere yapilan, belirli bir stire sistematik olarak suren, isten
sogutmayi, yildirmayi, is yaptirmamayi, karsisindakini pasifize etmeyi
amaclayan kasitli, kétti niyetli, olumsuz tutum ve davranislar butintdur. Son
zamanlarda giderek artan, is hayatinin bir parcasi haline gelen mobbing cogu

yurt dis1 kaynakli hukukta bir “meslek hastaligi” olarak gériilmektedir (30).

Mobbing, calisanlar: bireysel dlizeyde olumsuz etkiledigi gibi aile, kurum
ve toplum duzeyinde de olumsuz etkileri vardir. Mobbing nedeniyle aile
diizeyinde ortaya cikabilecek olumsuz etkiler aile gelirinin kaybi, ailedeki
huzursuzluk nedeniyle bosanma, cocuklarin zihinsel ve fiziksel sagliklarinin
etkilenebilmesidir. Kurumlar ac¢isindan mobbing nedeniyle acilan tazminat
davalarinin yol actigi ekonomik kayiplar, artan calisan devir hizi ve is yerinde
ciddi motivasyon kaybinin neden oldugu verimlilik maliyetleri éne ¢ikmaktadir.
Sosyal duizeyde ise saglik sorunlari nedeniyle sosyal gluvenlik sistemine
yuklenen saglik maliyetleri, issizlik ve kapasitenin altinda calisma nedeniyle
olusan vergi kayiplari, sosyal yardim taleplerinde olusabilecek artislar, sosyal
guvenlik sisteminin mali yukiinde meydana gelen artislar, mutsuz bireylerin

arttig: bir toplumsal yap1 distunulebilir (31).
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Saglik sektériinde mobbing, fiziksel ve s6zli siddet bircok Ttulkede
gorulmektedir. Mobbingin ve is yerinde siddetin ¢6ziime kavusturulamadigi
durumlarda saglik personeli olumsuz etkilerden kacinmak icin sessiz istifaya
yonelebilmektedir. Gecici bir ¢6zim olarak kabul goérebilen sessiz istifanin
zamanla gercek istifaya déntisme potansiyeli vardir. Boéyle durumlarda isine
odaklanamayan saglik personelinin etkili ve verimli bir hizmet sunamayacag:

aciktir.

Yukaridaki faktorlere bagh olarak gelisebilecek sessiz istifa ile is tatmini,
ise yabancilagsma ve oOrgltsel dislanma arasinda cift yonli etkiler s6z konusu
olabilir. Sessiz istifanin beklenen sonuclar1 ise 6rgiitten ayrilma, performans
distst, devamsizlik, sikilma sendromu, presenteizm, is arkadaslarinin
rahatsiz edici tutumlari, etik olmayan davranislar, uretkenlik karsiti1 is
davranislari, refahin azalmasi, kurumsal itibarin yikilmasi, marka imajinin

zedelenmesi ve az gelismis becerilerdir (29).

Her ne kadar “sessiz istifa” olgusu yeni olmasa da akademisyenler isle
ilgili diger olgularda oldugu gibi bunu derinlemesine arastirmamislardir. Istifa,
isten ayrilma niyeti, is tatmini, tikenmislik ve asir1 is ytukd gibi degiskenleri
O6lcmek icin cesitli araclar gelistirilmistir. Maslach Tukenmislik Envanteri,
Kopenhag Tiikenmislik Envanteri, Is Tatmini Anketi vb. bunlara érnek olarak
verilebilir. Sessiz istifanin degerlendirilmesine yo6nelik olarak c¢ok yakin
zamanda Galanis vd. tarafindan “Sessiz Istifa Olcegi” gelistirilmistir. Bu da
bilim adamlarinin sessiz istifa olgusunu gecerli bir sekilde 6l¢cmesine olanak
saglamaktadir. Saglhk sektori acisindan gelecekteki calismalarin saglik
personelinin sessiz istifa diizeyini 6l¢mesi ve bunun potansiyel belirleyicilerini

ortaya koymasi gerekmektedir. Ornegin hemsireler diger saglik calisanlarina
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gore daha yuksek duzeyde is tikenmisligi, is tatminsizligi yasamakta ve isten
ayrilma niyeti tasimaktadir. Bu nedenle calismalar, is unvani ile sessiz istifa
arasindaki olas1 iliskiyi arastirabilir. Diger bazi arastirma sorulari sosyo-
demografik faktoérlerin potansiyel etkisini icerebilir. Saglik personelinin
ozelliklerinin (cinsiyet, yas, klinik deneyim, ikamet yeri, saglik hizmeti ortamai,
vardiya vb.) sessiz istifa duzeyleri tizerindeki etkilerini tespit edebilir. Ek olarak,
dayaniklilik ve sosyal destek gibi psikolojik i¢c ve dis kaynaklar da saglik
personelinin sessiz istifayr birakmasini etkileyebilir. Bu nedenle politika
yapicilar, yoneticiler ve kuruluslar, saglik personelinin beklenti ve ihtiyaclarini

karsilamak icin sessiz istifa egilimini daha iyi anlamalidir (5).
2.3. Sessiz Istifanin Asamalar:

Sessiz istifa edenler genellikle mutsuz calisanlardir ve bu durum erken teshis
edilebilirse yoneticiler sUreci herkes icin daha saglikli hale getirebilir.
Yoneticilerin davranislar konusunda daha dikkatli olmalari, is disindaki
konular1 daha sik dinlemeleri ve calisanlari icin gercekten endiselenmeleri
gerekmektedir. Sessiz istifanin asamalar1 Uic asamada ele alinabilir. Bu

asamalar sunlardir (12):

A) Duygusal Asama: Tum insanlar duygusal varliklardir ve is yerinde
uzmanliklarina ve deneyimlerine artik deger verilmedigini hisseden calisanlar
genellikle duygusal dusuklige teslim olurlar. Bu asamada calisanin kendisine
ne oldugu konusunda kafasi karisir ve bundan sonra ne yapacagina dair kesin
bir anlayisa varamaz. Kurumda kalmay: istemekle yola devam etmemeye karar

vermek arasinda bir i¢ catisma yasar.

B) Zihinsel Asama: Calisanlar islerine aktif olarak katkida bulunmaya

devam eder ancak zihinsel olarak artik kosusturma kulttirine bagl degillerdir.
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Is stresinden kacinmak icin bilin¢li bir caba vardir. Calisanlar artik mevcut

organizasyonla olan baglarindan keyif almadiklar: gercegini icsellestirmistir.

C) Fizyolojik Asama: Tim asamalarin en gérinur olanidir. Calisanlarin
rahatsizliklarini ve devam etmeme isteklerini acikca ifade ettikleri asamadir.
Calisanlar artik is yeri disindaki secenekleri aktif olarak arastirdiklarini kabul
etmekten cekinmemektedir.

2.4. Sessiz Istifanin Saglik Sektoriine Etkileri

Sessiz istifa kavrami, is-yasam dengesini iyilestirebilecegi, stres ve kaygiyi
azaltabilecegi icin diger sektérlerde olumlu olarak goriilse de saghk sistemi
Uzerinde ikili bir etkiye sahip olmaktadir. Bunun nedeni, saglik sisteminin
hastalar ve saglik calisanlar1 arasindaki gugclu iliskilere dayanmasi ve sessiz
istifanin etkilerinin hasta bakimi, kalite ve hasta gtvenligi tizerinde dogrudan
etkisinin olmasidir. Ayrica topluluk duygusu, meslektaslari ve kurulus
tarafindan deger gérme, saygi duyulma ve taninma saglk calisanlar1 arasinda
kariyer tatmini icin cok 6nemli faktérlerdir. Fakat son yillarda, o6zellikle de
COVID-19 pandemisi sirasinda, bu topluluk duygusunda bir disis yasanmis,
bu da is yerinden duygusal olarak kopmaya ve sessiz istifa egilimine yol
acmistir (32).

Sessiz  istifanin  etkileri hangi perspektiften bakildigina goére
degismektedir. Isverenler acisindan bakildiginda olumsuz etkiler éne cikarken,
calisanlar acisindan hem olumlu hem de olumsuz etkiler gortlebilmektedir.
Asagida sessiz istifanin 6nce olumsuz, daha sonra olumlu etkilerine
deginilmistir.

COVID-19 pandemisi bazi calisanlarin  Onceliklerini  yeniden

degerlendirmesine ve hayattan gercekten ne istediklerine dair buyuk sorular
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sormasina neden olmustur. Zihinsel olarak islerinden ayrilan bu calisanlar
artik aksini iddia etmeme konusunda cesaretlenmis hissetmektedir. Ancak
sevilmeyen bir iste calismanin ruh saghgini olumsuz yénde etkileyecegine
suphe yoktur. Sessiz istifanin kendisi de zayif is tatmininin nedeni olabilir.
Nefret edilen bir seyi yapmak ama bir seyleri degistirmek icin hicbir sey
yapmamak-bunun yerine bu sekilde sessiz bir protesto diizenlemek- calisanin
mutsuz olmasinin kesin bir yoludur. Yapilan iste anlam ve amag¢ bulmaya
calismaktan vazgecilirse isin iyi yonlerini gérmeyi birakmak s6z konusu olabilir
veya kazancli bir zihinsel mesguliyet ugruna isin degeri disebilir (33).
Calisanlarin morali dustiginde, kurumlar birdenbire artik onlara
guvenmeyen ve kurumsal hedeflere ulagsma konusunda daha az motive olan bir
is glclne sahip olmaktadir. Sessiz istifa ortami olustugu zaman calisanlarin
orgutsel bagliligr azalabilir, bu da uretkenlik tizerinde zararh bir etkiye neden
olabilir. Morali bozulan calisanlarin devamsizlig1 artabilir, toksik davranislarda
bulunabilir ve organizasyondan daha erken ayrilabilir. Calisanlar kendilerine
deger verilmedigini hissettiklerinde, bir stireci gerceklestirmenin daha iyi bir
yolunu veya musteriye hizmet sunmanin yeni bir yolunu goérseler bile bunu
acikca dile getirme olasiliklar1 azalir. Bununla birlikte kurumlarin yaptiklarinin
da itibarlarini etkiledigi unutulmamalidir. Gelecekteki potansiyel calisanlar
basvuru yapmamaya, musteriler islerini baska bir yere tasimaya karar verebilir.

Yatirimcilar da paralarini baska projelere yatirmay: secebilirler (34).
Basarilar icin terfi alamamak veya taninmamak gibi is yerinde algilanan

basarisizliklar kisisel basarisizliklar olarak ic¢sellestirilebilir. Bu durum kaygiy1

artirabilir ve performansin nasil artirilacagi hakkinda endiselere neden olabilir.
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Cogu zaman insanlar buna daha fazla is yaparak karsilik verirler. Bu da fazla

calisma ve diistuk 6z saygidan olusan kisir dongtiiytl daha da siddetlendirir (35).

Calisan potansiyelini tam olarak kullanmamak memnuniyetsizlige neden
olabilir. Bu da kisa slUrede umutsuzluk hissine doénusebilir. Motivasyon
eksikligi is tatmininde, moralde, coskuda ve oOrgltsel baglilikta dusutse yol
acabilir. Arastirmalar aidiyet duygusunu hissetmemenin de tlikenmislige yol
acabilecegini gostermektedir. Ayni1 zamanda sessiz istifa edenlerin terfi, maas
artis1 ve diger firsatlar icin degerlendirilme olasiligi azalacaktir. Dolayisiyla ise
zihinsel ve duygusal olarak yatinm yapmamanin bir bedeli olacag:

unutulmamalidir (18).

Sessiz istifanin olumlu sayilabilecek etkileri de bulunmaktadir. Insanlar
isi her seyin Uustiine koymaya basladiginda ve kisisel yasam ile kariyer
arasindaki cizgi bulaniklasmaya basladiginda sessiz istifa hayatlarina biraz
denge getirmek icin gecici bir soluklanma saglayabilir. Sessiz istifa ile hasta
oldugunda bile calismak icin baski hissetmeme, sinirlar1 belirleme ve ek is
Ustlenmeme, aile zamaninin ve tatillerin tadini ¢ikarma, sadece isle degil kisisel
hayatla da ilgilenme gibi olumlu etkiler s6z konusu olabilir (18).

Arastirmalar, is-yasam dengesinin cesitli islerde ruh sagligiyla baglantili
oldugunu tespit etmistir. Sessiz istifa, isin kisisel zamana sizdig1 yerde dengeyi
yeniden saglamayi amaclar. Ayrica calisanin 6z degerini isten ayirmasina da
yardimci olabilir. Sahip olunan tek sey is oldugunda deger duygusunu ondan
almak zordur. Sessiz istifada calisanin sadece isini yapmaya odaklanmasi
akranlarniyla surekli rekabet icinde hissetmenin olumsuz etkisini de ortadan
kaldirabilir. Ancak isler gercekten koétuiye gittiginde tiilkenmislige neden olabilir

(35).
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Duinya Saghk Orgiati 2019°da tiikenmisligi bitkinlik, alaycilik, isten
zihinsel uzaklik ve dusik performans duygulariyla karakterize edilen mesleki
bir olgu olarak resmen tanimistir. Tuikenmislik, asirn1 calismanin 6énemli bir
riskidir ve uzun vadeli fiziksel, duygusal ve zihinsel saglik etkilerine sahip
olabilir. Tukenmislik bireyler ve igverenler icin zor ve maliyetlidir. Sessiz istifa,
is ve kisisel yasam arasinda daha iyi bir denge yaratabilir ve bdylece
tikenmislik yasanmadan ©6nce koruma saglayabilir (35). Sessiz istifa
tikenmisligin 6ltimecul etkilerinden kaginmak icin o6nleyici bir tedbir olarak
gorulebilir. Ancak wuzun vadeli bir ¢6zim degildir. Sessiz istifa kisinin
durumunun gercekligini ¢c6zmez, sadece geciktirir (18).

Saglik sektérii acisindan bakildiginda sessiz istifa davranislari sergileyen
personelin terfi almasi zorlasabilir. Sessiz istifa suireci ile baslayip zamanla
kurumdan ayrilanlar mevcut calisanlarin agir olan is yukini daha da
artirabilir. Is devir hizinin ytiksek olmasi, kisa stirede nitelikli personel bulma
zorlugu ve yeni personelin kuruma uyum saglama sureci gibi faktérler de hasta
guvenligine, kaliteye ve kurumsal imaja ydnelik olumsuz bazi sonuclara neden
olabilir. Bu durumdan saglik hizmeti alacak hastalarin da etkilenecegi aciktir.
Diger taraftan is yukunud kaldiracak yeterli personelin olmamas: islerin
zamaninda yapilabilmesi icin mevcut calisanlarin mobbinge ugramasi gibi
istenmeyen durumlar1 da ortaya cikarabilir. Bu nedenle saglik sektériinde
nitelik ve nicelik acisindan yeterli personel varliginin ve is-yasam dengesinin
saglanmasi, Orgutsel bagliligin yliksek diizeyde tutulmasi: bluyuk 6nem arz

etmektedir.

Sessiz istifa ile baslayan strec¢ gercek istifaya dontstip daha sonrasinda

beyin gbéciine de zemin hazirlayabilir. COVID-19 pandemisi sonrasi 6zellikle
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gelismis Bati tlkelerinin nitelikli saglik personelini tlkelerine davet etmeleri
bilinen bir olgudur. Icinde bulundugu kosullardan hosnut olmayan,
mobbingten veya is yeri siddetinden kacinan saglik personelinin daha iyi is-
yasam dengesi, refah duizeyi ve yuksek motivasyonla calisma istegi kariyer
tercihlerini sorgulamalarina neden olabilmektedir. Kariyerlerine yurt disinda
devam etmek isteyen saglik personelini kaybeden tlkelerin ise yetismis saglik
insan gucunu kaybetmesiyle tibbi, sosyal ve ekonomik acidan kayiplar
yasamasi, saglik hizmeti sunumunda problemlerle karsilasmasi, hasta
memnuniyeti ve itibar konusunda olumsuz bir tablo ile karsilasmas1 sasirtici
olmayacaktir. Saglik hizmetleri emek yogun hizmetlerdir ve islevsel baglilik s6z
konusudur. Insan hayatinin kalitesine dogrudan etki eden saglik hizmetleri icin
saglik personelinin yiksek motivasyonla calismasi, sessiz istifanin tam tersine
gerektiginde fazla mesai yapmasi, sorumluluk almasi son derece énemlidir. Bu
nedenle saglhik kurumlarinin sessiz istifayr 6nleyecek adimlar: belirlemesi, bu
adimlarin basinda da personel ile glcli bir iletisim kurmasi, geri bildirimleri

dikkate almasi1 gelmektedir.

3. SONUC VE ONERILER

Calisan bagliligi ve calisanlarin elde tutulmasi, herhangi bir saglik
kurulusunun uzun vadeli basarisi icin temel hususlardir. Bazi calisanlar istifa
bildirimlerini dogrudan sunarken, digerleri memnuniyetsizliklerini gidermek
icin bugin sessiz istifa olarak bilinen pasif bir yaklasimi tercih edebilmektedir.
COVID-19 pandemisi sonrasi saglik hizmetlerinde sessiz istifa yaygindir ancak

kolayca gozden kacabilmektedir. Klinisyenler hala cok calisiyor gibi gériinseler
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de sonuca ulasmaya yardimci olan kurumsal girisimlerle ve “mufredat dis1”

faaliyetlerle ilgilenmeyi birakmaktadir (10).

Calisanlar isi bitirmek icin gereken minimum duizeyi gerceklestirmek ve
is-yasam dengesini iyilestirmek icin net sinirlar koymak istemektedir. Bu
calisanlar hala goérevlerini yerine getirmekte ancak kariyerlerine rehberlik
edecek ve dustlerinin goéziinde o6ne c¢ikacak “is hayattir” kultirine abone
olmamaktadir. Gérev tanimlarina sadik kalmakta ve eve gittiklerinde isi birakip

is dis1 gorev ve faaliyetlere odaklanmaktadir (7).

Sessiz istifa is ve kisisel hayati kontrol altina almanin bir yolu olarak
kullanildiginda c¢ok guclendirici olabilir (18). Bir yandan, calisanlarin is
katkilarin1 resmi bir is tanimiyla sinirlama, “UGstline ve Otesine gecme”
karsihiginda adil bir ticret bekleme haklari vardir. Ote yandan sessiz istifa iki
ucu keskin bir kilictir. Bu davranista bulunmak kisinin mesleki kariyerini
tehlikeye atabilir. Kuruluslar daha sonra yerine yenisini koymanin imkansiz
olabilecegi insan sermayesini kaybetme riskiyle karsi karsiyadir. Bilgi
paylasiminin genellikle géonullt bir faaliyet olarak gortilmesi nedeniyle bilgi
akislar1 da bozulabilmektedir. Calisanlarin ig¢sel olarak motive olmadiklari
stirece bunu yapmalarini saglamak zordur. Sessiz istifaya karar veren
calisanlarin daha verimli olmanin yeni yollarini kesfetmesi, tiikenmislikten
kacinmasi ve isten cikarilmalari veya istifaya zorlanmalar: nedeniyle gelecekteki

kariyer zorluklarini yénetmeleri gerekir (2).

Saglik calisanlar1 arasinda sessiz istifa bir endise kaynagidir. Bu durum
aslinda son pandeminin dogrudan bir sonucudur. Bu durumun nedenlerinden
bazilar1 tikenmislik, 6ngértilemezlik ve genel huzursuzluktur (36). Sessiz istifa

zaten yuksek duzeyde tikenmislik yasayan, isten ayrilma niyeti bulunan saglik
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sektéri calisanlar icin endise verici bir sorun olarak gérinmektedir. Saglik
calisanlar1 arasinda sessiz istifa diizeylerini 6nlemek veya azaltmak icin sessiz
istifanin O6lctlmesi ve risk faktdrlerinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu baglamda
politika yapicilar ve yoneticilerin hem kurumsal dizeyde hem de bireysel
diizeyde muidahaleler gelistirmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Calisma
kosullarinin, yoénetici katiliminin, is akisi yonetiminin ve saglik calisanlarn ile
yoneticiler arasindaki iletisimin iyilestirilmesi, ise katillmi desteklemek,
Uretkenligi artirmak ve hasta bakimini tesvik etmek icin cok Onemlidir.
Yoneticiler saglik calisanlarini yalnizca calisan olarak degil birey olarak da
tanir. Bu nedenle yOneticilerin, saglik calisanlarinin sessiz istifalarini azaltmak
icin nasil anlamli konusmalar yapacaklarini 6grenmeleri gerekir. Ayrica
farkindalik temelli mtidahaleler ve egitimsel mudahaleler saglik calisanlarinin
is-yasam dengesini gelistirmelerine ve yaptiklar: isin kurumun performansina

nasil katkida bulundugunu anlamalarina yardimeci olabilir (37).

Saglik sektdértinde sessiz istifaya yodnelik olarak yapilacak calismalar
sessiz istifanin nedenlerinin daha iyi anlasilmasini, o6rgltsel veya bireysel
faktorlerin genel olarak belirlenmesini, ¢6zim yollarinin kurumlar arasinda
paylasilmasini saglayabilir. Saglik mesleklerinin itibarini ve oOrgutsel baglhilig
artirmaya yonelik adimlar ile sessiz istifa davranislar1 azaltilabilir. Bu da cogu
zaman Orgutsel adaletin saglanmasindan, oOrgut-birey arasindaki iletisimin
glclendirilmesinden, rol ve sorumluluklarin acikca belirtilmesinden ve

ergonomik dengenin saglanmasindan gecmektedir.
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