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TOPLAM KALITE YONETIMI VE INOVASYON ILiSKiSINE YENI BiR BAKIS:
INOVATIF OKURYAZARLIK*
A New Look at the Relationship between Total Quality Management and Innovation: Innovative Literacy
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Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kuruluslarda iiretkenligi,
karlilig1r ve miisteri memnuniyetini artirmanin temeli olarak
kabul edilmektedir. Rekabet avantajini elde etmek icin kalite
performansi zorunlu olsa da, inovasyon daha fazla biiyiime
icin katalizordiir. Dolayisiyla kuruluslar bunlardan herhangi
birinden vazgecemezler ve bu ikisinin nasil birlikte ele
aliabilecegini aragtirmak dnemlidir. Toplam Kalite Y 6netimi
uygulamalarinin hem insan hem de teknoloji boyutunda
inovasyonu destekleyen bir ortam ve kiiltiir olusturmaya
yardime1  oldugu literatiirde  ¢esitli  argiimanlarca
desteklenmektedir. Buna ragmen toplam kalite ve inovasyon
akademide ve sektorlerde farkl alanlar veya disiplinler olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla siirekli iyilestirmeden yola ¢ikan
toplam kalitede inovatif ¢alismalarin isletmelerde basariya
gitmesinde “Once insan” ilkesinde yer alan calisanlara ihtiyag
vardir. Inovatif okuryazarlik ise bireyin inovasyona
yatkinligini, ¢evrede ve toplumda meydana gelen olaylari
anlamlandirma, teknolojik geligsmelerin diizeylerinin farkinda
olma ve yenilikle ilgili tiim konular1 anlama becerisidir.
Organizasyonlarin  toplam  kalite yoOnetimi ilkelerinin
uygulamalarini inovatif bireyle yeniden tanimlamalari ve bu
ilkeleri stirekli iyilestirme iginde gelistirmeleri son derece
6nemlidir. Bu arastirmanin amaci toplam kalite yonetimi ve
inovasyon arasindaki iligkide “inovatif okuryazarlik” tizerine
literatiirii gdzden gegirmek ve bu iligki lizerine bir kavramsal
cergeve gelistirmektir. Literatiir ¢calismasinda toplam kalite
yonetiminde inovatif okuryazar kavramina rastlanilmadigi
goriilmektedir. Bu makale, ampirik bir yaklasimla karsilikli
iligkileri ve birbirlerinin iizerindeki etkisini arastirmaya
caligmaktadir. Arastirma kapsaminda inovasyon uygulamalari
ve inovatif okuryazarlik lizerine toplam kalite yonetiminde
kavramsal  ¢ergeve  gelistirilmis ve  bir  model
Onerilmistir.edilen veriler literatiir cergevesinde tartigilmistir.
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ABSTRACT

Total Quality Management (TQM) is accepted as the basis for
increasing organisational productivity, profitability, and
customer satisfaction. While quality performance is essential
to gain a competitive advantage, innovation is the catalyst for
further growth. So organizations cannot afford either of these,
and it is important to explore how the two can go hand in hand.
It is supported by various arguments in the literature that TQM
practices help to create an environment and culture that
supports innovation in both human and technological
dimensions. Despite this, total quality and innovation are seen
as different fields or disciplines in academia and sectors.
Therefore, there is a need for employees who take part in the
principle of "people first" to achieve success in enterprises
with total quality, which is based on continuous improvement.
Innovative literacy, on the other hand, is the ability of the
individual to make sense of the inclination of the individual to
innovation, the events occurring in the environment and
society, to be aware of the levels of technological
developments, and to understand all issues related to
innovation. It is extremely important for organizations to
redefine the practices of total quality management principles
with innovative individuals and to develop these principles in
continuous improvement. This research aims to review the
literature on “innovative literacy” in the relationship between
total quality management and innovation and to develop a
conceptual framework for this relationship. In the literature
study, it is seen that the concept of innovative literacy in total
quality management is not encountered. This article attempts
to explore the interrelationships and their influence on each
other with an empirical approach. Within the scope of the
research, a conceptual framework has been developed and a
model has been proposed for total quality management on
innovation practices and innovative literacy.
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EXTENDED ABSTRACT

Total Quality Management is considered the foundation of improving organisational productivity, profitability, and
customer satisfaction. Then again the factors of market competition, cost pressures, customer demands, etc., are
forcing organizations to be innovative in all their activities. While quality performance is imperative to attain a
competitive advantage, innovation is the catalyst for further growth. It is extremely important for organizations to
redefine the practices of total quality management principles with innovative individuals and to develop these
principles in continuous improvement. For many people, both in organizations and in academia, total quality and
innovation are viewed as separate fields or disciplines. There is a need for employees who take part in the principle
of "people first" in order to achieve success in enterprises that are based on continuous improvement and carry out
innovative works with total quality.

Total Quality Management (TQM) is considered the basis of increasing efficiency, profitability, and customer
satisfaction in organizations. Also, market competition, cost pressures, customer demands, etc. These factors force
organizations to be innovative in all their activities. While quality performance is essential to gain a competitive
advantage, innovation is the catalyst for further growth. Therefore, organizations cannot waive any of them.
Therefore, it is important to explore how these two can be handled together. By implementing continuous
improvement, employees learn to think more creatively regarding the way that work is being done. Likewise, people
management and teamwork are innovation success factors that can nurture innovative activities. This article aims to
investigate the interrelationships and the effect of one on the other with an empirical approach. The aim of this
research is to examine the literature on “innovative literacy” in the relationship between total quality management
and innovation and to develop a conceptual framework for this relationship. The literature review reveals that there
are few studies in this direction when it comes to innovative literacy. A theoretical research framework has been
developed that explores the relationship between them. The literature research shows that the concept of innovative
literacy in total quality management is not encountered. Within the scope of the research, a conceptual framework
has been developed and a model has been proposed for total quality management related to innovation practices. The
first analysis; will provide a framework for determining the place of concepts in the literature. This framework will
open new horizons for researchers working in this field. The research findings are original as it is a new field of
study, which also reveals the scarcity of studies focusing on the thematic subject. In the second study, a model that
will transform the conceptual framework into practice will be proposed.

In this context, a model of the relationship between Total Quality Management and Innovative Literacy is proposed.
A research framework, which explores the relationship between them, was developed. The activities of employees
who contribute to the knowledge, skills, and experience characteristics of human capital by innovating will be in line
with corporate goals such as the growth of the company and its own development. In this case, the firm's agility will
increase and positively affect sustainable innovation.

GIRiS

Kiiresel pazarda, mal ve hizmet ireticileri ve pazarlamacilart arasinda artan bir rekabet vardir, bu nedenle rekabet
avantajinin odak noktasi kalite olmustur. Inovasyon, kuruluslarin uzun vadede hayatta kalmasi i¢in her zaman gerekli
sayilir ancak, pazarlarin hizli evrimini takip etmek sirketin geleceginde su anda daha da 6nemli bir rol oynamak tadir.
Bu nedenle, uzun vadeli kurumsal gelismeyi saglamak ve rekabet giiciinii desteklemek i¢in toplam kalite yonetimine

ihtiyag vardir. Ancak inovasyondan tam olarak ne anlayabilecegimiz ve ne tiir inovasyonlarin var oldugu konusunda
fikir birligi yoktur.

Her sirketin diger tiim sirketlerden ve rakiplerden daha uzun yasama, onlar1 geride birakma diirtiileri, hem ¢aligsanlari
hem de organizasyonlar siirekli olarak yeni fikirler, yeni ig siirecleri, iirtinler ve hizmetler saglamak, hayatta kalmak
ve bilylimek i¢in yeni stratejiler aramaya itmistir.

[novasyonun firmalarin uzun vadeli basarisi ve hayatta kalmasi igin gerekli olan rekabetgi bir arag oldugu fikri yaygin
olarak kabul edilmektedir (Deshpande vd., 1993:32). Inovatifcilik, “bir orgiitiin iiyelerinin yeniligi benimsemeyi
diisiinmeye istekli olup olmadigi veya yenilige direngli olup olmadigr” ile belirlenir (Hurley ve Hult, 1998:48).
Dolay1siyla, ¢alisanlar yenilikci olmaya tesvik eden ve bir orgiitiin yeni {irlin veya siireglerin gelistirilmesini takip
etmeye acik oldugunu gosteren bir orgiit kiiltiiriidiir. Insan kaynaklar1 planlamasinda ¢alisan, politika, strateji ve
organizasyon yapisina katilan bir “i¢ miisteri” olarak kabul edilir. TKY uygulamasinda ¢alisanlar kalitenin kendi
sorumluluklari oldugunu bilirler ve miisterilerin ve organizasyonun hedeflerine ulagsmalari i¢in tesvik edilirler.
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Bu arastirma TKYY - inovasyon iliskisinin daha iyi anlasilmasina iki sekilde katkida bulunmaktadir. ilk olarak, calisma
TKY'nin inovasyona yonelik etkisini analiz etmektedir. Bu etki pozitif mi negatif mi ydndedir? ikinci olarak,
arastirma ayni zamanda, idari ve teknik alanlarda, organizasyonel inovasyon cabasi iizerindeki inovatif okuryazarin
TKY'ne etkisini de incelemektedir. Boylece, bu kavram, toplam kalite yonetimi ile siire¢lerinde inovatif okur yazari
ilk kez degerlendirmektedir. Yo6netim aktif olarak yenilikgi fikirler arar.

Mevcut toplam kalite yonetimi, inovasyon ve inovatif okuryazarlik kavramlariin literatiirde aranmasindan sonra, bu
arastirmada iki ¢alismaya odaklanilmigtir. Bunlar;

(i)1.Caligma; teorik alt yapiyla bir literatiir taramas1 yapmak.
(i1)2 Calismada iliskisel bir model ortaya koymaktir.

[k analiz; kavramlarin literatiirdeki yerini belirlemek igin bir ¢erceve sunacaktir. Bu gercevede bu alanda galisan
arastirmacilara yeni ufuklar agacaktir. Arastirma bulgulari tematik konuya odaklanan ¢aligmalarin azligini da ortaya
koyan yeni bir ¢alisma alani olmasi itibariyle 6zgiin bir ¢alismadir. 2.calismada ise kavramsal ¢ergeveyi pratige
doniistiirecek bir model 6nerilecektir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. inovasyon i¢in inovatif okuryazarhk

Inovasyon igin genis ve cesitli tanimlamalar mevcuttur (Baregheh, Rowley ve Sambrook, 2009:1324; Schumpeter ve
Backhaus, 1934:63); inovasyonu ekonomik degisimin kritik boyutu olarak tanimlamada yeniligin roliinii ilk
tamimlayanlar arasindadir. Damanpour (1996:696), inovasyonun ayrintili bir tamimini saglar: "Inovasyon, bir
organizasyonu degistirmenin bir yolu olarak, ya dis ¢evredeki degisikliklere bir yanit olarak ya da ¢evreyi etkilemek
i¢cin Onleyici bir eylem olarak diisiiniilmiistiir." OECD'ye gore inovasyon, yeni veya énemli Ol¢lide gelistirilmis bir
liriinlin tanitim1 veya is uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir siirecin, pazarlama
yonteminin veya organizasyonel yontemin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2005: 47).

Yenilikleri yaratabilecek benlige sahip inovatif bireyler onlar1 bu konuda tesvik edecek etkilesimli 6rgiit yapilarina
da ihtiya¢ duyarlar. Boyle bir 6rgiit yapisina sahip isletmeler, inovatif okuryazarlik gostergesi olan diislincelerini ve
yetenegini akilc1 degerlendiren ve bilgilerini dogru yoneten ¢alisanlar icin itici gli¢ olurlar.

Inovatif okuryazarligm, bireyin yakin ve uzak cevresinde gerceklesen olaylar1 tanimlama, teknolojik gelismeleri
farketme ve inovasyonla ilgili alanlar1 anlama yeteneginden hareketle toplam kalite yonetimini inovatif bireyle
biitiinlestirmek kaginilmaz olacaktir. Bu ¢aligmada inovatif okuryazarligin éneminden toplam kalite yonetimindeki
roliine odaklanilmaktadir.

Inovasyonla ilgili teknik ve teknik olmayan is siireglerinde ortaya c¢ikan inovatif yetenekler, maddi kaynaklardan
daha fazlasidir; bunlar firmalarin rekabet avantajinin gelisimi ve siirdiiriilmesi i¢in degerli girdilerdir (Ngo ve O'Cass,
2013: 11380).

Yirmibirinci ylizyil bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilmektedir. Nitelikli insan, bilginin gelisimi ve yayilimi i¢in ¢ok
onemlidir ve gerek teknolojik ilerleme gerekse de iktisadi biiylime ile sosyal gelisme arasindaki kritik baglantiy1
olusturmaktadir. Toplumlarin bilimsel ve teknolojik hizli degisime ve yeni ¢evreye uyum saglayabilmesi igin,
inovasyona ihtiyag¢lar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla Bilim ve Teknoloji ile insan kombinasyonunun gelismenin kilit
unsuru oldugu soylenebilir.

Teknolojik degisim hizi ve artan rekabet ile birlikte sirketlerin kendilerini yenilemeleri ve inovasyon yapmayi
ogrenmeleri daha da kritik hale geldiginden inovasyonu dgrenmek sadece yeni tiriinler ve hizmetler i¢in degil, ayn1
zamanda siirdiiriilebilir inovasyon igin de gereklidir. Inovasyon yonetimi, ydnetsel siiregler, organizasyon yapisi ve
insan kaynaklar ile ilgiliyken, teknik inovasyon ise teknoloji, mal ve servis ile ilgilidir (Kimberly ve Evanisko,
1981:700; Damanpour ve Evan, 1984: 397 alintilanmustir).

Makro bir bakis agisindan, orgiitsel yenilik, bir kurulusta yeni fikirler olusturmayi ve yeni davranislar gelistirmeyi
icerir (Damanpour ve Gopalakrishnan, 1996: 10). Benzer sekilde, Hogan ve Coote (2014:1610) “organizasyon
yapisinin degisik boliimlerinde inovasyonu destekleyen degerlerin sirket performansina aracilik ettigini”
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vurgulamaktadir. Bartel ve Garud'a (2009:109) gore, orgiit ikliminde inovatif kiiltiir, kisisel ve organizasyonel
O0grenme siireclerini pozitif etkiler.

Arastirmacilar inovatif okuryazarligi, bir bireyin isbirligi i¢inde yeni bir orijinal iiriin insa etme hedefiyle siirecler ve
prosediirler hakkinda saglam temelli yargilar ve bilimsel ¢ikarimlar yapmak igin yazili metinleri ve/veya grafikleri
anlama ve kullanma kapasitesi olarak tanimlamaktadir (Erdogan vd, 2013:2). Bireylerin diisiincelerini, aragtirma ve
gelistirme yeteneklerini akilci degerlendirip, bilgilerini etkin yonetebilme yetkinligi inovatif okuryazarlik olarak
tanimlanir (Yiiksel vd., 2022:1440).

1.2. Toplam kalite yonetimi, inovasyon ve inovatif okuryazar iliskisi

Feigenbaum (1951: 140), TKY'yi, bir kurulustaki farkli birimlerin kaliteyi gelistirme ve iyilestirme ¢abalarini, tam
miisteri memnuniyetine izin veren en ekonomik seviyelerde iiretim ve hizmet saglamak i¢in entegrasyonda etkili bir
sistem olarak gérmektedir. TKY felsefesinin yayilmasinda Ikinci Diinya Savas1 sirasinda fikirlerini ABD sirketlerine
sunan Deming ve Juran'in ¢aligmalarinin onciiliik ettigi séylenmektedir. 1970'lerin sonundan 1980'lerin ortalarina
kadar ABD sirketleri ekonomik durgunluk, kuralsizlastirma, ticaret agiklari, diisiik iiretkenlik ve kiiclilme yasadi.
Bununla birlikte, Japon iiriinlerinin ABD pazarina girmesiyle birlikte tiiketici bilinci ve bilgisinde bir artis olmustur.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesi, temeli tist yonetim taahhiidii olan bir yap1 insa etmek olarak gorsellestirilebilir.
Saglam bir temel {izerine, siire¢ yonetimi, kalite 6l¢iimii ve kontrolii, ¢alisan egitimi ve miisteri odaklilig1 iceren dort
siitun inga edilmistir. Bununla birlikte, bes "kalite gurusu" oncii ¢aligmalariyla Deming (1982:31, 1986: 105), Juran
(1974:92, 1988:60, 1989:103, 1992:206), Croshy (1979:108, 1996:87), Feigenbaum (1951:145, 1983:240, 1991:344)
ve Ishikawa (1985:162) toplam kalite yonetiminin énemini tiim diinyayay duyurmuslardir.

Deming, arastirma, tasarim, satis ve tretimdeki kisilerin, iretimde karsilasilabilecek sorunlar1 ongormek ve kaliteyi
artirmak i¢in kendi islevleri icinde bagimsiz ¢alismak yerine geleneksel orgiitsel islevler arasinda bir ekip olarak
birbirine bagli olarak c¢alismasi gerektigini iddia etmektedir. TKY; miisteri taleplerini karsilamada yenilikgiligi,
yaraticilig1 ve risk almay1 destekleyen bir ortamin yaratilmasi i¢in yoneticileri, ¢alisanlar1 ve miisterileri iceren
katilime1 problem ¢6zmeyi kullanmalarini vurgular (Noe vd., 2000:601).

Toplam kalite odakl1 firmalar, miisteri ihtiyaclarinin evrimine siirekli uyum saglama amaciyla inovasyona giiglii bir
sekilde odaklanirlar. TKY'nin kilit boyutu olan siirekli iyilestirme, inovasyona ihtiya¢ duyar. Toplam kalite
ortaminda, is siirecleri siirekli olarak gozden gecirilir ve iyilestirilir (Spencer, 1994:496). Toplam kalite ortaminda
miisterilerin degisen ihtiyaglarin1 karsilayacak yenilik¢i tirtinler iiretmekten yonetimler sorumlu oldugundan,
orgiitlerde yenilik¢iligi cogaltacak ¢aliganlara ihtiyag vardir.

Inovasyon, yeni seyleri ve fikirleri ifade eder. inovasyon, arastirma ve gelistirme, proses, tasarim, pazarlama, rgiitsel
yapilanma, ¢alisanin gelisimi ve kaynaklarin yonetimi gibi farkli faaliyetlerin sonucudur ve bu nedenle gok islevli
faaliyetler arasindaki kombinasyonu gelistiren TKY uygulamalari tarafindan desteklenmektedir (Szeto, 2000:151).

TKY ile 6rgiitsel performans arasindaki iliski Prajogo ve Sohal (2003a:450) tarafindan arastirilmistir. Inovasyon igin
inovatif okuryazarlara olan ihtiya¢ inovatif okuryazarlik kavraminin daha genis ¢evreler tarafindan kavramsal ve
boyutsal olarak gelistirilmesinin de alt yapisinmi tetiklemistir. Kuruluslar, ¢alisanlarini elestirel diisiinerek daha
yenilikgi {irlinler, siire¢ler ve hizmetler gelistirmeye tesvik etmelidir. Bu nedenle ekiplerine yaratici problem ¢6zme
tekniklerini kullanma konusunda rehberlik etmelidirler. Esneklik kazanmak ve rekabet giiciinii artirmak isteyen
sirketler i¢in yaratici problem ¢6zme ve yenilik esastir (McFadzean, 1998:312).

TKY ile insan kaynaklar1 nitelikleri arasindaki iliski ise (Mariinez Lorente, Dewhurst ve Dale, 1999:13) iyi egitimli
calisanlarin mevcudiyetinin, inovasyonunu kolaylastirdigimi ve bir TKY ortaminda, yeni ¢alisma big¢imlerinin
calisanlar tarafindan daha kolay kabul edildigini tartisir. Bu sadece ¢alisanin yapmakla yiikiimlii oldugu ise yonelik
egitim agisindan degil, ayn1 zamanda temel bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi agisindan da 6nemlidir bu da inovatif
olmasini saglar.

Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda orgiitler, inovasyonu anlayan, yorumlayan ve gelistiren yaratici bireylere
inovasyonun amacina bagli avantaj elde etmenin bir araci olarak daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar. Toplam kalitenin
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biitiinciil yaklagiminda yenilikgilik kiiltiirii gelistirmek i¢in yonetim siirecini etkileyen yenilik¢i yapilar kavramsal
diizeyde ele alinmalidir. inovatif okuryazarlarm énemli rollere sahip oldugu orgiitler, potansiyel yenilik¢i bireylerin
ortaya ¢cikmasina bagli olarak amaglarini gerceklestirmede, drgiite bagliligi giiclendirmede ve siirdiiriilebilirliklerinde
etkili olmaktadir.

Insan kaynaklarmi bu yaklagimla ydneten orgiitlerde inovasyonun etkinligi de artar. Bireylerin yenilikgi fikirleri ile
aragtirma ve gelistirme yetkinlikleri, inovatif okuryazarlik becerisinin gdstergeleri olarak kabul edilebilir. Inovatif
okuryazarlik; calisanin yonetsel veya fenni inovatif faaliyetlerde bulunmasi ve bu birikimlerini ¢alistigi kurulusun
amaclar1 dogrultusunda gelisme ve yenilik i¢in kullanmasi olarak tanimlanabilir.

2. Yontem

Bu ¢alismada literatiirel analiz yoluyla nitel bir arastirma yapilmistir. Literatiirel analize konu olan makalel er internet
ortaminda iiniversitelere ait kiitiiphaneler, Emerald , Web of Science, Google Academic, ERIC, EBSCO, Science
Direct gibi veri tabanlarindan elde edilmistir. Kullanilan 6rnekleme stratejisi; bu arastirmaya uygun olan anahtar
kelimelerin filtrelenmesidir.

Arama i¢in “Inovasyon”, “Inovatif Okuryazarlik”, “Inovatif Okuryazarlik ve Inovasyon”, “Toplam Kalite Ynetimi”,
“Toplam Kalite Yonetimi ve Inovasyon” konulu ¢aligmalar se¢ilmistir. Arastirmanin icerigi inovasyonun drgiit ve
birey bazli yonleri iizerinedir. Konu ile ilgili anahtar kelimeleri igeren makalelerde secilen donem 1980 ile 2022
yillar1 aras1 olmustur. Literatiir i¢i ve/veya dis1t 200 adet yayim incelenmis, bunlarin 150’sinden teorik olarak
yararlanilmistir. Makalelerin 20 adedi de analiz ¢ergevesinde kullanilmistir. Bu makalelerin analizinde betimsel ve
igerik analizi yontemleri kullanilarak veriler elde edilmistir.

3. Bulgular

Bulgularimiz, TKY ile inovasyon arasinda pozitif bir iliski i¢in literatiirdeki argiimanlar1 destekleyen agik kanitlar
sunmaktadir.

Drucker (1998:14) yenilik¢i 6grenme siirecinin 6neminin altin1 ¢izmektedir: “Yeni problemler yenilik¢i ¢oziimler
gerektirir, yapilmasi gereken yenilik disiplinini 6grenmektir”. Tiim Orgiit ve bireyler i¢in yenilik¢i bir 6grenme
ortamini kolaylastirmada orgiitsel iklim degisikliginin gerekli oldugu sdylenebilir. Buna ilave olarak, Saleh ve Wang
(1993:18) dinamik olarak tanimladiklar1 yenilik¢i bir organizasyon ve yenilik¢i bir iklim igin orgiitsel 6grenme
yapisinin da gerekli oldugunu belirtmektedir.

Benzer sekilde, Hogan ve Coote (2014) “sirket performansina, organizasyon yapisinin farkli katmanlarinda
inovasyonu tesvik eden degerlerin aracilik ettigini” vurgulamaktadir. Bartel ve Garud'a (2009) gore, bireysel ve
orgiitsel 6grenme siirecleri orgiit ikliminde yenilik¢i bir bakis agisindan olumlu yonde etkilenir.

Bon ve Mustafa (2013:519) calismasinda ise; TKY ve inovasyon iligkisini arastiran en son ¢alismalar ve kapsamina
dahil olan hizmet endiistrileri gézden gegirilmis hizmet organizasyonunda TKY uy gulamalari {izerine bir tartigma
sunulmus ve kavramsal ¢er¢eve ve model Onerilmistir. Bu ¢alismada inovasyonun TKY’ye etkileri anlatilmstir.
Farkli bir agidan TKY ile orgiitsel performans arasindaki iliski Prajogo ve Sohal (2003a:401) tarafindan da
incelenmistir.

Bununla birlikte, Hoang, Igel ve Laosirihongthong’in (2006:1100) ¢alismasinda bulunan ampirik kanitlar, TKY'nin
firmanin inovasyon performansi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu dogrularken, veriler ayn1 zamanda tim TKY
uygulamalarinin firmanin yenilik¢iligini gelistirmedigini sadece liderlik ve insan yonetimi, siireg ve stratejik yonetim
ve acik organizasyonun inovasyonla pozitif bir iliski gosterdigi arastirmamizi dogrulamaktadir. Ayrica TKY
uygulamalarinda iyilestirme teknikleri de islevsel olarak rol oynar. Kalite cemberlerinde, farkli ya da ayn1 alandaki
caliganlar goniillii olarak bir drgiitiin sorunlarma ¢dziim bulmak igin kiigiik gruplar halinde toplanirlar. Ust ydnetim,
kalite ¢emberi tarafindan Onerilen ¢oziimlerden herhangi birini uygulamaya karar verirse, bu, ¢alisanlari sirketin
kararlariin bir pargas1 olmaya ve sonuglarini etkileyebilmeye motive eder (Kiran, 2017:215).

Bagka bir ¢alismada inovasyon yeteneginin TKY uygulamalari ile inovasyon performansi arasindaki iliskiye aracilik
ettigini gosteren bulgulara yer verilmistir (Yusr, 2016:3). Choo vd.’nin (2007:920) calismas1 da toplam kalite
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yonetimi ile inovasyon arasinda pozitif bir iliski bulan akademik arastirma spekiilasyonlar1 bulgularimizi
dogrulamaktadir.

Jiménez-Jiménez, Martinez-Costa ve Para-Gonzalez (2019:300) ¢alismasinda organizasyon yonetimi, bilgi yonetimi
ile inovasyon arasinda pozitif iligkilere dair kanitlar elde edilmistir. Bir yandan bilgi yonetimi ve inovasyon agisindan
bu pozitif iligki, insanlar1 elde tutmak, pazar odakli olmak, ¢alisan goriislerine deger vermek, bilgiyi kurulus i¢inde
yaymak, kalite gemberleri, kogluk veya benzeri teknikleri uygulamak ve belgelemek i¢in prosediirler olusturmak
anlamina gelir. Bunun sonucunda iyilesen ¢alisma rutinleri ve iyi uygulama standartlar1 da inovasyonu tesvik eder.

Siirekli iyilestirme TKY felsefesinin temel direklerinden biridir ve siireci genellikle sirketlerde yeni iiriin, hizmet ve
siireclerin gelistirilmesine doniisen degisikliklere neden olur. Bu ilkeye gore, TKY sirketleri, yaratict personeli
destekleyebilecek sekilde calisanlarin yetkilendirilmesini ve siirekli iyilestirmeye katilimini tegvik edecektir.

Lau ve Ngo’nin (2004:688) arastirmalarinda TKY uygulamalarinin ¢aliganlar arasinda denemeyi, risk benimsemeyi,
hata toleransini, bilgiye erigimi, yaraticiligi, 6grenmeyi ve yeniligi tesvik eden bir kiiltiir tarafindan tesvik
edilebilecegi de diisiiniildiigiinde sirket performansini olumlu bir sekilde etkileyecegi belirtilmistir.

Bulgular toplam kalite yonetimi ve inovasyonun pozitif iliskilerde ¢alisanin roliine isaret eder. Bununla birlikte
inovatif okuryazar taniminin literatiirde yeterince bilinmediginden calisanin inovatif okuryazarligina yonelik
bulgulara rastlanilmamustir.

Tablo 1. Literatiirel Tarama (MetaSentez)

No | Yazar/Yil Metod Bulgular

Inovasyon disiplininde ustalasmak i¢in ii¢ sey gerekir.(1) misyona
odaklanmak, (2) sonuclari tanimlamak, (3) ne yaptigimizi ve bunu

1 | Drucker, (1998) Nitel Arastirma 5
nasil yaptigimiz1 agiklamak

2 Saleh ve Wang,

(1993) Nicel Arastirma | Yenilik¢i bir iklim i¢in inovatif 6grenme

3
Lam, (2004) Nitel Arastirma | Orgiitsel bilis ve 6grenmenin isletmeler icin Snemi

4 | Adams vd., Nitel Arastirma | Inovasyon yonetimi siireci yedi kategoride sentezlenmistir.
(2006)

5 Bon ve Mustafa,

(2013) Nitel Arasgtirma | Toplam Kalite Yonetiminin inovasyona katkis1

Hoang, Icel ve
Laosirihongthong,

6 (2006) Nicel Arastirma | TKY'nin firmanin yenilikg¢iligi lizerinde olumlu bir etkisi vardir
Prajogo ve Sohal, | Nitel Arastirma | TKY ile orgiitsel performans arasinda giiglii iliski vardir.

7 2003a
MartinezCosta ve TKY'nin {irii, siire¢ ve sirket performansi yeniligi {izerinde olumlu

bir etkisi vardir
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8 MartinezLorente Nicel Arastirma
(2008)
9 | Sadikoglu ve TKY, dogrudan veya ¢alisan performansinin araci rolii araciligiyla
Zehir (2010) Nicel Aragtirma | OVasyon performansi tizerinde olumlu bir etkisi vardir
10 | Flynn, Schroeder
ve Sakakibara, Nicel Arastirma | TKY uygulamalarmin firmanin inovasyon performansina ve
(1995) .
rekabetine olumlu katkilar
11 | Yusr, (2016) Nicel Arastirma | TKY uygulamalari ve inovasyon yetenegi ile inovasyon performansi
arasinda olumlu iligki vardir
12 | Choo, Linderman
?2307) Schroeder, Nitel Arastirma | TKY, bilgi yonetimi, orgiitsel 6grenme ve inovasyon arasinda iligki.
13 | Kiran, (2017) Kitap-Vaka TKY ve siireglerinin isletme performansina etkileri
Analizi
14 | Jiménez-Jiménez,
I;;I%rtlnez-CosFt):ra Nicel Arastirma | TKY'nin firmanin inovasyon yetenegi iizerindeki etkileri
Gonzalez, (2019).
15
Hung vd., (2010) | Nicel Arastirma | TKY uygulamalarinda ¢alisan bilgisi artikca inovasyon pozitif
olarak artar
16 | Honarpour, Jusoh Bilgi Yonetimi ve TKY'nin inovasyon ile olumlu bir sekilde iligkili
\(/2e o1 2)|,\/|d Nor, Nicel Arastirma oldugu
17 | Lau ve Ngo, | Nicel Arastirma | Inovasyon siirecinde gelisim kiiltiiriiniin ve insan kaynaklari
(2004) sisteminin roliinii
18 | Kocoglu, Nicel Arastirma | Orgiitsel 6grenmenin inovasyonu, TKY'yi ve kademeli olarak firma
Imamoglu ve performansini sekillendirecegi
Ince, (2011)
19 | Prajogo ve Hong, | Nicel Arastirma | TKY'nin Ar-Ge performansina 6nemli katkisi
2008
20 | Santos-Vijande Nicel Arastirma | TKY uygulamasinin firmalarin inovasyon kiiltiirii ile teknik- idari
and Alvarez- orgiitsel alanlardaki inovasyon performansina katkist
Gonzalez, (2007).

Birgok c¢alisma inovasyonu incelemis olsa da, yeniligin alt boyutlarinin tanimlanmasina iliskin bosluklar mevcuttur;
inovasyon yonetiminde inovatif okuryazarlik bu kavramlardan birisidir. Ayn1 sekilde bir ¢ok ¢aligma toplam kalite
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yonetimi ve inovasyon iliskisini incelemis olsa da inovatif okuryazar bir ¢alisanin TKY’ye katkisina dair bir
aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda TKY ve Inovatif Okuryazarlik iliskine dair bir model Sekil 1’de
onerilmektedir. Insan sermayesinin bilgi, yetkinlik ve tecriibe 6zelliklerine, inovasyon yaparak katkida bulunan
caligsanlarin faaliyetleri, kendi gelisiminin ve sirketin bilylimesi gibi kurumsal hedeflerin dogrultusunda olacaktir. Bu
durumda firmanin ¢evikligi artacak ve stirdiiriilebilir inovasyonunu olumlu yonde etkileyecektir.

Inovatif Okuryazar Calisan

— A0

Beyin Firtinast Siirekli Tyilestirme

Miisteri Memnuniyeti Once Insan

Toplam Kalite Yonetimi

Egitim

Sekil 1. Toplam Kalite Yonetimi Ilkeleri ve Inovatif Okuryazarlik iliskine Dair Bir Model Onerisi
(Kaynak: Yiiksel, 2023)
SONUC

TKY, yenilige veya yenilige acik bir organizasyon kiiltiirii olusturabilen bir yonetim sistemidir. TKY, insan yonetimi
boyutu araciligiyla, ¢alisanlara organizasyon yonetiminde gergek bir rol sunar. Caliganlarin siirekli biiyiimesi,
O0grenmesi ve geligimi, toplam kalite ortaminda kolaylagtirilir. Basarili TKY ¢abalari, galisanlarin performansini
iyilestirir. iInovasyon da bu gelismede dogar. Bu baglamda TKY uygulamalar1 bir organizasyonda inovatif okuryazar
bireyleri artirir.

Inovasyonun sirketlerin performanslar iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve mevcut degisen pazarlarda ayakta
kalmalarini sagladig1 genel olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, TK Y'nin etkin bir sekilde islemesi i¢in bir
firmanin organizasyon kiiltlirlinlin kiiresel bir degisime ugramasi1 gerekir. Gerekli degisiklikler arasinda, stirekli
iyilestirme igin organizasyon yonetimi ve bilgi ydnetimine olan ihtiyaci vurgulamakta fayda vardir. Ornegin, siirekli
iyilestirme, artimli yenilik {iretmenin bir yolu olsa da, TKY her zaman mevcut durumdan bir kopus anlamina gelen
radikal yeniligi tesvik etmez. Bu, literatiirde bu iliskiyi incelerken karisik sonuglar1 hakli ¢ikarmak i¢in kullanilan
ana argiimanlardan biridir. Bu makalenin temel amaci, TKY ile inovasyona arasindaki iligskiye 1s1k tutmak, bu etkinin
iiretilebilecegi mekanizmalar1 ve araya giren unsurlar1 agikliga kavusturmak olmustur. inovatif okuryazar literatiirii
yetersiz oldugu i¢in bu yetkinligin ¢alisan iizerinden analiz edilmesi yerinde olacaktir. Bu baglamda aragtirmanin
sonuclar1 agsagidaki onerilerle gelistirilebilir:

1-Kalite cemberleri veya kalite iyilestirme ekipleri, ¢calisanlarin kendilerine deger verildigini, saygi duyuldugunu ve
onemli olduklarini hissetmelerine yardimci olacaktir.

2- Etkin TKY uygulamalari, iiretim maliyetini en aza indirmekle, kalite, hurda, yeniden isleme ve envanter
seviyelerini iyilestirmek i¢in siirecleri stabilize edecek ve teslimat performansini ve iiretkenligi artiracaktir. Bu da
hatalarla zaman kaybeden calisanin performansini inovasyona yoneltecektir. Bu da inovatif okuryazarlhigina katki
sunacaktir.
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3- Organizasyonlarda memnun ve motive olmus calisanlar, kalitenin iyilestirilmesine, {iriin, hizmet veya siire¢
iyilestirmeleri icin yeni fikirler {iretilmesine ve yeni iiriin veya hizmetlerin piyasaya zamaninda ve etkin bir sekilde
sunulmasina katkida bulunacak bu motivasyon da onlarin daha inovatif olmalarina destek olacaktir.

4- Calisan performansi, inovasyon performansiyla pozitif iliskilidir. Toplam kalite ortaminda, karar vermede ve
siireg, iirlin veya hizmetin performansinin iyilestirilmesinde g¢alisanlarin katilimi ¢ok degerlidir, tesvik edilir ve
odiillendirilir. Boyle bir ¢alisma ortaminda galisanlar siireg, {irlin veya hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in daha gok
calisacaklardir (Kaynak, 2003:414).

5- Toplam kalite ortaminda, ¢alisanlardan kaynaklanan sorunlar oldugunda, yeni eleman almak yerine, ¢alisanlara
gerekli egitimler verilir veya bagka pozisyonlara transfer edilir. Bu da mevcut elemanlarla kaynaklar1 daha iyi
kullanmay1 beraberinde getirir. Egitime odakli calisan gelisimi inovatif bireye katki sunacaktir.

6- Yoneticiler calisanlar1 degerli varliklar olarak gordiigiinde ve sistemin basarisizliklar i¢in suglamadiklarinda,
caliganlar inovatif disiintrler, risk alabilirler ve firmanin yenilik¢iligini artirabilirler. Memnun ve deneyimli
calisanlar, inovatif okuryazarliklari artikga dig miisterilerin ihtiyaglari ve gereksinimleri hakkinda tarihsel bilgiye ve
icgoriiye ve miisterileri memnun etmek ve firmanin rekabet giiciinii artirmak i¢in yeni tirtinler gelistirme becerilerine
sahip olurlar.

Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %100.

Etik Komisyon Onayi: Calismada etik komisyon onayina gerek yoktur.
Finansal Destek: Calismada finansal destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Calismada potansiyel ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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