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Analysis of the Documentary Titled “The Social Dilemma”
in the Context of Media, Representation and Ideology

0z

Bir Netflix yapimi olan ve 2020°de yayinlanan “Sosyal
Ikilem” (The Social Dilemma) adli belgesel, kiiresel
diinyanin en 6nemli sorunlarindan biri olarak dijital
teknolojiler ve ozellikle de sosyal medyanin, birey ve
toplumlar agisindan neden oldugu sorunlar1 garpici ve
olduk¢a ikna edici bir bi¢cimde ortaya koymasi
bakimindan dikkatleri {izerine ¢ekmistir. Belgesel, bu
anlamda ortaya cikan etik acgiklar1 tartigmaya actigi
gerekgesiyle takdir toplamistir. Bununla birlikte, her
medya igeriginin bir gergekligin insasi siireci oldugu
bilinci ile yapilacak daha derin bir okuma, s6z konusu
belgeselin, acik¢a soylediklerinin Otesinde ve her
izleyicinin rahatlikla anladig1 ve gordiiklerinin 6tesinde
baska bir seyler de sOyledigini ortaya koyacaktir. Bu
calismada, bu yaklagimla, s6zii edilen belgesel niteliksel
igerik ¢oziimlemesi yontemi ile irdelenmistir. Belgesele
bu baglamda bakildiginda, liberal kapitalist ideoloji
temelinden ve bu ideolojinin siyasal, ekonomik ve
toplumsal degerleri igerisinden bir anlati ortaya
koydugu, elestiriyor gibi gdziiktigli pratiklerin
temelinde yer alan kapitalist kaygilara yonelik olarak bir
sistem elestirisi ortaya koymadigi, varolan yap ile ilgili
etik sorunlardan bahsederken, ciddi bir etik tartisma
zemini olusturamadig tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The documentary "The Social Dilemma”, a Netflix
production and published in 2020, reveals in a striking
and very convincing way the problems caused by digital
technologies, and especially social media, for
individuals and societies, as one of the most important
problems of the global world. It has drawn attention for
its placement. The documentary was appreciated by the
relevant circles for opening the ethical gaps in this sense
to discussion. However, with the awareness that every
media content is a process of construction of reality, a
deeper reading will reveal that the documentary in
question says something beyond what the narrator
clearly says and beyond what every viewer can easily
understand and see. In this study, with this approach, the
aforementioned documentary is examined with the
qualitative content analysis method. When we look at the
documentary in this context, we can talk about the ethical
problems related to the existing structure, where it does
not present a system critique for the capitalist concerns
that lie at the base of the liberal capitalist ideology and
the practices that this ideology seems to criticize,
revealing a narrative from within its political, economic
and social values. It was determined that it could not
create an ethical discussion ground.
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EXTENDED ABSTRACT

The documentary "The Social Dilemma", a Netflix production and published in 2020, reveals in a striking and very
convincing way the problems caused by digital technologies, and especially social media, for individuals and
societies, as one of the most important problems of the global world. It has drawn attention for its placement. The
documentary opens up digital platforms, which are produced by technology companies such as Google, Facebook,
Instagram, Twitter and Youtube and used by millions of people around the world, in terms of the threats they pose
individually and socially. In the documentary, which is mostly used to witness the former employees of these
companies, it is explained how the ability of technology to manipulate people and societies is designed and developed
through various algorithms, while the main purpose is economic gain of companies rather than human benefit. It is
revealed that social media, which is stated to be one of the most important threats for people today, has many social
and individual negative effects such as information pollution, manipulation and addiction. The basis of all these
criticisms is the proposition that "if users or consumers do not pay for any product or service, then they are the
product”. The documentary was appreciated by the relevant circles for opening the ethical gaps in this sense to
discussion. When we look at the studies on the mentioned documentary, it is understood that the documentary is a
critical text in its essence, with some contradictions, and it has succeeded in making social criticism of digital
technologies and especially social media, as well as on an economic basis. However, with the awareness that every
media content is a process of construction of reality, a deeper reading will reveal that the documentary in question
says something beyond what the speaker clearly says and beyond what every viewer can easily understand and see.
In this sense, the documentary named “The Social Dilemma” constitutes an interesting example in terms of media
criticism. Because although the documentary itself reveals a media criticism, as indicated by the studies mentioned
above, it is possible to criticize this criticism as well. Considering it as a documentary text, sub-readings about this
text in the context of media, representation and ideology show that this text is far from being a critical text and even
functions as a legitimating text for the existing social system, and that the existing system is based on its own values
and propositions can be seen speaking. The aim of this study is to examine the documentary "The Social Dilemma"
in the context of media, representation and ideology. The examination of this text is also important in terms of
showing that liberal values such as objectivity and impartiality that liberal media narrative ascribes to documentary
texts as well as news texts are open to discussion in terms of these texts. Qualitative content analysis was used as a
method in the study, and the mentioned documentary content was analyzed qualitatively. For theoretical discussions,
books and articles written on the relevant subject were used. Apart from these academic studies, there are also opinion
articles about the documentary on many platforms, but these are excluded from the scope of this study. As a result,
when the documentary is viewed in this context, it is one of the ethical problems related to the existing structure that
it does not present a system critique for the capitalist concerns that lie on the basis of the liberal capitalist ideology
and the practices that this ideology seems to criticize. While talking about it, it was determined that it could not create
a serious ethical discussion ground.

GIRIS

Jeff Orlowski, Davis Coombe ve Vickiev Curtis’in yazdigi ve Jeff Orlowski’nin yénettigi “Sosyal Ikilem” (The
Social Dilemma) adli NETFLIX yapimi belgesel, 2020’de, tam da pandemi sartlarinda internet ve sosyal medya
kullaniminin 6nemli dlgilide arttig1 bir donemde yayinlanmis ve kiiresel diinyanin bu teknoloji nedeniyle karsi karsiya
geldigi birgcok sorunu gozler 6niine sermesi nedeniyle takdir toplamistir. Belgesel, Google, Facebook, Instagram,
Twitter ve Youtube gibi teknoloji sirketlerinin liretmis oldugu ve diinya ¢apinda milyonlarca insanmin kullandig1 dijital
platformlari, bireysel ve toplumsal agidan olusturdugu tehditler bakimindan tartismaya agmaktadir. Cogunlukla bu
sirketlerin eski calisanlarinin tanikligina bagvurulan belgeselde, teknolojinin insanlar1 ve toplumlari manipiile etme
yeteneginin ¢esitli algoritmalar araciligiyla nasil tasarlandig1 ve gelistirildigi, bu yapilirken de asil amacin insan
faydasindan gok sirketlerin ekonomik kazanci oldugu anlatilmaktadir. Insanlar agisindan giiniimiizde en 6nemli
tehditlerden biri oldugu belirtilen sosyal medyanin, bilgi kirliligi, manipiilasyon, bagimlilik gibi bir¢ok toplumsal ve
bireysel olumsuz etkisi oldugu ortaya konmaktadir. Belgeselde, tanikligina basvurulan bas karakterlerden Tristan
Harris’in' “Bu, tarihte ilk kez yasaniyordu. California’da otuz bes yas arasi beyaz irktan elli erkek tasarimci, iki
milyar insanin {izerinde etkisi olabilecek kararlar aliyordu” seklindeki ifadelerine benzer bir¢ok iddiali ifade dikkati
¢cekmektedir. Harris ve digerlerinin bu tiirli elestirel sdylemleri ¢ergevesinde dijital teknolojiler etik baglamda
elestiriye agilmaktadir. Tiim bu elestirilerin temelinde, “kullanicilar veya tiiketiciler herhangi bir {iriin veya hizmet
icin para ddemiyorlarsa, o halde iiriin kendileridir” seklindeki onerme yatmaktadir. Belgeselde aym sey, insanlarin
hayatlarinin biiyiik bir parcasi haline gelmis olan ve siirekli olarak kullandiklari dijital tiriinler, 6rnegin sosyal medya
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platformlari i¢in de gegerli kabul edilmektedir. Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Tiktok, Google gibi dijital
teknoloji sirketlerinin insanlar1 daha fazla ekranda tutabilmek iizere siirekli gelistirdigi yazilimlar ve algoritmalarin,
birey ve toplumlar1 “esas iiriin” haline getirdigi ve insanlarin algi ve davranislarin1 yonlendirebildigi iddia
edilmektedir. Belgeselde sektoriin iginden gelen yoneticiler, yazilim miihendisleri gibi siireglere ve sektore hakim
kisiler, Amerika’nin 6nde gelen iiniversitelerinden akademisyenler, sosyal psikolog, avukat, insan haklar1 gdzlemcisi,
risk sermayedar1 ve bagimlilik merkezi direktdrii gibi farkli alanlarda uzman kisiler ile yapilan sdylesiler, anlatinin
giivenilirligini desteklemek iizere islev gérmekte, bunun yani sira, goriintiiler ve canlandirma/drama akiciligi ve
dramatik etkiyi arttirmaktadir. Canlandirma/dramada anne, baba ve farkli yaslar ve cinsiyetlerde {i¢ cocugun
olusturdugu bir ailenin, sosyal medya kullanmimu ile ilgili yasadigi sorunlar hikayelestirilmis, bu hikayede,
karakterlerin sosyal medya etkilesimlerini yoneten algoritmalar kisilestirilmis ve karakterleri bir kuklacinin kuklasi
gibi yonettigi ve yonlendirdigi gosterilmistir.

Sozii edilen belgesel ile ilgili yapilmig ¢alismalara bakildiginda, belgeselin, bazi g¢eligkileri ile birlikte, 6ziinde
elestirel bir metin oldugu, dijital teknolojiler ve 6zellikle sosyal medyanin toplumsal elestirisini, hem de ekonomik
bir temelde yapmay1 basardig1 gibi bir anlayisin genel kabul gordiigii anlasilmaktadir. Ornegin belgesel ile ilgili
olarak Tiirkce literatiire bakildiginda, Tarik Pulurluoglu’na ait, 2022’de Aksaray Iletisim Dergisi’nde yayimlanan
“Sosyal Medyaya Elestirel Bir Bakis: Sosyal ikilem (Social Dilemma) Netflix Belgesel Filminin Analizi” adl
makale, Emrah Oztiirk’e ait, Yeni Medya adl1 dergide yayilanmis olan “Sosyal Medyadan Kagis Bir Coziim mii?:
Sosyal ikilem Belgeseli Uzerine Bir Degerlendirme” adli goriis yazis1, Siiheyla Tolunay Islek’in 2020 tarihli “Sosyal
Ikilem’in Ikilemleri” adli elestiri yazis1 akademik platformlarda yayinlanus calismalar olarak 6ne c¢ikmaktadir.
Bunlardan Pulurluoglu’nun calismasinda séz konusu belgeselin, “Frankfurt Okulunun biitiin diinyay: etkiledigi
elestirel bakis agis1 temellerine dayandirilarak™ (2022:28) ve gostergebilimsel analiz yonteminden faydalanilarak,
Barthes’in gostergebilimsel yontem literatiiriine kazandirdig1 kavramlar olan “diiz anlam ve yan anlam” olgular1
cergevesinde degerlendirmeler yapildigi (2022:33) belirtilmistir. Pulurluoglu bu ¢aligmasinda, belgeselin, sosyal
medyanin bagimlilik gibi c¢esitli psikolojik sorunlara sebep oldugu, bireysel ve toplumsal diizeyde karar alma
stireglerinde etkili oldugu, insanlarin ve toplumlarin diisiince, tutum ve davraniglarini sekillendirebildigi gibi temel
iddialarin1 6rnekleri ile desteklemektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma belgeselin iceriginin, kendi sOylemi igerisinden
degerlendirildigi bir temele dayanmaktadir. Pulurluoglu bu bakis agisiyla sunlar1 tespit etmektedir: “Calismanin
iizerine temellendirildigi “Sosyal ikilem” belgesel filminde izleyiciye verilmek istenen en temel mesaj, iiretilen tiim
bu yeni teknolojilerin bilingli kullanilmadiklari takdirde bireyler agisindan ortaya ¢ikarabilecekleri bilyiik problemleri
izleyiciye aktarabilmektir. Kisinin ilgisini ¢ekmeye yonelik gelistirilen algoritma ve yazilimlar sayesinde dijital
diinyanin igerisinde kaybolan bireylerin yine bu diinyada yollarini1 bulabilmeleri adina yeni medya ortamlarini ve
dijital aglar1 ne sekilde dogru kullanacaklari, bu teknolojilerden nasil faydalanmalar1 gerektigi konusunda
bilinglendirilmeleri son derece énem teskil etmektedir” (2022:42). Oztiirk ise sozii edilen calismasinda, belgeselin
sosyal medya sirketlerinin, kullanicilarin1 ekranda tutma ve yeni kullanicilar kazanma hirs1 nedeniyle topluma ve
insan sagligina verdigi zararlari agiklamaya calismasi ile 6nemli bir soruna dikkat ¢ektigini ancak bunu yaparken
yeni medyaya iliskin teknolojik, toplumsal ve ekonomik bir¢ok baglantiy1 eksik biraktigini, sosyal medya araglarim
ve bunlart iireten sirketleri, sosyal ve ekonomik iliskilerin ilk ve en 6nemli kurucusu yapmak ve bu siirecin kaginilmaz
bir distopya yaratacagini iddia etmenin teknolojik indirgemecilige sebep olabilecegini kabul etmektedir. Bununla
birlikte Oztiirk, sosyal medyanin kullanicilarinin kullanim diizeyini manipiile eden calisma modelini elestiren
belgeselin, kendisine mecra olarak ayn1 calisma modelini kullanan bir platform olan NETFLIX i se¢mis olmasini da
“ironik” bulmaktadir (2021:162). Islek ise “Sosyal Ikilem”e dair daha ¢ok McLuhan’in “arag, mesajdir” teorisi
temelinde yazdig: elestirisinde, soylesilerin aralarina eklenen drama boliimlerinin, inandiriciliktan uzak ve sosyal
medyanin bagimlilik ve manipiilasyon bazli teknolojilerine yonelik elestirinin de basite indirgeyici bir bicimde
yapildigint (2020:10), belgeselde anlatilanlarin ise genel olarak zaten bilinen olgularin altinda yatan ¢ogunlukla
psikolojik agiklamalar oldugu, buna karsilik ekonomik ve teknolojik agiklamalarin ise ¢ok yetersiz ve s1g kaldigin
(2020:12) belirtmektedir. islek yazisinda McLuhan’1n, ara¢ ve onu ¢alistiran yeni teknolojiler bilinmeden bunlarin
insanlar iizerindeki etkisinin anlasilamayacagi, dolayisiyla yeni medya tarafindan olusturulan c¢evre karsisinda
hazirliksiz yakalanilacagi ve hayrete diisiilecegine dair vurgusunu hatirlatmakta (2020:16-17) ve “McLuhan’in
onerisini yerine getirip” Netflix’in yapisin1 ve is modelini de sorgulamaktadur. islek’e gore, Orlowski’nin, yeni medya
teknolojilerinin kullanmis oldugu “dikkat ¢cekme” is modelini elestiren belgeseli icin ayni is modeli ile ¢alisan
NETFLIX adl platformu se¢mis olmast bir geliskidir. “Sonug olarak, belgeselin en énemli elestirilerinden biri olan
her kullaniciya farkli gerceklikler, farkli igerikler sunarak bizlerin diinyanin gergek yiiziinii gormemizi engelleme
kabahatine, Orlowski nin belgeseline gdsterim araci olarak tercih ettigi Netflix de ortak”tir (2020:18). Islek yazisinin
sonug boliimiinde belgeselin sonlarina denk gelen epilogda teknoloji uzmanlarinin ¢eligkili ifadelerinin yonetmen
tarafindan alaya alindigini, zira Orlowski’nin, uzmanlarin geliskili ifadelerini kurguda kasith olarak arka arkaya
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getirdigini tespit etmektedir (2020:20). “Sonug olarak, yonetmen Orlowski, olumlu hi¢bir bakis agisina yesil 151k
yakmayarak hatta olumlu ifadelerin ¢oguyla alay ederek sosyal medya bagimliligi konusunda geri doniilemez bir
noktada oldugumuzu goéstermeye calisiyor. Dahasi, sorunun bir tiir neoliberal sistem sorunu oldugunu ve bu sorunu
cozebilecek olanlarn da ne sosyal medya hesaplarinizi kapatin diyen yazilim uzmanlar1 ne de bazilarimizin
hesaplarini kapatmasi olacagini ima ediyor. Zira sosyal medyanin hi¢ denetlenmeyen, kar odakli yapilari igin kigisel
hesaplarimizi kapatmamizdan ¢ok daha biiyiik sistemsel ¢6ziimler gerekiyor. Orlowski, ¢6ziimiin bir pargasi olmak
umuduyla tavsiyede bulunan teknoloji uzmanlarinin yanilgisi da bu demek istiyor. Sorun aslen; yapay zeka, algoritma
sorunu degil; sorun, bu algoritmalara gomiilii neoliberal c¢ikarlar ve diinyanin en zengin sirketlerinin
denetlenememesi sorunu. Dolayistyla bugiin artik ulus 6tesi olmus bu sorun i¢in yeni bir hukuk ve denetim sistemine
ihtiya¢ var. Zira su anki yasalar, kullanicty1 degil, bu asir1 zengin, devasa sirketlerin haklarin1 ve ayricaliklarini
korumaya yartyor” (Islek, 2020:22).

Bununla birlikte “Sosyal Tkilem” adl1 belgesel, medya elestirisi bakimindan ilging bir &rneklem olusturmaktadir. Zira
belgeselin bizzat kendisi, yukarida bahsedilen ¢caligmalarin belirttigi gibi bir medya elestirisi ortaya koyuyor olsa da,
bu elestirinin de elestirisini yapmak miimkiindiir. Belgesel, bir metin olarak kabul edilerek bu metne iligskin medya,
temsil ve ideoloji baglaminda yapilacak alt okumalar, gergekte bu metnin elestirel bir metin olmaktan uzak ve hatta
var olan toplumsal sistem agisindan mesrulastirici islev goéren bir metin oldugu ve temelde var olan sistemin kendi
degerleri ve 6nermeleri icerisinden konustugu goriilebilecektir. Zira medya metinlerinde kodlanan ideolojik unsurlar
her zaman apacik bir bi¢imde goriiniir ya da anlasilir degildir. Ideolojiler, kuramsal kisimda da anlatilacag iizere,
temsiller yoluyla aktarilir ve fakat temsil sistemi her zaman biling diizeyinde islemez (Varol, 2016:144). Ideolojik
kodlarin temsil sistemi ile gordiigii bu bilingdisi islevi filmler 6zelinde ele alan Arslantepe’nin (2012:180) de belirttigi
gibi, diinyay1 algilama bigimi olarak ideolojinin bulunmadig bir film diisiiniilemez, ancak 6zellikle de popiiler filmler
acisindan ideoloji, izleyicinin cogunlukla fark edemeyecegi bir bicimde gizlenen, agikca gosterilmeyen ve bu nedenle
de yine popiiler filmler acisindan belki de incelenmesi gereken en 6nemli unsur olarak belirmektedir. Elbette bu
tespitleri belgesel filmlere dogru genisletmek de miimkiindiir. Bu ¢alismanin amaci da, bu temelden hareketle “Sosyal
Ikilem” adl1 belgeselin medya, temsil ve ideoloji baglaminda incelenmesi ve belgeselde acik¢a gdsterilmeyen ve
metnin okuyucusunun, bu belgesel drneginde izleyicinin, kolaylikla fark edemeyecegi, metnin kurgulandig: tiim
Ogelerin acikca sOylediklerinin Otesinde ima ettigi unsurlarin ve bunlarin tiimiiniin birlikte atifta bulundugu
ideolojinin ortaya konmasidir. Bu metnin incelenmesi ayni zamanda, liberal medya anlatisinin, haber metinleri gibi,
belgesel metinlere de yiliklemis oldugu objektiflik ve tarafsizlik gibi liberal degerlerin yine bu metinler bak imindan
tartigmaya acik oldugunu gostermesi agisindan da 6nemlidir.

Calismada yontem olarak niteliksel i¢erik ¢oziimlemesi kullanilmis olup, szii edilen belgesel igerigi niteliksel olarak
irdelenmistir. Kuramsal tartigmalar i¢in ise, ilgili konuda yazilmis kitap ve makalelerden yararlanilmistir. Bu
akademik calismalar disinda bir¢ok platformda belgesele dair goriis yazilar1 da yer almaktadir ancak, bunlar bu
caligmanin kapsami disinda tutulmustur.

1. KURAMSAL CERCEVE
MEDYA, IDEOLOJI VE TEMSIL

Kitle iletisimine dair kuramsal agiklamalar kitle iletisim araglari ile toplumsal gerceklik arasindaki iliskiyi iki farkli
bicimde ele almaktadir. Bunlardan ilki, liberal temelden hareketle, kitle iletisim araglarmin bir ayna gorevi gorerek
toplumsal gercekligi oldugu gibi yansittigini sdylerken, Marksist temelden hareket eden elestirel yaklasimlar ise kitle
iletisim araglarmin, toplumsal gergekligi yeniden iirettigini, insa ettigini sdylemektedir. Dursun’un? (t.y.) ¢ok net bir
bicimde 6zetledigi gibi, nasil ki toplumsal gerceklik, esitsiz gii¢ ve iktidar iligkileri igerisinde ortaya ¢ikmakta ise,
medyanin inga ettigi gergeklik de bu unsurlar1 aynen barindirir ve hatta medya, toplumsal yapida var olan esitsizlikleri
giiclendirmek, normallestirmek ve mesrulastirmak tizere igslev goriir. Toplumsal esitsizlikler ile bigcimlenmis gii¢ ve
iktidar iliskileri, medya aracilifiyla tekrar tekrar insa edilir. Dolayisiyla, liberal medya yaklagiminin objektiflik ve
tarafsizlik atfettigi haber metinleri ile bilimsellik, dolayisiyla evrensel dogruluk degeri atfettigi belgesel metinleri de
dahil olmak iizere higbir medya metni, bu ideolojik arka plandan bagimsiz degildir. Medya, sdzclikler ve gorsel 6geler
gibi tiim unsurlar1 ile kullandig1 dil araciligiyla insan disinda var olan gergekligi oldugu gibi yansitmaz, o gercekligi
anlamlandirir, ona dair ne diisiiniilmesi ya da ne yapilmasi gerektiginin ¢ergevesini ¢izer. Medyada dil ve sembolik
pratikler yoluyla bir temsil tretilir. Buna gére medya gercgekligi aynisi ile yansitmaz, yalnizca temsil eder. Temsil,
yansitmadan farkli olarak, bir segme, dahil etme veya disarida birakma, bir araya getirme, sunma ve bigimlendirme
isi ve seylere anlam verme siireci iken, medya da bu siirecin asil failidir ve genel ideolojik ¢erceveyi bigimlendirmek

2 https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/39445/mod_resource/content/1/1.hafta%200kumas%C4%B1.pdf
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ve siirdiirmek {lizere gorev gormektedir. Dursun (t.y.:22) devaminda, medyanin {istlendigi bu ideolojik rolii ii¢ temel
davranis iizerinden somutlastirmaktadir. Ilk olarak medya, ¢ogulluk ad: altinda yalnizca ydnetici sinif gergevesinde
daha fazla sayida ve cesitlilikte diinyay1 temsil etmekte; ikinci olarak, bu temsilde gergekliklerin bazi yonlerini
sOylem alanina dahil ederken bazilarmi ise disarida birakmakta; ve son olarak, iktidarin kurumsallagmig
merkezlerinin sdylemlerine agirlik vererek, bu sdylemin mesrulugunun ingasini da saglamaktadir. Marcuse, medya
ile ideoloji arasindaki iligskiyi bu baglamda tartisma gotiirmez bir bigimde sabitler. Marcuse’ye (1997:24) gore medya,
belli bir hayat tarzinin ideolojik 6riintiistinii dokumakta, efendiler ile kéleler arasinda aracilik yaparken, efendilerin
hayat tarzinin ve yerlesik diizeninin de devamini saglamaktadir ve tam da bu ylizden medya, ideolojik olmak
zorundadir. Dolayisiyla medya ve temsil iliskisi baglaminda ideoloji kavrami da devreye girmekte, bunun da 6tesinde
medya ve temsil iliskisini anlamak agisindan ideoloji, anahtar bir kavram halinde belirmektedir.

Ideoloji kavramina iletisim ¢alismalar1 agisindan yapilan tammlamalar ve verilen anlamlara bakildiginda, O’Sullivan
ve arkadaslarina gore ideolojinin “toplumsal esitsizlik iligkilerinin yeniden iiretilme pratigi” oldugu, 6te yandan bu
tanimi yeterli bulmayan Webb icin ideolojinin “gercekligin, belli fikirlerin dogal ve kacinilmaz goriilmesini
saglayacak bir sekilde kodlanmasi” isi oldugu, Fairclough’un deyimiyle “anlamla toplumsal giic ve egemenlik
iligkileri arasinda bir iligki tiirli, bir iktidar tiiri ve bir temsil meselesi” iken, Veron’a gore ise “mesajlarin
yaratilmasina temel olusturan semantik kurallar sistemi” oldugu gibi birgoklarina rastlamak miimkiindiir
(Varol:2016). Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak Varol (2016:143), temsil ile gerceklik iliskisinde temel noktanin,
gercekligin ancak temsiller yoluyla anlamlandirilabilecegi oldugunu ve bu nedenle de ister bir diisiince sistemi olarak,
ister yanilsamali biling, isterse de baska bir yaklasimla ele alinmig olsun, ideolojilerin birincil aktarim aracinin
temsiller oldugunu sdylemektedir. Dolayisiyla ideolojiler, temsiller araciligiyla aktarilir.

Temsil siireci ve bu siirecin ideoloji ile olan, yukarida da kisaca deginilmis bagini tiim medya metinleri ve igeriklerine
genellemek miimkiindiir. Konu, bigem, bu bigemi ortaya ¢ikaracak kamera hareketleri, agilari, gergeveleme, 151k renk
diizenlemeleri, sesin kullanimi, motifler, simgeler, egretilemeler sonucta sinemacinin se¢imidir; onun g¢evresine,
diinyaya, olaylara “nasil”, “nereden” baktig ile iligkilidir, dolayisiyla ideolojiktir (Giichan 1999:226). Comolli ve
Narboni (2008:102) “film nedir?”” sorusuna cevap olarak “bir yaniyla verili ekonomik iliskiler i¢inde iiretilen kendine
ozgii bir tirtindiir ve tiretimi icin emek (kapitalist bunu para olarak goriir) gerektirir...” demisler ve filmin sistemin
maddi bir iirlinii olmasindan dolay1 ayni1 zamanda sistemin ideolojik bir {iriinii oldugunu da soyleyerek film ile
ideoloji arasindaki iliskiyi aciklamiglardir. Comolli ve Narboni (2008:104-105) tiim diger medya diriinleri gibi
sinemanin da gercekligi yeniden irettigini, kamera ve diger tiim film unsurlarmin bu yeniden iretim isi igin
kullanildigini, 6ziinde film yapim arag ve tekniklerinin de aslinda varolan gerceklige ait oldugu ve ayrica gergekligin
de zaten varolan ideolojinin bir ifadesinden bagka bir sey olmadigini sdylemektedirler ve onlara gore nihayetinde
biitiin kategorilerdeki filmlerin biiyiik gogunlugu onlari iireten ideolojinin bilingsiz tasiyicilaridir. Ryan ve Kellner
(2010:38) de sinemada giiglii politik ¢ikarlarin yattigin, ¢linkii filmlerin, “sosyal gercekligin su ya da bu sekilde insa
edilmesine zemin hazirlayan psikolojik duruslari, diinyanin ne oldugu ve ne olmasi gerektigine iliskin ortak diisiinceyi
yonlendirerek toplumsal kurumlar: ayakta tutan daha genis bir kiiltiirel temsiller sisteminin bir par¢asi” oldugunu
sOylemislerdir.

Cesitli film tiirleri icerisinden belgesel filmler de buraya kadar anlatilanlarin kapsamina girmektedir. Bir adim
Otesinde, kurmaca filmlerden farkl1 olarak belgesel sinemanin en ayirt edici 6zelliginin izleyici tarafindan algilanan
gergeklikle kurdugu gorece daha yakin iligki oldugu iddia edilebilir, ¢linki ister gergekligin temsili, ister gergekligin
yeniden kurulmasi olarak ele alinsin, belgeselin sinema tarihi boyunca gergeklikle daha yakin bir iligkisi oldugu
diisiiniilmiistiir (Ozdem, 2012:118). Bununla birlikte belgesel film, toplumsal amaglarla bagmtilandirilmus,
belgesellerin temel gorevinin, insanlarin toplum igindeki sorunlarini incelemek, modern toplumun elestirisini ortaya
koymak ve toplumsal ¢dziimlemeler yapmak oldugu iizerinde gériis birligi olusmustur (Ozdem, 2012:122). Ancak
Ozdem’in (2012:133-134) de 6rnekleri ile agikladigr gibi, belgesele atfedilen “gergeklik” iddiasi, baslarda belgesel-
kurmaca ayriminda temel unsur olarak kabul edilmis olsa da, bir siire sonra, farkli diinya gortsleri temelinde farkl
gergeklikler iirettigi yoniinde elestirilmeye baslanmustir ki, 6rnegin Dziga Vertov ve temsil ettigi sinema anlayisi
Kino Pravda’nin (Film Gergek) vurguladigi “gerceklik” kavramini, Marksist ideoloji temelinde diisiinmek
gerekmekte olup, Kino-Pravda, Vertov’un halkin afyonu olarak gordiigii kapitalist kurmaca filmlere karsi sosyalist
gerceklige dayanan sinema anlayisini temsil etmektedir. Ayni sekilde Ryan ve Kellner (2010) de varolan siyasal ve
ekonomik sistem igerisinde ¢ogunlukla muhafazakar-sag kanat tarafindan iiretilen Hollywood sinemasina ait
tirtinlerin de Amerika’da toplumsal hareketler dogrultusunda yondestigi, 6zellikle de 20. yiizyilin bagindan itibaren
Amerikan siyaset ve kiiltlir tarihinin gelisiminde, Amerikan toplum tipinin ve hepsinin toplaminda Amerikan
ideolojisinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir islev gordiigiinii tespit etmektedir. Dolayisiyla belgesel
film bir ¢esit saydamlik, seffaflik gercevesinde temellendirilmis ve belge ve ispata dayali bir gergeklik ile dogruluk,
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tarafsizlik, gercegi oldugu gibi aktarma ile bagdastirilmis olsa da, daha en basindan kullandig: araglar sebebiyle bu
saydamlig1 saglayamayacagi ortadadir. Zira kamera, fotograf, giinlimiizde bilgisayar teknolojileri gibi araglar, bir
nesne veya olay1 aktarirken bir segme siirecine girerler ki, neyin goriintiiye girecegi ve girmeyecegi, neyin anlatiya
dahil olacagi ve olmayacagina karar verilmesi, bu se¢gme siirecinin sonucudur. Se¢me isi ise, 6ziinde bir 6znel
tercihtir. Bu siirece ara¢ da kendi yetersizlikleri ile katilir. Zira, bir kameranin kendi gozii ve segme Ozgiirliigii
olmadigina gore, onun gorecegi ve dolayisiyla “gergeklik” olarak gosterecegi sey, onunla bakanin ve kayd edenin
kendi gergekligi olacaktir. Kisacasi araglar, kaginilmaz olarak, onu kullanan kisi ve toplumlarin bakiglarinin arazlari
da dahil olmak iizere her yoniinii icermektedir. Dolayisiyla bu siire¢ 6ziinde, segenin kendi tercihleri ile, gériilmesini
istedigi kadariyla diizenledigi ve sundugu bir ¢esit kolaj calismasi ve nihayetinde bir kurgudur. Sonug olarak, her
kurgu metin gibi belgesel filmler de, bir ideoloji igerir. Kurguya sindirilmis ideolojik unsurlar zaman zaman daha
acik ve gozlemlenmesi daha kolay iken, bazen de bunlarin izlerini siirmek, daha derin gézlemler i¢in ¢aba sarfetmeyi
gerektirebilir. Bu ¢aligsmada, ele alinan 6rnek, ikinci tiirden bir 6rnek olarak kabul edilmis olup, bunun nedenleri de
sonraki bdliimde detayli bir bigimde tartisilmistir.

2. TARTISMA

“Sosyal Ikilem”, korku filmi miizigini andiran, gerilim hissi yaratan bir miizik esliginde, Sophocles’in “Oliimliilerin
hayatina giren tiim biiyiik olaylar beraberinde lanet getirir” climlesinin ekranda belirmesi ile baslamaktadir. Bunu,
film boyunca goriislerine yer verilecek olan teknoloji ve sosyal medya uzmanlarinin ard arda, bos bir odada bir
sandalye iizerinde, hesap vermek {iizereymis gibi oturmalari, kendilerini tanitmalari izlemektedir. Belgeselde
kurgunun tam da bu noktadan itibaren basladigi gdze ¢arpmaktadir. Zira bu sirada sozii edilen kisiler pek gergin
goriinmekte, gozlerini kameradan kagirmakta, yutkunmakta ve viicut dilleri ile cok gergin olduklarini belli etmekte
ve sOze baglamakta zorlanmaktadirlar. Adeta kalabaliklar oniinde sorguya g¢ekilmekte, hatta gilinah ¢ikarmaya
hazirlanmaktadirlar. Islek’in (2020:12) de deyisiyle tiim bunlar ... izleyici iizerinde yiizyilin en biiyiik sirrmni ifsa
edecekleri beklentisi yarat”maktadir. Tiim bunlara bakilirsa, kimseler bilmezken onlarin kendi elleriyle yarattiklar
i¢in yakindan tanidiklar1 ve iginde olduklarina pisman olduklar1 bir gergekligi insanlara agiklamak zorundadirlar ve
bu, goriindiigii kadariyla, hi¢ de kolay degildir. Buna karsilik belgesel boyunca anlatacaklari sey, dijital teknolojilerin
bireysel anlamda bagimlilik yaratiyor oldugu, zihinsel ve fiziksel aktiviteleri olumsuz yonde etkiledigi, 6zellikle
cocuk ve genclerin algilarini olumsuz yonde etkiledigi, gerceklik algisini bozdugu; toplumsal anlamda ise, yanlis
bilginin yayilmasim hizlandirdigy, kitlelerin manipiilasyonu bakimimdan énemli bir islev gordiigii gibi psikolojik ve
sosyo-psikolojik etkileri olacaktir. Boylesi genel bir bakisla belgesel hakkinda yapilabilecek ilk yorum, konusunu
teknolojik belirlenimci bir temelde ele aldig1, bu temelin, medyanin ekonomi-politigi bagta olmak tizere 6nemli tahlil
zeminlerini 1skalayan, sig bir temel oldugudur. Ancak bu ¢alismada 6rnekleri ile tartigilacagi gibi, bu 1skalama isinin
bilingsizce i¢ine diisiilmiis bir hatadan 6te, ideolojik bir tercih oldugu sdylenebilir. Calismanin kuramsal kisminda da
anlatildig iizere, belgesel iizerinden insa edilmeye calisilan ger¢ekligin kurgulanmasi sirasinda, bilingli bir bicimde
tercih edilmis ya da diglanmig s6z ve goriintii gibi ¢esitli anlati unsurlarinin, yine bilingli bir bigimde bir araya
getirilmesi s6z konusudur. Ilk bakista elestirel gibi goriinen bu metin, aslinda sdzii edilen dijital teknolojilerin i¢inden
dogdugu ekonomik, siyasal ve toplumsal sistemi, yani liberal kapitalist sistemi, ger¢ek anlamda elestirmek soyle
dursun, sistemin kendi ideolojik unsurlar1 ve degerleri {izerinden bir sdylem gelistirerek, ¢cok da agik olmayan bir
bigimde verdigi mesajlarla bu sistemi desteklemektedir. Belgeselde bu anlamda liberal kapitalist sistemin -6zelde
Amerikan sistemi- siyasal, ekonomik ve toplumsal unsurlarina gesitli gondermeler yapildigi ve bunlarin yerlesik
ideoloji ile uyumlu oldugunu gérmek miimkiindiir.

Ilk olarak, internet teknolojileri ve sosyal medyanin, 6zellikle de siyasal alana etkileri bakimidan yogun bir bigimde
elestirildigi ve bu elestirilerin de liberal ideolojinin demokrasi, cogulculuk gibi degerleri bakimindan ele alindigi
goriilmektedir. Bu anlamda belgeselin bircok yerinde demokrasiye vurgu yapilmakta iken, bu vurgu dijital
teknolojiler ve sosyal medyanin demokrasi agisindan yarattig1 tehlikelere odaklanmaktadir. Belgeselde bircok defa
dijital teknolojiler ve sosyal medyanin demokrasi agisindan bir tehdit unsuru oldugu, demokrasiye zarar veren bir
cesit silah olarak kullanildig1 soylenmektedir. Heniiz filmin baglarinda gesitli ¢atisma goriintiilerinin ardindan kim
oldugu ve bu yorumu kimin i¢in, kime ve neye gore, hangi olay ya da olgular iizerine sdyledigi bilinmeyen bir kadin
“demokrasimiz saldiri altinda” (1:29:08) demektedir. Belgeselde bundan sonrasinda bu tiirlii iddiali, sloganik ifadeler
sik¢a orataya ¢ikacak ancak bu 6nermelerin, az 6nce de belirtildigi gibi, baglamindan kopuk goriintii ve yine ayn1
tarzda baska iddialar ve kisisel yorumlar ile agiklanmaya, desteklenmeye calisildig1 goriilecektir. Buna dikkat gekici
bir drnek olarak belgeselde, bir televizyon haberinden alinmus ifadelere yer verilmektedir: “Biitiin Avrupa’da
geleneksel merkeziyetci koalisyon ¢cogunlugunu kaybederken asiri sagct ve asirt solcu halkg¢t partilerin kazanimlar:
oldu” (24:35). “Biitiin Avrupa” ifadesinin muglaklig1 ve hatta abartilmigliginin yani sira, yapilan bu tespitin sosyo-
ekonomik, siyasal ve sosyo-psikolojik agidan ciddi ve etrafli tahlillere dayandirilmas: gerekliligine karsilik, konu
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sosyal medyanin yonlendirici etkisine baglanmaktadir. Hemen devaminda yine bir televizyon kanalindan alinmig
kisa bir goriintiide spiker, Filipinler’de internet {izerinden yaym yapan Rappler haber sitesinin kurucularindan olan
Maria A. Ressa adli gazeteciye “Soyler misiniz, tiim gidasi facebook ve sosyal medyadan olusan bir iilke olmak
nasi?” diye sormaktadir. Buna karsilik Ressa “Demokrasi hizlica par¢alandi. Altt ayda.” seklinde cevap
vermektedir. Bir 6nceki alintida oldugu gibi bu diyalogda da tartismanin asil konusunu, dncesini, sonrasini, baglamini
bilmek miimkiin degildir. Bir taraftan bir iilkenin “tek gidasinin” sosyal medya oldugu iddia edilirken, bir taraftan da
sosyal medyanin demokratik bir iilkenin demokrasisini yiktig1 iddia edilmektedir. Baglamindan tamamen kopuk
olarak, biitiinciil metinlerden “cimbizlanmis” bu almtilardaki her bir iddia, daha dnce de belirtildigi gibi, bir¢ok
acidan ciddi tahlillere muhtagtir. Tam da burada Ressa’nin Filipinler dogumlu, molekiiler biyoloji ve tiyatro
alanlarinda lisans, Ingiliz dili alaninda yiiksek lisans ve Fullbright bursu ile de politik tiyatro alaninda ¢aligmalar
yapmus, uzun yillar CNN i¢in ¢alismus bir Amerikan vatandasi oldugu bilgisini eklemek anlamli olacaktir®. Bunun
devaminda, bir Amerikan haber kanalindan alinmis ve altinda agiklama olarak yalmzca “kampanya kaosu” yazili
olan, sokaklarda insanlarin itisip kakistigini gosteren goriintiiler, fondaki yine bagka bir haberden alinmis olan
“Chicago’daki o karmasadan sonra protestocularla taraftarlarin arasinda siddet” ifadeleri ile birlestirilmistir.
Burada da yine, sozii edilen o Chicago olaylarinin detaylarina, bunun demokrasi ile nasil bir iligkisinin olduguna, bu
ve bunun gibi olaylarin sdylendigi gibi demokrasi agisindan nasil bir tehdit olusturduguna dair herhangi bir agiklama
yapilmamigtir. Ardindan belgeselde tanikligina bagvurulan uzmanlardan biri ekranda belirmekte ve “demokrasi bir
giiven krizi ile karsi karsiya. Demokrasiye karsi kiiresel bir saldirt var. Hedef alinan iilkelerin ¢ogu demokratik
sec¢imler yapilan iilkeler” (23:45) demektedir. Yine bu iilkelerin hangi tilkeler oldugu, bu iilkelerde ne yasandigi
anlatilmazken, demokrasinin de “sec¢imler’e indirgendigi goriilmektedir. Bunun da ardindan bir kez daha ekrana
gelen Harris, “Bu siklikla gergeklesiyor. Devlet biiyiikleri, milyonlarca dolart olan insanlar kalkp soyle diyor:
Kenya 'yi, Kamerun u, Angola 'yi istikrarsizlagtirmak istiyorum. Ucreti bu.” (23:30-23:21). Ayn1 sekilde, bu sdylenen
seyin hangi siklikla, hangi devlet biiyiikleri tarafindan yapildigi, bu devlet biiyiiklerinin kim oldugu agiklanmamustir.
Bununla birlikte su sorular da akla gelebilir: Bu ifadelerde 6rnek gosterilen Afrika iilkelerinin demokrasileri ne
durumdadir ki, demokrasileri birileri tarafindan zayiflatilmak istenmektedir? Bu tilkeler 6ziinde ne kadar istikrarlidir
ki, istikrarsizlagtirilmak istenmektedir? Bir {ilkenin istikrarli olmasi ne demektir ve bir iilkeyi istikrarsizlastirmak i¢in
sosyal medya nasil tek basina bu kadar giiclii bir ara¢ olabilmektedir? “Istikrar” tamimu igerisinde yer alan hangi
noktalara, sosyal medya araciligiyla nasil bir tehdit gelistirilebilmektedir? Bu sorularin hi¢ birinin cevabini
belgeselde bulmak miimkiin degildir ancak diinya demokrasilerine karsi tehdit olusturdugu soylenen {ilkeler
acisindan belgeselin cevaplar1 bulunmaktadir.

Belgeselde, orneklerde de goriildiigii gibi, kullanilan kavramlar, {izerine konusulan konu ve olgular hakkinda agikca
tanimlamalar yapilmasa da, kurgu araciligiyla aslinda bir¢cok tanimlamanin iistii ortiili bir bi¢imde yapildigi fark
edilmektedir. Ornegin, “demokrasi” kavraminin sinirlarmin, bu tamima dahil olan eylemler ve dahil olamayacak
eylemler olarak cizildigi soylenebilir. Belgeselde bir yandan egemen ideolojinin degerler sisteminin en temel
unsurlarindan biri olarak “demokrasi” her firsatta kutsansa da, 6te yandan fikir ayriliklar1 “boliinme” olarak
kodlanmaktadir. Yine hangi kanaldan, ne zaman, hangi baglamda yapildigin tespit etmenin miimkiin olmadig1 bir
haber metninden kisa bir alint1 yapilmakta, spiker, bir aragtirma sirketi tarafindan on bin yetiskin Amerikan vatandasi
ile yapilan “devasa” bir arastirmanin sonucu olarak, kisisel ve siyasi kutuplagsma ile yirmi yilda hi¢ olmadigi kadar
kutuplasildiginin tespit edildigini sdylemektedir (36:45-36:33). Belgeselde siyasi istikrarsizlasma ve demokrasiye bir
tehdit agisindan “asiriliklar™in toplumsal ve siyasi gii¢ kazanmasinin baska drnekleri olarak Italya ve Ispanya’daki
geligsmeler gosterilmis, bu gelismeler de yine teknolojik belirlenimei indirgeme ile s1§ bir bigimde, sosyal medyanin
demokratik sistemler iizerindeki dejeneratif etkilerine baglanmustir. ““ Biitiin Avrupa’da geleneksel merkezci koalisyon
cogunlugunu kaybederken, asiri sagci ve asirt solcu halk¢r partilerin kazammlary oldu” (24:33-24-26) seklindeki
ifadeler ile Italya ve Ispanya “biitiin Avrupa”ya genellenmekle birlikte, siyasi anlamda merkeziyetgilik, “asir” diye
muglak bir bigimde tanimlanan halk¢i sagc1 ve solcu egilimler karsisinda “dogru olan”, “normal olan” olarak
tamimlanmustir. Bu arada Italya ve Ispanya’da tam olarak ne zaman, hangi gelismeler sonucu, hangi olaylarin
yaganmis oldugu da yine anlatilmamaktadir.

Belgeselde sosyal medyanin ve internetin algoritmalar araciligiyla kisiye 6zel, kisinin daha onceki aramalari, ilgi
alanlar1, kisisel 6zellikleri hatta bulundugu cografya ile uyumlu igerik irettigi, elbette bunu ekonomik kayg: ile
bireyleri daha ¢ok ekran baginda tutabilmek tizere yaptigi, dolayisiyla ayni konuda farkl kisilere farkli gercekl ikler
iirettigi anlatilmis ve bu durum gercegin ve gercekligin kayboldugu bir diinya yarattig1 gerekgesiyle elestirilmistir.
Belgeselde anlatildigi tizere bu durum toplumsal kaosun en 6nemli nedenidir. Toplumlar yanlis ve “gercek” olmayan

3 https://www.rappler.com/author/maria-a-ressa/
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bilgi ile manipiile edilmektedir. Belgeselde, sozii edilen bu toplumsal etki ve manipiilasyon siirecinin nasil igledigi
ise daha ¢ok canlandirma/drama araciligiyla anlatilmigtir. Canlandirmanin bas aktorlerinden biri olan geng, sosyal
medya aracilifiyla yonlendirildigi “kotiictil” politik hareketin dylesine etkisi altina girmistir ki, artik hoslandig1 kiz
ile ya da bir takimda oynadig futbol ile ilgilenmemektedir. Benji, futbol antremaninin oldugu bir sirada sosyal medya
iizerinden “bazi haberlere goz atmaktadir” ki, ablasi ile bu sirada girdigi diyalogda ablasi, Benji’nin izledigi seylerin
“tam olarak haber” sayilamayacagini belirtmektedir (35:42-35:10). Ablasina gore bunlar “propaganda”dir ve daha
da dikkat ¢ekici olan s6zleri hemen arkasindan gelir: “Ben, ciddiyim, bunlar sana yaramaz, futbol antremanina git”.
Burada gizilen normal-anormal, dogru-yanlis ¢ergevelerinin sinirlari oldukga dikkat ¢ekicidir. Bir gencin karsi cins
ile miinasebeti veya bir spor dalina ilgisi normal, kabul edilebilir, beklenen bir davranis olarak imlenirken, ¢evresinde
olup bitenler hakkinda 6zellikle de resmi ya da anaakim kanallar disindaki birtakim kanallardan enformasyona
ulagmaya g¢aligmasi ve genel kabul gérmiis politik ve ideolojik alanin disina dogru herhangi bir hareketi ise dogru
olandan bir ¢esit “sapma”, manipiile edilis, belgeselde kullanildig1 bigimi ile “asiricilik” veya “radikallesme” olarak
nitelenmektedir. Egemen ideoloji agik¢a, “iyi” bir vatandasin nasil olmasi, diisiinmesi ve davranmasi gerektiginin
cercevesini ¢izmektedir. Aym sekilde gencin aralarma katildigr grup da “asirilik¢1” olarak nitelenirken, katildig:
gosterilerde “oy kullanma” yazili pankartlar goze carpmaktadir. O halde 6rnegin oy kullanmamaya karar vermek
demokratik kigsisel bir hak ve 6zgiirlik olmaktan ¢ikarilmakta, oy kullanmak ise normal, dogru hatta zorunludur.
Siiregelen sistemin gerekliliklerinin disina ¢ikilmasi da ayni sekilde olumsuz gercevelenmektedir. Ornegin Benji’nin
izledigi ve yanlig bilgi ve manipiilasyon 6rnegi olarak sunulan konular arasinda iklim degisikligi, Covid 19 salgimi
gibi konular yer almakta, bu konularda resmi makamlarin agiklama ve eylemlerine dair herhangi bir sorgulama,
sosyal medya araciligiyla edinilmis bir yanlis biling hali olarak imlenmektedir. Yine bu canlandirmadan yola ¢ikarak
ayrica verilen bir bagka mesaj, sosyal medyadan 6grendikleri lizerine eyleme gitmenin, diizene kars1 gelmek anlamina
geldigi gibi, bunun birtakim sonuglarinin da olacagi, 6rnegin, polisin ve siyasi otoritenin buna karsi koyacagi ve
gerekli cezay1 kesecegi seklinde de okunabilir. Nitekim canlandirmada Benji ve kendisi gibi sosyal medya iizerinden
anlagarak toplanan kisilerin yapmaya c¢alistigt gosteri, polisler tarafindan dagitilmakta ve gostericiler
tutuklanmaktadir. Bu mesajda yine drnegin gosteri ve toplanma hakki demokrasi kavraminin siirlarindan iistii ortiilii
bir bi¢cimde ¢ikarilmakta, toplumsal elestiri iiretmenin ve ortaya koymanin yollar1 ve yontemlerinin de dolayisiyla
kabul edilebilir ve edilemez sinirlar1 ¢izilmekte, elestirmenin bir bedelinin oldugu da hatirlatiimaktadir diye
diisiiniilebilir.

Belgeselde internet araciligiyla yayilan sahte haber ve komplo teorileri olaylarina 6rnek olarak gosterilen konular
arasindan daha ¢ok Covid 19 salgini 6rneginin iizerinde duruldugu goriilmektedir. Belgeselde hastalik, salgin, alinan
tedbirler ve as1 ile ilgili olarak kamuoyuna yansiyan elestiriler ve sorgulamalar ‘“komplo teorileri” olarak
nitelendirilmekte ve birkag yerde tekrarlandig1 iizere bu teorilere inanmak “diinyanin diiz olduguna inanmak™* ya da
Ay’a gidilmedigine inanmak ile es degerde tutularak “aptallik” olarak nitelenmekte, degersizlestirilmekte, hatta
karikatiirize edilmektedir. Bu anlamda hiikiimet politikalar1 ve kiiresel politikalar1 elestirmek, akildis1 davranmak
olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, belgeselde as1 karsiti gosterilerden almmus gériintiiler paylasilmis, bunlarin,
“gerceklerin manipiile edilmesi” sonucu oldugu séylenmistir (24:56). Bu goriintiilerden birinde gostericilerin birinin
elindeki pankarta odaklanilmistir. Pankartta “gerceklere siiphe ile bak” yazmaktadir. Su halde, sosyal medya
belgeselde soylendigi gibi “gercek haber” ve “gercek bilgi” {iretmiyorsa ve bir “dezenformasyon siirecinden s6z
ediliyorsa, “ger¢ek” bilgi’yi kim elinde tutmakta ve insanlar1 “gerg¢ek” olanla kim bilgilendirmektedir sorusunun
cevaplanmasi gerekmektedir. Ancak bu sorunun cevabini da agik bir bigcimde belgeselde bulmak miimkiin degildir.
Bununla birlikte, buraya kadar incelenen 6rnekler iizerinden yapilacak bir okuma ile anlatinin, resmi makamlar,
dolayisiyla siyasal iktidar tarafindan korunmaya galisilan “gergekler” {izerine kurulu demokrasi, toplumsal istikrar
ve baris karsisinda, tiim bunlar1 dijital platformlar ve sosyal medya araciligiyla diinya genelinde bozmaya ¢alisan
baz1 “koti niyetli kullanicilar” gergevesinde bicimlendirildigi goriilmekte, dolayisiyla hikayenin “iyi” ve “koti”
aktorleri de bu anlatida yerini bulmaktadir. Ote yandan tiim bu rneklere bakildiginda, demokratik ve saglikli toplum
yapist, ¢atismasiz bir toplum yapisi olarak resmedilmektedir denilebilir.

Belgeselde demokrasi ile Amerikan siyasal ve toplumsal sistemi arasinda kurulan pozitif bag ile Amerikan dis
siyasetinin de mesrulastirilmaya c¢alisildigi goriilmektedir. Belgeselde anlatildigina gore, bir yandan ABD siirlari
icerisinde demokratik degerler ¢ercevesinde kurulmus olan toplumsal sistem, internet teknolojileri ve sosyal medya
tarafindan, hem de hi¢ beklenmedik ve ongoriilememis bir bigimde tehdit edilirken, diger yandan kiiresel ¢apta da
demokratik sistemler ve toplumsal huzur yine ayni tehdit ile kars1 karsiyadir. Ancak burada dikkati ¢ceken, belgeselde

4 Harris “Bir se¢imi manipiile etmek istersem Facebook’ta bir komplo teorisi grubuna girebilirim ve diinyanin diimdiiz olduguna
inanan yiiz kisi bulabilirim ve Ay’a gidilmesinin bir komplo teorisi olduguna inananlari...” demektedir (26:19-25:56).
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demokrasi, toplumsal diizen ve huzur, baris, bireysel hak ve 6zgiirliikkler karsisinda kodlanan tiim olumsuz kavram
ve pratiklerin ve bu pratiklerin faillerinin, Amerikan kiiresel ¢ikarlar1 dogrultusunda yine Amerikan dis siyasetinin
tehdit ve/veya diisman olarak kabul ettigi kavramlar, pratikler ve failler olarak resmedildigidir. Bu anlamda
belgeselde Amerikan siyasal ideolojisinin en agik bigimde goriiniir hale geldigi noktalar, iilkelerarasi siyaset ile ilgili
yorumlarin yapildig1 anlar olarak tespit edilebilir. Bu noktalarda belgeselde 6zellikle Rusya’nin adinin olumsuz bir
cerceve igine dahil edildigi goriilmektedir. Ilk olarak belgeselin baslarinda, sosyal medyaya dair sahte haber
sayilarinin giderek arttig1 gibi olumsuz anlatilar igerisine Amerikan televizyon kanallarindan birinde verilen bir
haberden kisa bir alintinin eklendigi ve spikerin “yetkililer, Rus siber saldrilarimin duracagina dair bir emare
olmadigint séylediler” (1:30:33) dedigi goriilmektedir. Bir bagka 6rnekte, yine sosyal medya araciligiyla yayilan
sahte haber ve komplo teorileri anlatilmakta ve dis ses “séylenti bombardimanina tutuluyoruz” demektedir. Kim,
ni¢in, hangi amaglarla “sdylenti bombardimanina tutuluyor” sorusunun cevabini ise hemen sonra alabilmek
miimkiindiir, zira anlatic1 “Rusya nin ve Cin’in soylentiler ve komplo teorilerini yaydigim gériiyoruz” (30:12-30:09)
diye devam etmektedir. Bunun da hemen arkasindan bir bagka televizyon haberinden goriintiilerle birlikte kisacik bir
alintinin yapildigi goriilmektedir: “Bu sabah Ukrayna’da telas ve protestolar vardi” (30:08-30-05). Bunun
devaminda belgeselde Ukrayna’da neden telag ve protestolar oldugunun cevabi verilmemekle birlikte, sdylemin
Ukrayna ile uzun bir siireden beri anlagmazlik igerisinde olan Rusya’ya atifta bulundugunu anlamak miimkiindiir.
Diinya demokrasilerine tehdit olarak yine Rusya’nin imlendigi bir bagska 6rnek, daha 6nce de anlatildigi gibi,
Rusya’nin ABD’de 2016’da yapilmis olan segimlere sosyal medya iizerinden miidahale ettiginin anlatilmasidir.
Nitekim belgeselde Rusya’nin 2016 yilinda ABD secimlerine miidahale ettigi iddialari ele alinacak, Rusya’nin ¢esitli
sosyal medya platformlarin1 “alcak¢a” kullanarak bu segimler agisindan Amerikan kamuoyunu manipiile ettigi
anlatilacaktir. Rusya Devlet Baskan1 Vladimir Putin’in askerler arasinda kirmizi bir hali lizerinde merdiven ¢iktigini
gosteren bir goriintliye su climleler eslik etmektedir: “ Uzaktan kontrollii bir savas gibi. Bir iilke bir baska tilkeyi fiziki
smrlarina saldirmadan manipiile edebilir” (22:10-22:02). Goriildiigi gibi, demokrasileri tehlike altinda olan ABD
basta olmak iizere tiim diger iilkelere tehdit olusturan en biiyiik unsurlardan biri olarak Rusya imlenmistir. Tam
burada verilen goriintiiler ile az 6nce “California olaylar1” diye anlatilan olaylarin, 2017°de rakip partilerin
taraftarlarinin miting meydanlarinda ¢atigsmasi oldugu anlasilmaktadir ve olaylarin “i¢ yiizii’ne ve bu olaylardaki
Rusya parmagina dair tespitler su climlelerle verilmektedir: “Ancak mesele kime oy vereceginiz degildi. Mesele
toplumda biiyiik bir karmasa ve béliinme yaratmakti” (21:58-21:51). Bir baska dis politika 6rneginde ise, ISID’in
internet lizerinden taraftar topladigi sdylenirken, tizeri Arapga yazili bayraklar ve silahlarin goriintiisii
kullanilmaktadir (1:29:35). Koétiiciil amaglarina ulagsmak iizere interneti giiglii bir arag olarak kullandig1 belirtilen tiim
bu orneklerin, Amerikan dis politikasi tarafindan “tehdit” veya “diisman” olarak tanimlanmis olan siyasi aktorler
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte devaminda vurgulanan ciimle de oldukg¢a dikkat ¢ekicidir. Bir kez daha,
aslinda higbir bilimsel belge niteligi tasimayan, nerede, ne zaman, hangi baglamda yapildig1 bilinmeyen haber
goriintiileri ya da réportajlardan alinmis birkag saniyelik goriintiiler ard arda eklenerek, ama¢ dogrultusunda bir ges it
kolaj olusturulmus, bunlardan birinde birka¢ saniyelik su sozler kullanilmigtir: “Demokrasimiz saldir1 altinda”
(1:29:11). Son olarak belgeselden bu baglamda bahsedilebilecek 6rneklerden bir digeri su ciimleler ile baglamaktadir:
“Facebook’daki sorunlardan biri muhtemelen simdiye kadar yaratilmis en iyi ikna aract olmasi. Simdi bunun bir
diktatdriin ya da otoritenin elinde ne hale gelecegini diisiiniin. Ulkesindeki insanlar1 kontrol etmek isteyen biri igin
Facebook kadar etkili bir ara¢ daha 6nce hig olmad1” (28:03-27:42). Bunun ardindan belgeselde insan Haklar1 izleme
Orgiitii Eski Kidemli internet Aragtirmacisi Cynthia M. Wong, sozii edilen durumu Myanmar rnegi iizerinden
aciklamaktadir. Wong’a gore hiikiimetler ve “diger koti niyetliler” sosyal medyay1 silahlastirmakta ve gergek
diinyada biiylik zararlara yol agmaktadir. Bunun en belirgin érneklerinden biri olarak Myanmar’da internet, Facebook
ile es kabul edilmekte ve insanlar Facebook araciligiyla yonlendirilmektedir. Facebook araciligiyla ordu ve “diger
kotii niyetliler”, kamuoyunu manipiile etmekte ve Rohingya Miisliimanlarina karsi siddetin kiskirtilmasini
saglamaktadir. Bu ¢alismanin konusu her ne kadar uluslararasi siyaset olmasa da, bu noktada ABD ile Myanmar
iligkilerini kisaca hatirlamak, bu belgeselde Myanmar 6rneginin bu baglamda kullanilmasinin, Amerikan dig siyaseti
ile ne denli uyumlu ve bilingli bir sekilde secilmis bir 6rnek oldugunu anlamak agisindan islevsel olacaktir. Bir
stireden beri Asya’nin ve kiiresel ekonominin en biiyiik aktorlerinden, dolayisiyla ABD’nin de dncelikli rakiplerinden
biri haline gelmis olan Cin ile ABD arasinda bir denge politikasi yiiriitmeye ¢alisan Myanmar’da, 6zellikle de 2017
sonrasinda yasanan gelismeler® bu denge politikasimin Cin lehine bozulmasini getirmis, bu siiregte ABD basta olmak
iizere birgok Batili gii¢ tarafindan Myanmar agir yaptirnmlara maruz birakilmis ve uluslararasi sistemden izole
edilmistir (Yiice, 2022). Dolayisiyla Myanmar 6rnegi de, ABD dis politikasinin zaten olumsuz cergeveledigi

5 Detayli bilgi i¢in bknz; Yiice, M. (2022). Giineydogu Asya’da Bolgesel Siyasetin Temel Dinamikleri Kapsaminda Myanmar
Dis Politikasimin Analizi. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(2): 260-269.
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orneklerden biri olarak bu belgeselde de yerini bulmustur. Goriildiigii gibi, belgeselde sosyal medya araciligiyla
ulusal ve uluslararasi diizeyde toplumsal siddet hareketlerinin organize edilmesine 6rnek olarak gosterilen drnekler,
Amerikan dis iliskilerinin bakis ve goriisiiniin, ulusal ¢ikarlarinin dogrultusunda secilmistir.

Belgeselin atifta bulundugu ideolojik unsurlardan bir digeri, ekonomik unsur olarak kapitalizmdir. Metnin genelinde
“g0zetim kapitalizmi” ¢ergevesinde kapitalizm elestirisi yapiliyor gibi goriinmekte iken, metinde rastlanan birgok
ornegin gosterecegi gibi, bunun da gercek bir sistem elestirisi olup olmadigmi tartismak miimkiindiir. internet
teknolojilerine yoneltilen elestirilerin, bu teknolojileri iiretenlerin kullandiklar1 is modeli ve “gdzetim kapitalizmi”
kavramlari g¢ergevesinde bicimlendirildigi goriilmektedir. Buna gore, biiyiik teknoloji sirketlerinin para kazanma
yontemi, kullanicilarinin dikkatini miimkiin oldugunca uzun siire ekranda tutmak ve bu zaman ve dikkati reklam
verenlere pazarlamaktir. Belgeselde goriislerine bagvurulan uzmanlarin da anlattig1 iizere bu, kullanicilarin her birini
ayr1 ayr1 tanimak ve her birine 6zel igerik iiretmek ve sunmakla miimkiindiir. Bunu yapabilmek i¢in ise kullanicilarin
internet tizerinden her hareketi, amaci bunlari takip etmek, 6lgmek ve elde ettigi sonuglara gore internet ortamini
kisiye ozellestirmek olan algoritmalar tarafindan degerlendirilmektedir ki, bu da belgeselde sik¢a anilan “gdzetim
kapitalizmi” kavramini agiklamaktadir. Harris belgeselde bunu sdyle 6zetlemektedir: “Pek ¢ok insan buna gozetim
kapitalizmi diyor. Kapitalizm herkesin her gittigi yeri siirekli takip ederek kar elde ediyor. Bunu da is modeli
reklamverenlerin azami basariya ulagmasi olan biiyiik teknoloji sirketleri araciligiyla yapiyor” (1:19:12-1:18:59).
Ornegin, Facebook begen butonunun mucidi Justin Rosenstein belgeselde “Sirketler dikkatimizi maden gibi
cikarabiliyorlar. Hayatimizi dolu dolu yasamaktansa bir ekrana, bir reklama bakarak gegirmemiz sirketler i¢in ¢ok
daha karl1. Sirketler, yapay zekalarla bizi alt ediyorlar ve dikkatimizi amaglarimiza, degerlerimize ve hayatimiza
hizmet eden seyler yerine, onlarin istedigi seylere ¢ekiyorlar™ diyerek, dijital teknoloji sirketlerinin liberal kapitalist
ekonomi igerisinde, sistemin, kar maksimizasyonuna odakli yapisi ile uyumunu itiraf etmektedir. Buna karsilik
belgeselde kiiresel capta siyasal, toplumsal ve ekonomik sorunlarin sebebi olarak, dijital teknolojilerin “kdtiiye
kullanilmas1” sunulmakta ve boylelikle hem teknolojilerin kendisi, hem de kapitalizm temize ¢ekilmis, sistemin
yaratmig oldugu sorunlarin miisebbibi ve bu “kétiiye kullanmanin” faili olarak da reklamcilik ya da reklamverenler
gosterilmis ve sorun, biitiinsel bir sistem sorunu olmaktan ¢ikarilmistir. Belgeselde anlatildigina gore, oysa ki bu
teknolojileri iiretenler alabildifine masum ve insancil amaglarla yola ¢ikmuslardi®. Bu anlatida, sozii edilen bu
kotiiciil kullanimin temel motivasyonu kapitalist kar mantigi iken, temel araci ise reklamlardir ve reklam tizerinden
para kazanmak hirsiyla sirketler, aslinda ¢alisanlarinin ¢ok masum ve iyi amaglarla {iretmis olduklar1 teknolojileri
kotiiciil hale getirmektedir. Bu anlamda, “reklam”in tiim belgesel boyunca seytanlastirildigi ve var olan ekonomik
sistemin tiim kotiiliigiiniin miisebbibi olarak vurgulandig1 géze carpmaktadir. Ornegin Tristan Harris “Ben insanlarin
teknoloji endiistrisinde bir sorun oldugunu, bunun bir adinin olmadigini ve tek bir kaynakla ilgili oldugunu
gormelerini istiyorum...” (1:27:50-1:27:41) demektedir. Belgeselde bu sorunun adi “kapitalizm” yerine, “reklam”
olarak konmustur. Yine belgeselde tanikligina bagvurulan kisilerden biri, sosyal medyanin zararlarma dair bir kitap
da yazmis olan bilgisayar uzmani Jaron Lanier de su soruyu sormaktadir: “Google ve Facebook gibi girketler biitiin
zamanlarin en varlikli ve basarili sirketlerinden. Nispeten az ¢alisanlar1 var. Para sagan devasa bilgisayarlar1 var, o
kadar. Hepsi bu, evet. Peki bu para nereden geliyor? Bu gergekten 6nemli bir soru.” (1:22:12-1:21:58). Bu sorunun
cevabi belgeselde az sonra s0yle verilmektedir: “Silikon Vadisi ilk elli yilinda donanim, yazilim gibi somut iiriinler
iretmekte ve bunlari miisterilere satmakta iken, son on yildir bu sirketler artik kullanicilarini satmaktadir”.
Devaminda Aza Baskin adli bilgisayar uzmanmi bunu sdyle agiklamaktadir: “Kullandigimiz iiriinlere iicret
6demedigimiz i¢in kullandigimz {irinlerin parasimi reklamverenler 6diiyor. Yani miisteri, reklamverenler, satilan sey
biziz” (1:21:37-1:21:25). Tristan Harris de hemen arkasindan bunu destelemekte ve “Bilindik bir s6z vardir; tiriin
icin 6demiyorsan o zaman iiriin sensindir” (1:21:26-1:21:19) demektedir. Sorun bu sekilde teshis edildginde ¢oziim
iizerine yapilabilecek tartisma ve Oneriler de, kapitalizmi tartismak yerine, kapitalist para kazanma ve kar elde
etmenin yollarindan biri olarak reklamin yerine hangi digerinin konulabilecegine karar vermek {iizere
bigimlendirilebilmistir. Asil tartigma reklam modelinin kendisi oldugunda, kiiresel ekonomik sistemin biitiinii sorun
olmaktan ¢ikarilmaktadir. Dijital platformlar ve sosyal medya bakimindan sorun biitiinciil bir sistem sorunu olmaktan
ciktiginda, sunulan ¢oziim Onerileri de buna gore bicimlenmektedir. Belgeselde anlaticilarin {izerinde birlestigi
¢oziim Onerileri olarak sunulan Onerilerin, bildirimlerin kapatilmasi, sosyal medya hesaplariin silinmesi,

® Kim?: “Orada galigirken bunun 6ziinde iyilik getirecek bir gii¢ oldugunu diisiiniirdiim. Artik bdyle diisiindiigiimden emin
degilim” (1:32:45-1:32:39). “Bugiin durup baktigimizda bu araglarin diinyada muhtesem seylere dnayak oldugu gercegini goz
ard1 edebiliyoruz. Sayelerinde de kayip aile {iyeleri bir araya geldi. Organ dondrleri bulundu. Diyecegim o ki, bu platformlar
sayesinde diinya ¢apinda anlaml sistematik degisimler oluyordu. Bunlar iyi gelismelerdi. Bence madalyonun diger yiiziinii hig
distinmemistik” (1:32:26-1:31:59). “Begen tusunu yarattigimizda tek hedefimiz diinyaya sevgi yaymakti ama ne hale geldi”
(12:07). “12 y1l once Twitter’1 gelistirdigimizde bdyle olacagini bilemedik” (1:30:36). “Bana kalirsa kimsenin niyeti su an
yasanilan duruma gelmek degildi”
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Youtube’un 6nerdigi videolarin izlenmemesi, bunun yerine izleyecegi videolari kisinin kendisinin se¢gmesi, telefonun
geceleri yatak odasina sokulmamasi, liseye kadar gocuklara sosyal medya kullandirilmamast ve ¢ocuga internet
basinda gecirecegi zaman bakimindan kisitlama getirilmesi gibi bireysel oneriler oldugu dikkati ¢cekmektedir.

SONUC

Filmler herhangi bir durumu yansitmaktan ¢ok, o durumun tasarlanan belli bir bi¢cimini olusturmak {izere se¢ilmis ve
birlestirilmis temsili 6geler yoluyla birtakim tezler ileri siirer, bunu yaparken, seyirciye belli bir konumu ya da bakis
acisini telkin ederler (Ryan ve Kellner 2010: 18). Bunu cesitli film tiirlerine genellemek miimkiin oldugu gibi, her
tir filmin tam da bu sebeple igerisinde iiretildigi ekonomi-politik kosullardan bagimsiz olamayacagi, hatta bu
sistemin kosullari, degerleri, ama¢ ve yonelimlerini siirdiirmek ve yeniden iiretmek {izere ideolojik bir gorev
ustlendigi sOylenebilir. Belgesel filmler de “gergeklik” baglaminda her ne kadar bir siire kurgusal sinema
iiriinlerinden farkli bir bigimde konumlandirilmig olsa da, s6zii edilen bu “iiretilen gerceklik” olgusundan bagimsiz
olmadiklar1 noktasinda ilerleyen donemde tartisilir hale gelmistir. Buna gore, belgesel filmler de igerisinden
ciktiklari, icerisinde iretildikleri ekonomik, siyasal, toplumsal kosullar ¢ercevesinde, bu kosullarin onaylanmasi,
mesrulastiriimasi, siirdiiriilmesi gibi agilardan islev gdrmektedir. “Sosyal Ikilem” adli belgesele bu baglamda
bakildiginda, bu belgesel metninin, toplumsal elestiri sunan bir metin gibi gorliniiyor olsa da, var olan liberal
kapitalist sistem ideolojisi ve Amerikan ulusal ideolojisi temelinde bigimlendirilmis oldugu goriilmektedir. Belgesel
anlatisinda Oncelikle internet teknolojisi, dijital platformlar ve 6zellikle de sosyal medyanin bireysel ve toplumsal
zararlarina odaklanilmisg, tiim bu platformlarin bireylerin dikkatlerini ve zamanlarini ¢aldigi, birgok psikolojik soruna
sebep oldugu anlatilmistir. Bundan bagka dijital diinyada dogru bilgi ile yanlis bilginin birbirinden ayirt edilemez
hale geldigi, 6zellikle de halklar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmeye ¢alisan ve demokrasileri ¢okertmeye
caligsan kotii niyetli kullanicilar sebebiyle- ki bunlara 6rnek olarak ABD’nin dis siyasetteki 6nemli rakipleri olan
Rusya ve Cin’in ad1 defalarca agikga kullanilmistir- bu platformlarin diinya demokrasilerine ve toplumsal istikrara
kars1 birer silah gibi kullanilabildigi, yine bu teknolojiler araciligiyla bireylerin ve toplumlarin gergeklik algisinin
bozulabildigi ve kolaylikla manipiile edilebildikleri anlatilmistir. Téim bunlar anlatilirken sik¢a kullanilan siyasi ve
toplumsal istikrar, demokrasi, toplumsal kaos gibi bir¢ok kavram, goriintii ve sozlii anlatilarin kolaji yoluyla
tanimlanirken, bu tanimlamalarin bir diinya goriisii olarak ideolojik bir bakisla bicimlendirildigi goriilmiistiir.
Ornegin “diinya demokrasilerini tehdit eden sosyal medya” anlatisinda Amerikali anlaticilarin da “demokrasimiz”
olarak kullandig ve sahiplendigi “demokrasi” kavramina karsilik, kendisi de anay asal cumhuriyet rejimi ile yonetilen
ve bagkan da dahil olmak tizere yoneticilerinin se¢imle is basina geldigi Rusya, bu anlatida diinya demokrasilerinin
diismanlarindan biri olarak resmedilmistir. O halde “demokrasi” ne demektir? Yine bu kavramlardan olan “toplumsal
istikrar”, ¢atismasiz bir toplum olarak sunulmus, toplumsal anlasmazliklar ve miicadeleler, bireysel ve toplumsal
sorgulamalar toplumsal istikrarin bozulmasi olarak sunulmustur. S6z konusu belgesel hakkinda belirtilebilecek en
temel elestirilerden biri, metnin tamaminda, metin igerisinde goriintiiler ve bu goriintiilere eslik eden, zaman zaman
kimligi agiklanan kisiler, taniklar tarafindan yapilmis agiklamalar, zaman zaman ise kim oldugu bilinmeyen kisilerin
cesitli televizyon programlarindan alindigi goriilen konusma ve agiklamalar araciligiyla birgok iddia ve Gnerme
sunulurken, bunlarin hemen hi¢ birinin altinin sistematik ve ikna edici bir bicimde doldurulamamis oldugudur.
Incelenen 6rneklerden de goriildiigii gibi, belgeselde sunulan iddialardan herhangi biri yalnizca bir baska yeni iddia
ve onerme ile desteklenmis, hicbiri i¢in tatmin edici bir tartisma, ispatlayict bir kanit, ciddi teorik temeli olan bir
aciklama veya tanimlama ortaya konulmamustir. Bunun da 6tesinde tiim bu olgularin anlatiminda gosterilen
orneklerde teknolojik indirgemeci bir yaklasim goze carpmaktadir. Ornegin adi anilan ve “istikrarsizlasan” iilkelerin
icine diistiikleri durum, dijital teknolojiler ve sosyal medyanin yikici etkilerine baglanmistir. Bunun gibi, dijital
teknolojilerin ekonomi-politigi agisindan da yine olduke¢a s1g bir agiklama diizeyi géze carpmaktadir. Kapitalizm,
“gbzetim kapitalizmi” baglaminda agiklamalara dahil edilmis ve teknoloji sirketlerinin kar odakli bu sistem icerisinde
on planda tuttuklar1 ekonomik ¢ikarlarinin bu teknolojilerin zaman igerisinde sebep olduklar1 tiim yozluklarin sebebi
oldugu belirtilmigse de, bunun faturasi biitiinsel olarak kapitalist ekonomik sisteme degil, bu sistemin yalnizca bir
pargasi olan reklamverenlere ¢ikarilmistir. Boylelikle sistem iizerinde yiiriitiilebilecek herhangi bir tartisma ya da
sorgulamanin da onii kesilmis bulunmaktadir. Bu sirada teknoloji iireticileri de, bir yandan teknolojiyi kotii
niyetlerine alet eden kotii niyetli tiiketiciler, diger yandan da yine bu teknolojileri kar hirslarmma alet eden
reklamverenler sayesinde aklanmaktadir. Toplumsal, siyasal ve ekonomik olay ve olgularin bu denli s1g bir bigimde
irdelendigi bir metinde sorunlara sunulan ¢6ziim onerileri de ayn1 sigliktan nasibini almis, dijital platformlar ve sosyal
medyanin pay sahibi oldugu sorunlar i¢in sunulan ¢éziim Onerileri de ¢ogunlukla bireylerin alacagi basit korunma
tedbirlerine indirgenmistir. Ancak metinde ornekleri ile tespit edilmeye calisilan ideolojik yapinin ve bu yapiy1
kurgulayan temsillerin stii 6rtiilii bir bigimde sdylediklerinden yola ¢ikarak bu yapima bir amagsallik atfetmek
miimkiin gibi gdziikmektedir. “Sosyal Ikilem” dijital teknolojiler ve sosyal medya hakkinda aslinda gok da yeni
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olmayan tiim bu seyleri neden bir kez daha anlatmaktadir ve aslinda ne 6nermektedir?” sorusu kaginilmaz bir bigimde
ortaya ¢ikmakta ve cevap istemektedir. Teknoloji sirketlerinin, diger her tiirlii sektorde is goren sirketler gibi,
kapitalist kar motivasyonu ile isleyen bir sistemin pargasi olduklari bilgisi yeni bir bilgi olmadigi gibi, sosyal medya
ve tlim dijital platformlarin kar elde edebilmenin yeni yontemlerini aramak ve gelistirmek iizere ¢aba sarf etmeye
devam edecekleri 6ngoriisii de mantik dig1 bir 6ngorii degildir. Su halde sorgulanmasi gereken sey, belgeselde
cagimizdaki hemen tliim siyasal, toplumsal sorunlarin dijital teknolojiler, sosyal medya ve en temelinde de bunlarda
yer alan reklamlara baglandigi bir anlayisin, bir adim sonrasinda ayni kapitalist kar odakl: sistem icerisinde yasamaya
devam edegelen teknoloji sirketlerine alternatif olarak ne dnerecegidir ki, bu 6neri belgeselde, beklenebilecegi gibi,
acikca belirtilmemistir. Buna karsilik, her ne kadar niyet okuyuculuk gibi goriinme riski olsa ve bilimsel bir
sorgulama ve anlama cabasinin disina ¢ikiyor gibi goriinebilecek olsa da, belgeselin ortiik bir bicimde baska bir
¢Oziim Onerisi sundugu soylenebilir. Belgeselde basindan beri sik¢a tekrar edilen, “eger bir iriin veya hizmet i¢in
para ddemiyorsaniz orada asil {irlin sizsinizdir” énermesinden yola ¢ikarak, sosyal medyayi reklam verenlerin kar
kaygilarinin yonlendirdigi bir mecra olmaktan, kullanicilar1 da {iriin olmaktan kurtaracak ve onlar1 gergek kullanicilar
haline getirecek sey, hizmete para 6demekten mi gecmektedir? Zira bir yandan dijital ortamda reklam onleyici
uygulamalarin kullanilmasi engellenmeye ¢alisilirken, bir yandan da 6rnegin iicretsiz kullanilan ve yogun bir bigimde
reklam sunan Youtube yerine, iicretli ve reklamsiz Youtube Premium hizmeti alabilmek gibi, dijital platformlarin
ticretli versiyonlarinin reklamdan arindirilmig bir bicimde satisa sunulmasi, bu diisiincenin bir siireden beri zaten
gecerlilik kazanmaya bagladigina isaret etmektedir. Bu durumda bu yapimi inceleyen ve bu caligmanin da giris
boliimiinde isimleri ve ¢aligmalar1 anilan arastirmacilarin da altin1 ¢izmis oldugu, sosyal medya platformlarinin
tehlikeli etkilerini anlatan bir belgeselin tam da elestirdigi platformlardan biri olan Netflix’te yayinlanmasinin ciddi
bir ¢eliski olarak durduguna yonelik tespitin ve sorunun ag¢iklanmasi da kolaylagsmaktadir. Zira belgeselde,
yayinlandigi mecra olan Netflix ya da bunun gibi para 6denerek hizmet satin alinan dijital mecralarin, elestirilmek,
elestirilen o6rneklere dahil edilmek soyle dursun, soziiniin dahi edilmedigi goriilmektedir. Su halde, bunun da bir
celiski degil, tam aksine bilingli ve maksatl1 bir durus oldugu da kabul edilebilir.

Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %100.

Etik Komite Onayi: Calismada etik kurul iznine gerek yoktur.

Finansal Destek: Calismada finansal destek alinmamustir

Cikar Catismasi: Calismada potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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