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ARASTIRMA MAKALESI

KURUMSAL REKLAMCILIKTA
KURUM iMAJINA iLiSKiN BiR INCELEME:
THY 85. YIL REKLAM FiLMi ORNEGI

Yasin BULUT*

A REVIEW OF CORPORATE IMAGE IN CORPORATE ADVERTISING:
THY 85TH ANNIVERSARY ADVERTISING FILM EXAMPLE

Ozet

Galismada, Turkiye'nin havayolu sirketlerinden bir ta-
nesi ve ayni zamanda 2020 yil verilerine gore en de-
gerli markasi unvanina sahip kurumu olan THY'nin ku-
rulus 8ykusuniin anlatildigi 85. Yil Reklam Filmi, kurum
imaji agisindan incelenmistir. Kurumsal reklamcilikta
kurum imajinin olusturulmasina iliskin olarak; iletil-
mek istenen mesajlarin kodlanmasi ve aktariimasi, he-
def kitlenin mesaji dogru algilayabilmesi gibi pek ¢ok
konu yer almaktadir. Kurum imajinin istenildigi gibi ve
gercege uygun bir sekilde aktarilarak tiiketici zihninde
dogru bir konumlandirma ile yer edinebilmesi konusu
ise belki de en 6nemlisidir. Nitel aragtirma yaklagimi ve
tema analizi yontemi benimsenen calismada reklam
filmi, farkli olaylari konu alan gorseller yardimiyla ana-
liz edilmistir. THY'nin 85.Y1l Reklam Filmi’nde kurumsal
basarilardan kurumsal itibara, nitelikli ve isini iyi yapan
personelden kurumun milli ve insani degerleri 6nce-
liklendiren tutumuna pek ¢ok konuda imaj olustur-
ma cabasi dikkat cekmistir. Diger taraftan, kurumsal
reklamcihigin temelde satiglari hedef almadan dogru
ve surdurulebilir bir kurum imaji olusturmaya yonelik
olmasi esastir. Bu dogrultuda, ilgili reklam filminde de
dis sesin konusma metni, olay 6rgusi, gorseller, mi-
zik, oyuncular gibi tiim detaylarin bu amaca katkida
bulunacak sekilde planlandigi sdylenebilir.

Anahtar sozciikler: Reklam, Kurumsal reklamcilik,
Kurum imaji, THY

Abstract

In the study, 85th Anniversary Commercial Film, has
been examined in terms of corporate image the whi-
ch tells the establishment story of THY, which is one
of Turkiye's airline companies and also has the title of
the most valuable brand according to 2020 data. Re-
garding the creation of the corporate image in corpo-
rate advertising; There are many issues such as the
coding and transfer of the messages to be conveyed,
the target audience’s ability to perceive the message
correctly. Perhaps the most important thing is that the
corporate image can be conveyed as desired and in a
realistic way, and that it can take a place in the mind
of the consumer with a correct positioning. In the
study, which adopted a qualitative research approa-
ch and theme analysis method, the commercial film
was analyzed with the help of visuals about different
events. In THY’s 85th Anniversary Advertising Film, has
drawn attention efforts to create an image on many
issues from corporate successes to corporate reputa-
tion, from qualified and well-performing personnel to
the institution’s attitude that prioritizes national and
human values drew attention. On the other hand, it is
essential that corporate advertising is primarily aimed
at creating an accurate and sustainable corporate
image without targeting sales. In this regard, it can be
said were planned to contribute to this purpose that
all details such as voice-over text, plot, visuals, music
and actors in the relevant commercial.

Keywords: Advertising, Corporate advertising,
Corporate image, THY
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Giris

Arastirmada, Turkiye'nin uluslararasi hava
tasimacihginda dncu kurulusu olan Tiirk Hava
Yollari'nin kurulus Oykisini anlatan 85. Yil
Reklam Filmi’'nin kurumsal imaj baglaminda
incelenmesi amacglanmistir. Kurumsal imaj,
isletme icinde ya da disinda yer alan tim in-
sanlar Uzerinde guven olusturma, glvenin
strdurilmesi ve inandiricilik gibi fonksiyon-
lari yerine getirmektedir. Kurumsal imaj ka-
vrami, kurumsal kimlik ile yakin iligkilidir ve
ayni zamanda kurumsal kimligin de boyutlari
olan kurumsal gortiinim, kurumsal iletisim
ve kurumsal davranis unsurlarindan olus-
maktadir. Kitlelerin kurulusa olan guvenleri,
kurulusu desteklemeleri ve satin alma karar-
larinda kurumsal imajin etkisi yadsinamaz
dizeydedir ve ¢cogu kere fiyat unsurunu dabhi
Onemsizlestirebilmektedir (Bolat, 2006:109-
110). Dolayisiyla, kuruluslarin yillar stiren bir
emek ile zorlu sureclerden gecerek olustur-
duklar kurum imajina yonelik her tiirden in-
celeme 6nem arz etmektedir. TUm bunlardan
hareketle, calismada kokli gecmise sahip
kamu ortakhdi olan THY'nin kurulus hikaye-
sini anlatan 85. YiIl Reklam Filmi, kurumsal
imaj baglaminda incelenmistir. Bir kamu
istiraki olan THY, 2020 yili verilerine gore 1
Milyar 975 Milyon dolarlik marka degeri ile
Turkiye’'nin en degerli markasi unvanina sa-
hip sirketidir (Brand Finance, 2021). THY’nin
kurulus 6ykusini anlatan 85. Yil Reklam Fil-
mi’nin konu edilmesinin, gerek kurum imaji
olusturulmasina iliskin 6rnek bir vaka ince-
lemesi ile sirketlere, gerekse de ornek olay
ekseninde yeterince calisma bulunmayan
kurumsal reklamcilikta kurum imajina dair
alanyazina katki sunmasi beklenmektedir.

Kavramsal Cerceve
Kurumsal Reklamcilik

Albert Lasker, modern reklami 20.yy'in
baslarinda basili yayin organlarinda vaat
tastyan bir tur saticlik faaliyeti olarak (Ak-
taran: Elden, 2016:136) tanimlasa ve buna
bagliolarak21.yy’agelindiginde, reklam kam-
panyalarinda ana hedef, kisa ya da uzun vad-
ede satislarin arttirilmasi olsa da bir reklam
tdrd olan kurumsal reklamcilikta asil hede-
flenen kuruma itibar ve sayginlik kazandiril-
masl, kurum taninirliginin arttirilmasi, kurum
kiltirinun aktarilmasi gibi amaclar ile satis
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kaygisi gudulmeden kurum imaji olusturul-
masi ya da var olan imajin korunmasidir. Ben-
zer sekilde, reklamda tiiketici davranislarinda
satin alma yoninde degisiklik olusturmak
(Gedik ve Onilirmen, 2020:215) 6n planda
iken kurumsal reklamcilikta kurum ile ilgili
olumlu alginin olusturulmasi ve tiketicinin
zihninde kurum imajinin konumlandirlarak
yerinin saglamlastinimasi 6n planda yer al-
maktadir. Bir baska tanima gore ise reklam,
kaltirel dinyamizdaki anlamlarin  tike-
tim Urlnlerine aktarilmasinda rol oynayan
araclardan birisidir (Odabasi, 2017:68). Bu ak-
tarim, marka, Uriin, hizmet ve dislincenin iz-
leyici algisinda yer etmesini saglamaya yone-
lik olarak sergilenirken aktarimda semboller,
karakterler, kamera acilan, renkler, sahne,
olay akisi gibi unsurlar kullanilmaktadir. Ayri-
ca, sembollere yiklenilen anlamlar, karakter-
lerin Gslup ve séylemleri (Gedik ve Onlirmen,
2020:215), insani ya da toplumsal degerlerin
reklamda yer almasi gibi konular da kurum-
sal reklamcilik icin cok 6nemli olabilmektedir.

Kurumsal reklam kampanyalarinda me-
dyadan yer ve zaman satin alinmakta ve
kurumun taninirh@i, Uretim kabiliyetleri,
teknolojisi, etkinligi, kurum calisanlarinin ni-
telikleri, kurumun basarilari gibi hususlara
dikkat cekilmektedir (Yucel, 2017:45). Ku-
rumsal reklamcilikta amac, Urlin/hizmet sat-
mak olmadigindan (Karayel, 1994:41) Urln
ya da hizmet satmaya yonelik olusturulan
reklamlardan farkl olarak kuruma yone-
lik olumlu imaj olusturulmasi ve bu ima-
jin korunarak gelistirilmesi s6z konusudur.

Kurumsal reklamlar, ilk kez 1920°li yillarda
endustrilesme kaynakl ortaya c¢ikan krizle-
rden sonra kurumlarin kamuoyu nezdindeki
itibarinin zarar gérmemesi ve sayginliginin
arttinlmasi icin gergeklestirilen halkla iliskil-
er faaliyetleri ile ortaya ¢cikmistir. Bu yillardan
sonra, satislar Gzerinde dogrudan katkisi ol-
masa da bircok sirket kurumsal reklama bas-
vurmaktadir. Kurumsal reklamin diger reklam
tdrlerinden birtakim farklihklar vardir. Ku-
rumsal reklamda beklentiler daha ¢ok uzun
vadelidir ve kurum imaji Uzerine kurulu
olarak gerceklestiriimektedir (Yucel, 2017:45-
46). Halihazirda kurumsal reklamcilik bir
anlamda halkla iliskiler reklamciligi gibi de
degerlendiriimektedir (Camdereli, 2004:55).
Bu dogrultuda, halkla iliskiler calismalari
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da kurumsal reklamcilik ¢alismalari ile ben-
zerlik gostermekte ve kurumsal reklamlar,
halkla iliskiler faaliyetlerini destekleyici etkin-
likler olarak sergilenebildigi gibi tekil olarak
da sergilenebilmektedir (Tosun, 2003:180).

Kurumsal reklamcilik, Griin ya da hizmetten
ziyade bir butin olarak kurumun tuiketici-
ye tanitilmasini icermekte ve olumlu ku-
rum imaji olusturma amacina yonelik olarak
icerisinde birtakim islevler barindirmaktadir
(Cetin ve Esiyok Sonmez, 2014:192). Bun-
lar, kuruma mahsus bir marka olusturulmasi
ve bu olusturulan markanin ilerleyebilme-
si icin calismalarda bulunulmasi; kurumsal
kimlik 6gelerinden meydana gelen kurum-
sal davranis, kurumsal iletisim, kurumsal
dizayn ve kurum felsefesi unsurlarinin bir-
biri ile dengeli sekilde yansitilmasiyla ku-
rum kimliginin ortaya cikarilmasi; kurumsal
kimlik calismalarinda yapilan farkhliklarla
ilgili hedef kitlelerin haberdar edilmesi; ku-
rum imajinin guglendirilmesi ve kuruma
karsi olumsuz yargilar mevcutsa bunlarin
olumlu yargilara donustlrilmesi icin mu-
cadele edilmesi; kurumun sosyal sorumlu-
luk faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi;
kurum imaji olusturulup bu imaji gtclen-
direrek kurumun maddi destekgilerinin
glveninin alinmasi ve kurumun sirdurule-
bilirliginin  saglanmasi; basarili  bireylerin
kuruma kazandirilmasi ve olumlu kurum
imajinin mevcut ya da yeni baslayan kurum
cahsanlarina da benimsetilmesi; kurumun
icerisinde yer aldig1 birlesme, devralma,
satin alma gibi degisikliklerin kamuoyu-
na duyurulmasi seklinde ifade edilme-
ktedir (Elden ve Yeygel, 2006:294-303).

Burada, bir kurulusun kurumsal reklam ile
neleri amacladigi ya da amaglamasi gerek-
tigi sorusu akillara gelebilmektedir. Kurum-
sal reklamlar; kurulusun farkina varilmasini
saglamak, kurulusun kimligini tanitmak,
kurulusa karsi olumlu bir imaj olusturmak
ve kurum itibarinin gelisimine katkida bu-
lunmak, blylyen bir kurulus oldugunu
kamuoyuna gostermek ve kamuoyunu bil-
gilendirmek gibi amaclara donuk sergilen-
ebilmektedir (Okay, 2009:100). Kurumsal
reklam kampanyalari ile amaglanan diger bir
konu ise kurumun farkhliginin ortaya konul-
masidir. Buna bagl olarak, kurum kultarg,
kurum kimligi ve kurum imaji belirgin bir
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sekilde 6ne cikarilmak durumundadir (Cetin
ve Esiyok S6nmez, 2014:196). Diger taraftan,
kurumsal reklam turleri cesitli kaynaklarda
farkli sekillerde ele alinmakla birlikte kurum-
sal reklami; imaj reklami, savunma reklami,
degisim donemi reklami, krizdonemi reklami
ve finansal reklam olarak bes baslik altinda
inceleyen calismalar bulunmaktadir (Kar-
pat, 1999:114). Bu calismada ise kurumsal
reklamcilikta kurum imajina odaklanildigin-
dan yalnizca bu baslik ile sinirlandiriimistir.

Kurum imaiji

Kurumsal reklami  diger reklamlardan
ayiran en temel o6zellik, reklamin Uriin ya
da hizmetlerden ¢ok kurum adina odaklan-
masidir. Bu baglamda, kurumsal imaj reklam-
chginin temel amaci, kurumun tuketicileri
ile yatinmcilar, fon yoneticileri ve diger ilgili
cevreler arasinda taninirhgini arttirmaktir. Ku-
rumsal imaj reklamlarinin amacglari sdyle 6ze-
tlenebilir (Meral, 2007:121-122); Kurumun,
toplumsalcevresindetaninirligininartirilmasi,
kuruma yonelik olumlu duygu ve tutumlar
olusturulmasi, kurumun imajinin gl¢lendi-
rilmesi ve saldirlara karsi dayanikl hale ge-
tirilmesi, musteriler, mali cevreler ve faaliyet
yuruttigu sektdrde kurumun gucindn, say-
ginliginin ve guvenirliginin ispat edilmesi.

Kurum imaji, kurumla ilgili olarak insan-
larin zihninde olusan inanglarin, deneyim-
lerin, duygularin, bilgilerin ve izlenimler-
in toplamidir (Bolat, 2006:109). Bir baska
tanima gore ise isletme, kurum ya da kuru-
lusun yansitmak istedigi izlenim ve muster-
iler, rakipler, tedarikgiler, calisanlar vs. tim
hedef kitlenin edinmis oldugu genel izlen-
imlerdir (Alkibay ve Ayar, 2013:30). Diger
yandan kurum imaji, isletmeyi meydana ge-
tiren tim gorsel, sozel ve davranissal 6gel-
erin bir batuntdur (Sisli ve Kose, 2013:169).

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada nitel bir yaklasim ve tema an-
alizi yontemi benimsenmistir. Tema analizi,
bir konunun cesitli temalar araciligiyla 6ne
ctkan ozelliklerini belirlemek amaciyla kul-
lanilmaktadir (Gedik ve Onlirmen, 2020:219-
220). Bir baska deyisle, tema analizi arastir-
ma konusunun tema ya da ana sablonlar ile
incelenerek degerlendirilmesini icermekte-
dir (Cahk ve Sozbilir, 2014:34). Bu baglamda



calismada, hava tasimaciliginda Turkiye’'nin
lokomotif kurulusu olan Turk Hava Yollari’nin
kurulug 6ykistunu, kurum kaltarinu, ku-
rum felsefesini ve basarilarini anlattigr 85.Yil
Reklam Filmi, bir kurumsal imaj reklami
ornegi olarak incelemeye konu edinilmistir.
Turk Hava Yollari'na ait bir reklam filminin in-
celemeye konu edilmesinde, kurumun kokli
bir ge¢cmise sahip olmasinin yani sira 2020
yili verilerine gore Turkiye'nin en degerli ku-
rumu unvanina sahip olmasinin da payi bu-
lunmaktadir. 85. Y1l Reklam Filmi ise kurumun
tarihsel dykusiinde dnemli yer tutan anlari

85 YILDIR
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konu edinerek kurum kultirinu yansitmasi
ve bu sekilde kurum imajina katkida bu-
lunmasindan dolayi tercih edilmistir. Turk
Hava Yollar’'nin bahsi gecen reklam filmi,
gorseller yardimiyla kurum imaji ekseninde
analiz edilerek reklam kampanyalarinin ku-
rum imajina katkilari degerlendirilmistir.

Bulgular

Bu boélimde Turk Hava Yollari'nin 85.Yil'ina
ozel hazirlanmis reklam filmi, filmde yer alan
gorsellerden  faydalanarak incelenmistir.

UNUTULMAZ HIKAYELERIYLE BAYRAGIMIZI GOKLERDE DALGALANDIRAN
TOM CALISANLARIMIZA VE AZIZ MILLETIMIZE ITHAFEN...

Gorsel 1. Giris Spotu (THY, 2018a).

Reklam filminin giris spotunda kurumun
kokli gegmisi, milli degerlere baghhgr ve
cahsanlarla guclu iliskisine vurgu yapilarak
mevcut kurum imajinin tiketicinin zihninde-
ki yeri saglamlastirnlmaya ve bir anlamda
kurum imajina ve imajin konumlandiril-

masina katkida bulunulmaya cahisilmistir.
Ayrica, giris spotunda yer alan ifadelerden
reklam filminin devaminda Tirk Hava Yol-
lar ve Turkiye icin dnemli birtakim olay-

larin sergilenecegi de anlasilabilmektedir.
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ILE TURTOIS0 UEUGU
1947

Gorsel 2. ilk Yurtdisi Ucusu (THY, 2018a).

Turk Hava Yollari ve Turkiye’nin uluslararasi
seyahatlerle dlinyaya acilmasinda onem-
li bir donum noktasi olan ilk yurtdisi ucgus
sahnelerinin yer aldigi gosterimde ise Turk
Hava Yollari'nin gerek Tiirkiye gerekse de ha-
vacilk tarihi icin ne kadar kokli ve onemli bir
marka oldugu anlatilmak istenmistir. Kurum
imajinin Ulke imaji ile birlestirildigi reklam-

: e
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KIBRIS BARIS HAREKATHEE
1974

-

Gorsel 3. Kibris Baris Harekati (THY, 2018a).

Sekil 3 ile gosterilen gorselde reklam film-
inin G¢lincti konusuna yer verilmistir. ilgili
sahnelerde, Kibris Barig Harekati’'nda Turk
Hava Yollar’'nin DC-9 tipi ucaklarindan dort
tanesinin koltuklarini sékerek Libya'dan ask-
eri yardimin getirilebilmesi icin Turk Silahli
Kuvvetleri'ne destekte bulunduguna dikkat
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da kuruma ve kurumun ilk ugusuna duyulan
saygl ve ilginin sergilendigi sahneler ile ku-
rumun basarisinin tesadif olmadigi, gliclini
degerlerinden ve ge¢misinden aldigi vurgu-
lanmistir. Ozellikle Atina’da ucak personelinin
karsilanmasina iliskin sahne ile kurumaiiliskin
olumlu imajin 1947 yilinda da var oldugu-
na iliskin kani, ortaya konmaya calisiimistir.

¢ekilmistir. Kurum icin 6nemli tarih ve olay-
larin konu edildigi reklam filminde kurumun
ihtiyac halinde sorumluluk almaktan ve 6z-
veriden kagmayacadi vurgulanarak tiketici
nezdinde olumlu intiba birakilmasinin hede-
flendigi gordlmastir.
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- 215 Japon vataadag) Kurtariima

Gorsel 4. Eve Donis (THY, 2018a).

Reklam filminin devamindaki sahnesinde
Tahran'da kurtarilmayi bekleyen bir grup Ja-
pon vatandasinin Turk Hava Yollari ugagu ile
kurtarildiginadikkat cekilerekkurumun ve ku-
rum pilotlarinin cesaretine vurgu yapilmistir.
Japon vatandaslarinin  vatanlarina ka-
vusmasinda, kimsenin cesaret edemedigi bir
ucusu gerceklestiren bir kurum imaji gercekgi
sahnelerle canlandirilmistir. Bununla birlikte,
Turkiye'nin ylrattigl barns ve dayanisma

SURPRIZ voLc U\

Gorsel 5. Siirpriz Yolcu (THY, 2018a).
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g W
~

EVE DONUS
1985 ©

odakli birlestirici dis politika diplomasisine
(Yasar ve Ozel Ozcan, 2023) uygun sekilde
Turk Hava Yollar'nin da gerektiginde her tirli
destegi vermeye hazir oldugu mesaji veril-
erek milli degerleri onceliklendiren kurum
imaji glclendirilmek istenmistir. Ayrica, yal-
nizca kar elde etme amaci glitmeyen, insan
yasamini onceliklendiren bir kurum oldugu
vurgusu o6n plana cikarlmaya calisiimistir.
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Gorsel 5'te gosterildigi Gzere, THY'nin 1990
yilinda Frankfurt-lzmir ucusunda dilinyaya
gelen bir bebek canlandiriimaktadir. Reklam
filminde yer alan diger sahne ve anlatimlar
da oldugu gibi gercekte yasanmis bir olaya
dayanan bu sahnelerde de dogum yapmak
Uzere olan bir yolcuya kabin gorevlilerinin
sogukkanli yaklasimlari gosterilerek ucak-
ta yasanabilecek her turli duruma calisan-
larin hazir oldugu imaji sergilenmistir. Diger
taraftan, reklam filminin ilgili sahnesinde
erkek kabin gorevlisi roliinde canlandir-
ma yapan kisi, ayni zamanda THY'de kabin

Gorsel 6. Diinya Kupasi Donuisu (THY, 2018a).

Bir diger canlandirmada ise 2002 Dinya
Kupasi'nda Uglinct olan Turkiye Milli Takimi
oyuncularina tebrik mesaji iletmek isteyen
Turk Silahli Kuvvetleri personeline THY pilo-
tunun misaade etmesiyle bir anons yapil-
masini konu alan sahnede, THY'nin milli ve
manevi degerlere dnem veren bir kurum old-
ugu sergilenmektedir. Burada izleyiciye, tim
Turkiye'nin 6nemsedigi milli bir micadele
olan Dunya Kupasi Olimpiyatlar’nda elde
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gorevlisi olarak godrevine devam eden ve
1990 yilinda THY ucaginda diinyaya gelen
“Erkan bebegin” ta kendisidir. Diger bir dey-
isle, Erkan Geldi THY'de go6reve basladik-
tan yaklasik dort yil sonra kurumun 85.YIl
Reklam Filmi'nde kendi dogum sahnesinde
rol almistir (CNN, 2018). Bu ve benzeri de-
taylardan THY'nin sadece ulasim hizmeti
veren herhangi bir firma olmadigi, uguslarin-
da yasanan her turlt olayr 6nemsedigi ve
reklam filmlerinde kurum imajinin sergilenis
tarzina O0zen gosterdigi anlasiimaktadir.

edilen basariyr ve milli takim oyuncularini,
ayni zamanda milli takimin sponsoru da olan
THY’nin sahiplendigi ve kamu destekli bir ku-
rum olmanin verdigi sorumlulugunyerine ge-
tirildigi mesaji verilmek istenmektedir. Ayni
zamanda, buradaki ve Sekil 3'te gorseline
de yer verilen Kibris Baris Harekatr’'na destek
olunduguna iliskin canlandirma goérintisu
ile Ulkeyi ve toplumu ilgilendiren olaylara
kayitsiz kalinmadigi da anlatilmak istenmistir.
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SOMALIi DUNYAYA ACILIYOR
2012

Gorsel 7. Somali Diinyaya Aciliyor (THY, 2018a).

Bu gorselde ise Somali'ye ilk uluslararasi
ucusu gerceklestiren havayolu sirketi olan
THY'nin, ilkleri basaran ve kokliu bir kurum
olarak kisa donemli hedefler koymanin Gte-
sinde herkese ve her yere ulasmaya calisan
bir kurum olduguna iliskin vurgu yinelen-
mistir. Ayni  zamanda, kuruma yodnelik
olumlu imajin tim dinyada hakim oldugu
izleniminin yani sira sadik musterilerinin ve

Ozellikle de tim tlketicilerin zihninde yal-
nizca kar amaci guden bir kurum olmaktan
da Oteye gittigi vurgulanmak istenmistir.
Bu noktada ifade etmek gerekirse, kurum
resmi web sitesinde 2021 yil itibariyle,
127 ulkeye seyahatler gerceklestirildigi ve
en ¢ok destinasyona ugan havayolu sir-
keti oldugu belirtilmektedir (THY, 2021).

#85YIL

Gorsel 8. Final Sahnesi (THY, 2018a).
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THY 85.Y1l Reklam Filmi'nin final sahnesinde
de ilk saniyeden itibaren sergilenen itibarli
ve kokli kurum imajina uygun bir sekilde,
bulutlarin Gzerinde gokytzinin semboli
ya da hakimi betimleyisi ile bir THY ucadi
gosterilmektedir. Kurumun kokli gegmisine
vurgu yapan 85 yil etiketi, ayni zaman-
da sosyal medyada da etkin olma cabasini
yansitmaktadir. Ozellikle video paylasim si-
tesi olan Youtube'da yer alan resmi kanali
Uzerinden reklam kampanyasi yiriten
kurum bu sayede, daha genis kitlelere ko-
laylikla ulasabilme ve video icerikleri ile tim
dinya toplumlan tarafindan izlenebilme
imkanina erisebilmektedir (THY, 2018b).

Burada, calismada incelenen THY 85. Yil
Reklam Filmi'nde 6ne ¢ikan temalara degi-
nilmistir. Oncelikle, reklam filminde marka
olgusunun ve kurum kiltirinin 6n pla-
na c¢iktigi gorulmektedir. Dolayisiyla, bah-
si gecen reklam filminin bir halkla iliskiler
faaliyeti gibi degerlendirilebilecek tiirden
kurum tanmirligina, kurum sayginhgina ve
kurum imajinin gugclendirilmesine yonelik
katkilari olabilecektir. Bununla birlikte, rek-
lam filminde kokli bir kurumsal ge¢mise
sahip olan; milli ve insani degerlere, Ulkesi-
nin ve dinya insanhginin ¢ikarlarina dnem
veren; maddi kaygilari ikinci planda gore-
bilen; calisanlarina deger veren; guvenilir,
itibarli, birlestirici ve kucaklayici bir kurum
imaji sergilenmeye cahlsilmistir. Bu dogrul-
tuda, giris spotunun devamindaki Turki-
ye'nin ilk yurtdisi ugusunun gerceklestirildigi
gosterimde, THY'ne iliskin gtivenin ve olum-
lu imajin 1947 yili dncesinden beri var old-
ugu; Kibris Baris Harekati gosteriminde milli
dayanisma bilincine ve Iran'da mahsur kalan
Japon vatandaslarin kurtarildigi sahnede ise
kiresel dayanisma bilincine sahip bir kurum
oldugu; ucakta dogan bebek sahnesinde
ucaklarinin ve calisanlarinin her tirden acil
duruma hazir oldugu; diger gdsterimde ise
finansal risklerden bagimsiz olarak Somali'ye
uluslararasi ugus gerceklestiren ilk havay-
olu sirketi olan THY'nin tim diinya toplum-
larini 6nemsedigi konulari vurgulanmistir.

Sonug¢

CahsmadaTurkiye'de havayolutasimacihiginin
lokomotifi ve Dinya’nin en c¢ok desti-
nasyonuna uc¢an kurumu olan THY'nin 2018
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yilinda yayimladigi kurulus éykisunu anlatan
85.Y1l Reklam Filmi, kurum imaji acisindan in-
celenmistir. THY’nin 85 yillik dykisinin an-
latildigi reklam filminde kurumsal basarilari,
kurumun vazgecilmez olusu vurgulanarak
gerek cahsanlari gerekse de musterileri-
nin bakis acgisindan itibarh, guvenilir, in-
sani ve milli degerlerine bagl, isini dogru
ve iyi egitilmis personel ile yuriten kokli
bir kurum imaji sergilenmeye calisilmistir.
Ayrica reklam filminde, yerel degerler ile
kiresel degerlerin bir araya getirilmesiyle
olusan bir kompozisyon ortaya konarak 85
yilhk kurum &ykisundeki 6nemli anlarin
bir kisminin sergilendigi gorilmektedir.

Mdusterilerinin ve potansiyel musterilerinin
zihninde olumlu bir imaja sahip olma cabasi,
reklam filminde dikkat cekmektedir. Bununla
birlikte, 85 yilda kurumun ulastigi noktanin
dahaacikveilave bilgilerle ve belkibirkag tane
somut istatistiki veri kullanarak aktariimasiy-
la reklam filminin kitleler {izerinde biraktig
etkinin daha kalici hale getirilebilmesinin
muUmkun olabilecegi distintilmektedir. Diger
taraftan, reklam filminin giris spotundaki ku-
rum calisanlari ve Turkiye halkina ithaf edilen
mesaj ile vefali bir kurum imaji sergilenmeye
ve izleyicinin merak duygusunun harekete
gecirilmeye calisildigi; filmin baslangicin-
dan itibaren duyulan dis sesin filmde islenen
Ozel olaylan daha ilgi ¢ekici hale getiren
uslubunun surdkleyiciligi sagladigr ve ayni
zamanda kronolojik siraya gore islenen olay
orgusundeki gecisi yumusattigi soylenilebilir.

Reklam filminin sonunda yer alan “Diinya’nin
en cok ulkesine u¢gmak rakam degil, gonul
meselesiydi. Kimselerin ugramadigi o yere
biz uctuk.” (Somali kastedilmis) dis sesi ile yal-
nizca kar elde etme amaci ile faaliyet ylriten
bir havayolu sirketi olmadigi ve insanliga
hizmet odakli politikalar yurattigi vurgu-
lanmak istenmistir. Bununla birlikte, kuru-
mun 85 yillik dykistini anlatan reklam filmi,
yalnizca birtakim iddialar ortaya koyan bir
reklam filmi olmanin 6tesinde yasanmis olay-
lar kendi olay 6rgusu icerisinde aktararak ku-
rumsal bir reklam filminde kurum imajinin
sergilenmesine yonelik olarak diger kurum
ve isletmelere de ornek teskil edebilecektir.

Diger taraftan, bu calismanin en 6nem-
li simirhhd@ zaman kisiti  nedeniyle bir



reklam filminin incelemeye konu edilm-
is olmasidir. Arastirmacilar, THY'nin, diger
hava yolu isletmelerinin ya da farkli sek-
torlerden firmalarin birden c¢ok kurumsal
reklami Uzerinde inceleme yaparak daha
detayli bulgular ortaya koyabilecektir. Ayri-
ca, belirli bir firmanin reklam kampanyalari-
na yonelik daha kapsamli bir ¢ézimleme
yapilabilecegi gibi farkli firmalarin reklam
kampanyalari kurumsal imaj odakh incele-
nerek karsilastirmalar da yapilabilecektir.

Extended Abstract

All kinds of examinations regarding the cor-
porate image that organizations have creat-
ed through years of effort and difficult pro-
cesses are important. In this direction, aim of
the research is to examine in the context of
corporate image the 85th Anniversary Com-
mercial Film, which tells the founding story of
Turkish Airlines, Turkiye’s leading company in
international air transportation. It is expect-
ed that the 85th Anniversary Commercial
Film, which tells the story of THY’s establish-
ment, will contribute to companies with a
case study on creating a corporate image, as
well as to the literature on corporate image
in corporate advertising, where there are not
enough studies on the basis of case studies.

Although corporate advertising types are
discussed in different ways in various sourc-
es, corporate advertising; There are studies
examining it under five headings; image
advertising, defense advertising, change
period advertising, crisis period advertising
and financial advertising. Since this study
focuses on corporate image in corporate
advertising, it is limited to this title. In addi-
tion, a qualitative approach and theme anal-
ysis method were adopted in the research.

In the commercial film, in which THY’s 85 year
story is told, the corporate successes and the
indispensability of the institution are empha-
sized, and an attempt is made to display the
image of a well-established institution that is
reputable, reliable, committed to human and
national values, and carries out its business
with correct and well-trained personnel, from
the perspective of both its employees and
customers. In addition, in the commercial, it
is seen that some of the important moments
in the 85 year old corporate story are exhib-
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ited by presenting a composition that brings
together local values and global values.

However, in the introductory spot of the com-
mercial, the message dedicated to the em-
ployees of the institution and the people of
Turkiye stimulates the sense of curiosity and
displays an example of a loyal institution. As
stated at the end of the commercial “Flying
to the most countries in the world was not a
matter of numbers, but of heart, we flew to
that place where no one had visited.” (refer-
ring to Somalia) with its external voice, it was
intended to emphasize that it is not an airline
company operating solely for the purpose of
making profits and that it carries out poli-
cies focused on serving humanity. In addi-
tion, the commercial film, which tells the 85
year story of the institution, will not only be
a commercial film that makes some claims,
but will also set an example for other insti-
tutions and businesses in displaying the cor-
porate image in a corporate commercial film
by conveying the events within its own plot.

At this point, the prominent themes in the
THY 85th Anniversary Commercial Film ex-
amined in the study are summarized as
follows. First of all, it can be seen that the
brand phenomenon and corporate culture
come to the fore in the commercial. There-
fore, the commercial film in question may
contribute to corporate recognition, corpo-
rate prestige and strengthening the corpo-
rate image, which can be considered as a
public relations activity. However, having a
deep-rooted corporate history in commer-
cials; attaches importance to national and
human values, the interests of his country
and the world humanity; can see financial
concerns as secondary; values its employees;
an attempt has been made to present the
image of a reliable, reputable, unifying and
embracing institution. In this regard, in the
screening of Turkiye’s first international flight
following the introductory spot, it is stated
that the trust and positive image of THY has
existed since before 1947; it is an institution
with national solidarity awareness in the Cy-
prus Peace Operation screening and global
solidarity awareness in the scene where Jap-
anese citizens stranded in Iran are rescued;
In the scene of the baby being born on the
plane, their planes and staff were ready for
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all kinds of emergencies; in the other display,
it was emphasized that THY, the first airline
company to operate international flights
to Somalia, regardless of financial risks,
cares about the entire world community.

In addition, effort to have a positive image
in the minds of customers and potential
customers attracts attention in the commer-
cial. On the other hand, it is thought that it
would be possible to make the impact of
the commercial on the masses more per-
manent by conveying the point that the in-
stitution has reached in 85 years with more
clear and additional information and per-
haps by using a few concrete statistical data.

Finally, the most important limitation of this
study is that a commercial film was examined
due to time constraints. Researchers will be
able to reveal more detailed findings by ex-
amining multiple corporate advertisements
of THY, other airlines or companies from dif-
ferent sectors. In addition, a more compre-
hensive analysis can be made for the adver-
tising campaigns of a particular company, as
well as comparisons can be made by exam-
ining the advertising campaigns of different
companies with a focus on corporate image.
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