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nitelikli bireylerin yetistirilmesini glindeme getirmistir. Bu nedenle de Tiirkiye’de
uluslararasi ticaret ve lojistik ile ilgili boliimler hizla agilmaya baglamistir. Calisanlarin bilgi
sahibi olabilmesi i¢in egitimleri boyunca isleri ile ilgili bilgileri edinmeleri zorunludur. Bu
noktada da miifredatlar hazirlanirken bolimle ilgili tim paydaslarin fikirlerinin alinmasi
onem arz etmektedir. Bu paydaslardan biri de mezun O6grencilerdir. Bu nedenle bu
aragtirmanin amaci, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik lisans programindan mezun olup
alantyla ilgili bir iste ¢alisan kisilerin aldiklar1 egitimi, egitimleri siiresince yaptiklari
faaliyetleri ve aldiklar1 egitimin is bulmalarina etkisini nasil degerlendirdiklerini ortaya
koymaktir. Aragtirmanin 6rneklemini Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimiinden mezun
olmus ve alani ile ilgili bir iste ¢alisan 18 kisi olusturmaktadir. Aragtirmanin veri toplama
yontemi derinlemesine goriisme, analiz yontemi igerik ve betimsel analizdir. Arastirma
sonuglarina goére katilimcilar aldiklart egitimde uygulama eksikligi oldugunu, lojistik
belgelerini iceren bir dersin miifredatta yer almasi gerektigini, Ingilizce hazirlik ve stajin is
bulmada oldukg¢a 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
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ABSTRACT

The development of international trade and logistics has brought the training of qualified
individuals with knowledge of these subjects to the agenda. For this reason, global trade and
logistics departments have begun to open rapidly in Turkey. For employees to be
knowledgeable, they must obtain information about their jobs throughout their training. At
this point, it is important to get the opinions of all shareholders regarding the department
while preparing the curriculum. One of these shareholders is graduate students. Therefore,
the purpose of this research is to reveal how people who graduated from the International
Trade and Logistics undergraduate program and work in a job related to their field evaluate
the education they received, the activities they did during their education, and the impact of
the education they received on finding a job.The sample of the research consists of 18 people
who graduated from the Department of International Trade and Logistics and work in a job
related to their field. The data collection method of the research is the in-depth interview.
Content and descriptive analysis methods were used to analyze the data. According to the
results of the research, the participants stated that there was a lack of practice in the
education they received, a course containing logistics documents should be included in the
curriculum, English preparation and internship are very important in finding a job.
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1.Giris
Ulkeler ekonomik, siyasi, sosyal veya ticari anlamda birbirleri ile iliski igerisindedir. Gittikce kiiresellesen bir
diinyada bunun tersinin diigiiniilmesi de pek soz konusu olamamaktadir. Kiiresellesme ekonomi ve ticarette
siirlarin ortadan kalkmasina neden olurken kiiresel isletmelerin sayisinda meydana gelen yiikselisle beraber
iretim kolaylagsmis ve tiiketim de artis gostermistir. “Artan tiiketim diinyanin farkli yerlerinde iiretimi
gerceklestirilen mallarin, gesitli lilkelerde bulunan tiiketicilere ulastirilma gerekliligini ortaya g¢ikarmigtir”
(Erturgut, 2016: 179). Bu durum da lojistigi onemli bir rekabet aract haline getirmistir. Lojistik sadece bir veya
birkag sektorii degil, iireticiden tiiketiciye olan siireci i¢erdigi igin tiim sektdrleri ilgilendiren bir faaliyettir. Ulu
ve Araci (2012: 31) da, lojistik sektoriiniin ekonomik biiyiimede dnemli rol oynadigini, iyi yonetilen lojistik
siirecin isletmelere maliyet ve verimlilik anlaminda katkida bulunacagimi belirtmektedir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu 2021 yil1 verilerine gore ihracat 2021 yili Temmuz ayinda, bir 6nceki yilin ayni ayina gére %10,2
artarak 16 milyar 415 milyon dolar, ithalat %16,8 artarak 20 milyar 693 milyon dolar olarak gerceklesmis,
ihracat 2021 y1l1 Ocak-Temmuz déneminde bir 6nceki y1lin ayni donemine gore %34,9 artarak 121 milyar 325
milyon dolar, ithalat %25,8 artarak 146 milyar 802 milyon dolar olmustur (TUIK, 2021). Diinya Bankas1
tarafindan yayimlanan Lojistik Performans Endeksi verilerine gore Tiirkiye 2018 yilinda 160 iilke arasinda 47.
sirada yer almaktadir. Son yillarda giderek artan 6neme sahip olan uluslararasi ticaret ve lojistikle ilgili
faaliyetler istihdama katki yapmasi bakimindan son derece kritik rol oynamaktadir (Ocal, 2019: 2).
Gittikge gelisen ve 6nem kazanan uluslararasi ticaret ve lojistik sektoriiniin bunu devam ettirebilmesi i¢in
nitelikli iggilicline gereksinim duyulmaktadir. Teknoloji veya yapilan inovasyonlar kolaylikla
tekrarlanabilmektedir ancak teknolojiyi ve donanimu etkili bir sekilde kullanabilen insan kaynagi kolaylikla
taklit edilememektedir (Ozkan ve Bozyigit, 2020: 567). Bu noktada da ¢alisanlarin calistiklan is ile ilgili
olarak aldiklar1 egitim 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun farkina varan iiniversiteler de artan hizla
uluslararas: ticaret ve/veya lojistikle ilgili bolimler agmaya baslamislardir. Boliimlerin agilmasindan ziyade
burada verilen egitimlerin sektoriin ihtiyacin1 kargilamasi gerekmektedir. Mezun Ogrencilerin mesleki
beklentilerinin kargilanmasi ve Ozgilivenlerinin zarara ugramamasi ig¢in bu olduk¢a 6nemlidir. Sektoriin
ihtiyacinin karsilanmasi da paydaslarin beklenti ve deneyimlerini géz oniinde bulundurarak miifredatlarin
hazirlanmasindan gegmektedir. Ancak uygun miifredatlarin hazirlanmasi yeterli degildir. Stajlar, sosyal ve
iletisimsel unsurlar disliniilerek de egitim stratejilerine yon verilmelidir. Ek olarak iniversiteler
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendirmeye tabi tutulmakta, cogu faktdriin yaninda
miifredatlarini nelere dayanarak olusturduklar: kanitlariyla beraber incelenmektedir. Bu manada da bir dig
paydas olarak mezunlarin miifredat basta olmak iizere egitim konusundaki her tiirlii goriisii 6nem arz
etmektedir. Sonug itibariyle mezunlar verilen egitimlerin somut ¢iktilarini olusturmaktadirlar.
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimiintin (UTL) ders miifredatlar1 olusturulurken i¢ ve dis paydaslarin
hepsinin goriisiiniin alinmast mithimdir. Ders veren hocalar, sektdr temsilcileri, mevcut dgrenciler elbette
onemlidir. Ancak bu egitimleri alarak is bulan ve bu egitimlerin is bulmada ne kadar faydali olup olmadigim
deneyimleyen mezunlarin fikirlerinin alinmasi sarttir. Alanyazinda yapilan ¢aligmalar (Bayat ve Biyikli, 2022;
Bozyigit, 2016; Caliskan ve Oztiirkoglu, 2014; Cikmak, 2016; Lander, 2016; Sahin, 2018) incelendigi zaman
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimil ile ilgili olarak mezunlarin aldiklart egitim ve bunun is yasamina
yansimalart konusunda goriislerinin incelendigi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle yapilacak bu
¢alismanin alanyazindaki boslugu dolduracagi, dnemli bir paydas olan mezunlarin bu konudaki deneyimlerinin
g0z Online alinarak hazirlanacak miifredatlarin daha verimli olacag diisiiniilmektedir.

2.Alanyazin Taramasi

Alanyazin kisminda ilk olarak uluslararasi ticaret ve lojistik ile ilgili bilgi verilmis, bunlar arasindaki iliski
incelenmistir. Daha sonra egitim ve Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimiindeki egitimden soz edilmis, bu
konularda yapilan benzer ¢aligmalarin sonuglart irdelenmistir.

2.1. Uluslararasi Ticaret ve Lojistik iliskisi

Ticaret uygarlik ile baslayan giiniimiize kadar gelen bir olgudur. Uluslararasi ticaret kavramu ise, iilkeler
arasindaki mal ve hizmet ticaretini ifade etmektedir. Yagamin temel unsurlari olan iiretim, degisim ve tiiketimin
bir uzantisi olan uluslararasi ticaret kavrami, dar anlamda yalnizca farkli iilkelerdeki ekonomik kuruluslar veya

1386



Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Programi Mezunlarinin Aldiklar: Egitim ve Bu Egitimin Is Bulmalarina Katkist...

bireyler arasindaki mal ticaretini kapsarken, genis anlamda da uluslararas1 mal ve hizmet aligverisini (goriiniir
ve goriinmez ihracat ve ithalat), sermaye devrini, insanlarin hareketini (turizm), haber ve bilgi aktarimini
icermektedir (Grozdanovska, 2017: 112).

Uluslararas ticaretin dogusunda iilke i¢inde iiretilemeyen mallarin disaridan ithal edilmesine ve iilke i¢inde
iiretilen mallarin bagka bir ihtiyaci olan iilkeye ihra¢ edilmesi durumu temel unsur olmustur. Bu unsur
sayesinde modern diinyada ¢esitli ulusal ekonomiler arasinda karsilikli bagimlilik mevcuttur, hatta bugiin
kapali ekonominin 6rnegini bulmak oldukca zordur (Vijayasri, 2013: 111). Ulkelerin birbirleri ile olan
bagimliliklarimin artmasi sonucunda herhangi bir durumda olusan fiyat farkliliklari uluslararasi ticaret ile
dengeye gelmektedir.

Ulkeler arasindaki mal ve hizmetin alim satimini igeren uluslararas: ticaret, kiiresel ekonomi ve iilkelerin
ekonomik kalkinmasi igin 6nemli bir faaliyettir (Bilgin ve Kazanci Sunaoglu, 2022: 327). Tiirker (2009: 87)
de uluslararasi ticaretin, kaynak verimliligi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve bu baglamda,
“teknolojik gelisme ve bilginin yayilimini saglayarak, yurtici rekabet ve beseri sermaye stoku artislarina yol
acarak”, ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkiledigini dile getirmektedir. Bir iilkenin giiven, refah ve gelir
seviyesi hakkinda yorum yapmak o iilkenin ekonomik gostergelerinden ge¢mektedir. Uluslararasi ticaretin
hacmi ise bu gostergeler arasinda olduk¢a 6nemli bir konumdadir.

Kavram olarak lojistik, ilk olarak askeri alanda ortaya ¢ikmistir. Daha sonrasinda lojistik kavrami, kapsamini
ve konu sinirlarmi genisletmistir. isletmelere ve lojistik firmalarina yeni hizmet olanagi ve gelisme imkani
sunmaya adim atarak ekonomi ve sektdr gercevesinde yerini saglama almustir (Bozyigit ve Ozkan, 2020: 565).
Lojistik kavram olarak yeni olmasina karsin, 6zellikle isletme aktivitesini rekabet giicii tarafindan etkiledigi
i¢in bilyiik dneme sahip konumdadir. Kavramdan alanyazinda ilk kez 20. yiizyilda bahsedilmesine ragmen,
lojistik 6nemini zamanla artirmigtir (Duran ve Celikkaya, 2019: 152).

Diinya sartlarinin degismesi ile birlikte toplumun ihtiyaclart ve isletmelerin c¢alisma bicimleri siiratle
yenilenerek rekabet usullerinin gelistirilmesine 6ncii olmustur. Bu vaziyet ise lojistik faaliyetlerinin dnemini
cogaltmistir (Kiiciik, 2011: 29). Giiniimiizde alici gereksinimleri dogrultusunda ilerleyen, gesitlenen ve
devamli yenilenen ve gelisen lojistik hizmet saglayicilari, isletme faaliyetleri kapsaminda 6nemli bir konuma
sahip hale gelmistir (Tiirkoglu ve Duran, 2019: 87). Kiiresel rekabet diizeyinin giderek ¢cogaldigi bu diinyada
isletmelerin mal veya hizmetlerini belirli hedef pazarlar i¢inde bulunan diger rakip isletmelerden daha emin
adimlarla, siiratli ve daha uygun maliyetle erisime saglama istegi temel lojistik faaliyetlerini 6n plana
cikartmigtir. Lojistik sektorii genel bir bakis ile mamuliin tireticide bulunan kaynagindan baslayip harcandigi
yere erisene kadar gecen siire zarfinda yasanan, siire¢ dahilindeki tiim faaliyetleri kapsadigi i¢in tilkeler yaptig
i¢ ve dis ticareti lojistik sektorii sayesinde gergeklestirmektedir. Boylelikle biiyiik avantaja sahip olmak isteyen
isletmelerin lojistik yonetimine olan ilgisi de artis gostermistir (Bozyigit ve Ozkan, 2020: 566).

Isletmelerin hedeflerini gerceklestirmesinde etkili olan rekabet; maliyet, nitelik, hizmet, destek gibi bir hayli
etmenle iliski igerisindedir. Rekabetin giderek ¢ogalan baskisiyla isletmelerin hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in
bu etmenlerde stiinliik saglamalar1 gerekmektedir (Cekerol ve Kurnaz, 2011: 51). Lojistik faaliyetleri
isletmelerin rekabet diizeyine dogrudan etkide bulunur hale gelmistir (Tekin, Zerenler ve Bilge, 2005: 116).
Kiiresel olarak artan ticaret hacmi iilkelerin rekabet¢i konuma gelmesiyle giin gegtikge lojistik faaliyetlerin
O6nemini artirmaktadir. Zayif bir lojistik altyapisi ve operasyonel siireg kiiresel ticaret entegrasyonunun 6niinde
biiyiik bir engel olabileceginden, lojistik hizmetlerinin kalitesi ve verimliligi uluslararasi ticaret i¢in dnem
tagimaktadir (Gani, 2017: 279). Bu nedenle lojistik uluslararasi ticaretin kilit unsurlarindan biri haline
gelmigtir. Uluslararasi ticaretin gelismesi lojistik alaninda olumlu degisime neden olmustur (Bilgin ve Kazanci
Sunaoglu, 2022: 327). Nitekim uluslararasi ticaret bir kurulusun tedarik¢iden {iriinii satin alip bunu tagimak

(Korkut, Yavuz ve Zeren, 2021: 78). Bu bir dongii igerisinde siirlip gitmektedir. Lojistik sektorii isletmelerin
ithalat ve ihracat ile ilgili islemlerini etkin olarak tamamladigindan uluslararasi ticareti kolaylastirmaktadir.
Lojistik ve uluslararasi ticaret birlesiminde olusturdugu kolaylik ile iilkelerin kalkinmasinda ve ekonomik
bitylimelerinde etkili olmaktadir (Korkut ve digerleri, 2021: 78).

2.2. Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Egitimi

Egitim kavrami ¢ok tarafli olup birgok tanima sahiptir. Egitim kavraminin ¢ok tarafli olmas1 sebebi ile kavram
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psikolojik, politik, dini, sosyal, felsefi ve ahlaki yonden bir¢ok arastirmaya konu olmustur (Basak, 2020: 375).
Egitim tarihin biitiin donemlerinde temel olarak yasamaya ve iiretmeye yonelik degerleri ortaya ¢ikaran, toplu
olarak refahin ve kalkinmanin deger temelini olugturan, iilkelerin gelismislik diizeyini tanimlayan bagslica
etkenlerden biridir (Ozkan, 2018: 52). Egitim, cevre meselelerinin ¢oziime kavusturulmasinda da ilk akla gelen
¢oziim yolu oldugu igin insani insan yapan bilgi, beceri ve davraniglar egitim yolu ile kazandirilmaktadir
(Celikkiran, 1995: 569). Insanlar egitim sayesinde deneyim elde etmektedir.

Lojistik egitimi kapsaminda iilkelerin gelismislik diizeyleri fark etmeksizin, tiim sektdrlerde oldugu gibi
lojistik sektoriinde de bilgili, donanimli ve kalifiye insan giiciine gereksinim vardir (Ozkan, 2018: 52).
Sektordeki rekabet giicli diistiniildiiglinde bu agidan olabildigince miithim bir unsur olan nitelikli ve donanimli
isgiicli gereksinimi, diinyadaki ve Tiirkiye’deki egitim algisint 6n plana c¢ikartmaktadir. Egitim ile beraber
mesleksel bilgileri ve deneyimi elde etmeyi basaran insanlar egitimli, donanimli ve kalifiye elemanlar olarak
lojistik sektoriinde kolaylikla istihdam edilmektedir. Nitelikli is giiciiniin isletmelerde bulunmasi hem iilkelerin
sektorel olarak kalkinmasina hem de genel gelisime katki saglamaktadir (Ozkan, 2018: 52).

Kiiresellesme ve elektronik ticaret faaliyetlerinin ¢ogalmasi lojistik sektoriiniin 6nemini artirmus ve lojistik
faaliyetler, 2006 yilinda Diinya Rekabet Edebilirlik siralamasinda Uluslararas: Yonetim Gelistirme Enstitiisii
tarafindan en 6nemli rekabet etkenlerinden biri olarak kabul gérmiistiir (Ozoglu, Senir ve Biiyiikkeklik, 2020:
20). Lojistik ve ticaret alanindaki biiytimeler ve ¢calismalar g6z oniine alindiginda uluslararasi ticaret ve lojistik
egitimi biiylik bir 5neme sahip olmaya baglamustir. Uluslararasi ticaret ve lojistik kesintisiz biiyiiyen ve degisen
yapist ile multidisiplin anlayisina sahip sektér konumunda oldugu i¢in ¢alisanlarin da bu sektdre dair donanim
ve kabiliyetlerinin olmasi1 beklenmektedir (Akkoca, 2012: 80).

Tiirkiye’de iiniversite bazinda lojistik ile ilgili ilk boliim programi 1988 senesinde 9 Eyliil Universitesi Deniz
Isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksek Okulu biinyesinde kurulmustur (Kiiciiksolak, 2006: 58). Daha sonra
ilerleyen senelerde lojistik sektoriiniin hacim kazanmasi ile diinyada ve Tirkiye’deki siiratli gelisimin de
etkisiyle bir hayli tiniversitede boliim olarak lojistik ve tedarik zinciri yonetimi agilmustir (Sahin, 2018: 29).
Lojistik ve uluslararas ticaret iligkisinin dneminin kavranmasiyla Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimleri
acilmaya baglanmistir. Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimlerinde 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde
egitim verilmektedir. Rekabetin 6n planda oldugu giiniimiiz kosullarinda igletmeler iiriin niteliklerini artirirken
maliyetlerini de eksiltme pesindedir. Isletmeler bu sebeple isletmeye deger katacak isgiicii istihdam ederek
maliyetleri azaltmak istemektedir (Sahin, 2018: 29).

Lojistik tarih olarak ¢ok eski olmayan bir sektordiir. Tiirkiye’de bu sektorde ¢alisanlarin farkli dallarda egitim
aldiklar1 goriilmektedir. Sektore istihdam agisindan eleman yetistirecek programlar kadar bu programlarda
verilen egitimin niteligi de 6nemlidir. Ctinkii Tiirkiye’de lojistikle ilgili boliimlerin sayisinin hizli ve kontrol
dis1 artis1 beraberinde bazi problemleri de getirmistir. Yapilanmadaki plansizlik, agilan boliimlerin Tiirkiye’nin
ve sektoriin ihtiyaci diginda agilmasina, altyapinin olmamasina, 6gretim iiyesi kadrosunun alan dig1 olmasina
ve yetersiz egitime sebebiyet vermistir (Bozyigit, 2016: 136). Sorunlarin basinda yanlis miifredat gelmektedir
¢linkii lojistik boliimiine sahip olan iiniversitelerin mevcut hocalarina gore olusturulan ders programlari
uluslararasi standartlara da uymamaktadir (Bozyigit, 2016: 136-137).

2.3. Konu ile Tigili Yapilan Cahsmalar

Alanyazin incelendiginde alinan egitimin is yasamina etkileri konusunda farkli boliimlerde yapilan nicel
calismalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Ornegin Atalay Bayer, ve Celik (2018) Biiro Yénetimi, Bankacilik,
Isletme ve Dis Ticaret 6n lisans mezunlarmin aldiklar1 egitimlerin is hayatlarma etkilerini inceledikleri
calismalarinda egitim boyunca kazanilan yeterliliklerin, bu programlardan mezun olanlarin ¢aliyma hayatinda
onemli ve yol gosterici oldugunu, bilgisayar temelli derslerin mezunlarin is hayatina énemli etkisi oldugunu,
bu nedenle mutlaka miifredatta yer almalar gerektigini, miifredatlardaki yabanci dil ve bilgisayar egitiminin
Ozellikle uluslararasi isletmelerde ¢alisanlar igin yetersiz oldugunu belirtmistir. Kayaalp (2018) Bilgisayar
Programciligi 6n lisans mezunlarinin aldiklar1 egitimin is bulmalarina katkisini arastirdigi ¢alismasinda
Bilgisayar Teknolojisi Programi mezunlarinin aldiklar1 egitimin is bulmalarinda yeterli olmadigini
diislindiigiinii, katilimcilarin ¢ok az bir kisminin alaniyla ilgili bir iste ¢alistigini, mezunlarin staj yaptiklar
yerlerdeki is imkanlarin1 degerlendirdiklerini, piyasada etkin rol oynayan isletme c¢alisanlarinin katilimiyla
“kariyer giinleri” diizenlenmesinin 6grencilerin is bulmasina katki saglayacagini tespit etmistir.

Dogrudan Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimii ile ilgi olmasa da lojistik egitimi ile ilgili yapilan ¢aligmalar
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da mevcuttur. Ornegin Oktem ve Sahin (2011), lojistik egitimi verilecek bdlgenin sartlarimin — sektoriin
ihtiyaglarinmi belirlerken 6nemli oldugunu, ¢aligma yaptiklar: bolge icin ihtiya¢ duyulan akademik egitimde;
depolamanin, uluslararasi lojistik mevzuati ve dis ticaret islemlerinin, tedarik zinciri yonetiminin, tasimacilik
ve sigorta hukukunun, dagitimn, giimriik mevzuatimin, ingilizce, Arapga veya Rusga vb. dillerden birinin veya
birkaginin bilinmesinin ve son olarak bilisim teknolojilerinin ¢ok iyi kullanilmasimin gerektigini
vurgulamiglardir. Akkoca (2012) Tirkiye’deki lojistik egitimini ve gelecek Ongoriisiinii inceledigi
calismasinda lojistik sektoriiniin arastirma ve gelistirme projeleri ortaya koymasi gerektigini, lojistik trafiginin
en yaygin oldugu bolgelerde verilen lojistik egitiminin artirilmasini, var olan akademisyen sorununun ¢6ziimi
icin alaninda uzman akademisyenler yetistirilmesini, se¢meli derslerin yogun oldugu miifredat ile lojistigin alt
dallarinda uzmanlagsmanin yolunun agilmasini 6nermistir.

Wansavatkul (2013) lojistik egitiminin girisimcilige etkisini arastirdifi ¢alismasinda, lojistik egitimi veren
programlarin diizenli olarak miifredat giincellemesi yaptigini, bunun i¢in de sektdr temsilcileri, mezunlar gibi
paydaslardan anket veya goriisme yontemini kullanarak veri topladigim, Ingilizce ve staja 6nem verdigini,
6grencilerini degisim programlarina yonlendirdigini belirtmistir. Ayrica tiniversitelerin, mezunlarini daha iyi
hazirlamak ve igletmeler tarafindan istihdam edilebilir olmak igin beceri gelistirme seminerleri, egitimler ve
calistaylar diizenlemeyi bir gereklilik olarak gordiigiinii, bu sayede dgrencilerini yerel endiistrilerle baglanti
kurmaya motive ettiklerini, hem 6grencilerinin becerilerini gelistirdiklerini, hem de yerel isletmeler tarafindan
fark edilmeleri ve istihdam edilme olasiliklarinin yiiksek olmasini sagladiklarini vurgulamaktadir.

Caliskan ve Oztiirkoglu (2014) calismalarinda Tiirkiye’deki lojistik programlarmin sadece yarisinda staj
zorunlulugunun bulundugunu, sosyal sorumluluk dersi olan {iniversite sayisinin az oldugunu, yabanci dil ve
sektorle isbirliginin gelistirilmesine agirlik verilmesi gerektigini dile getirmektedir. Hocaoglu, Giiner ve
Coskun (2015) lojistik boliimii hocalarinin sektorle igbirliginin sinirlt oldugunu, sektoriin 6grencilere verilen
egitimden memnun olmadigini, staj siiresinin kisa oldugunu ve bunun mutlaka artirilmasi gerektigini
belirtmektedir.

Cikmak (2016) Tiirkiye'de lojistik egitimini inceledigi ¢alismasinda miifredatta Tagimacilik ve Isletme
Yonetimi gibi derslerin agirlikta oldugunu, miifredat hazirlanirken yurt disinda bulunan iiniversitelerin de
miifredatlarinin incelenmesi gerektigini, ek olarak sektorle ig birligine dnem verilip miifredat olusturulurken
sektoriin de goriislerinin alinmasini, sektor ile protokollerin yapilip teoriden ziyade uygulamaya agirlik
verilmesini ve son olarak yiiksek lisans ve doktora programlarinin agilip bu alanda yetisen hocalarin boliimde
ders vermesinin Onemini ifade etmistir. Bozyigit (2016) Tiirkiye’deki lojistik lisans boliimlerinin ders
programlarini analiz ettigi ¢alismasinda lojistik alaninda yetismis insan giiciinde eksiklik oldugunu ve bu
konuda hocalarin kendilerini gelistirmesi gerektigini, Tirkiye de lojistik bdliimlerinin isletme agirlikli
oldugunu, 6grencilerin sektdrde calisanlarla tanigtirilip uygulamalari yerinde gérmesi ve ddev verilmesinin
sektorle iliskileri giiclendirecegini, teknik gezilerin artirilmasini, lisans boliimiiniin miifredatinda ¢evre ve
tersine lojistikle ilgili derslere yeterince yer verilmedigini, yabanct dilin basariy1 etkileyen dogrudan bir unsur
oldugunu, buna ragmen verilen yabanci dil egitiminin yetersiz oldugunu ve mevcut miifredatin revize edilip
yabanci dil saatinin artirilmasi gerektigini saptamistir.

Lander (2016) lojistik egitimiyle ilgili calismasinda 6grencilerin ilgi eksikligi oldugunu, is diinyasindan yeterli
destegin gelmedigini, mezun yetkinliklerini artirmak ve mezunlarin endiistri ile ilgili beceriler gelistirmelerini
saglamak icin yiiksekdgrenimin endiistri ile daha yakin iliskiler kurmas1 gerektigini tespit etmistir. ince,
Bozyigit ve Celenk (2016) lojistik sektdriiniin tiniversitedeki lojistik egitimini degerlendirdikleri ¢alismasinda
mezunlarda yabanci dil ve analitik diislinme yeteneginin olmasinin beklendigini, lojistik sektoriinde genellikle
[IBF mezunlarimin istihdam edildigini, stajda verilen egitimin gok yetersiz oldugunu bu nedenle mezunlarda
tecriibesizligin goriildiigiinii, Dig Ticaret Evraklari ile ilgili bir dersin mutlaka bu béliimlerin miifredatinda
olmasi gerektigini ortaya koymustur. Sahin (2018) lojistik egitimi standartlar1, mesleki yeterlilik, Bologna
stireci ve Tiirkiye kiyaslamasini inceledigi calismasinda, Tiirkiye’de lojistik egitiminde verilen derslerin tam
olarak amacia uygun olmadigini, gerekli bilgi ve beceriye sahip mezunlar1 sektore kazandirmak igin verilen
derslerin standart hale getirilmesi gerektigini, egitim veren 6gretim elemanlarinin sektdr tecriibesi edinmesi
icin sektor temsilcileri ile igbirligi yapilmasmin 6nemli oldugunu, egitim kitaplarinin yetersizliginin
giderilmesi gerektigini vurgulamigtir. Saym ve Kiigiik (2020) lojistik boliimiinii tercih edenlerin sektdrden
beklentilerini ele aldig1 ¢alismasinda, staj ve okul miifredatinin 6grencilerin beklentilerini karsilayabilecek ve
sektore hazirlayict nitelikte oldugunu, danigmanliklarin iyilestirilmesi gerektigini, O6grencilerin egitim
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kalitesini yiikseltme, seminer ve kapsamli egitim istediklerini, bu baglamda 6grencilerin memnuniyetinin
artirilarak sektore iligkin kariyer planlamasinda yonlendirilmesini, okumadan ¢ok gorerek ve uygulayarak
ogrenmeleri icin seminer, konferans ve etkinliklerin genigletilmesi gerektigini, sektdrde cinsiyet ayriminin
Ozoglu ve digerleri (2020) lojistik 6grencilerinin sektorden beklentilerinin yiiksek oldugunu, kisisel gelisimleri
icin yabanci dil ile konferans ve panel gibi etkinliklerin diizenlenmesini 6nemsediklerini, staj yapan
ogrencilerin okulda 6grendikleri teorik egitimi staj yaparken uygulamaya kolaylikla aktaramadiklarini ortaya
koymustur. Bayat ve Biyikli (2022) lojistik egitiminde &grencilerin uygulamali egitime yonelik algilarim
inceledikleri ¢aligmalarinda, 6grencilerin uygulamali egitim dncesinde teorik derslerde edindikleri bilgileri
somutlastirmada zorluk yasadiklarini, 6nceleri uygulamali egitime kars: olumsuz algiya sahip olduklarini
ancak uygulamali egitim aldiktan sonra bu algilarinin degistigini ifade etmistir. Demirtas ve Demirtag (2022)
lojistik sektdriiniin {iniversitelerden beklentilerini arastirdiklar1 ¢alismasinda, lojistik boliimlerinin uygulamaya
onem vermeleri ve dgrenci igveren bulusmasina ortam hazirlamalarinin énemini, bitirilen tiniversite ve not
ortalamasinin igveren tarafindan ¢ok dnemsenmedigini, staj deneyimi, yabanci dil, meslek dis1 faaliyetler,
iletisim, teknik beceri, takim ¢alismasi ve problem ¢6zme gibi kriterlerin 6nem arz ettigini, bu baglamda lojistik
boliimlerinin uygulamay1 artirma gereksinimlerini, lojistik miifredatinin gelistirilmesi gerektigini, pratik
Ogretimin giliclendirilmesini, saha ile okulun bulusmasini, uygulamali dgretimin en az teorik kadar 6nemli
oldugunu, okulun lojistik isletmelerle igbirligi yapmasi gerektigini vurgulamstir.

3. Arastirmanin Yontemi
Bu kisimda arastirmanin amaci ve énemi, evren ve drneklemi, veri toplama ve analiz yontemi ile gegerlik ve
giivenirligi hakkinda bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

olmasi1 hem vakif hem de devlet iiniversitelerinde uluslararasi ticaret ve lojistikle ilgili boliimlerin ardi ardina
acilmasina neden olmustur. Ancak, lojistikle ilgili béliimlerin agilmasindan ziyade, bu béliimlerde egitim géren
ogrencilerin, sektoriin ihtiyag duydugu bireyler olarak mezun olmasi 6nem tagimaktadir. Bu nedenle verilecek
egitimin lojistik sektdriiniin ihtiyacina gore belirlenmesi gerekmektedir. Yapilan bazi ¢aligmalarda da
iniversite mezunlarinin ige bagladiklari ilk yillarda adaptasyon sorunu yasadiklari, bunun baglica nedeninin ise
ogrencilerin yaptiklart stajin ve aldiklart egitimin yetersizliginden kaynaklandig: belirtilmektedir (Kayaalp,
2018: 36). Ote yandan &grencilerin, bilgilerini maksimum kapasitede kullanabilmeleri, drnegin isgiicii
piyasasina etkili bir giris yapmak gibi hedeflerini gerceklestirebilmeleri icin sosyal etkilesim becerilerini
gelistirmeleri gerektigi yani entelektiiel faaliyetlere katilmanin basariya katkida bulundugu da
vurgulanmaktadir (Atalay ve digerleri, 2018: 74). Alanyazinda lojistik egitimi ve miifredat: ile ilgili gesitli
calismalar (Bayat ve Biyikli, 2022; Bozyigit, 2016; Caliskan ve Oztiirkoglu, 2014; Cikmak, 2016; Lander,
2016; Sahin, 2018) ve farkli boliimlerden mezun olan kisilerin aldiklart egitimin is bulmalarma etkisini
aragtiran yaymnlar (Atalay ve digerleri, 2018; Kayaalp, 2018) bulunmasina ragmen, Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik boliimiinden mezun olanlarin aldiklart egitimin is bulmalarina faydasini inceleyen bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle bu aragtirmanin amaci, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik lisans programindan
mezun olup alaniyla ilgili bir iste ¢alisan kisilerin aldiklar1 egitimi, egitimleri siiresince yaptiklar: faaliyetleri
ve aldiklar1 egitimin ig bulmalarina etkisini nasil degerlendirdiklerini ortaya koymaktir. Bu ana amag altinda:

1) UTL boliimii olan iiniversitelerin miifredatlarina 6grencilerin daha kolay is bulabilmesi veya is yasaminda
daha basarili olabilmeleri i¢in gereken dersleri koyabilmeleri i¢in dneride bulunmak,

2) Stajlarin daha verimli ve is bulmay1 kolaylastirict olmasin1 saglamak adina mezunlarin deneyimlerine
dayanan verilere ulagmak,

3) Mezunlarin egitim, is bulma ve is yapma ile ilgili fikirlerini 6n plana ¢ikartarak iiniversitelerin Kariyer ve
mezun ofislerine katki sunmak,

4) UTL boliimii ile ilgili bu alanda ¢alismaya rastlanilmadigi i¢in alanyazina katki sunmak hedeflenmektedir.

Is arama siirecinden ge¢mis ve ¢alisma hayatin1 deneyimlemis mezunlardan alinacak griisler iiniversitelerin
sektor ile i¢ ige olmasini, giincel gelismeleri takip etmesini ve miifredat basta olmak {izere egitim
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stratejilerinin daha yararli olmasim saglayacaktir. Universitelerde verilen egitimlerin belirli zamanlarda
degisen sartlara gore giincellenmesi gerektigi igin yapilan iyilestirmelerin hedeflenen verimlilik ve kaliteyi
yakalamaya yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaciin agik ve gergekgi
oldugu, ek olarak ulasilacak sonuglarin bu bd&liimlerin bulundugu {iniversitelere faydali olacagi
umulmaktadir.

3.2. Aragtirmanin Tasarimi ve Arastirma Sorusu

Arastirma nitel bir aragtirma olarak tasarlanmistir. Nitel arastirmalarda; arastirilacak konu detayli olarak dogal

ortaminda ele alinmakta ve sorunun analizinin kesfedilmesine yonelik tiimevarimsal bir ydntem

kullanilmaktadir (Creswell, 2013: 89). Arastirmanin deseni olgu bilimdir. Olgu bilim, insanlarin belli bir

kavram veya olayla ilgili bakig acilarini, duygularini ve algilari dile getirmelerini saglayan ve bu olguyu nasil

deneyimlediklerini agiklamak i¢in bagvurulan bir yontemdir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020: 156). Olgu bilim

deseninde farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunamayan olaylara

odaklanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 78).

Arastirma nitel bir aragtirma olarak tasarlandig1 i¢in hipotez olusturulmamistir. Arastirma temelde iki ana

soruya dayanmaktadir. Arastirmanin sorulari asagidaki gibidir:

1) UTL lisans programi mezunlari tiniversitede aldiklari egitimi ve bu siirecte yaptiklari faaliyetleri nasil
degerlendirmektedir?

2) UTL lisans programi mezunlarinin tiniversitede aldiklari egitimler is bulma siirecini nasil etkilemistir?

Arastirmanin iki ana sorusuna uygun olarak alt sorular belirlenmis ve katilimcilara agik uglu olacak sekilde
sorulmusgtur.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Uluslararasi Ticaret ve Lojistik lisans programindan mezun olmus ve mezun oldugu
program ile ilgili bir iste ¢alisan (lojistik firmalari veya boliimil, ithalat- ihracat firmalari veya boliimii, giimriik,
depolama, tasimacilik vb.) kisiler olusturmaktadir. Yokatlas’a gore 2021 yili i¢in ikinci 6gretim ve burs
durumlar1 da dahil olmak {izere 537 fakiiltede, ikisi yiiksekokulda olmak iizere toplam 55 Uluslararasi Ticaret
ve Lojistik Boliimii mevcuttur (Yokatlas, 2021). Evrenin tamamimi net olarak belirlemek ve hepsine ulagmak
miimkiin olmadigi igin 6rneklem segilmistir. Arastirma nitel bir aragtirma oldugu igin nitel arastirmalara daha
uygun olan ve bu arastirma tiiriinde daha ¢ok tercih edilen tesadiifi olmayan 6rneklem ydntemlerinden kartopu
orneklem yontemi kullanilmigtir. Yildirrm ve Simsek (2013: 80) de olgu bilim arastirmalarinda veri
kaynaklarmin arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek bireyler oldugunu ve
bunun i¢in de kartopu yonteminin uygun oldugunu vurgulamaktadir. Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimii
hem devlet hem de vakif {iniversitelerinde bulundugu i¢in her iki tiniversiteden mezun olan katilimcilarin
ornekleme dahil edilmesine dikkat edilmistir.

Nicel aragtirmalarda orneklem biiyiikligiinii belirlemek alanyazinda cesitli yontemler ve sayilardan
bahsedildigi i¢in daha kolaydir. Ancak nitel ¢aligmalar i¢in net bir drneklem biiyiikliigii mevcut olmayip bu
konuda farkli fikirler bulunmaktadir. Tiirniiklii (2000: 543), nitel aragtirmalarda drneklem sayisinin zaman,
kaynak ve arastirilan konunun amacina hizmet edecek sekilde degisebilecegini, orneklem biyiikligl ya da
kiigtikliigliniin, arastirmacinin gereksinim duydugu bilgi miktarmnin karsilanip karsilanamadigi hususunda
O6nem arz ettigini belirtmistir. Yildirim ve Simsek ise (2013: 124), arastirma sorusunun cevabi olabilecek
bulgularin birbirini tekrar etmeye bagladigi noktaya kadar veri toplanmasinin gerektigini ifade etmistir. Bu
konuda Bagkale (2016: 27) de, gegerlilik ve giivenilirlik g6z Oniinde bulundurularak nitel aragtirmalarda
aragtirma verilerinin birbirini tekrar eder duruma geldigi anda 6rneklem sayisinin sinirlandirilabilir oldugunu
dile getirmistir. Bu nedenle aragtirmaya katilimci eklemeye cevaplarin birbirini tekrar etmeye basladig 18.
katilimcida son verilmistir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimer Cinsiyet Yas  Medeni Mezun Olunan  Cahsilan Calisilan Boliim
Durum  Universite Sektor
Katilimer 1 Kadin 27 Bekar Devlet Lojistik Miisteri Hizmetleri
Katilimci 2 Erkek 25 Bekar Vakif Lojistik Operasyon
Katilimer 3 Kadin 26 Bekar Devlet Lojistik Operasyon
Katilimci 4 Erkek 26 Evli Vakaf Lojistik Satis
Katilimer 5 Erkek 28 Bekar Vakaf Lojistik Satis
Katilimci 6 Kadin 29 Bekar Vakaf Lojistik Operasyon
Katilimer 7 Kadin 27 Bekar Vakif Lojistik Operasyon
Katilimci 8 Kadin 26 Evli Devlet Uluslararasi Ticaret ~ Miisteri Temsilcisi
Katilimc1 9 Erkek 24 Bekar Devlet Lojistik Operasyon
Katilime1 10 Erkek 24 Bekar Devlet Uluslararasi Ticaret ~ Denetmen
Katilime1 11 Erkek 24 Bekar Devlet Uluslararasi Ticaret ~ Denetmen
Katilimer 12 Kadm 22 Bekar Vakif Lojistik Operasyon
Katilimer 13 Erkek 24 Bekar Devlet Uluslararasi Ticaret ~ Operasyon
Katilime1 14 Kadin 24 Bekar Devlet Uluslararasi Ticaret ~ Satig
Katilimer 15 Kadm 26 Bekar Devlet Lojistik Operasyon
Katilime1 16~ Erkek 25 Bekar Devlet Lojistik Depo Yo6netimi
Katilime1 17 Erkek 25 Bekar Devlet Lojistik Depo Yonetimi
Katilimer 18 Kadm 25 Bekar Devlet Lojistik Operasyon

Katilimeilarin 9’u kadimn, 9’u erkektir. 22 ila 29 yas aralifinda olan katilimcilarin sadece 3 tanesi evli olup
digerleri bekardir. 6 katilimer vakif, 12 katilimer ise devlet tiniversitesi mezunudur. 5 katilimci uluslararasi
ticaretin yogun oldugu bir iste ¢alisirken, 13 katilimei lojistik sektdriinde istihdam edilmektedir. 9 katilimcer da
operasyon boliimiinde ¢alismaktadir.

3.4.Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Veriler derinlemesine goériisme yoOntemi vasitasiyla toplanmigtir. Derinlemesine goriisme ydnteminde
arastirilan konuyu ayrintili bir bigimde incelemek i¢in katilimcilarla yiiz yiize, telefonla veya online goriismeler
yapilmakta, onlara agik uglu SN 1K sorulari sorulmaktadir. Bu yontem ile insanlarin duygu, diisiince, alg1 ve
deneyimleri belirlenmektedir. Goriisiilen kisi gergek hayatta olay, aktivite ve mekanlarin dahilinde ele alinip
biitiin dinamikleriyle anlagilmaya ¢alisilmaktadir (Johnson, 2002: 106).

Arastirmada mezunlarin farkli sehirlerde ¢alisiyor olmasi nedeniyle yiiz yiize derinlemesine goriisme yontemi
kullanilamamisg, bunun yerine es zamanli online goriisme yontemi tercih edilmistir. Salman Yikmis (2020:186)
katilimcilarin genig bir cografi alana yayili oldugu caligmalarda online goriigme ydnteminin hem zaman ve
maliyet hem de katilimcilara ulasmak i¢in olduk¢a uygun bir yontem oldugunu dile getirmektedir. Her bir
katilimer ile katilimeinin uygun oldugu saatte Meet araciligiyla online gériismeler yapilmigtir. Katilimeilar izin
vermedigi i¢in goriismeler kayit altina alinamamis ancak not tutma yontemiyle sdylenenler kagida
dokiilmiistiir. Gorismeler 14 Temmuz — 22 Ekim 2022 tarihleri arasinda yapilmis olup yaklasik olarak 25-30
dakika stirmiistiir.

Sorular sorulurken yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir. Katilimcilara daha kolay is bulma veya
yaptiklari ige gore miifredatta olmasi gereken dersler ve bu derslerin nasil iglenmesi gerektigi, staj veya 7+1
uygulamasinin i bulma veya c¢alisma hayatina etkisi, ise basladiklarinda egitim anlaminda kendilerinde
gordiikleri eksiklikler, is bulma siirecinde neler yasadiklari, bu konuda egitimlerinin veya iiniversitelerinin
nasil bir rol oynadigi, lisans egitimi boyunca ig bulmak i¢in neler yaptiklari, su an eskiye gidebilseler neleri
daha farkli yapacaklari, okullari1 okul sanayi isbirligi durumu ve bunun kendilerini nasil etkiledigi,
ogrenciyken mesleki beklentileri ile su anki durumlar: arasinda fark olup olmadigi gibi sorular sorulmustur.
Sorular olusturulurken oncelikle alanyazindaki benzer ¢alismalar (Atalay ve digerleri, 2018; Kayaalp, 2018;
Sahin, 2014) detayl olarak taranmis, sorular netlik kazandiktan sonra dort kisi ile 6n test yapilmistir.

3.5. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmanin analizinde igerik analizi ve betimsel analiz yontemleri beraber kullanilmustir. Icerik analizi, elde
edilen bulgularin kayit altina alinarak sistemli bir sekilde yorumlanmasi ve analiz imkani saglamasi a¢isindan
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nitel arastirmalarda kullanilmaktadir. Betimsel analiz ise verilerin kategorize edilmesi, &zetlenmesi ve
okuyucunun arastiritlan konuyu kaynak olarak yorumlayabilmesini saglamaktadir (Coskun Altunisik,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015: 324). igerik analizinde tanimlanmaya ¢alisilan ve birbiriyle iliskisi kurulan
veriler belirli tema ve kavramlar altinda bir araya getirilerek yorumlanmaktadir (Karatag, 2015: 3). Betimsel
analizde ise amag elde edilen bulgulart belirli temalar altinda diizenlenmis olarak okuyucuya sunmaktir, bu
nedenle goriisiilen bireylerin goriislerini ¢arpici bir bigimde yansitmak i¢in alintilara sik sik yer verilmektedir
(Y1ldirim ve Simsek, 2016: 256). Arastirmada da bulgularin kolay anlasilmasi i¢in bulgular tablolar halinde
siklik ve yilizde belirtilerek sunulmus, her tablonun altinda en az ii¢ katilimcinin ifadesine dogrudan alinti
yapilarak yer verilmistir.

3.6.Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Aragtirma ister nicel ister nitel olsun gegerlik ve giivenirligin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Creswell (2017:
201) “Nitel ¢aligmalarda gegerlik belirli siiregler vasitasiyla bulgularin dogrulugu i¢in aragtirmaci kontroliinii
ifade ederken, nitel giivenirlik farkli projeler ve arastirmacilar agisindan da arastirmacinin yaklagiminin
tutarligini isaret etmektedir” demektedir.

Arastirmanin gecerligi icin dncelikle olusturulan sorular arastirma alaninda uzman iki akademisyene gosterilip
kapsam gecerligi saglanmis, onlardan onay aldiktan sonra da dort kisi ile On test yapilarak goriiniis gegerligi
elde edilmistir. Geribildirimler sonucu goriisme formuna son sekli verilmistir. Ek olarak sorularmn
olusturulmasindan goriismelerin yapilmasina kadar her asama detayli olarak yontem kisminda anlatilmis ve
bulgularin verildigi her bir tablonun altinda ii¢ katilimcinin gériisiine yer verilerek bu goriisler alintilanmustir.
Giivenirligi saglamak i¢in 6l¢iilen olgunun gegen zaman i¢inde ayni bigimde Slgiilmesine olanak veren zamana
dayali glivenirlik ve ayn1 zaman diliminde birden fazla arastirmacinin bir olguyu 6lgmesi ile yapilan gézleme
dayali glivenirlik yontemleri bulunmaktadir (Yildirim ve Simgek, 2016: 294). Tirniklid (2000: 550-551), de
derinlemesine goériisme yonteminin kullanildigi ¢alismalarda giivenirlik i¢in 6n testin mutlaka yapilmasinin
gerekli oldugunu, katilimcilara sorulan sorularin ayni olmasi disinda ayni bigimde sorulmasini ve bulgularin
tutarli olmasma dikkat edilmesi gerektigini dile getirmektedir. Bu arastirmada giivenirligi saglamak icin
zamana dayal giivenirlik yontemi kullanilmis olup bulgular arastirmaci tarafindan ilk olarak 23-26 Ocak 2023,
sonra da 20-23 Subat 2023 tarihlerinde iki kere analiz edilmis ve benzer sonuglara ulasilmustir.

4.Arastirmanin Bulgular

Bu boliimde katilimcilara sorulan sorular ve onlarin verdigi yanitlar tablolar halinde kisa cevaplar altinda ve
sayisallastirtlarak sunulmustur. Arastirmaya 18 kisi katilmasina ragmen bazi katilimeilar sorulara birden fazla
cevap verdigi i¢in baz1 cevaplarin toplami 18’den fazladir (Tablo 2).

Tablo 2. Katilimcilarin ilk Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n %
Ise ilk basladigimizda egitim anlaminda kendinizde bir ~ Evet 14 78
eksiklik hissettiniz mi? Hayir 4 22
Toplam 18 100
Cevabiniz evet ise bu neydi? Uygulamada Eksiklik 14 100
Toplam 14 100
Baba Isi 1 25
Cevabiniz hayir ise neden? Stajin Faydasi 2 50
Erasmus’un Faydasi 1 25
Toplam 4 100

Tablo 2°de katilimcilarin ise ilk basladiklarinda egitim anlaminda kendilerinde bir eksiklik hissedip
hissetmedikleri ile ilgili soruya verdikleri cevaplar goriilmektedir. Tabloya gore 14 katilimc1 bu soruya evet
cevabini vermistir. Evet cevabini veren katilimcilarin hepsi de bu eksikligin teorik ile pratigin farkli olmasindan
yani uygulama eksikliginden kaynaklandigini dile getirmistir. Eksiklik hissetmeyen katilimeilar ise bunun
nedeni olarak ¢alistiklari isin baba isi oldugunu, stajda isi 6grendiklerini ve Erasmus nedeniyle ise kolay adapte
olduklarmi belirtmislerdir. Katilimeilardan bazilarinin ifadeleri soyledir:

“Evet ¢ok hissettim. Teorik ve uygulama birbirinden bambagska, verilen dersler, kitabi yazilar uygulamada
béoyle degil” (Katilimei 3)
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“Evet hissettim, teorideki bilgilerin uygulamada eksikligini hissettim. Pratik eksigimiz var.” (Katilimci 8)
“Babamdan dolay: hissetmedim, 20 yildwr bu isin i¢inde, hafta sonlart hep yaninda ¢alistim.” (Katilimc1 9)

Tablo 3’e gore katilimcilarin hepsi miifredata eklenmesi gereken dersler oldugunu diisiinmektedir. %36,4 ile
Lojistik Belgeleri en cok dnerilen derstir. Bu dersi %13,6 ile Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Mesleki Ingilizce,
%09,1 ile zorunlu staj izlemektedir. Tletisim Teknikleri, Stres Yonetimi, Lojistik Maliyet Analizi, Glimriik
Islemleri, Dis Ticaret Mevzuat: ve Cografya dersleri de tavsiye edilen diger derslerdir. Katilimcilarin verdigi
cevaplardan bazilari agagidaki gibidir:

“Miisteri iliskileri dersi ve Iletisim Teknikleri dersi, Stres Yonetimi dersi verilmeli. Ciinkii miisteri ile
konugurken sakin kalmalisiniz.” (Katilimer 1)

“Dus ticarette kullanilan belgelere daha ¢ok dnem verilmeli hem teorik hem uygulama olarak™ (Katilimer 11)
“Staj gibi uygulama dersi olabilir, haftalik isletmelere gidilebilir. Ciinkii bilgi bir yere kadar, gérmemiz
gerekiyor.” (Katilimci 17)

Tablo 3. Katilimcilarm ikinci Soruya Verdikleri Cevaplar

Cevaplar n %

Yaptiginiz isi diisinerek miifredatta mutlaka olmali  Evet 18 100

dediginiz ders var mi1? Toplam 18 100
Lojistik Belgeler 8 36,4
Miisteri Iliskileri Yonetimi 3 13,6
Mesleki Ingilizce 3 13,6
Zorunlu Staj 2 9,1
Iletisim Teknikleri 1 4,5

Varsa bunlar nelerdir? Stres Yo6netimi 1 4,5
Lojistik Maliyet Analizi 1 4,5
Giimriik Islemleri 1 4,5
Dis Ticaret Mevzuati 1 4,5
Cografya 1 4,5
Toplam 22 100

Tablo 4’ten katilimeilarin daha kolay is bulabilmek igin % 39,1 ingilizce hazirlik, % 21,7 staj gibi uygulama
dersleri, % 17,4 kisisel gelisim, %13 lojistik yazilimla ilgili derslerin miifredatta bulunmasi gerektigini ifade
ettikleri anlasilmaktadir. ifadelerin bazilar1 soyledir:

“Ingilizce ¢cok onemli, hatta uygulamali dersler de olmali” (Katilimei 14)

“Bizde staj imkani yoktu, staj is imkani saglamast agisindan ¢ok onemli.” (Katilimei 9)

“Giimriik ya da tasimacuik mevzuati ile ilgili dersler olsaydi, bu alanlarda daha rahat ¢alisabilirdim.’
(Katilime 7)

1)

Tablo 4. Katilimcilarin Ugiincii Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n %
ingilizce Hazirlik 9 39,1
Daha kolay is bulmanza yardimct olmast Uygulama Dersleri-Staj 5 21,7
bakimindan miifredatta olmasi gereken dersler Kisisel Gelisimle lgili Dersler 4 17,4
nelerdir? Lojistik Yazilimla flgili Derler 3 13
Mevzuatla {lgili Dersler 2 8,70
Toplam 23 100

Tablo 5’e gore katilimeilarin %83,3’1 stajin yaz staji oldugunu belirtirken, %16,7’si ise hig¢ staj yapmadigini
dile getirmistir. Staj yapanlarin %80’i stajdan memnun olduklarini ifade etmistir. Bunun nedeni olarak da
%33,3 kisisel olarak ¢aba harcadigini, %25 stajin is imkani sagladigini, %25 farkli departmanlarda ¢aligma
imkaninin sunuldugunu ve %16,7 staj yaptiklar1 isletmenin kurumsal oldugunu sdylemistir. Memnun
olmayanlar da kendilerine staj sirasinda is yaptirilmamasimi memnuniyetsizliklerinin gerekgesi olarak
gostermislerdir. Katilimeilardan bazilarinin cevaplar: asagidaki gibidir:

“ Stajim yaz staji seklindeydi, ¢cok memnun kaldim, kurumsal biiyiik bir isletmede yaptim, ¢ok yarart oldu.
(Katilimei 2)

“Yaz staji yaptim, staj yerinde ise basladim, bu nedenle ¢cok memnundum” (Katilime1 15)
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“Yaz staji yaptim, memnundum ¢iinkii ¢cok farkli departmanlarda ¢alisarak farkl bilgiler edindim” (Katilimci
4)

Tablo 5. Katilimeilarin Dérdiincii Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n %
Yaz Stajt 15 83,3

Staj yaz staji mrydi, 7+1 seklinde miydi? Staj Yoktu 3 16,7
Toplam 18 100
Memnunum 12 80

Yaptiginiz stajdan memnuniyet dereceniz nedir? Memnun Degilim 3 20
Toplam 15 100
Kisisel Caba Sayesinde 4 33,3
Is imkam Saglama 3 25
Farkli Departmanlarda Calisma Imkani 3 25

Neden? Kurumsal Isletme 2 16,7
Toplam 12 100
Is Yaptirilmadi 3

Tablo 6’da katilimcilarin yaptiklar1 stajin i bulmalarina katkilariyla ilgili olarak verdikleri cevaplar
goriilmektedir. Tabloya gore, sadece 15 katilimci staj yapmuistir. Bu katilimcilarin da 12°si stajin is bulmalarina
katkist oldugunu, 3’# ise olmadigini ifade etmistir. Stajin ig bulmaya katkist oldugunu séyleyenlerin % 41,7’si
staj yaptig1 yerin kendisine referans oldugunu, %33,3’l iletisim ag1 kurmasini sagladigimi ve %251 de staj
yaptig1 yerde ise girdigini dile getirmistir. Cevaplardan bazilari sdyledir:
“ Insan iligkileri ve iletisim ag1 saglama acisindan faydasi oldu, is bulmada referans oldu bana” (Katilimet 5)
“Calistigim igletmeyle arami iyi tuttum ve staj yaptigim yerde ise basladim” (Katilimc1 12)
“Bana referans olmuglardi. Bu nedenle ise girisim kolaylast1.” (Katilimci 18)

Tablo 6. Katilimcilarin Beginci Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n %
Oldu 12 66,7
Stajin is bulmaniza ve is hayatiniza faydasi Olmadi 3 16,7
oldu mu? Staj Yapmadi 3 16,7
Toplam 18 100
Referans Oldu 5 41,7
Stajin is bulmaniza ve is hayatiniza nasil Iletisim Agi Kurmama Yardimer Oldu 4 333
faydasi oldu? Staj Yaptigim Yerde Ise Girdim 3 25
Toplam 12 100

Tablo 7’ye gore lisans egitimi boyunca katilimcilar daha kolay is bulabilmek i¢in %25 oraninda yabanci dil
gelistirme ile seminer ve fuarlara katilma cevabini vermislerdir. Bu cevaplar1 %20,8 ile iletisim ag1 gelistirme,
% 8,3 ile Erasmus, goniillii staj ve notlar yiiksek tutma izlemektedir. Katilimeilara simdiki akillari olsa lisans
egitimi boyunca ne yapacaklari soruldugunda ise verilen cevaplarin %40,7’sini yabanci dile agirlik vermek,
%25,9’unu seminer-fuarlara katilmak, %14,8’ini ise iletisim ag1 gelistirmenin olusturdugu goriilmektedir.
Ifadelerin bazilar1 su sekildedir:

“Ervasmus’a gittim, iletisim agimi ve dilimi gelistirdim, simdiki aklim olsa iiniversiteye ilk basladigim
donemden itibaren dilde dogrudan pratiklige agirlik verirdim” (Katilime1 13)

“Linkedin’i ¢ok aktif kullandim, bu sayede bir¢ok kapi agidi, yine olsa iletisim agimi  gelistirmek igin
cabalardim” (Katilimer 1)

“Dilimi gelistirdim, iletisim agimi gelistirdim, notlarimi yiiksek tuttum, simdi olsa yine dile agirlik verirdim,
dil firsatlari degerlendirmede ¢ok onemli hem kendim hem ¢evrem igin” (Katilimci 6)
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Tablo 7. Katilimcilarin Altinei Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n %
Yabanci Dili Gelistirme 6 25
Seminer-Fuarlara Katilma 6 25
Lisans egitiminiz boyunca daha kolay is Linkedin-iletisim ag 5 20,8
bulmak adina neler yaptiniz? Erasmus 2 8,3
Goniilli Staj 2 8,3
Notlar1 Yiiksek Tutma 2 8,3
Sosyal Sorumluluk Projesi 1 4,2
Toplam 24 100
Yurtdigma Dil Egitimine Gitmek-Dile Agirlik Vermek 11 40,7
Seminer-Fuarlara Katilmak 7 25,9
Simdiki akliniz olsaydi ne yapardiniz? Tletisim ag1 Gelistirmek 4 14,8
Ikinci Bir Dil Ogrenmek 3 111
Staja Agirlik Vermek 2 74
Toplam 17 100

Tablo 8’de katilimcilarin egitim hayatlar1 boyunca sosyal sorumluluk projesi yapip yapmadiklari ve yaptilarsa
onlara nasil bir faydasinin oldugu sorularina verilen cevaplar goriilmektedir. 13 katilimer egitim hayat1 boyunca
sosyal sorumluluk projesi yapmisken, 5’1 yapmamustir. Sosyal sorumluluk projesi yapanlar bu projelerin kisisel
geligimlerine ve sosyal g¢evrelerinin gelisimine katki sagladigini ifade etmislerdir. Cevaplardan bazilar1 su
sekildedir:
“Yapmadim” (Katilimci 2)
“Evet yaptim, sosyallesme anlaminda ¢ok iyi oldu” (Katilimc1 10)
“Koy okullarini ziyaret ettim ¢ok mutlu oldum, kigisel gelisimime katki sagladi” (Katilime1 16)

Tablo 8. Katilimcilarin Yedinci Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n %
Evet 13 72,2
Egitim  hayatmiz  boyunca  sosyal Hayir 5 27,8
sorumluluk projesi yaptiniz mi? Toplam 18 100
Kisisel Gelisime Katki 8 61,5
Yaptiysaniz size yararlari neler oldu? Sosyal Cevrenin Geligmesine Katk1 5 38,5
Toplam 13 100

Tablo 9’a gore sadece 1 katilimcmin meslekten beklentisi yoktur, 11 katilimci meslekten umdugunu
bulamazken, 6’s1 bulmustur. Umdugunu bulan ve bulamayanlarin ortak cevabi meslegin yogun ve stresli
olusudur. Bu nedenle %38,1 ile en fazla cevap bu olmustur. Verilen cevaplarin %19’u az maas ve istenilen
boliimde calisamama iken %14,3 zorlanma ve %9,5 iliskilerin giiclenmesidir. Katilimcilardan bazilarimin
cevaplari soyledir:

“ Bulmadim, daha sakin bir ig bekliyordum, ama ¢ok stresli, en ufak bir hata maddi zarar getiriyor” (Katilimci
3)

“Hareketli ve stresli bir ig bekliyordum, bekledigimi de buldum” (Katilimc1 14)

“Bulmadim, ¢iinkii istedigim alanda ¢alisamadim” (Katilime1 11)

Tablo 9. Katilimcilarin Sekizinci Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n %
Beklentim Yoktu 1 5,6

Meslekten beklentiniz neydi? Umdugumu Buldum 6 333
Umdugumu Bulamadim 11 61,1
Toplam 18 100
Yogun ve Stresli 8 38,1
Az Maas 4 19

Ne buldunuz? Istedigim Boliimde Calisamadim 4 19
Zorlandim 3 14,3
fliskilerim Giiclendi 2 9,5
Toplam 21 100
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Tablo 10’a gore 9 katilimcinin ig bulma siireci kolayken, 9 katilimer da ¢ok ugrastigini belirtmistir. 6’sar
katilimci is bulma stirecinde ¢evre ve stajin etkisinin oldugunu ifade ederken, 5 katilimci ig arama sitelerinden,
4 katilimer da Ingilizce’den bahsetmistir. Katilimeilardan bazilarmin ifadeleri soyledir:
“Kolay oldu, staj yaptigim yerde ise basladim” (Katilime1 12)
“Is arama sitelerine cv biraktim, ¢ok ugrastim” (Katilime1 17)
“Is bulma siirecim ¢ok kisa siirdii. Bagvuru yaptim bir 6n goriisme yapildi 6n onay verildikten sonra bir hafta
icinde diger gériismeler sonucunda ise alimim onaylandi. Cevremin referanslari etkili oldu bu siiregte”
(Katilimei 18)

Tablo 10. Katilimcilarin Dokuzuncu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n %
Cok Ugrastim 9 50

Is bulma siireciniz nasil oldu? Kolay Oldu 9 50
Toplam 18 100
Cevre 6 24
Staj 6 24
Is Arama Siteleri 5 20

Neler etkili oldu? Ingilizce 4 16
KPSS Calisma 2 8
Isletmelere Mail Atma 1 4
Topluluklara Uye Olma 1 4
Toplam 25 100

Tablo 11 katilimcilarin daha kolay is bulmak veya islerini daha kolay yapabilmek i¢in {iniversitelerinden neler
beklediklerini gostermektedir. Bu dogrultuda verilen cevaplarin %52’si daha uzun staj siiresidir. Bu cevabi
%19 ile panel-forum ve Ingilizce hazirlik izlemektedir. %11 ise teknik gezinin olmasi gerektigini ifade etmistir.
Cevaplardan bazilar1 s6yledir:
“ 1 yul net iicretli staj olmal, ¢iinkii isi iste ogreniyorsun, 1 yil farkli departmanlarda ¢calismalisin” (Katilimel
4)
“ Yeterince staj ve dil egitimi verilirse zaten ¢ok kolay is bulabiliriz” (Katilimcet 5)
“Staj uzun olmali, okul devreye girmeli, sanayi kuruluslart ile anlasma yapilmali, seminer ve konferans
verilmeli bu sayede sektordekiler ile iletisime gecilmeli” (Katilimc1 10)

Tablo 11. Katilimcilarin Onuncu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n %
Daha Uzun Staj Siiresi 14 52
Daha kolay is bulmak veya iginizi daha Panel ve Forumlar 5 19
rahat yapabilmek igin iiniversitenizden Yogun Ingilizce- Hazirhk 5 19
beklentiniz nedir? Teknik Gezi 3 11
Toplam 27 100

Tablo 12°de katilimcilarin eklemek istedikleri konular gdriilmektedir. Bu soruya tiim katilimecilar yanit
vermemistir. Verilen yanitlar incelendiginde ise %38 ingilizce hazirlik, %25 daha uzun staj siiresi, %19
konferanslara katilim, %13 6grencilerin kendini gelistirmesi ve %6 oraninda lojistik mezunu hocalarin
boélimde olmasi basliklarinin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarinin bazilarimin cevaplari soyledir:

“Panel ve forumlara gercekten sektorden olan kisiler gelmeli, sektorle daha ¢ok bulugup iletisim kurmamiz
lazim” (Katilime1 6)

“Béliim Ingilizce olmali, ya da hazirlik olmal, sektérdeki insanlarla iletisim kurulmal” (Katilime1 15)

“ 1 sene kesinlikle uygulama egitimi olmall, kalifiye insan boylelikle daha rahat yetisir” (Katilimer 17)

Tablo 12. Katilimcilarin On Birinci Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n %
Ingilizce Hazirlik 6 38
Daha Uzun Staj Siiresi 4 25

Eklemek istediginiz baska bir sey var m1?  Konferanslara Katilim 3 19
Ogrencilerin Kendini Gelistirmesi 2 13
Lojistik Boliimii Mezunu Hocalar 1 6
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Toplam 16 100

5.Sonu¢ ve Oneriler

Giiniimiizde iilkelerin bagka iilkeler ile iliski kurmadan varliklarim siirdiirmesi pek miimkiin degildir. iliski
kurma yontemlerinden bir tanesi de iilkelerin birbirleri ile ticaret yapmasidir ki bu uluslararasi ticaret olarak
adlandirilmaktadir. Uluslararasi ticaret yaparken dikkat edilmesi gereken en Onemli noktalardan birisi
lojistiktir. Clinkii lojistik ticaret yapan isletmelere ¢ok dnemli rekabet avantaji saglamaktadir. Uluslararast
bireylerin yetistirilmesini giindeme getirmistir. Bu nedenle de Tiirkiye’de Uluslararasi Ticaret ve Lojistik ile
ilgili boliimler hizla agilmaya baglamistir. Calisanlarin bilgi sahibi olabilmesi i¢in egitimleri boyunca isleri ile
ilgili bilgileri edinmeleri zorunludur. Miifredatta hangi derslerin yer almasi gerektigi konusunda da boliimle
ilgili tiim paydaslarin fikirlerinin alinmasi 6énem arz etmektedir. Bu arastirmanin amaci, Uluslararasi Ticaret
ve Lojistik lisans programindan mezun olup alaniyla ilgili bir iste ¢alisan kisilerin aldiklar1 egitimi, egitimleri
stiresince yaptiklar faaliyetleri ve aldiklar1 egitimin is bulmalarina etkisini nasil degerlendirdiklerini ortaya
koymaktir.

Arastirmaya katilanlarin yarisi kadin yarist erkek olup katilimcilar 22 ila 29 yag araliginda bulunmaktadirlar.
Sadece ii¢ katilimer evlidir. Katilimcilarin gogu devlet tiniversitesi mezunudur ve lojistik sektoriinde istihdam
edilmektedir. Katilimcilarin yarisi da operasyon boliimiinde ¢aligmaktadir. Katilimeilarin biiyiik gogunlugu ise
ilk basladiklarinda egitim anlaminda kendilerinde bir eksiklik gordiiklerini, bu eksikligin de teorik ile pratigin
farkli olmasindan yani uygulama eksikliginden kaynaklandigini beyan etmislerdir. Eksiklik hissetmeyen
katilimcilar ise bunun nedeni olarak caligtiklari igin baba isi oldugunu, stajda isi 6grendiklerini ve Erasmus
akademiye gectigini, bu nedenle {iniversitelerde uygulamaya agirlik verilmesini hatta hocalarin bir ayaginin
sektorde olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Hocaoglu ve digerleri de (2015:783) &grencilerin belirli bir
terminolojiye sahip olarak ise basladigini ama uygulama eksikligi oldugunu tespit etmislerdir. Ozoglu ve
digerleri (2020: 31) caligmasinda Ogrencilerin lojistik ders miifredatinda uygulamaya yonelik derslerin
verilmesini istediklerini dile getirmistir.

Lojistik Belgeleri katilimcilarm miifredata eklenmesini en fazla istedikleri derstir. Bu dersi Miisteri Iliskileri
Yénetimi, Mesleki Ingilizce ve zorunlu staj izlemektedir. Caliskan ve Oztiirkoglu (2014: 153) da yaptiklari
caligma sonucunda 6zellikle Teknik Yazigsma dersinin miifredata eklenmesi gerektigini dile getirmislerdir.
Daha kolay is bulabilmek i¢in miifredatta olmasi gereken dersler sorusuna verilen cevaplar incelendiginde bu
cevaplarin ¢ogunlugunu Ingilizce hazirlik ve staj gibi uygulama derslerinin olusturdugu gériilmiistiir. EK
olarak kisisel gelisim ve lojistik yazilimla ilgili derslerin miifredatta bulunmasinin 6nemli oldugunu ifade eden
kattlimeilar da mevcuttur. Bozyigit (2016: 146) lojistik béliim hocalarmin miifredatta Ingilizce’nin yetersiz
oldugunu ifade ettiklerini vurgularken, Caliskan ve Oztiirkoglu (2014: 153) da stajin dnemine deginip stajin
her lojistik programinda zorunlu olmasi gerektigini belirtmektedir. Wansavatkul (2013: 13) calismasinda
iiniversitenin, dzellikle 6grenci danigmanlarinin, 6grencileri staj programina veya igbasi egitime bagvurmaya
tesvik ettigini, boylelikle mezunlarini igletmeler tarafindan istihdam edilebilir hale getirmeye c¢alistiklarini
beyan etmistir.

Arastirma sonuglarindan staj yapan katilimcilarin tamaminin yaz staji yaptigi, sadece ii¢ katilimcinin staj
yapmadig1 anlagilmaktadir. Staj yapanlarin biiyiik cogunlugu stajdan memnun olduklarini belirtmistir. Bunun
nedeni olarak da kisisel olarak ¢aba harcanmasi, stajin is imkani1 saglamasi, farklt departmanlarda ¢alisma
imkaninin sunulmasi ve staj yapilan isletmenin kurumsal olmasi gosterilmistir. Memnun olmayanlar da
kendilerine staj sirasinda is yaptirilmamasini memnuniyetsizliklerinin gerekgesi olarak gdstermislerdir. Ozkan
ve Bozyigit (2019) de 6grencilerin isletmelerin farkli departmanlarinda goérev aldiklarinda stajdan daha fazla
yararlandiklarini, bilgi diizeylerinin ¢ogaldigini, bunun da stajdan duyulan memnuniyeti artirdigini ortaya
koymustur.

Staj yapan katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu stajin is bulmalarina katkis1 oldugunu ifade etmistir. Stajin is
bulmaya katkis1 oldugunu soyleyenler staj yaptig1 yerin kendisine referans oldugunu, iletisim ag1 kurmasini
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sagladigini ve staj yaptigi yerde ise girdigini dile getirmistir. Lisans egitimi boyunca katilimcilar daha kolay is
bulabilmek i¢in yabanci dili gelistirme ile seminer ve fuarlara katilmaya 6nem vermislerdir. Bu cevaplari
iletisim ag1 gelistirme, Erasmus, goniillii staj ve notlar1 yiiksek tutma izlemektedir. Katilimeilara simdiki
akillar1 olsa lisans egitimi boyunca ne yapacaklari soruldugunda ise verilen cevaplarin ¢ogunlugunu yabanci
dile agirlik verme, seminer-fuarlara katilma ve iletisim ag1 gelistirmenin olusturdugu goriilmektedir.
Katilimeilarin biiyiik cogunlugu egitim hayati boyunca sosyal sorumluluk projesi yapmustir. Sosyal sorumluluk
projesi yapanlar bu projelerin kisisel gelisimlerine ve sosyal gevrelerinin gelisimine katki sagladigimi ifade
etmiglerdir.  Caliskan ve Oztiirkoglu (2014) calismalarinda sosyal sorumluluk projesinin lojistik
miifredatlarinda az oldugundan bahsetmistir. Ancak bu arastirmanin sonuglar1 artik miifredatlarda sosyal
sorumluluk projelerine yer verildigini ortaya koymaktadir. Bunun nedeni olarak da Genglik ve Spor Bakanlig1
ile YOK arasinda 2020 yilinda imzalanan is birligi protokoliiyle "Géniilliilik Caligmalar1" dersinin
iiniversitelerde segmeli ders olarak okutulmasinin istenmesi oldugu diisiiniilmektedir.
Katilimeilarin ¢ogu meslekten umdugunu bulamamistir. Umdugunu bulan ve bulamayanlarin ortak cevabi
meslegin yogun ve stresli olusudur. Umdugunu bulamama nedenleri arasinda az maas, istenilen bolimde
calisamama ve zorlanma gelmektedir. Katilimcilar daha kolay is bulmak veya islerini daha kolay yapabilmek
i¢in {iniversitelerinden staj siiresinin daha uzun olmasini beklemektedirler. Bu cevabi panel-forum, ingilizce
hazirlik ve teknik gezi izlemektedir. Wansavatkul (2013: 13) seminer, ¢alistay ve konferanslarin lojistik
alanindaki yeni bilgileri paylasma ve giincellenme araglari oldugunu, ayrica bunlarin sektorle isbirligi ve
iletisimi gelistirmede 6nemli rol oynadigini belirtmistir. Bozyigit (2016) de calismasinda lojistik bolim
hocalarinin lojistik sektoriinden yoneticileri okula getirtip konferans ve etkinlikler diizenledigini, teknik gezi
yapildigini ve staj zorunlulugunun bulundugunu belirtmistir.

Son olarak katilimeilar ingilizce hazirlik, daha uzun staj siiresi, konferanslara katilim, dgrencilerin kendini

gelistirmesi ve lojistik mezunu hocalarin boliimde olmasi konularinin neminin altini ¢izmislerdir. Bu sonuglar

da hem Bozyigit (2016) hem de Hocaoglu ve digerlerinin (2015) ¢alisma sonuglari ile ortiigmektedir. Bozyigit

(2016: 145) akademide lojistik alaninda yetismis insan giicii eksikligi oldugunu, Hocaoglu ve digerleri de

(2015: 783) staj siiresinin kisa oldugunu ve bunun verimli bir sekilde degerlendirilemedigini ifade etmistir.

Arastirmanin sonuglart 6zetlenecek olursa, katilimcilara on bir soru sorulmus olmasina ragmen verilen

cevaplarmn iki ana cevap etrafinda toplandig1 goriilmektedir: Ingilizcenin daha yogun dgretilmesi ve staj

siiresinin daha uzun olmasi. Arastirmanin sonuglar1 Caliskan ve Oztiirkoglu (2014), Hocaoglu ve digerleri

(2015), Bozyigit (2016), Cikmak (2016), Bircan, Okursoy ve Sipahi (2018), Ozkan ve Bozyigit (2019)

tarafindan yapilan ¢aligma sonuglari ile paralellik gostermektedir. 2023 yilinda yapilan bir ¢alismada 2014,

2015 veya 2016 yilinda yapilan ¢alismalardaki sonuglara benzer sonuglar bulunmast {iziiciidiir. Bu durum yillar

gecmesine ragmen hala staj ve Ingilizce gibi ana problemlerin ¢dziilemedigi anlamma gelmektedir

Arastirmanin sonuglar1 dahilinde asagidaki dneriler sunulmustur:

e Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimii zaten adinda “uluslararasi” kelimesini baridiran bir boliimdiir.
Ingilizce bilmek calisanlarin daha kolay ise girmesini saglamaktadir. Sektér de ingilizce bilme sartim
aramaktadir. Bu nedenle bu programlarin miifredatlarinda yogun olarak Ingilizce dersi verilmeli, hatta nce
hazirhik programi sunulmali, miimkiinse béliim Ingilizce olmali, eger miimkiin degilse Mesleki ingilizce
dersleri ile miifredat desteklenmelidir. Ek olarak miifredatta 6grencilere ikinci bir yabanci dil olanagi
sunulmalidir.

e ingilizce dnemli bir konu oldugu igin Erasmus siireci dgrencilere detayli olarak aktarilmali, grencilerin
Erasmus ile yurtdisindaki iiniversitelerde egitim gérmeleri desteklenmelidir.

e Her programda staj zorunlu olmalidir. Ancak staj 30 veya 40 giinliik yaz staj1 seklinde degil de 7+1 yani
son donemin tamamen uygulamaya ayrildigi isyeri egitimi tarzinda olmalidir. Hocalar tarafindan staj
yerlerine ziyaretler gerceklestirilmeli, 6grencilerin farkli departmanlarda ¢alistirilip daha fazla bilgi ve
uygulamaya ulagmalar1 saglanmalidir. Uzun staj siireleri sayesinde 6grencilerin en biiyiik sorunu olan
uygulama kismindaki eksiklik problemi de ¢oziilmiis olacaktir. Farkli bolimlerde calisip uygulama
eksikligini gideren 6grencinin de ise girmesi daha kolay olacaktir. Zaten katilimcilar da staj yapmanin hem
ise girmeyi hem de iletisim ag1 olusturmay kolaylastirdigini belirtmislerdir.

e Staj yapilan isletmelere de énemli gérevler diismektedir. Isletmeler dgrencilere isi dgretmeli onlar1 ofis
veya temizlik elemani olarak kullanmamalidir. Bu dogrultuda {iniversite ve isletme arasinda yapilacak is
yeri egitimi sdzlesmelerinin de etkili olacagi diisiiniilmektedir. Universiteler 6zellikle kurumsal isletmeler
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ile sdzlesme imzalayarak &grencilerinin is yeri egitimini yapacag isletmeyi bulmasini daha kolay hale
getirip daha verimli bir staj gegirilmesini de saglayabilecektir.

e Programlar miifredatlarinda sektoriin siklikla kullandig: terminolojilere ve lojistik belgelere yer vermelidir.
Sektorde yogun olarak kullanilan yazilimlar da miimkiinse okulda 6grencilere Ogretilmelidir. Hatta
laboratuvarlarda oyun tabanl yazilimlar kullanilarak ya da sanal gozlikkler yardimiyla bazi derslerin
islenmesi 6grencilerin dersleri daha kolay 6grenmesini saglayacaktir.

e Sektor oldukca dinamiktir. Katilimeilarin ¢cogu da sektoriin yogun ve stresli bir sektoér oldugunu dile
getirmistir. Bu manada ders miifredatina Stres ve Zaman Y 6netimi, Iletisim Teknikleri, Kriz Yénetimi gibi
kisisel gelisimi destekleyici dersler eklenebilir.

e Program hocalar1 teknik gezi, konferans veya paneller ile sektor tiniversite isbirligini artirmalidir. Bu
sayede Ogrenciler sektor caligsanlart ile daha rahat iletisime gecebilecek, belki de konferansta sorduklari
sorular ile 6ne ¢ikip kendilerine staj yeri ayarlayabilecek hatta is imkan1 yaratabileceklerdir. Ancak bunlara
ek olarak hocalarin sekt6re danigmanlik hizmeti vermesi de 6nem tasimaktadir. Hocalarin sektorle iletisimi
ne kadar iyi olursa sektordeki is imkanlarini 6grenip Ogrencilerini yonlendirmeleri de o kadar kolay
olacaktir.

Arastirma ¢esitli kisitlara sahiptir. {1k olarak nitel olarak tasarlandig icin tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi

kullanilarak daha az kisiyle goriisme yapilmigtir. Sonraki ¢alismalar nicel ve nitel yontemi bir arada kullanarak

daha farkli sonuglar elde edebilir. Nicel yontem kullanilacagi i¢in de daha ¢ok kisiye ulasilabilir. Arastirmada
sadece Uluslararasi Ticaret ve Lojistik mezunu 6grencilerle gortisiilmiistiir. Oysaki {iniversitelerde Uluslararasi

Ticaret ve Finansman ya da Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi gibi farkli boliimler de bulunmaktadir. Bu

béliim mezunlar1 da uluslararas: ticaret ve lojistik sektdriinde calismaktadir. leride yapilacak galismalar bu

boliim mezunlarini da 6rneklemlerine dahil edebilir.
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Etik, Beyan ve Aciklamalar

1. Etik Kurul izni ile ilgili;
Bu calismanin yazar/yazarlari, Etik Kurul iznine gerek olmadigim beyan etmektedir.
M Bu ¢alismanin yazar/yazarlar1 Tarsus Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulunun tarih
23.12.2021, say1 09 ve karar2021/47 ile etik kurul izin belgesi almig olduklarini beyan etmektedir.

2. Bu ¢alismanin yazar/yazarlari, arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyduklarini kabul etmektedir.

3. Bu calismanin yazar/yazarlart kullanmis olduklari resim, sekil, fotograf ve benzeri belgelerin

kullaniminda tiim sorumluluklar1 kabul etmektedir.
4. Bu ¢aligmanin benzerlik raporu bulunmaktadir.

1402


https://doi.org/10.26468/trakyasobed.556296
https://doi.org/10.26466/opus.679831
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Dis-Ticaret-Istatistikleri-Temmuz-2021-37419

