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0z
Belediye ve blyiksehir belediyesi itfaiye teskilatlarinda hizmetlerin daha etkin ve verimli yiritilebilmesi igin itfaiyecilerin
hizmet 6ncesi ve hizmet igi mesleki egitim sireglerinin incelenmesi, aksayan ve gelistiriimesi gereken alanlarin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu arastirma nitel arastirma desenlerinden durum analizine gore tasarlanmistir. Verilerin toplanmasinda

gorusme teknigi kullanilmistir. 6 farkli biylksehir itfaiye teskilatindan 6 yonetici ve 6 itfaiyeciden elde edilen veriler igerik
analizi teknigine gore incelenmistir. Verilerin analizinde MAXQDA 22 paket programindan yararlanilmistir.

Egitmenlerin liyakate gore istihdami, arag-gereg ve uygulama alanlarinin varhg, itfaiye teskilati ile yapilan isbirligi ve staj
egitimlerinin hizmet 6ncesi egitimin niteligini olumlu ydnde etkiledigi gorilmektedir. Yetersiz olan mevzuatin ve standartlarin
iyilestirilmesiyle birlikte nitelikli egitmenlerin istihdam edildigi, glincel ve bilimsel egitim materyallerinin sunuldugu ve arag-
gereg-ekipman yoninden tam donanimli egitim merkezlerin varligi da hizmet igi egitimini olumlu yonde etkilemektedir. Aday
ve itfaiyeci personeline yonelik yetistirme egitimleri, teknik ve idari personelin egitimleri, Gst gérev kadrolara hazirlama ve
yonetici egitimleri ile ulusal veya uluslararasi degisim programlarinin da; personelin meslege hizla uyum saglamasi, is disiplinin
gelismesi ve kurum igi iletisiminin artmasi baglaminda pozitif etkileri bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile, itfaiyeci egitiminde
mevcut durumun ve zayif yonlerin ortaya cikartilarak gelistirilmesi gereken hususlarda sunulan 6nerilerle, belediye itfaiye
teskilatlarinda itfaiyeci egitimi alanina katki sunacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Belediyeler, itfaiye teskilati, Hizmet éncesi editim, Hizmet i¢i egitim.

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE EVALUATION OF THE PRE-SERVICE AND IN-SERVICE
TRAINING PROCESS OF FIREFIGHTERS

Abstract

It is aimed to examine the pre-service and in-service vocational training processes of firefighters in order to carry out services
more effectively and efficiently in municipal and metropolitan municipality fire brigade organisations, and to determine the
areas that fail and need to be improved. This research was designed according to case analysis from qualitative research
designs. Interview technique was used to collect the data. The data obtained from 6 managers and 6 firefighters from 6
different metropolitan fire departments were analysed according to the content analysis technique. MAXQDA 22 package
programme was used to analyse the data.

It is seen that the employment of instructors according to merit, the presence of equipment and practice areas, cooperation
with the fire brigade and internship training positively affect the quality of pre-service training. Along with the improvement
of inadequate legislation and standards, the existence of training centres where qualified trainers are employed, up-to-date
and scientific training materials are provided and fully equipped in terms of tools, equipment and equipment also positively
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affects in-service training. Trainings for candidate and firefighter personnel, trainings for technical and administrative
personnel, preparation for higher positions and executive trainings and national or international exchange programmes also
have positive effects in terms of rapid adaptation of personnel to the profession, development of work discipline and increase
in internal communication. It is considered that this study will contribute to the field of firefighter training in municipal fire
brigades by revealing the current situation and weaknesses in firefighter training and making suggestions on the issues that
need to be improved.

Keyword: Municipality, Fire brigades, Pre-service training, In-service training.

1. GiRiS

itfaiye, can ve mal kaybi riski ile miicadelede etkin rol alan, hizmet alani olarak her iilkede ister merkezi isterse
yerel diizeyde 6rgitlenmis olsun, dnemli bir teskilattir. Tirkiye’de belediyeler tarafindan sunulan bu hizmetin
Osmanli dénemine kadar uzanan kokleri bulunmaktadir. ilk dénemlerinde kurumsalliktan uzak bir yapida hizmet
sunulurken, yangina midahalede yetersizlikler ortaya ¢ikmis ve bunun neticesinde kentler neredeyse yok olma
tehlikesi ile bas basa kalmistir. Dinamik diinyada degisen her ihtiyacin beraberinde getirdigi revizyon ihtiyaci,
itfaiye alaninda da gerekli diizenlemelerin yapilmasina vesile olmaktadir. Bu kapsamda itfaiye personeli hizmet
ici egitime tabi tutulmakta, hatta tlkeler arasi degisim programlari ile mesleki bilgi ve tecriibelerinin artirilmasina
imkan sunulmaktadir. itfaiye hizmetlerinin kalitesi, sunumda gdérev yapan personelin yetkinligi ile dogrudan
iliskili oldugu icin Turkiye’de itfaiyecilerin hizmet 6ncesi mesleki egitimi ve hizmet sirasindaki egitimi konusundaki
diizenlemeler ve uygulamalar bu galismaya konu edilmistir. Literatlir taramasinda dogrudan hizmet 6ncesi ve
hizmet ici egitimler ile ilgili olmamakla birlikte mesleki egitim konusunda yapilmig ¢alismalar bulunmaktadir.

Alagdz (2021) “Hizmet ici editimler ve ¢alisanlarin is motivasyonu: iBB itfaiye teskilati 6rnek olay” adli
calismasinda; hizmet ici egitimin, calisanlarin ilk olarak becerilerini artirdigi daha sonra sirasiyla degisime ve
yeniliklere ayak uydurmalarina, malzeme ve techizat kullanma bilgilerinin artmasina, olaylara bakis agilarini
gelistirerek eksikliklerini tamamlamalarina katki sagladigini ifade etmistir. Ayrica mesleki gelisimini, is
motivasyonunu ve 6zgliven artisini da destekledigini belirtmistir.

Canvd’leri, (2017) “Yangin egitim merkezi planlamasinda dikkat edilmesi gereken hususlar” adl ¢alismalarinda
itfaiyeci egitiminin 6nemine vurgu yaparak egitim merkezlerin uluslararasi standartlar kapsaminda insa edilmesi,
egitim merkezlerinin planlama, tasarim ve isletilmesinde bu alanda uzman kisilerden destek alinmasi gerektigine
dikkat cekmislerdir.

Daghan, (2021) “itfaiye teskilatinda calisan personelin editim alma durumlari ile is performanslari arasindaki
farkliligin incelenmesi: istanbul Bilyiiksehir Belediyesi(IBB) 6rnedi” adli alismasinda; istanbul itfaiyesinde galisan
personelin almakla yikimli oldugu egitimler ile is performanslari arasindaki anlamh farkhhg tespit etmeyi
amagclamistir. Bu arastirma sonuglari dikkate alindiginda; inovasyon, saglik, glivenlik, afetlerde etkin olma ve
verimlilik konularinda egitim alan itfaiyecilerin, egitim almayanlara gore is performanslarinin daha yiksek ¢iktig
gorlulmustir. Bunun yaninda egitim seviyesi lise ve on lisans olan itfaiyecilerin is performansinin, egitim seviyesi

lise ve ortaokul diizeyinde olanlardan daha yiiksek ¢iktigi ifade edilmistir.

Gokkaya ve Kaya (2021) “Tiirkiye’de itfaiyecilik egitimi ile hava kurtarma ve yanginla miicadele biriminin
yapisal degerlendirilmesi” adh g¢alismalarinda; gecmisten ginimdize itfaiye teskilatinda yasanan gelismeleri
ortaya koyarak itfaiyecilik egitimi veren okullari tanitmiglardir. Bu ¢alismada, itfaiyelerde istihdamda mesleki
egitimi almig kisilere dncelik verilmesi ve yasal diizenlemenin bu dogrultuda yapilmasi énerilmistir.

Calismalarda vurgulandigi lizere egitimin, liyakatli personelin yetismesinde ve yetkinligin gelistiriimesindeki
etkisi son derece 6nemlidir. Bu baglamda itfaiye teskilatlarinda hizmetlerin daha etkin ve verimli ylrGtalmesine
dogrudan etki eden hizmet 6ncesi ve hizmet igi mesleki egitim sireclerinin degerlendirilmesini amaglayan bu
calisma iki bélimden olusmaktadir. ilk béliimde itfaiyecilerin gérev ve sorumluluklarina; ikinci bélimde ise
itfaiye personeline uygulanan hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesine yonelik yapilan saha
arastirmasinin sonuglarina yer verilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arapca bir kelime olan “itfa” kokiinden tlretilen itfaiye, yangin sondiirme kuruluslarina verilen isimdir (Pektas,
2017:167). Ulusal literatlirde itfaiye denildiginde ilk akla gelen, belediye ve bulylksehir belediyesi biinyesindeki
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itfaiye teskilatlaridir. Ancak Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhigl (AFAD), Orman Genel Mudirligu (OGM),
Kiyi Emniyeti Genel Miidiirligii (KEGM), Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK), Devlet Hava Meydanlari isletmeleri (DHMI)
ve Kamu iktisadi Tesebbdislerinin (KiT) de kendi mevzuatlari kapsaminda yanginla miicadele ve yangini énleme
konusunda gorev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Kamu kurumlarinin yani sira 6zellikle blyuk sirketler de
yangin riskine karsi glivenliklerini saglama hususunda yogun ¢aba harcamaktadirlar.

itfaiye teskilatlar, ilgili kanunlar ile verilen gorevleri teknik bilgiye sahip personel ve alana 6zgii arag, gereg ve
ekipman ile yerel diizeyde sunmaktadir. Teknik bilgiye sahip personele karsilik gelen itfaiyeci ise: “...bir yénetici
ya da Ust amirin emir ve komutasinda; is saghdi ve giivenligi kurallarina uygun bir sekilde yangini séndiirmek,
acil durum ve afetlerde arama ve kurtarma ¢alismalarinda gérev almak; 6nleme, koruma ve mesleki gelisim
faaliyetlerine katilmak gibi bilgi, beceri ve fiziki yeterlilige sahip nitelikli kisi”dir (Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanligi, 2016:3-4).

itfaiyeciler, siirekli ve devamli bir sekilde yerine getirilmesi gereken ve kamu giivenligini esas alan kamusal
hizmetleri* sunmaktadir (Akill, 2013:92-93). Bu kapsamda genel anlamda yanginla miicadele etmekle birlikte
hayatin, mulkiin veya cevrenin tehlike altinda oldugu acil durumlara da midahale etmektedirler. Her ne kadar
olduk¢a 6nemli gorevler ve sorumluluklar yiklense de, itfaiye hizmetleri agisindan yetersizliklerin oldugu
gorllmektedir. Bu sebepledir ki itfaiye hizmetlerinin gelistiriimesi icin Tlirk Standartlari Enstitlist (TSE) tarafindan
itfaiye hizmetlerinin gelistiriimesine yonelik standartlar belirlenmistir. itfaiyeci nitelikleri (er, sofér, amir, cavus),
itfaiyeci kiyafetleri (elbise, bashk, eldiven, ayakkabi), itfaiye ekipmanlari (hortum, rekor, vana) ve itfaiye teskilati,
itfaiyeci egitimleri, itfaiye terimleri ve kavramlar hakkinda standartlar mevcuttur. Bu standartlarin biyik
cogunlugu Avrupa Normlarindan (EN) alinmistir (TSE, 2022).

Diunyanin her yerinde kurumsallasmis en yaygin acil durum yonetim 6rgutleri olarak kabul edilen (Taskin,
2012:15) itfaiyelerin gorevleri Belediye itfaiye Yonetmeligi¥ nde diizenlenmistir (madde-6):

e Yanginlara midahale etmek ve séndirmek.

e Her tirli kaza, ¢okme, patlama, mahsur kalma ve benzeri durumlarda teknik kurtarma gerektiren olaylara
miidahale etmek ve ilk yardim hizmetlerini yliritmek; arazide, su (st ve su altinda her tirlG arama ve kurtarma
calismalarini yapmak.

® Su baskinlarina miidahale etmek.
e Afet ve acil durumlarda arama ve kurtarma galismalarina katiimak.

® 27/11/2007 tarihli ve 2007/12937 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yurtrlige konulan Binalarin Yangindan
Korunmasi Hakkinda Yonetmelik ile verilen gorevleri yapmak.

® 30/9/2020 tarihli ve 3033 sayili Cumhurbaskani Karari ile yurirlige konulan Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik,
Nikleer Tehdit ve Tehlikelere Dair Goérev Yonetmeligi kapsaminda kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer
olaylara yangin durumunda ilk midahalede bulunmak, kesif-tespit, arama/kurtarma faaliyetlerinde 3/1/2014
tarihli ve 28871 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Turkiye Afet Midahale Plani (TAMP) kapsaminda ilgili calisma
grubuna destek vermek, dekontaminasyon goérevlerini valilik ile is birligi icerisinde yerine getirmek.

e Halki, kurum ve kuruluslari itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirmek, alinacak dnlemler konusunda
egitmek ve bu konuda tatbikatlar yapmak.

e Kamu ve o6zel kuruluslara ait itfaiye birimleri ile gonilla itfaiye personelinin egitim ve yetistiriimesine
yardim etmek; bunlarin bina, arag-gere¢ ve donanimlarinin itfaiye standartlarina uygunlugunu denetlemek ve bu
birimlere yangin yeterlilik belgesi vermek ve gerektiginde bu birimlerle is birligi yapmak.

1 Anayasa Mahkemesi’nin itfaiye hizmetlerinin, hizmet almak kosuluyla yaptirilamayacagi yoniinde karari bulunmaktadir (11/09/2019 tarihli
(Esas Sayi (E.S):2019/27, Karar Sayi (K.S):2019/56). Kararin gerekgesinde, itfaiye hizmetlerinin kendine 6zgi nitelikleri olmasi bakimindan,
belediye tarafindan gergeklestirilen diger birgok hizmetten farkli olarak, genel idare esaslarina gére memurlar veya diger kamu gorevlileri
tarafindan yuritilmesi gereken surekli ve asli bir goérev oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica, itfaiye hizmetlerinin toplumsal yagamin zorunlu
gereksinimlerinden olan duzenlilik ve sureklilik isteyen niteligi geregi, bir kamusal hizmet oldugu da kabul edilmektedir.

2 21 Ekim 2006 tarihli ve 26326 sayili Resmi Gazete’de (RG) yayimlanmistir.
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e Belediye sinirlari disindaki olaylara miidahale etmek.

@ Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki Yonetmelik hiikiimlerine gére belediye meclisince tespit edilecek
Ucret karsiliginda baca temizligi yapmak ya da belediye tarafindan yetkilendirilmis kisi ve kuruluslara yaptirmak
ve bacalari yangina karsi 6nlemler ydniinden denetlemek.

e Talep edilmesi halinde orman yanginlarinin séndirilmesi ¢alismalarina katilmak.

e imar planlarina gére parlayici, patlayici ve yanici madde depolama yerlerinin tespiti icin ilgili birimlere gériis
bildirmek.

e isyeri, eglence vyeri, fabrika ve sanayi kuruluslarini yangina karsi énlemler yéniinden denetlemek, bu
konularda mevzuatin 6ngordigi raporlari vermek ve goris bildirmek.

e Belediye baskaninin verdigi diger gérevleri yapmak.

Mevzuattaki gorevlendirmelerin disinda bayrak asma, yol yikama, pazar yeri temizleme, kapi agma, merdivenli
araglarin insaat islerinde kullanilmasi ve bodrum katlarindan su ¢ekme gibi hizmetler de itfaiye personelince
yurutilebilmektedir.

21. yy. Tirkiye’sinde belediyeler biinyesinde farkh diizey ve kalitede itfaiye hizmeti sunulmaktadir (Taskin,
2012:15). Bunu 6nleyebilmek ve hizmet sunumunda standartlasmayi saglayabilmek icin liyakatli ve yeterli sayida
insan kaynagi ile modern arac¢ ve ekipman ihtiyacinin karsilanmasi zorunlulugu ortaya cikmaktadir. Ornegin,
belediye itfaiye teskilatlarinda teknik bilgiye sahip personel sayisinin yeterli olmadigi durumlarda, belediye
itfaiye birimlerinde denetim ve ruhsat konusunda Yonetmelik hikiimleri gerektigi gibi uygulanamamaktadir. Bu
ve benzeri aksaklklarin yasanmamasi icin hem ise alimda liyakat ilkesinden taviz verilmemesi hem de hizmet
ici egitim uygulamalari ile personelin yetkinliginin artirilmasina odaklanilmasi gerekir. Bu sebeple ¢alisma
kapsaminda, hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitim uygulamalarina odaklaniimakta, bizzat muhataplarin egitim
sureclerini degerlendirmesi yoluyla glcli ve zayif yonler ortaya konulmakta, zayif noktalarin gelistirilmesi icin
dneriler sunulmaktadir. Arastirmada iki temel soruya cevap aranmistir. ilki itfaiye teskilatlarinda hizmet éncesi
egitim nasil sekillenmektedir. ikinci olarak da itfaiye teskilatlarinda hizmet ici egitim ne sekilde yiiritiilmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1 Arastirmanin Sorunsali, Amaci ve Onemi

Toplum glivenligini esas alan, kesintisiz ve daimi bir sekilde sunulmasi gereken bir kamusal hizmet olan itfaiye
hizmetleri ancak nitelikli insan giict ile mimkin olabilmektedir. Nitelikli insan kaynaginin optimizasyonu ise
hizmet dncesi egitim ve hizmet i¢i egitim ile strdirilebilir bir hal almaktadir. Bu galismanin, itfaiye teskilatlarinda
hizmet 6ncesi egitim ve hizmet ici egitim uygulamalari baglaminda mevcut durumu ve iyilestirilmesi gereken
alanlari ortaya cikararak uygulayici taraf olan kamu kurumlari icin rehber olacagi dislinilmektedir. Bu amag
dogrultusunda asagida sunulmus olan alt hedeflere ulasilmak istenmektedir.

a) ltfaiyecilerin hizmet 6ncesi egitimi ile ilgili mesleki drgiin egitim kurumlari, bu kurumlardaki arag-gereg
ve uygulama alanlarinin yeterliligi ve staj imkanlarinin mevcut durumunu incelemek.

b) Itfaiye teskilatlarinda yiritiilen hizmet ici egitim baglaminda yasal diizenlemeler ve standartlar, aday
itfaiyeci yetistirme, itfaiyeci yetistirme ile ilgili uygulama siireglerini ortaya g¢ikarmak. Bunun yaninda itfaiye
egitim merkezleri, bu merkezlerde gérev yapan itfaiye egitmenleri ile egitim materyalleri ve konulari hakkinda
bilgiler sunmak.

Ulusal yazinda belediye itfaiye tegkilatlarinin hizmet dncesi ve hizmet igi egitimi ile ilgili yapiimis ¢alismalarin
yetersiz oldugu gorulmistir. Derinlemesine ve detayli bilgi edinmeyi amaglayan bu galisma ile arastirmacilara
yeni calisma alanlari olusturmakta ve uygulayici birimlere de yeni bakis acisi sunulmaktadir.

3.2 Arastirmanin Deseni ve Orneklem

Calisma, sonuctan ziyade sirecle ilgilenen, belirli bir ortam ve durum ile ilgili oldugu icin nitel yonelimli
bir arastirma grubuna dahil olmaktadir. Kapsaminda hedef olgu hakkinda gorismeler, literatlr incelemesi ve
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dokiiman analizi yoluyla derinlemesine bir arastirma yapildigindan durum arastirmasi® olarak kabul edilmektedir.
Burada Ozelden genele dogru bir mantik yiritme s6z konusudur. Elde edilen veriler timevarim mantigi ile
yorumlamaci epistemolojiye dayanmaktadir.

Orneklem, amagl ve kartopu yéntemi ile belirlenmistir. 02/04/2022-22/06/2022 tarihleri arasinda itfaiye
egitim merkezi bulunan 6 blylksehir belediyesinin® itfaiye teskilatinin egitim ve dnleme sube mudurluginde
gorevli 6 egitim birim amiri ve son Ug ay icinde hizmet ici egitim almis ve aktif olarak operasyonel birimde en az
5 yil gérev yapan 6 itfaiyeci personelle yari yapilandiriimis gériisme formlari cercevesinde goriisme yapilmistir.

3.3 Veri Toplama Araglari ve Verilerin Analizi

Arastirma verileri icin yari yapilandirilmis gériisme formlari kullanilmistir. iki ana tema altinda 13 kategori
belirlenmis ve bu alt kategorilerde itfaiye birim ydneticileriigin 23, itfaiye personeline yonelik de 19 adet gériisme
sorusu hazirlanmistir. Sekil 1’de goriisme sorulanin hazirlanma siireci verilmistir.

Ara lan ick Taslak aragtrma Taslak formunun alaninda Gériigme
it ?tltrfn?nsto;rru:;lm? » sorularinin » uzman 3 kisiye iletilmesi, » formunun
erairin faranmas belilenmesi gelistirmelerin yapilmasi olugturulmasi

3

Olugturulan soru formunun Goriigme formu igin alan
‘ pilot uygulamasinin yapilmasi, uzmani gorlslerinin alinmasi,

geligtirmelerin yapilmasi gelistirmelerin yapilmasi

Formun gériigmede
kullanilmasi i¢in etik
kurulu onayinin
alinmasi

Sekil 1: Goriisme Formu Hazirlama Siireci

Kaynak: Bu sekil yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Gorlismelerden 18.706 kelime igeren veri elde edilmistir. Nitel arastirmalarda veri analiz programi olan
MAXQDA 22 paket programi ile betimsel ve igerik analizi yontemiyle verilerin analizi saglanmistir. Bu kapsamda
kategoriler arasindaki iliski analizine yer verilmistir. Sekil 2’de arastirma verilerinin analizinde izlenen siregler
verilmistir.

Gorusme verisinin

o —_— . ) - Taslak temalara

Goriigme verisinin diizenlenmesi, anlamli Verinin Taslak temalann gére kodlarin

transkripsiyonu veri birimlerinin kodlanmasi berlirlenmesi . .

psly diizenlenmesi
saptanmasi

Taslak tema ve

Kod ve tema Temalann arastirma Temalar arasi Taslak temalarin N
i 5 e ) ) kodlara gére
kitapgiginin sorulan altinda iligkilerin kontrol edilmesi ve verinin
olusturuimasi organize edilmesi saptanmasi kesinlestiriimesi

dlzenlenmesi

Kod ve tema Kodlara ve temalara gére verilerin Arastirma
kitapgigina gére betimlenmesi, alintilara yer veriimesi,
verilerin organize » orneklendiriimesi, agiklanmasi, yorumlanmasi sonuglannin
edilmesi ve gorsel hale getirilmesi yazimasi

Sekil 2: Arastirma Verilerinin Analizinde izlenen Siiregler

Kaynak: Bu sekil yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

3 Diger arastirma tirlerinden ayri olarak durum calismasi, “ne, nasil ve nigin” sorularini temel alarak aragtirmacinin kontrol edemedigi bir olgu
veya olayi derinlemesine inceleme imkani saglamaktadir (Yilmaz, 2014:263).
4 Ankara, Kocaeli, Bursa, Kahramanmaras, Ordu ve Denizli Buylksehir Belediyeleri
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3.4 Arastirma Sorulari, Varsayimlar ve Sinirliliklar

Arastirmanin metodolojisine katki sunmak ve ¢alismanin genel gergevesini olusturmak amaciyla asagida
maddeler halinde belirtilen sorular hazirlanmistir:

a) Iitfaiye meslegine yonelik hizmet 8ncesi egitimin verildigi érgiin egitim kurumlari, arac-gerec ve uygulama
alanlari ile staj egitiminin mevcut durumu nedir ve iyilestirilmesi gereken alanlar nelerdir?

b) itfaiye teskilatlarinda hizmet igi egitim baglaminda yasal diizenlemeler ve standartlar, aday itfaiyeci
yetistirme egitimi, itfaiyeci yetistirme egitimi ve itfaiye egitim merkezleri ile ilgili stregler nasil ve hangi
yontemlerle yapilmaktadir?

c) Hizmet igi egitimin ylritilmesi esnasinda karsilasilan sorunlar, egitim konulari, egitim materyalleri,
itfaiye egitim merkezlerinin etkinligi ve itfaiye egitmenlerin mevcut durumu nedir ve siiregler nasil islenmektedir?

Mulakat formunda yer alan sorulara verilen cevaplarin, dogruluk ve diristlik ilkelerine bagl kalinarak
cevaplandigl varsayilmistir. itfaiye egitim merkezi olan itfaiye teskilatlarinda teorik ve uygulamali egitimler
ylratuldiginden bu birim yoneticilerinin, egitimlerin iyilestirilmesi adina énerilerde bulunabilecegi, itfaiyecilerin
egitimi konusundaki gorislerini net bir sekilde aciklayabilecegi varsayilmistir. itfaiyeci egitimlerini ve kariyer
gelisimini ele almak i¢in de bu teskilatlarda aktif olarak gorev yapan bir itfaiyeci ile de gorlisme yapilmistir. Bu
itfaiyecinin kurumda en az 5 yil galismis olmasi kriteri 6n kabul olarak benimsenmistir. Mesleki deneyimi olan bir
itfaiyecinin aday yetistirme egitimi, hizmet ici egitim, teorik ve uygulamali egitimler ve bu egitimlerin gelistiriimesi
adina fikir sahibi olabilecegi varsayiimistir.

Tabi olduklari mevzuat ayni olmakla beraber personel, arag-gereg ve ekipman sayilari ve nitelikleri birbirinden
farkh oldugundan il, ilgce ve belde belediyelerindeki itfaiye birimleri ve buralarda gorev yapan itfaiye personeli
kapsam disinda birakilmistir.

3.5 Arastirmanin Etik Boyutu

Bu arastirmada kullanilmak {zere olusturulan gériisme formu Kahramanmaras Siitcli imam Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’na sunulmustur. Yapilan basvuru Kahramanmaras Siitgti imam Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 2022-15 sayi ve 24/03/2022 tarihli toplantisinda gérisilmus ve kabul
edilmistir. Etik kurul onayindan sonra galismanin yapilacagi blyuksehir itfaiye teskilatlari ile griismeler yapilmis,
sozll ve resmi yazili onaylar alinmigtir. Katilimcilara gérisme 6ncesinde arastirmanin amacini, arastirma siirecini
ve hedeflerini agikga belirten aydinlatiimis onam formu mail ortaminda iletilmistir. ihtiya¢ duyulmasi halinde
katilimcilara onam formu okunmustur. Bu onam formu onaylandiktan sonra gériismeler yapilmistir. Arastirmanin
tiim siireglerinde katilimcilarin ve kurumlarinin gizliligi en temel 6ncelik olmustur ve bu konuda azami c¢aba
gosterilmistir. Katihmci bilgileri arastirmada kodlama sistemiyle saklanmis ve kisisel bilgiler iceren kisimlar
paylasiimamistir.

3.6 Arastirmanin Gegerligi ve Givenirligi

Bu arastirmada uygulanan; goriisme oncesinde ve esnasinda katilimcilar ile olan uzun sireli etkilesim
(gbrisme oncesinde beraber planlama yapilmis, goriisme esnasinda gorlismeye yonelik bilgiler sunulmus,
uzun gorismeler yapilmis), derinlik odakli veri toplama (veri analizi slreclerinde elestirel yaklasim, arastirma
glnltginin olusturulmasi), cesitleme (amach ve kar topu 6rneklem ile 6rneklem cesitlemesi, lic tema halinde
konu cesitlemesi, gozlem ve literatiir taramasi ile kaynak cesitlemesi yapilmis), literatlr ile karsilastirma
(arastirmanin bulgulari her tema iginde “tartisma” yontemi seklinde literatir ile karsilastiriimis) gibi suireglerin
isletilmesi ile arastirmanin inandiriciligr artirilmistir.

Arastirmanin aktarilabilirligini artirmak icin ayrintili betimleme (tim surecler ayrintih ve seffaf bir sekilde
actklanmis) yapilmis, 6rneklem grubu ve yapilan goriismelerin sireleri ile ilgili bilgiler verilmistir. Arastirmanin
tutarliligini artirmak igin; verileri elde etme sirecinde goriisme formlari kullanilarak goértiismelerin bir biri
ile uyumlu olmasi saglanmistir. Bunun yaninda arastirmanin amaci, arastirma sorulari, temalar ve bulgular
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arasinda da tutarlilik saglanmistir. Amaca uygun yontem ve orneklemin gerekgelendirilmesi ve bu gerekcelere
uygun analiz tekniklerinin kullanilmasi da tutarhlig desteklemistir. Arastirmacinin elde ettigi kodlar akran ve
uzman gorismeleri neticesinde kesinlesmistir. Arastirmanin “Bulgular ve Tartisma” boliminde katilimcilarin
gorislerine dogrudan yer verilmis ve bulgulara iliskin sonug ve degerlendirmeler ise “Sonug ve Degerlendirme”
boliminde ele alinmistir. Arastirmanin teyit edilebilirligi icin arastirma ile ilgili resmi belgeler, izinler, onaylar
ve transkripsiyonlar glvenli bir sekilde arsivlenmistir. Bu arastirmada gegerliligi ve glvenirligi artirmak amaciyla
elde edilen sonuglar ve raporlar ayrintili olarak sunulmustur. Bununla beraber veri ¢esitlemesi ile bir olguya ayni
kurumda calisanlarin farkh bakis agilarini ortaya ¢cikarma adina hem itfaiye yoneticilerine hem de c¢alisan itfaiyeci
personele sorular yoneltilmistir. Ayrica gecerliligi daha da artirmak icin veri toplama kaynaklari artirilarak (hem
gorisme hem de dokiiman analizi teknikleri ile) veriler elde edilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bulgular tim ayrintilariyla birlikte rapor haline getirilmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine ve
gorisme ile ilgili bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Goriisme Bilgileri

KaKt::::c' Yas Cinsiyet Siar:;;r;‘\z I . l{rllvanl Gorevi G:_::i:? € S(iut:rii§mmel
1Ki 39 Erkek 15 'gz'\j’:rfl'l'z ¥:k\:]a:rk‘§: itfaiye Cavusu | 24.02.2022 58 Dk
2Ki 35 Erkek 13 itfaiye Eri Vardiya Amiri 07.04.2022 42 Dk
3Ki 35 Erkek 10 itfaiye Eri itfaiye Eri 12.04.2022 28 Dk
4Ki 44 Erkek 7 itfaiye Eri itfaiye Cavusu 20.06.2022 33 Dk
5Ki 43 Erkek 23 itfaiye Eri itfaiye Eri 22.06.2022 55 Dk
6Ki 47 Erkek 24 itfaiye Cavusu Vardiya Amiri 12.04.2022 43 Dk
1Ky 34 Erkek 14 itfaiye Eri Egitim Birim Amiri | 12.04.2022 46 Dk
2Ky 37 Erkek 13 itfaiye Eri Egitim Birim Amiri | 2-3.04.2022 180 Dk
3Ky 37 Erkek 8 itfaiye Cavusu Egitim Birim Amiri | 12.04.2022 83 Dk
4Ky 42 Erkek 17 itfaiye Amiri Egitim Birim Amiri | 24.05.2022 97 Dk
5Ky 35 Erkek 14 itfaiye Cavusu Egitim Birim Amiri | 09.06.2022 63 Dk
6Ky 32 Erkek 11 itfaiye Eri Egitim Birim Amiri | 20.06.2022 48 Dk

Not: Belirtilen toplam gorisme sireleri katilimcilarin sézel onayi alindiktan sonra baslatilan ve sadece galisma konusunu kapsayan siredir.
1Ki-y: Soldan saga dogru siralandiginda 1 rakami katiimci sirasini, K harfi katiimciyi, i-y harfleri sirasiyla itfaiyeci-yoneticiyi ifade etmektedir.

Tablo 1’de yer alan katilimcilarin itfaiyecilik meslegindeki calisma tecribeleri dikkate alindiginda 10 yil
ve altinda c¢alisan kisi sayisi 3, 11-20 yil arasinda calisan kisi sayisi 7, 21-30 yil arasinda galisan kisi sayisi ise
2’dir. Katilimcilarin farkh kurumlarda da galistiklar bilgisi edinilmis, ancak itfaiyecilik meslegi disindaki ¢alisma
sirelerine tabloda yer verilmemistir. Katiimcilarin yeterli mesleki tecriibeye sahip olmalari dolayisiyla sorulara
mesleki deneyimleri 1s1g8inda cevap verebilecekleri distinilmustir. Gérismenin medyan (ortanca) degeri 51
dakika olarak hesaplanmistir. Bunun yaninda yonetici grup, itfaiyeci gruba goére daha fazla siire goris bildirmistir.

Gorusmeler “hizmet 6ncesi egitim” ve “hizmet ici egitim” olmak tzere iki ana tema kapsaminda yuritilmastar.
Bulgular temalar altinda yer alan kategoriler ve kod-alt kod basliklari dikkate alinarak kronolojik siraya gére
verilmistir.
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Tablo 2: Hizmet Oncesi Temasi ile ilgili Kod iliskiler Matrisi

Kod Sistemi Kod Sayisi

1. Hizmet Oncesi Egitim -

1.1 Mesleki egitim kurumlari 9
1.2 Egitim ve 0gretimin niteligi 11
1.3 Arag, ekipman ve uygulama alanlar 11
1.4 itfaiye ile isbirligi 13
1.5 Staj egitimi 13
1.6 Olumlu Gorisler 19
1.7 Olumsuz Gorasler 20

2. Hizmet i¢i Egitim -

2.1 Yasal diizenlemeler ve standartlar 8
2.2 Aday yetistirme egitimi 14
2.3 itfaiyeci yetistirme egitimi 21
2.4 Egitmen, egitim merkezi ve egitim materyalleri 41
2.5 Hizmet igi egitimin is niteligine etkisi 48

Asagidaki basliklarda, katilimcilarin gorislerinden elde edilen degerlendirmeler ve literatiirde konuyu
destekleyici calismalardan yapilan alintilar derlenerek sunulmaktadir.

3.1 Hizmet Oncesi Egitim

Hizmet 6ncesiegitim temasinda katilimcilarin “mesleki egitim kurumlari, bu kurumlardaki egitim-égretim, arag-
ekipman ve uygulama alanlari, itfaiye teskilatlari ile yapilan isbirligi ve staj egitimi” hakkindaki degerlendirmeleri
sorgulanmistir.

3.1.1 Mesleki egitim kurumlarina iliskin degerlendirmeler
Hizmet 6ncesi egitim baglaminda katilimcilarin, mesleki egitim kurumlarina iliskin gérasleri su sekildedir:

“Itfaiyeci yaptigdi tiim eylemlerini ve bilimsel tabanini doldurmalidir yani neden nasil hareket etigimizin mantikli
bir agciklamasi olmalidir. Bundan dolayi 6rgiin diizeyde verilen mesleki egitimleri ok 6nemsiyorum.” (2Ki)

“Ise ilk girdigimizde itfaiyecilik mesledinin okulda dedil mesledi icra ederken 6grenebilecedimizi biiyiiklerimiz
iddia etmisti, ancak zamanla okuldan gelenlerin sayisi arttikca bu anlayis degisti ve mesleki okul okumanin 6nemi
ortaya ¢iktr.” (5Ki)

“Geg¢mise oranla suanda meslek yiiksek okullari ¢cok daha iyi durumda denilebilir. Suanda yeni alimlarda bu
program mezunlarina biiyiik oranda yer verilmektedir.” (1Ky)

“ltfaiyecilik mesledini 6Gretmek icin ortaddretim ve 6n lisans diizeyinde editim programlarinin olmasinin
meslegin gelismesi agisindan son derece 6nemli buluyorum. Hatta bu programlarin devami niteliginde lisans
diizeyinde egitim veren béliimlerin olmamasi bir eksiklik olarak gériilmektedir. Ornedin yangin miihendisligi gibi
lisans béliimleri agilabilir.” (2Ky)

“Staj amaciyla kurumumuza gelen 6grencilerden gérdiigiimiiz kadariyla bu okullarda belli bir diizeyde
itfaiyecilik meslegi anlatiimakta ve hatta sevdirilmektedir.” (5Ky)

itfaiyecilik alaninda hizmet &ncesi egitimin &rgiin olarak lise ve 6n lisans diizeyindeki mesleki egitim
kurumlarinda verildigi gorilmektedir. Egitim kurumlarinin zamanla gelisim gosterdigi ve buralardan mezunlara

212



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 60, Ocak 2024 M. Dodan, R. Kizilboda Ozaslan

son yillarda istihdamda oncelik verildigi de ifade edilmistir. Ancak Tirkiye’de diizenli bir itfaiyeci alim programi
ylritilmediginden literatiir ile arastirma bulgularinda farkhliklar olabilmektedir. Egitim siresinin yetersiz
oldugunu, lise ve 6n lisansin yaninda lisans diizeyinde (mihendislik) mesleki egitim programlarinin agilmasi
gerektigini belirten katilimcilar da olmustur. Buradan yola gikarak itfaiyecilik meslegine yonelik 6n lisans programi
mezunu 6grencilerin lisansa gegis yapabilecegi “acil yardim ve afet yénetimi” ile “sosyal hizmetler” boélimlerinin
bu alanin lisans bolimleri olarak kabul gérilmemektedir. Yentiirk vd.’lerinin (2002:25) itfaiye teskilatlarinda
egitimlerin gelistirilmesine yonelik sunduklari énerilerden bir tanesi “..itfaiyeye belirli bir kademede dogrudan
girisler icin gerekli denklik ve uyum egitimlerinin; riitbelendirme ve uzmanlhk egitimlerinin yapilabilmesi icin Ulusal
itfaiye Akademisi’nin kurulmasi” seklindedir.

3.1.2 Egitim ve 6gretime iliskin degerlendirmeler
Hizmet 6ncesi egitim baglaminda katimcilarin, egitim ve 6gretime iliskin katimcilarin gérisleri su sekildedir:

“Bu kurumlardaki egitimin kalitesi aslinda akademisyenlerin uzmanli§ina gére degismektedir. itfaiye deneyimi
olan akademisyenlerin oldugu programlarda egitimler ve uygulamalar ¢ok daha iyi yiiriitiilebilmektedir.” (2Ky)

“Bu programlarda alanin icinden gelmis akademisyenlerin daha fazla istihdam edilmesi gerektigini
diistiniiyorum. Meslegi anlatmak kadar meslegi benimsetmek ve sevdirmek de énemlidir. Meslegin icinden
yetismemis birisi bu hususta yetersiz kalir. Ornedin biz ise yeni alinan bir personele teorik bilgiden de 6nce meslek
etigi, meslegin kutsalligi ve 6nemi konusunda bilgi veriyoruz. Daha sonra teknik bilgiyi 5nemsiyor ve aktariyoruz.”

(5Ky)

“Bu kurumlarda verilen egitimin kalitesi, egitim kurumlarinin itfaiye teskilatlari ile ortak yiiriittiikleri
calismalara bagl olarak degismektedir. Yani bu kurumlar itfaiye ile ne kadar ¢ok beraber hareket eder ve uyum
icinde ¢alisirsa egitimin kalitesi de o kadar artacaktir.” (6Ky)

“Okullar arasinda bile ortak bir miifredat ve standart uygulamasi gérmiiyoruz.” (4Ky)

“Bu programlarin daha ¢cok agilmasi gerektigini diisiinmekle birlikte programlarda kullanilan ekipman ve
araglarin temin edilmesi de egitimin niteligi agisindan 6nemlidir diye diistiniiyorum.” (3Ky)

“Bu programlarin isleyislerinde de sorunlari gériiyoruz. Bu programlar acilirken egitimin biittin yénleri dikkate
alinmamis. Bazi illerde sadece program agmak mantigiyla béyle 6nemli alanlarda égrenciler mezun edilmektedir.”
(1Ky)

Etkin ve kaliteli itfaiye teskilatlarinin varligi mesleki egitim kurumlarinin egitim ve 6gretim faaliyetlerinin
niteligi ile iliskilendirilmektedir. Egitim ve 0gretimin niteligi ise ¢cok yogun bir sekilde mesleki tecriibeye sahip
akademisyen/egitmen istihdam edilmesine baglanmistir. Mesleki tecriibeye sahip akademisyenler her seyden
once planlamalari ve talepleri dikkate alarak kurgulayabilmekte, itfaiye teskilatlari ile entegre olabilmekte,
terminoloji ve uygulamalari 6grenciye daha etkili aktarabilmektedir. Ancak bircok programda buna dikkat
edilmedigi, hatta mesleki egitim kurumlari arasinda ortak bir egitim mufredatinin olmadigl da vurgulanmistir.
Ornegin, meslek yiiksekokullarindaki sivil savunma ve itfaiyecilik programini konu alan bir raporda (Dogan vd.,
2018:9) zorunlu alinmasi gereken temel derslerde de farkliliklar oldugu belirtilmistir. Egitimin niteligine olumlu
katki sunan diger unsurlar ise arag, ekipman ve uygulama alanlarinin yeterliligi, programin agilis ve isleyis
sirecinde itfaiye teskilatlari ile yapilacak fikir alisverisleri ve ortak egitim programlari olarak belirtilmistir.

Milli Egitim Bakanligi (MEB) (2018:92) calismasinda, mesleki ve teknik okullarda egitim ve 6gretimin niteligini
artiran unsurlarin; egitim kurumu yoéneticilerinin sektor ile yakin isbirligi icinde olmasi, staj slirecinin planlanmasi,
Ogrencilerin staj stirecindeki gelisiminin izlenmesi, 6grenci ve 6gretmen niteligi, okul yonetiminin gosterdigi
liderlik, isbirliklerinin karsilikli kazang saglayacak sekilde yapilandiriimasi ile motivasyon ve o6dillendirme
cahismalari oldugu belirtilmistir. Reman (2012:122) calismasinda, mesleki ve teknik egitim kurumlarinda egitim
yontemleri ve materyallerindeki aksaklk ve eksikliklerden sonra yasanan énemli bir diger sorunun kaliteli ve
nitelikli egitmen/6gretmen yetersizligi oldugunu vurgulamistir. Afonso vd.’leri (2012:3951) ise tecriibeli egitmenin
teorik bilgileri tamamlayici rolii oldugunu, bunun yaninda isgiicii piyasasinda talep edilen bilgilerle egitim ve
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ogretime katki sagladigini belirtmistir. Sencan (2008:31) egitimcilerin niteliklerinin artirilmasi gerektigine vurgu
yaparak 6gretmenlerin; son teknolojileri kullanabilen, en son benimsenen yéntemleri ve uygulamalari bilen,
uluslararasi projelerde yer alan ve sahip olduklari bilgi ve deneyimi 6grenciye aktarabilen kisiler olmasi gerektigini
vurgulamigtir.

3.1.3 Arag, ekipman ve uygulama alanlari ile ilgili degerlendirmeler

Hizmet oncesi egitim baglaminda katilimcilarin; arag, ekipman ve uygulama alanlar ile ilgili gorisleri su
sekildedir:

“..uygulama alanlarinin olmamasi veya arag¢ ve ekipman konusundaki yetersizlikler dogrudan egitimlerine
yansimaktadir.” (1Ky)

“Aslinda bu egitim programlari agildiginda itfaiye meslegini égretmek adina tiim ihtiyaglarin karsilanmasi
gerekiyor. Bir itfaiye biriminde hangi malzemeler varsa buralarda da bulunmasi gerekiyor. ...bircok egitim
kurumunda mesleki becerileri kazandirmaya yénelik uygulama alani bulunmuyor.” (2Ky)

“..kurumlardaki &gretmenler ile yaptigim konusmalarda anladigim, ézellikle ara¢c ve malzeme gibi
ekipmanlarin temini konusunda yeterince maddi olarak destek gérmemekteler.” (2Ky)

“..farkl imkénlarin oldugunu gériiyoruz, bazi okullarda imkénlar ist diizeyde iken bazi okullarda maalesef
kisisel koruyucu donanim dahi bulunmamaktadir.” (3Ky)

“Itfaiye meslek lisesi 2010 yilinda ilk acildiginda meslede ybnelik ekipmanlari ve uygulama alanlari yoktu. Bu
konuda liseye yénelik bir sinif olusturduk ve mesleki derslerin itfaiye ¢atisi altinda yiiriitiilmesine olanak sagladik.”
(4Ky)

“Simdiye kadar bu okullara itfaiye teskilatlari sahip ¢ikti ve kendi imkdnlarini egitim hizmetlerinde kullandi ve
kullanmaya devam ediyor. Bu imkénlar egitmen destegi, egitim alani destedi, arag, malzeme ve kisisel koruyucu
destegi seklindedir.” (6Ky)

Hizmet 6ncesi egitim kurumlarindaki uygulama egitimlerinin 6nemine vurgu yapmis, bircok egitim kurumunda
arag, ekipman ve uygulama alanlarinin yetersiz veya hi¢ olmadigi, hatta akademisyenlerin de bu konuda sikayetgi
olduklari belirtilmistir. Bu eksikliklerin giderilmesi igin itfaiye teskilatlari ile yapilacak isbirliklerinin 8nemine vurgu
yapilmis, itfaiye teskilatlarinin egitim kurumlarina bu alanda destek verdikleri de ifade edilmistir.

Kaya (2014:131) sivil savunma ve itfaiyecilik programi 6grencileri lzerinde yaptigl bir g¢alismasinda,
ogrencilerin 6nemli bir kisminin “aldidi egitimi yetersiz buldugunu ve egitimden memnun olmadigini” tespit
etmistir. Memnuniyetsizligin sebepleri arasinda ise uygulama egitimleri ile arag, gere¢ ve ekipmanin yeterli
olmamasi gosterilmistir. Sencan (2008:32) ve Reman da (2012:120) ¢alismalarinda ayni soruna dikkat ¢cekmistir.
Yazarlara gore; uygulamada kullanilan arag ve ekipman ile egitim ve 6gretim silirecinde kullanilanlar arasinda
onemli derecede farkhliklar bulunduguna isaret edilmektedir. Yeterli parasal bitgenin ayrilmamasi ise arag-
ekipman temin etme ve uygulama alani olusturmanin éniindeki en 6nemli engel olarak gérilmektedir.

Sahin ve Findik (2008:84), mesleki ve teknik egitim programlarinda ulusal ve bolgesel ihtiyaclar dogrultusunda
planlama yapilmasi ve programlar acilmadan 6nce 6n hazirlik calismalari yapilmasi gerektigini belirtmistir.
Katilimcilar, mesleki egitim kurumlarinin agilmasi hususunda yeterli diizeyde 6n hazirhk yapilmadigini ve
gelismemis bolgelerde bu programlarin agildigini oysa sadece blyuksehirlerde agilmasi gerektigini vurgulamistir.
Blylksehir vurgusu, blylksehir itfaiye teskilatlarinin imkanlarinin yeterli diizeyde olmasi, isbirlikleri ve staj
imkanlari ile 6grencinin gelisiminin desteklenecegi distincesinden kaynaklanmaktadir.

3.1.4 itfaiye ile ishirligine iliskin degerlendirmeler
Hizmet oncesi egitim baglaminda katilimcilarin, itfaiye ile isbirligi konusundaki gérisleri su sekildedir:

“Bu isbirligi protokollerini ¢ok gerekli ve olumlu olarak gériiyorum. Ciinki bircok egitim kurumunda mesleki
becerileri kazandirmaya yénelik uygulama alani bulunmuyor.” (5Ky)
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“..daha énce mesleki egitim alan kisi fikren, zihnen daha hazir durumda oluyor. Staj ile veya itfaiye ile ortak
yaptiklari egitim programlariyla meslege hazir hale geliyorlar.” (2Ki)

“...isbirlikleri hem itfaiye personelinin akademik olarak gelismesine hem de okullardaki programlarin kendi
imkdénlariyla géremeyecekleri uygulamali editimleri gérmelerini saglamaktadir. Ozellikle itfaiye teskilatlarinda
kullanilan arag-gereg ve ekipmanlara bu sekilde ¢ok daha rahat ulasabilmekte ¢iinkii bu ekipmanlar ¢ok pahali ve
her lniversitede bulunmamaktadir.” (1Ky)

“..zaten bu egitim kurumlari itfaiye birimleri ile yapilan protokol kapsaminda uygulamali egitimleri ve stajlari
burada yapmaktalar. Dogal olarak bu egitim kurumlarinda nitelikli bir egitim verildigini séyleyebiliriz.” (2Ky)

“Biz kurum olarak bu programlara destek oluyoruz. Yetistirdigimiz 6grenciler bugiin bizim mesai arkadaslarimiz
oldu.” (4Ky)

“Bu programlar ile yaptigimiz protokoller esliginde 6grencilere egitimleri esnasinda yeme ve icme destedi,
egitim alani, kilik ve kiyafet destegi sagladik. Bu sekilde 6grenci meslegi yerinde ve uzman kisilerden gérerek
benimsemeye ve sevmeye basladi. itfaiyenin yemedini yedi, kuruma aidiyet duygusu pekisti, itfaiye icinde haftada
¢ giin bulunarak uygulamali egitimleri dogru yéntem ve ekipmanla égrendi.” (4Ky)

Mesleki egitim kurumlarinda egitimin niteligini kurumlarin itfaiye teskilatlari ile yaptiklariisbirligine baglanmis
ve isbirliginin her iki taraf i¢in de kazanimlar ortaya ¢ikardigi ifade edilmistir. Egitim kurumlari icin arag, ekipman,
uygulama alani ve tecriibeli egitmen ydniinden kazanim olurken; itfaiye agisindan egitmen personel igin uygun
bir egitim ortami olusmakta, mesleki yonden egitimli ve donanimli bir sekilde yetismis insan kaynagi saglanmis
olmaktadir. MEB (2018:92) tarafindan yapilan bir arastirmada da mesleki ve egitim kurumlarinin sektor ile
isbirligi yapmasinin 6nemine vurgu yapilarak isbirliklerinin karsilikl kazang prensibi cergevesinde yapilandiriimasi
gerektigine deginilmektedir. isbirligi protokolleri kapsaminda 6grencilere yeme, icme ve (iniforma destegi veren
itfaiye teskilatlari da bulunmaktadir.

Reman (2012:122) calismasinda mesleki ve teknik okullarin, sanayi ve kurumlar ile olan iletisimlerinin
zayIf olusunun, bu egitim kurumlarinin emek piyasasinin ihtiyaclarini tam anlami ile karsilayacak nitelikte is
glicl yetistirmelerine imkan vermedigini belirtmistir. Bu sebeple de mezunlar, ¢alisma hayatinin pratik bilgi ve
tecriibelerinden yoksun yetismektedir.

3.1.5 Staj egitimine iliskin degerlendirmeler
Hizmet oncesi egitim baglaminda katilimcilarin, staj egitimine iliskin gérusleri su sekildedir:
“Itfaiye teskilatlari éGrencilere staj yapma olanaklarini da sunuyor.” (6Ky)
“Staj ile veya itfaiye ile ortak yaptiklari egitim programlariyla 6grenci meslege hazir hale geliyor.” (2Ki)

“..lise son sinifta tam yil staj zorunlulugu bulunmakta ve itfaiyenin ilgili birimlerinde déniisiimlii olarak
ogrenciler staj yapmaktadir.” (2Ky)

“..kurumumuzda 1 aylik ve 3 aylik staj yapan égrenciler var.” (3Ky)

“Ogrenciler hem yaz stajlarini hem de dénem i¢i uygulamali editimlerini itfaiye editim merkezimizde
yapmaktalar. Bu durum é&drencilerin dogru bilgi ve yéntemleri 6grenmelerine ve deneyimlemelerine katki
saglamaktadir.” (3Ky)

“.06grenci egitimini burada gérdi, stajini burada yapti, araglari ve mekani taniyor. Bu durum isimizi ¢ok
kolaylastirdl.” (4Ky)

“Bize gelen liniversite diizeyindeki stajyer dgrencilerden yiiksekokullarin egitim diizeyini gérebiliyoruz.” (4Ky)

Katihmcilar, staj egitimini nemli bulduklarini, bu egitim ile 6grencinin dogru teknikleri 6grenebildigini ve
gercege uygun uygulamalari deneyimleyebildigini, boylece meslegi uygulamaya hazir hale geldigini vurgulamustir.
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Katihmcilar, stajyerlerin seviyesinden egitim kurumunun niteliginin de anlasilabildigini ifade etmistir. Bu veriden
yola cikilarak, itfaiye birimlerinde stajyerlerin gelisiminin gézlemlendigi ve takip edildigi degerlendirmesinde
bulunulabilir.

Sencan da (2008:38) 6grencilerin bilgi ve becerilerinin artirilmasi ve is piyasasinda kolay is bulabilmelerinin
saglanmasinin dncelikli hedefler olmasi gerektigine ve 6grencilere staj yapma zorunlulugu getirilmesinin dnemine
vurgu yapmaktadir. Kaya (2014:119) sivil savunma ve itfaiyecilik programi 6grencileri icin stajin hayati derecede
onemli oldugunu ve biiyik cogunlukla bu okullarda staj zorunlulugu oldugunu da ifade etmistir.

3.1.6 Olumlu Gériislere iliskin Degerlendirme

Katihmcilarin olumlu gorisleri baglaminda hizmet Oncesi egitim; meslegin gelisimine, kaynaklarin dogru
kullanilmasina, egitim ve 6gretimin niteligine, mesleki doyuma ve motivasyona, tecriibe aktarimina ve mesleki
uyum sirecine etkisi gibi alt kategorilerinde ele alinmistir. Sekil 3’te katilimcilarin hizmet 6ncesi egitime yonelik
Ozet olarak olumlu gorislerine yer verilmistir.

Q &

A “Daha dnce egitim almayan personeller 4 "Egitim almanin avantaji atandiginizda gok
Y veya 5 yllda ancak meslege uyum daha kisa siirede meslege uyum
"Simdi yetistirdigimiz birgok 63renci bizim saglayabildiler ama biz 1-1.5 yil gibi gok kisa sagliyorsunuz. Temel diizeyde mesleki
kurumumuza memur olarak atanr:l@ durumda bir stirede meslege uyurr: sagladik." (1Ki) egitimler aldiginiz igin gok zorlanmiyorsunuz.”
bu durum bizi gok mutlu etti*. (4Ky) -‘.‘\ (4Ki)
&
)
. P . . Meslekteki uyum
3 yildir tiniversiteye destek veriyoruz. Bu bize " e -
zem akademikyanlamda hemyde mesleki siirecine etkisi Bioﬁuuﬁm Iﬂ?lye;ﬂmﬁ mes:f o .|I(BIKISII1II:1
doyum noktasinda inaniimaz bir sekilde ©] _— foroumel 0(3‘}‘(9;‘)‘”“ e
olumlu yansidi. Biz de Universite hocalan gibi  pacieki doyuma ve ]

diizenli olarak ders veriyoruz ve bu durum bizi p ogivae

ona etkisi ..
mutlu ediyor.” (1Ky) 4 N / Meslegin
an

geligimine etkisi

A e
¢ Olumlugbrisler = = O
"Hem stajlarini hem de dénem igin uygulamali ] “Ornegin tniversite yilda bir defa verecedi bir
egitimlerini itfaiye egitim merkezimizde I Kaynaklarin dogru egitimin malzemesine ¢ok biiytk paralar
yapmaktalar. Bu durum 8grencilerin dogru \ kullanimasina etkisi  harcamak yerine bu ekipmanlan itfaiyeden
b‘ilgi ve yt‘>n_temleri bgn?nmelerine ve ] talep edebilir veya dgrenciler bu malzeme ile
deneyimlemelerine katki saglamaktadir.” (3Ky) Egitim ve Ggretimin ilgili egitimi itfaiyede yerinde gérebilir.” (5Ky)
niteligine etkisi
o >4
b he
"Mesleki tecribesi olan hocalarin gérev "Zaten itfaiye birimleri ile protokol yapip
yapmasl, bu okullardan mezun olanlann  yygulamalan ve stajlan burada yapmaktalar.
niteligini artiracak ve bu durum dogal olarak Dogal olarak burada nitelikli bir egitim
itfaiye meslegine olumlu yansiyacaktr.” (3Ky) verildigini syleyebiliriz.” (2Ky)

Sekil 3: Hizmet Oncesi Egitime Yonelik Olumlu Gériisler

Katilimcilar yogun bir sekilde, hizmet 6ncesi egitim almanin, meslekteki uyum siirecine olumlu yénde etki
ettigini belirtmis olup, egitim almadan meslege baslayan akranlariile kendilerini kiyaslayarak bu durumun meslege
uyum konusunda 6nemli bir etken oldugunu vurgulamistir. Bunun yaninda 6rgiin mesleki egitim kurumlarinin,
itfaiyecilik mesleginin gelisiminde 6nemli rol oynadigi da belirtilmistir. Hizmet 6ncesi egitim niteliginin artmasiigin
egitim kurumlarinin itfaiye teskilatlari ile isbirligi yapmalari vurgulanmis, bu durumun da kaynaklarin verimli ve
rasyonel kullanilmasini sagladigi belirtilmistir. Karagivi (2000:102) mesleki ve teknik egitimin niteliginin artmasini
mevcut kaynaklarin daha rasyonel kullaniimasina, egitim maliyetlerinin azaltiimasina ve en az kaynak ile en gok
faydanin saglanmasina baglamistir. itfaiye arag ve ekipmanlarinin yiiksek maliyetli oldugu, egitim kurumlarinin
bu araglari ve ekipmanlari almak yerine itfaiye ile iyi iliskiler ¢ercevesinde bu kaynaklari kullanabilecekleri
belirtilmistir. itfaiye teskilatlari ile yapilan isbirligi, mesleki egitim kurumlarindaki egitimin niteligine olumlu yénde
etki etmektedir. Bunun yaninda tecribeli egitmenlerin/akademisyenlerin egitim kurumlarinda gérev yapmasi da
egitimin niteligine olumlu yonde etki eden diger nemli bir faktor olarak vurgulanmistir.
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3.1.7 Olumsuz Goriislere iliskin Degerlendirme

Katilimcilarin olumsuz goérisleri baglaminda hizmet dncesi egitim; egitimin siiresi ve sirekliligine, tecribeli
egitmenlerin istihdamina, mezuniyet sonrasi istihdama, egitim ve 6gretimin niteligine etkisi alt kategorilerinde
ele alinmistir. Sekil 4'te katihmcilarin hizmet dncesi egitime yonelik 6zet olarak olumsuz gorisleri verilmistir.

*Onceleri itfaiyecilik okullan olmadigindan "Sunu da belirtmek isterim X Universitesini
ortadgretim mezunu kisiler itfaiyeci bildigim igin sdyliiyorum orada okumak bence
olabiliyordu." (4Ki) zaman kaybi ama Y Universitesinde itfaiyecilik
| okulunu okumay! isterdim." (3Ki)
| 7
. |
“Itfaiye teskilatlannda gergekten gok \ (e . )
deneyimli arkadaslanmiz var ama bu \ | Egitim ve 6gretim 'H‘f!'_“de aﬁ_’”d'g' zaman maalesef
deneyimlerini dogru ve kalici bir sekilde @] niteligine etkisi egitim kalitesi diigebilmekte ve
yeni gelenlere aktarmada egitim . T far!thllklar ortaya glk;bilm_ektedir.
seviyesinden dolay! zorlanmaktalar." (3Ki) Egitim seviyesine / Gelinen agamada itfaiyecilik okulu
etkisi mezun sayisi gok fazla ama istenen
- niteliklere gogu sahip degil.” (2Ky)
O —————— (@] /Olum-suz gém
"Program mezunlarinin is garantisinin Mezuniyet @
olmamasi bu bdlumlerin tercih sonrasi istihdama Egitim siiresi ve
edilmesinin éniindeki engel olarak etkisi siirekliligine etkisi “Yeni bir diizenleme ile Gniversitelere
durmaktadir.” (1Ky) sinavsiz gegisler kalkmig bulunmakta
bu durum itfaiyecilik lisesine olan
] talebi azalttigini sdyleyebiliiz." (2Ky)
O Tecriibeli egitmenlerin
*"Maalesef bu kurumlarda gérev alan istihdamina etkisi
akademisyenlerde de liyakat sorunu
goriyoruz.” (6Ky)
¢ "2 yilda verilen egitim bir itfaiyeci tam
. anlamiyla yetistirmeye yetmez." (3Ky)
“Itfaiyecilik tecrlibesi olmayan "Bazi bélumlerde alandan gelmis ve
editmenlerin bu programlarda mesleki tecriibesi olan akademisyen
gorevlendirilmesi en biyik sorun var iken bazilarinda maalesef bu
olarak karsimiza cikiyor." (6Ky) yok."(4Ky)

Sekil 4: Hizmet Oncesi Egitime Yonelik Olumsuz Goriisler

Katihmcilar, 6rgiin mesleki egitim kurumlarinda verilen egitim slresinin yetersiz oldugu vurgulanmistir.
Bunun yaninda 6zellikle meslek liselerinin yliksek 6gretime sinavsiz gegislerinin® engellenmesi, mesleki egitimin
surekliligi baglaminda olumsuz olarak degerlendirilmistir. Hizmet 6ncesi egitimde egitmen niteliginin dnemine
vurgu yapilarak burada liyakat esash gorevlendirmelerin yapilmamasi olumsuz bir durum olarak vurgulanmistir.
Orglin mesleki egitim kurumlarinda itfaiyecilik alaninda mesleki tecriibeye sahip egitmenlerin/akademisyenlerin
istihdam edilmemesi, 6grencilerin donanimli bir sekilde yetisememesinin 6niinde engel olarak goriilmektedir.
Ozellikle Gniversitelerde dgretim elemant istihdaminda mesleki tecriibenin dikkate alinmasi gerekirken, biyiik
¢ogunlugundabumeslekitecriibenindikkatealinmadigibelirtilmistir. Mezuniyet sonrasikamukurumu niteligindeki
itfaiye tegkilatlarinda istihdam sayilarinin az olmasi, bu béliimlerin tercih edilme oranlarini da azaltmakta ve bu
durum hizmet 6ncesi egitimin sirekliligi ve gelecegi asindan olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Hizmet dncesi
egitim almayan personelin egitim seviyesinin distigind, bununla birlikte edinmis oldugu bilgi ve tecriibeyi yeni
nesillere aktarmakta zorluk yasayabildigi de vurgulanmistir. Katilimcilar staj icin kuruma gelen 6grencilerden
egitim kurumlari hakkinda genel bir goris edinmis, dolayisiyla bazi egitim kurumlarinda okumanin zaman kaybi
oldugunu vurgulamistir. Ozellikle alt yapisi iyice diizenlenmeden ve én hazirlik yapilmadan programlarin agildig
belirtilmis, nicelik olarak mezun sayisinda bir artis yasanirken program mezunlarinin niteliginde diisis oldugu da
vurgulanmistir.

3.2 Hizmet 6ncesi egitim temasindaki kategoriler arasi iliski

Hizmet Oncesi egitim temasinda alt kategoriler baglaminda yogun iliskilerin ortaya ciktigi gérilmistir. Bu
kategoriler altinda birbiri ile iliskisi olan kodlar Sekil 5’te gorsellestirilmistir.

52016 yilinda meslek liselerindeki bolimlere taninan yliksekdgretime sinavsiz gegis hakki kaldiriimistir.
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. Egiti 6gretim niteligi tkisi
itim ve 6gretim niteligine etkisi
Kaynaklarin dogru 9 9 d ! _ . in nitelidi ™
kullaniimasina etkisi Egitim ve &gretimin niteligi .
Tecriibeli egitmenlerin
\ istihdamina etkisi
itfaiye ile isbirligi
Egitim geligtirme énerileri
Mesleki egitim kurumlari
Arag, ekipman ve Iégitirp. _s.(]resi ve
uygulama alanlari strekliligine etkisi
Meslege uyum etkisi Meslegin gelisimine etkisi
2 Kodlar (Tecriibe aktanmina
Staj egitimi etkisi; Egitim seviyesine etkisi)

Sekil 5: Hizmet Oncesi Temasi ile ilgili Kod iliskiler Matrisi

Sekil 5’te gosterilen hizmet 6ncesi egitim temasi, kod iliskiler matrisi baglaminda incelenmistir. Buna gore,
mesleki egitim kurumlarindaki egitim ve 6gretimin niteligi yogun bir sekilde itfaiye teskilatlari ile yapilan isbirligi
ile iliskilendirilmistir. isbirliginin, kaynaklarin dogru kullanilmasi, arag, ekipman ve uygulama alanlari ile egitim
ve 6gretimin niteligine olumlu yondeki etkisi arasinda iliski kurulmustur. Egitim gelistirme 6nerileri baglaminda
tecriibeli egitmenlerin istihdam edilmesi, egitim ve 6gretimin niteligi ile iliskilendirilmistir. itfaiyecilik mesleginin
gelisimi ile mesleki egitim kurumlari arasinda iliski kurulmus, mesleki egitim kurumlari ile tecriibe aktarimi,
meslege uyum ve meslegin gelisimi arasinda bir iliski ortaya ¢ikmistir. Ayrica mesleki egitim kurumlarinin arag,
ekipman ve uygulama alanlari ile egitim ve 6gretimin niteligi arasinda bir baglanti da kurulmustur. Son olarak
egitim gelistirme Gnerileri ile egitim seviyesi ve slrekliligi arasinda da bir iliski kurulmustur.

3.3 Hizmet i¢i Egitime Yonelik Elde Edilen Bulgular

Hizmet ici egitime yonelik bulgular “yasal diizenlemeler ve standartlar, aday ve itfaiyeci yetistirme egitimi,
ist gérev kadrolara hazirlama, yénetici, teknik ve idari/destek personele yénelik editimler, itfaiye egitim merkezi,
egitmen ve egitim materyalleri, ulusal ve uluslararasi degisim programlari ile hizmet ici egitimin is niteligine
etkisi” baslklarinda siniflandirilarak aktariimaktadir.

3.3.1 Yasal diizenlemeler ve standartlara iliskin degerlendirmeler
Hizmet ici egitim baglaminda katilimcilarin, yasal diizenlemeler ve standartlara iliskin gorisleri su sekildedir:

“...Belediye itfaiye Yonetmeligi'nde hizmet ici editimler ile ilgili diizenlemeler yer almaktadir. Bu diizenlemeler
Tlirkiye genelindeki tiim itfaiye teskilatlari icin gegerlidir. Bu hususta yénetmelik dikkate alinarak kurumumuz
tarafindan i¢ hizmet y6nergeleri de hazirlanmistir.” (3Ky)

“Hizmet ici egitimler ile ilgili mevcut yasal diizenleme var, ancak yeterli degil. Tiirkiye’de itfaiyeci egitimi
lzerine yeterli diizeyde ydnetmelik veya kanun bulunmuyor, farkli isleyislerin oldugunu séyleyebilirim. Bu
konuda Belediye itfaiye Yonetmeligi’ne badli kalarak hazirladigimiz yillik, aylik ve giinliik editim programlarimiz
bulunmaktadir.” (6Ky)

“18 Aralik 2021 tarihinde egitim ile ilgili konular ve alt basliklar yeniden diizenlenmis ve bu diizenleme ihtiyaci
karsilayacak sekilde yapilmistir. Eskiden egitim konusu dar anlamda ele alinmisti, ayrintilara yer verilmemisti.
Branslar (K9 képek egitimi, su alti dalgichk egitimi vb.) ile ilgili egitimler ayrintili olarak ele alinmamisti. Ancak yeni
diizenleme ile bu konulari da kapsayan genis anlamda egitim konusu islenmektedir.”(4Ky)
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“Yapilan diizenlemelere ragmen hala yeterli degil. Burada itfaiye icindeki uzmanlik alanlarina gére ayri ayri
egitim planlamasi yapilmasi daha uygun olacaktir. itfaiye meslek standartlarinda belirtilen alanlara gére bir
egitim planlamasi daha dogru olur.” (4Ky)

“Yonetmelikte 142 saatlik egitim var. Bu egitimler yangin, kentsel arama ve kurtarma gibi teorik ve uygulamali
egitimlerden olusmaktadir. Ancak bu siireler yeterli degil. Miidahale ettigimiz yangin gesidi ve acil durumlar
farkhilasmakta, bundan dolay bu alanlara yénelmemiz ve bu alanlarda egitim almamiz gerekiyor.” (1Ky)

“Egitim programlarinin hazirlanmasinda bir rehberin olmasi son derece énemli, ancak her itfaiye buna ek
olarak kendi planlamasini da yapmaktadir. ihtiyac duyduklari alanlardaki konulari ve eksik bulduklari editimleri
de plana ekleyebilmektedir. Mevzuatta konular ve saatler belirlenmis, ancak uygulamada bazi sorunlar ile
karsilasabilmekteyiz.” (2Ky)

“Bu konu herkes tarafindan bilinmesine ragmen kalici ¢6ziimler iiretme noktasinda yetersiz kaliyoruz.” (5Ky

Katiimcilar, itfaiye teskilatlarinda hizmetici egitime ydnelik Belediye itfaiye Yénetmeligi’ndeki diizenlemelerin,
18 Aralik 2021 tarihinde revize edildigini ve gelistirildigini vurgulamistir. Egitimlerin glinluk, aylik ve yillik programlar
seklinde diizenlendigi, ancak bunlarin bazi bélgelerde yetersiz kaldigi savunulmustur. Bu nedenle itfaiye hizmetleri
ve birimleri ile bolgesel riskler dikkate alinarak ayri egitim programlari hazirlanmasinin gerekliligine vurgu
yapilmis, ayrica kuruma 6zgi i¢ hizmet yonergelerinin de olusturuldugu belirtilmistir. Bazi katilimcilar ise mevcut
egitim programlarinin konu bazl yeterli oldugunu, ancak uygulamada sorunlarin yasandigini ifade etmistir.
Egitim programlarinin ylrutilmesinde standartlagmayi saglamak adina uygulama rehberlerinin olusturulmasi
da 6nerilmistir. Bir katimci hizmet ici egitimde standartlasmayi saglamak adina ulusal meslek standartlarinda
itfaiyeci egitim konusunun ele alinmasi gerektigini, ancak fiiliyatta bunun yapilmadigini vurgulamistir. Bir katihmci
bu sorunlar konusunda herkesin duyarh oldugunu, fakat sorunlara kalici ¢6ztimler bulmakta zorlandiklarini ifade
etmigtir.

3.3.2 Aday yetistirme egitimine iliskin degerlendirmeler
Hizmet ici egitim baglaminda katilimcilarin, aday yetistirme egitimine iliskin gorisleri su sekildedir:

“lse yeni alinan personelimizin editimi konusunda belirli bir standart maalesef yok. Ornedin; Istanbul’da
2007 yilinda ise basladigimda yaklasik 3 ay egitim adim, burada ise ise yeni alinan personel 1 veya 1.5 ay egitim
aldiktan sonra vardiyada géreve basliyor. Personel vardiyada yaklasik bir ay staj gibi bir egitim alarak toplamda
2 aylik bir egitim siirecinden gegcmektedir.” (1Ky)

“..1999 yilinda ise basladim. O yillarda genel anlamda bir adaylik veya oryantasyon siireci gérmedim. ise
vardiyada ¢alismayla basladik. Maalesef bir oryantasyon egitimi almadik.” (5Ki)

“..ise ilk basladigim dénemde itfaiye ilce belediyesine bagliydi. itfaiyecilik meslegini bir hafta siiresince saat
08:00-17:00 arasinda ise gelerek 6grenmeye ¢alistim. Oryantasyon siireci bir egitim merkezi olmadigi icin bu
kadar kisa stirmiisti. Vardiya sorumlulari giin icinde bana mesleki bilgi vermeye ¢alistilar. Bu egitim bir nevi
tecriibe aktarimi seklinde gecti. Ancak bir hafta gibi ¢ok kisa bir stireligine bu egitim yapildi.” (3Ki)

“Calistigim dénemde oryantasyon egitimleriverilmiyordu. Bu oryantasyon egitimleri son dénemlerde verilmeye
baslandi. Biz meslegi, tecriibeli kisiler ile beraber ¢alisarak onlardan égrendik. Biraz da olaylarda karsilastigimiz
zorluklardan dersler ¢ikartarak meslegi 6grenmeye ¢alistik.” (4Ki)

“...Bu meslek bir nevi usta-¢irak iliskisi lizerine gelisiyor ama en temel uygulamalarin ve tekniklerin de egitim
ile verilmesi esastir.” (1Ki)

“Itfaiye eri egitimine doniik olarak Hayat Boyu Ogdrenme Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanmis olan 120
saatlik “itfaiye Elemani Yetistirme Kursu” modiiliinii isleyerek bu editimlerimizi gerceklestiriyoruz.” (2Ky)

“..itfaiye teskilatina yeni katilacak olan daha 6nce itfaiyecilik meslegdi ile ilgili egitimi olmayan personele déniik
hazirlamis oldugumuz bir egitim programimiz bulunmaktadir. Bu egitim programi yaklasik 400 saat siirmekte
yani ortalama 12 haftaya denk diismektedir.” (4Ky)
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“ltfaiyeye basladiGimda iic ay siiren aday/oryantasyon egitimi aldim. Bu editimler daha ¢ok memuriyet
hizmetleri ile ilgiliydi. itfaiye meslegine déniik teorik ve uygulamali editim almadim.” (1Ki)

“Ben memur statiisiinde itfaiyeci oldugumdan éncelikle memur mevzuati ile ilgili bilgilendirme egitimleri
aldim. Daha sonra itfaiye hizmetleri ile ilgili mesleki anlamda teorik ve uygulamali egitimler aldim. Bu egitim
stireci yaklasik 3 ay sdirdi.” (2Ki)

“Meslege atamasi yeni yapilan itfaiyecilerin ilk etapta 6 ay ile 12 ay arasinda merkezi kurumlarda (AFAD veya
Tiirkiye Belediyeler Birligi) egitim almalarini daha dogru bir uygulama olarak gériiyorum.” (1Ki)

itfaiyecilerin meslege uyum siirecinde énemli bir yer tutan aday/oryantasyon egitimleri biiyiik oranda ise
girisin ilk 1-3 aylk doneminde yapilmakla birlikte oryantasyon egitim sirelerinin farklilastigi gorilmektedir.
Merkezi yerlestirme ile atamalarin yapildigi gegmis donemlerde ve itfaiye teskilatlarinda memur disinda hizmet
satin alimi yoluyla istihdam edilen sozlesmeli personelin oryantasyon egitimlerinin ise yapilmadigi sonucu
ortaya cikmaktadir. Bazi katilimcilarin aday egitimine tabi tutulmadan goreve baslayip, usta-cirak iliskisi icinde
yetistikleri, adaylik egitiminin son yillarda yaygin olarak belli siirelerde yapildigi bilgisi edinilmektedir. Bazi itfaiye
teskilatlarinda ise aday yetistirme egitimlerinin dizenli olarak yapildigi ve egitim sonunda sertifika verildigi
anlasiimaktadir. Bu konuda halk egitim merkezleri ile ortak hareket edildigi gorilmektedir. Bir katilimci itfaiye
teskilatinda 120 saat, bir digeri ise 400 saat sliren yani 12 haftalik aday yetistirme egitim programi hazirlandigini
ve uygulandigini ifade etmistir. Bir katihmci ise egitimin icerigine dikkat cekerek, belediye mevzuati, devlet
memurlarinin hak, sorumluluk ve disiplin cezalari, insan kaynaklari ve yazisma kurallari gibi egitimlerin verildigini,
ancak kurum biinyesinde itfaiye egitim merkezi olmadigindan itfaiyecilik alaninda teorik ve uygulamali egitimler
verilmedigini belirtmistir. Egitim merkezi olmayan itfaiyelerde ise adaylk egitimleri, vardiyalarda (itfaiye
istasyonlarinda) vardiya cavuslari/amirleri tarafindan belli programlar dahilinde yiritilmektedir. Miidahale
edilen her olay bir egitim platformu olarak degerlendirilmekte ve itfaiyeci bu olaylardan tecriibe kazanmaktadir.

Aday egitiminin, AFAD veya Tlrkiye Belediyeler Birligi (TBB) gibi merkezi kurumlar tarafindan 6 ya da 12 aylk
surelerde verilebilecegi de onerilmistir. Aslinda AFAD ve TBB, itfaiyecilere yonelik egitimler diizenlemektedir.
Ancak itfaiyecilerin bu egitimlerden dizenli olarak yararlanmadigi anlasilmaktadir. Bulgularda, aday yetistirme
egitimlerinde standartlasmayi saglamak adina bu kurumlarin daha fazla 6n plana ¢ikmasi gerektigi, itfaiye
teskilatlarinin bu egitimlere katihm saglamalarinin gerekliligi ve 6nemi ortaya gikmistir. itfaiyeci aday egitiminde
standart bir uygulama olusturmak adina, “MEB Hayat Boyu Odrenme Genel MiidiirliiGi” tarafindan “itfaiye
elemani yetistirme kurs programi (40 saat), orman ve kirsal alan yanginlarina miidahale (56 saat), yangin egitimi
(20 saat) ile yangin séndiirme ve arama kurtarma (116 saat) kurs programlari” hazirlanmistir (MEB, 2022).
Yapilan arastirma ile itfaiye teskilatlarinda bu kurs programlarinin kismi olarak yiiritildugi gorilmektedir.

3.3.3 itfaiyeci yetistirme egitimine iliskin degerlendirmeler
Hizmet ici egitim baglaminda katilimcilarin, itfaiyeci yetistirme egitimi ile ilgili gorusleri asagida sunulmustur:

“ltfaiye hizmetleri kapsamina giren konularda 6rnedin yanginla miicadele, trafik kazalarina miidahale,
yliksekte veya kuyularda kurtarma operasyonlari, tehlikeli kimyasal madde kazalarina miidahale, yanma ve
yangin bilgisi, ara¢ ve ekipman kullanim gibi mevzuatta yer alan konular bir yila dagitilarak egitim birimimiz
tarafindan programlar hazirlanmakta ve bu programlar vardiyalarda (itfaiye istasyonlarinda) giinliik olarak
uygulanmaktadir.” (1Ki)

“Belediye itfaiye Yénetmeligi’nde bahsedilen egitim konularina ek olarak bizim 160 saatlik egitim planlamamiz
da var. Bu egitimleri gtinliik olarak saat 14:00-16:00 arasinda diizenliyoruz. Biitiin istasyonlarimizda egitim siireci
bu sekilde islenmektedir.” (1Ky)

“Itfaiye biiyiiksehir belediyesine aktarildiktan sonra giinliik olarak hizmet ici egitimimiz 6nemsenmekte ve
yapilmaktadir.” (3Ki)

“..bu egitimler genellikle teorik olarak itfaiye istasyonlarinda islenmektedir. itfaiye binalarinda bu amagla
bilgisayarlar, sunum cihazlari var. Sinif olarak da dinlenme salonlari kullaniimaktadir.” (6Ky)
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“Glinliik olarak vardiyadaki is akisinin yer aldigi bir planimiz mevcut. Bu planda yapilacak isler, egitimler ve
spor aktiviteleri yer almaktadir.” (5Ki)

“Teorik olan editimlerimiz adirlikli olarak itfaiye gruplarinda yapilmaktadir. Ihtisas (ileri diizey egitimler)
veya 6zel amagli kurulan bir gruplarin (arama kurtarma ekibinin kurulmasi gibi) egitimleri ise egitim merkezinde
yapilmaktadir.” (1Ki)

“..idare bir planlama yapar ve bu dogrultuda personele program teblig edilir. Personelin gegerli bir mazereti
yoksa belirtilen giin ve saatteki egitimde bulunmak zorundadir. Bu konuda belirlenmis bir program oldugu igin
kisilere gére egitim programinda dedisiklik yapilmamaktadir.” (1Ki)

“...midahale birimi personelinin egitim ile ilgili talepleri éncelikli olarak dikkate alinir. Bu konuda egitimin
zamani, konulari ve yontemi talebe bagl olarak degistirilir.” (6Ky)

“..egitim planlamasi yilbasinda yapilir ve kurumsal mail sistemi lizerinden bize aktarilir. Telefondan sé6zlii
olarak bildirimin yaninda watsapp uygulamasi da bu amag igin siklikla kullaniimaktadir.” (2Ki)

“...egitim programi ve materyalleri her itfaiye istasyonunda bulunan bilgisayarlara egitim birimi tarafindan
egitim 6ncesinden yliklenmektedir.” (1Ki)

“Bizler vardiya usulli (yani 24 saat ¢alisma 48 saat dinlenme seklinde) ¢alistigimizdan egitimlerimiz vardiyada
yapilmaktadir. Egitim esnasinda bir olay ¢ikarsa énceligimiz olaya miidahale etmektir. Eger egitim yarida kalirsa,
déniisiimiizde egitimimizi tamamliyoruz.” (1Ki)

“.egitim programinda giinliik olarak islenecek egitim konulari, bu konular ile ilgili gérsel sunumlar bizlere
ulastiriimakta ve bu sunumlar esleginde vardiya amiri veya yardimcisi tarafindan egitimler yapiimaktadir.” (2Ki)

“...bu egitimi veren itfaiye amiri ve ¢cavuslari ayni zamanda editici egitimi belgelerine de sahiptir.” (5Ky)

“Bunun yaninda salgin (Covid-19) nedeniyle online egitimlere agirlik verdik ve bu konuda teknik alt yapimizi
gelistirdik. Teorik egitimler gevirim disi olarak hem itfaiye istasyonlarinda hem de vardiya disinda personelin sahsi
bilgisayarinda veya telefonunda yer almaktadir.” (4Ky)

itfaiyecilik mesleginde, kentsel niifus ve sanayideki artistan kaynaklanan tehlikelere gére aracg-gerec, ekipman
ve midahale yontemleri degismektedir. Blylksehir yonetim sistemi ile birlikte itfaiye teskilatlarinin yenilenmesi
ve personelin egitimi dncelikle ele alinan konular olmustur. Bu kapsamda itfaiyecinin her tirld acil duruma hazir
olmasi, kullandigi aracin ve ekipmanin teknik 6zelliklerine hakim olmasi 6nem arz etmektedir (Kilig, 2017:15).
Bu amagla Belediye itfaiye Yénetmeligi’nin ekinde (Ek-8) itfaiyecilerin yillik takip etmeleri gereken asgari egitim
konulari ve sireleri yer almaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular, Yonetmelik’te belirtilen program referans
alinarak egitim programlarinin ginlik, ayhk ve yillik olacak sekilde diizenlendigini gostermektedir. Hizmet igci
egitim ihtiyaci planlamasinin, egitimin verimliligi ve etkinligi acisindan olduk¢a 6nemli oldugu vurgulanmaktadir
(Ersel, 2019:90; Ugur ve Kutlu, 2010:11). Planlama yapilirken egitmen niteligi, egitim verilecek mekanin yeterliligi,
ulasim imkanlarinin ve egitim alacak personel niteliklerinin géz 6niinde bulundurulmasi gerektigine dikkat
cekilmistir.

Temel egitim programlari haric (Belediye itfaiye Yonetmeligi'nde belirtilen konular ve siireler) egitimlerin;
itfaiyecilerin gorisleri, katkilari ve onerileri de dikkate alinarak planlandigina isaret edilmistir. Arikboga
(2020:67) egitim konularinin dogru tespitinin, katimcilarin gergekten ihtiya¢ duyulan alanlara yonlendirilmesini
saglayacagindan, katilimcilarin ve yoneticilerin egitimlere bakis agisini ve motivasyonunu olumlu yodnde
etkileyecegini vurgulamistir. Egiticilerin egitimi Uzerine Cemaloglu vd.leri (2018:415) tarafindan yapilan
arastirmanin sonucuna gore, egitim konularinda katihmcilarin gorislerinin dikkate alinarak ginin gereklerine
uygun yapilan egitimlerde verimlilik artmaktadir. Baska bir ¢alismada (Alagoz, 2021:93) hizmet ici egitimin etkili
olabilmesi igin egitimlerde gonullilik esasina 6nem verilmesi gerektigi sonucu da ortaya ¢ikmistir.

Egitim bilgilerinin (glin-saat-mekan) belediyenin bilgi sistemleri, resmi yazisma kanallari, WhatsApp gruplari,
telefon ve e-mail yoluyla bildirilmektedir. itfaiye Dairesi Egitim Sube Miidirligi tarafindan hazirlanan egitim
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materyalleri ve sunumlari, itfaiye istasyonlarindaki bilgisayarlara egitim 6ncesinde yiklenmekte, vardiya cavuslari
veya amirleri tarafindan (itfaiye egitim birimi tarafindan génderilen planlar ve dokimanlar dogrultusunda)
egitimler gerceklestiriimektedir. Cemaloglu vd.’ leri (2018:415) tarafindan yapilan arastirmada, konusunda uzman
ve iletisim becerilerinde basarili, bilgileri sikici olmayan bir sekilde aktaracak egitmenlerin gerekliliginin dnemi
vurgulanmistir. Amir ve cavuglarin egitmenlik yeterliligine sahip oldugunu savunulmustur. itfaiyeci ulusal meslek
standartlarinda da amir ve ¢avuslarin seviyelerine (itfaiyeci seviye 5 ve 6) gére sahip olmalari gereken yeterlilikler
belirtilmistir.

itfaiye istasyonlarinda egitim icin siniflarin olusturulmasi ve uygulama alanlarinin ayriimasi, egitimin
verimliligine olumlu yonde etki etmektedir. Guyer vd.leri (2010:5) itfaiye istasyonlarinda islevsel alanlarin; ikamet
ve yasam, bakim ve cihaz ile ydonetim ve egitim alanlari olarak Gi¢ ana kategoriye ayrildigini belirtmistir. Belediye
itfaiye Yonetmeligi’nin tesisler basligi altinda (madde 34) itfaiye istasyonlarinda “...projelendirme sirasinda itfaiye
personelinin egitim ve sportif calismalari icin gerekli diizenlemeler éncelikle dikkate alinir” hiikmu ile konunun
6nemine vurgu yapimistir.

Covid-19 doneminde cevirim ici 6grenme (zerine yapilan bir arastirmada (Telli ve Altun, 2021:103) “..
uzaktan (online) 6grenmenin artik yan bir ara¢ olmak yerine islevsel ve etkin bir 6Ggrenme metodu olduguna
iliskin gériisiin tiim paydaslar tarafindan kabul edilmesi” gerektigi savunulmustur. Arastirmanin bulgularinda
itfaiye teskilatlarinin salgin (Covid-19) sireciyle birlikte uzaktan 6grenme sistemlerini gelistirmeye calistiklar
ortaya ¢ikmistir. Belediyelerin yazilim sistemleri bu yonde gelistirilmis ve uzaktan 6grenme yontemleri siklikla
kullanilmistir. Katihmcilara gére bu sayede yoneticiler, personelin aldigi egitimleri takip edebilmekte, online
egitimler ile ulasilmak istenen fayda, binalardaki yapisal engellerin olumsuz etkilerini azaltmaktir.

3.3.6 Egitmene, egitim merkezine ve egitim materyallerine iliskin degerlendirmeler

Hizmet ici egitim baglaminda katiimcilarin; egitmen, egitim merkezi ve egitim materyalleri ile ilgili gorisleri
asagida sunulmustur:

“ltfaiye editim merkezleri ile ilgili maalesef ulusal diizeyde bir standart yok. Bu sorun itfaiye egitim
merkezlerinin ortak sorunudur. ...[tfaiye editim merkezinin isleyisi tamamen itfaiyedeki personelin 6ngériisi,
insiyatifi veya yéneticilerin talebine gére degismektedir.” (1Ky)

“..tim bu islerin yapilmasi; bir ekibin uyum iginde ¢alismasina, belediye (ist yénetiminden tam destek
alinmasina ve bu amaglar igin en 6nemlisi de yeterli blitge ayirilmasina baglidir. Biz ekip olarak bu egitim merkezini
isleyen bir sistem haline getirdik.” (6Ky)

“...belediye baskanimiz akademisyen kékenli ve egitime ¢ok 6nem verdiginden, bu dénem taleplerimizin biiyiik
cogunlugu karsilanmaktadir.” (2Ky)

“Benim hayalim Tiirkiye genelinde bélgesel diizeyde itfaiye egitim merkezlerinin olusturulmasi ve bélgenin
6zel ihtiyaglarina yénelik olarak donatilmasidir.” (3Ky)

“Kaynaklarin dogru kullanilmasi adina her itfaiye teskilatinda editim merkezine ihtiya¢ yoktur. Ancak
temel diizeyde egitimlerin yapilabildigi kii¢lik ¢capta da olsa bazi uygulama alanlarinin yapilmasi gerektigini
diisiintiyorum.” (5Ky)

“..llkemiz icin en mantikli olani, ulusal diizeyde bir itfaiye Akademisi’nin kurulmasidir. ise yeni baslayan
kisiler, bu akademi tarafindan yetistirilmeli ve belgelendirilmelidir. itfaiye kurumunun paydasi olan AFAD, bu
sekilde egitimlerini yiiriitmektedir.” (5Ky)

“...egitimlerde dijital uygulamalari kullanmaya ézen gésteriyoruz. Yangina miidahale konteynirlarinda kisinin
nabzini, korku ve heyecan diizeyini, tepkilerini dijital uygulamalar ile takip edebiliyoruz. Ornedin daha énce
sivi yakitlar ile kullanilan yangin tavasi, simdi dijital olarak kullaniimakta herhangi bir kati, sivi veya gaz yakit
kullanilmamaktadir. Okul egitimlerini bu uygulama ile yiiriitiiyoruz, dgrencilere sicak yangini géstermiyoruz.”
(4Ky)

222



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 60, Ocak 2024 M. Dodan, R. Kizilboda Ozaslan

“ltfaiye editmenligi hakkinda yasal diizenlemeler yeterli diizeyde dedil. Belediye itfaiye Yénetmeligi'nde bile
bununla ilgili agik ve net bir kural yok. Maalesef burada da tamamen amirlerin veya yéneticilerin tercihlerine gére
degisebilen kurallar bulunmaktadir.” (1Ky)

“..egitmen olarak géreviendirmelerde kisinin talebi, y6neticinin onayi, kisinin nitelikleri etkili olmaktadir.”
(4Ki)

“Egitmenin itfaiye teskilatinin tiim birimlerinde gérev yapmis olmasi ézellikle miidahale biriminde tecriibesinin
olmasi gerektigini diisiiniiyorum.” (5Ki)

“..egitmen adaylarinda tecriibe, 6grenim durumu, yas, ekip icerisindeki uyumu, ekip ¢alismasina yatkinhgi,
diksiyonu, bilgi ve becerisini aktarma yetenegi gibi yetkinlikler aranmaktadir.” (1Ky)

“Egitmenler arasinda hiyerarsik bir diizen olmamakla birlikte birimde egitmen, egitim ¢avusu ve egitim amiri
olacak sekilde bir yapilanma mevcut.” (6Ky)

“ltfaiye editmenleri, giindiiz vardiyasinda 08:00-17:00 saatlerinde calismaktadir.” (4Ky)

“Egitmen olarak aldigimiz personeli énce yardimci editmen olarak, daha sonra yeterli gériiliirse egitmen
olarak gérevlendiriyoruz.” (4Ky)

“...egitmenlerimizin bireysel ¢cabalari sonucu talep ettikleri alanlardaki egitimlerini tamamlamaya ¢alisiyoruz.
Aslinda egitmen olmus bir kisinin tiim alanlarda egitimlerinin tam olmasi gerekirken, maalesef bazen siire¢ icinde
egitmen kendisini gelistirmek zorunda kalabiliyor.” (2Ky)

“Egitim materyallerinin gelistirilmesinde, Istanbul basta olmak tizere diger biiyiik itfaiye teskilatlarinin
hazirlamis oldugu kaynaklari 6rnek aliyoruz. Bunun yaninda kendi kabiliyetimiz cercevesinde uluslararasi alaninda
yayimlanmis kaynaklari geviriyor ve kendimize uyarliyoruz.” (6Ky)

“Kurum olarak hazirladigimiz kitap veya kitapgiklar maalesef yok. Egitim birimi olarak yillardir hazirladigimiz
ve siirekli giincelledigimiz sunum slaytlarimiz var. Egitimin icerigine gére sayilari degismekle birlikte planda yer
alan tiim konular ile ilgili slaytlarimiz mevcut.” (5Ky)

“Itfaiyecinin editimi adina yeterli ve bilimsel diizeyde egitim kaynadi maalesef bulamiyoruz. Ulusal diizeyde
egitim kaynaklarinin olmasi beraberinde egitimde standardizasyonu saglamaya da yardimci olacaktir.” (3Ky)

“Egitim materyallerini biz editim merkezi olarak var olan yénetmelik ve standartlari dikkate alarak hazirliyor
ve ekip amirlerimize bu dokiimanlari iletiyoruz.” (2Ky)

Belediye itfaiye Yonetmeligi'nde itfaiye egitmeni kadrosu bulunmamakta, itfaiye eri (halka, kamu/ézel kurum
ve kuruluslara) ve itfaiye amiri (hizmet ici egitimler) egitim vermekle gérevlendirilmektedir. itfaiye egitmenlerinin
calisma dizeni, egitimleri, secilme kriterleri ve 6zIUk haklari gibi hususlara da aciklik getirilmemistir. Kayadibi
(2001:78-79) egitim kalitesinin artirilmasinda egitmenin 6ncelikli ele alinmasi gereken etken oldugunu, egitimcide
alan ve meslek kultirid olmasi gerektigini vurgulamistir. Alan kiltird, bilgi ve tecribe ile olusurken; meslek
kiltura, pedagojik formasyon, diksiyon, egitim tarihi, psikoloji ve sosyolojisi, 6lcme ve degerlendirme ile egitim
metotlari, teknolojisi ve programlari araciligiyla gelismektedir. Ersel (2019:89) hizmet igi egitimin, konusunda
uzman kisiler tarafindan verilmesi gerektigini ve egitmenin tecribesi ile personelin konuyu daha iyi anlamasini
sagladigini belirtmistir.

Egitmenlerde tecriibenin yaninda formasyon egitimi, ekip uyumu, diksiyon gibi diger nitelikler de
aranmaktadir. Egitmenlerin ¢alisma dizenleri vardiyali veya gilindiiz calisma saatleri seklinde diizenlenmektedir.
itfaiye teskilatlarinda gérevlendirme ile hiyerarsik diizen kurulmakta ve egitmen/yardimci egitmen, egitim cavusu
ve egitim amiri gibi unvanlar kullaniimaktadir. Egitmenlerin egitimi konusunda gelen talepler dikkate alinarak
egitimler planlanmaktadir.
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Gelismis Ulkelerin (Amerika, Japonya) aksine Tiirkiye’de itfaiye teskilatlari biinyesinde olusturulan egitim
merkezleri ile ilgili bir standart bulunmamaktadir. Bu durumda, itfaiye egitim merkezlerinin tasarim ve isletim
asamalarinda hatali yer sec¢imi, yetersiz biitce destegi, yoneticilerin itfaiyecilerin egitimi konusuna uzak olmalari,
bu is igin gorevlendirilen personel sayisinin yetersizligi gibi sorunlarin ortaya ¢iktigi katilimcilarca vurgulanmistir.
Negiz de (2007:213) tim belediyelerde hizmet i¢i egitimin sistematik olarak tek merkezli yiritilmemesinin
istenen seviyede yarar saglamadigini belirtmistir. itfaiye egitim merkezleri ile ilgili kaynaklarin dogru ve verimli
kullanilmasi adina yaygin olarak dile getirilen goris, bolgesel duzeyde itfaiye egitim merkezlerinin kurulmasi
ve bu merkezlerin cevrelerindeki/bolgelerindeki itfaiye teskilatlarinin egitimlerini de Ustlenmesi gerektigidir.
Bunun yaninda ulusal ¢apta itfaiye hizmetlerine yonelik egitimlerin diizenlendigi akademi diizeyinde bir egitim
merkezinin olusturulmasinin da faydali olacagi dile getirilmistir. Ayrica tim itfaiye teskilatlarinda uygulama
alanlarinin olusturulmasi gerektigi de vurgulanmistir. Yentiirk vd.’leri (2002:30-32) ¢alismalarinda sunduklari
kisa ve uzun dénem model dnerisinde, itfaiye Genel Miidiirliigi’'niin kurulmasini ve bu idare altinda itfaiye
akademisinin olusturulmasini énermistir. Ay (2016:77) ise AFAD blinyesinde bir dairenin kurulmasi gerektigini
ifade etmistir.

itfaiye egitim merkezlerinde kullanilan egitim kaynaklari, 6zellikle istanbul ve Ankara gibi biiyiiksehir itfaiye
teskilatlari tarafindan hazirlanmis olan dokiimanlar, standart ve yonetmelikler dikkate alinarak, egitmenlerin
tecribeleri esliginde kendi kurumlarina 6zgi hazirladiklari belgelerden olusmaktadir. Bu konuda bilimsel diizeyde
yazilmis egitim materyallerinin olmadigi ve ortak kaynak olusturulmasi gerektigini vurgulayan katiimci da
olmustur. Bir katiimci yurt disindaki uzmanlarin ve itfaiye teskilatlarinin egitim kaynaklarini Tlrkge’ye cevirerek
kullandiklarini belirtmistir.

Egitimlerde ortak terminolojinin kullanilmasi ve standart uygulamalarin gelistiriimesi adina tek bir elden
materyallerin hazirlanmasi ve gelistirilmesi dnem arz etmektedir. Ornegin, gelismis tlkelerde (ABD, Japonya)
itfaiyeci ve halk egitimine yonelik egitim materyallerinin hazirlanmasi ve sunulmasinda merkezi yénetimler
gorevlendirilmistir (Yentiirk vd., 2002).

3.3.7 Hizmet ici egitim etkisinin degerlendirilmesi
Hizmet ici egitim baglaminda katilimcilarin, hizmet igi egitimin etkisi ile ilgili gorlsleri asagida sunulmustur:

“ltfaiyeci, mesleki egitimlerden sonra vakalara giderse meslede adaptasyon siirecinin kisalacadini
diistiniiyorum. “Bir itfaiyeci en az 6 yilda yetisir” diye eskiden kullanilan bir tabir vardir. Fakat hizmet ici egitimler
ile tecriibeli bir itfaiyecinin gézetiminde olaylara eslik ederse ben bir itfaiyecinin 1 veya 2 yilda yetisebilecegini
diistiniiyorum.” (1Ki)

“Aslinda meslekte egitimler ile olaylari, olaylar ile de egitimlerin saglamasini yapiyoruz. Bu iki kisim birbirini
tamamlamaktadir. Gergek olayda eksikliklerimizi egitimler ile tamamliyor, egitimlerdeki eksikliklerimizi de gergek
olaylarda tamamliyoruz.” (6Ki)

“...6rnegin termal kameralar araglarda mevcut, ancak kullanimi ve faydalari hakkinda egitimimiz olmadigi
icin faal olarak kullanamiyorduk. En son katildigimiz hizmet igi egitimde termal kamerayla ilgili teknik 6zellikleri
ve faydalarini égrenince yanginlarda aktif olarak kullanmaya basladik.” (5Ki)

“...diger bir 6rnek, enkaz alti inceleme icin kameralar mevcut. Egitimde bu kameralarin su gegirmez 6zellikte
oldugunu fark ettik ve artik bogulma vakalarinda da sualti incelemesi igcin kamerayi kullaniyoruz. Sadece enkaz
altiicin kullanildigini diisiindtigiimiiz bir ekipmani egitimin katkisiyla sualtinda da kullanabilecegimizi égrendik.”
(2Ki)

“..0zellikle itfaiye egitim merkezinde ve sahada yaptigimiz egitimler kurum biinyesindeki diger personel de
katilmaktadir. Normal sartlarda farkli istasyonlardaki personel bir araya gelmemekte, ancak bliylik yanginlarda ve
diger afetlerde beraber calismaktadir. Egitimler iletisim agisindan bir nevi bu olaylar icin én hazirlik niteligindedir.”
(3Ki)
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“Ornedin Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin organize ettidi editimlerde bir arada olan bazi ekipler izmir Depremi
esnasinda bir araya gelerek uyum iginde ¢alismislar. Burada ayni ortamda kalmis, ayni yemegi paylasmis ve
birbirlerine ekipman destegi saglamislar. Aslinda ortak bir gli¢ olarak hareket etmisler. Egitimin iletisime etkisini
bu agidan olumlu olarak degerlendirebiliriz.” (4Ki)

“ltfaiyeci olarak kendimizi gelistirmek adina farkl kurumlardan, birbirimizden veya sosyal medya organlarindan
bilgiler toplayip bu bilgileri sahada uyguladigimizda bir 6zgiiven olusmakta. Bu 6zgiin veya geri déniisler meslege
daha ¢ok sarilmamiza, isimizi yaparken haz duymamiza neden olmaktadir.” (2Ki)

“Bazen egitimlerde yaptigimiz degerlendirmeler (6rnegin yolu kisaltmak igin farkl giizergahlari olusturmak
gibi) sahada uygulandiginda kendi aramizda “bak bu yolu kullanalim demistim” gibi konusmalar gegebiliyor. Bu
tiir konusmalar artikgca insanin hem kendisine hem de meslegine olan saygisi artiyor.” (2Ki)

“Miidahale ettigimiz bir vakada is kazasi gegirmeden veya yaralanmadan bir vatandasi veya canliyi
kurtardigimizda, meslegi iyi yapmanin mutlulugunu yasiyoruz. Bu tiir acil durumlarda islerin yolunda gitmesi
dogal olarak hizmet i¢i egitimin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.” (4Ki)

“Disiplin itfaiyecilik mesleginin en temel prensiplerinden biridir. Egitimlerin en temel amaci da bu disiplini ekibe
asilamaktir. Egitimlerde gérevlendirmeler yapilarak her kesin acil durumlardaki sorumluluklari belirlenmektedir.
Ekibin ¢calismasi kolaylastiriimaktadir.” (3Ki)

“ltfaiye teskilatinin kékeni askeri kurumlara da dayanmaktadir. Bunda étiirii disiplin ve hiyerarsi itfaiye
teskilatlarinda son derece 6nemlidir. Hizmet ici egitimler ile amir, ¢avus ve itfaiye erinin gérevleri siirekli
hatirlatiimakta ve bu sekilde disipline vurgu yapilmaktadir. Siirekli egitimlerde tekrarlanan rol ve sorumluluklar
belli bir asamadan sonra davranisa déntismektedir.” (5Ki)

“..daha da énemlisi temsil ettigimiz kurumun imajini zedelemeyecek sekilde hareket etmek zorundayiz.
Egitimlerimizde dncelikle olay ézelinde herkesin gérev dagilimi yapilarak gérev ve sorumluluklar belirlenir ve
bunlarin eksiz bir sekilde ytiriitiilmesi istenir. Tiim bu islemler beraberinde siki bir disiplini de getirmektedir.” (2Ki)

Hizmet igi egitim, ¢alisanin kendisini, isini ve gevresini tanimasini, isine ve is ortamina uyum saglamasini
amaglayan bir egitim tiiridir (Ugur ve Kutlu, 2010:10). Hizmet ici egitim personelin yeni beceriler kazanmasina,
degisime ve yeniliklere ayak uydurmasina, malzeme ve ekipman kullanim bilgisinin artmasina, olaylara bakis
acisini gelistirerek eksikliklerini tamamlamasina (Alagéz 2021:91; Erel, 2019:88) hem ¢alisan ve kurum arasinda
hem de calisanlarin kendi aralarinda siki bir bag olusmasina katki sunmaktadir (Ugur ve Kutlu, 2010:10). Oztiirk ve
Sancak (2007:289) calismalarinda, hizmet i¢i egitimlerdeki yetersizliklerin, egitimin verimliligi Gzerinde olumsuz
yonde etkiledigini belirtmistir.

Deniz (2020:81) calismasinda hizmet ici egitim faaliyetleri ile is doyumu ve motivasyon arasinda istatistiksel
olarak anlamlive dogrusal bir iliski oldugunu ispatlamistir. istanbul’da 25 itfaiyeciile yapilan bir calismada (Alagéz,
2021:91) hizmet ici egitim ile ¢alisan personelin motivasyonu arasinda anlaml bir iliski oldugu; bununla birlikte
hizmet i¢i egitimin 6zgiiven ve mesleki gelisim konusunda da fayda sagladigi tespit edilmistir. Oztiirk ve Sancak
(2007:89) ile Ersel de (2019:74) hizmet ici egitim ile is verimligi arasinda olumlu bir iliski oldugunu belirterek bu
sayede hizmet kalitesinin artabilecegine vurgu yapmistir.

Katilimcilar da hizmet igi egitimin, personelin meslege uyum sirecini olumlu destekledigini ve hizlandirdigini
belirtmektedir. Simiilasyonlarda verilen uygulamali egitimler, itfaiyecinin her tirli duruma karsi hazirlikh olmasini
ve yeni beceriler kazanmasini saglamaktadir. Katilimcilara gére 6zellikle blylk ¢capli yanginlarda veya deprem gibi
afetlerde itfaiyeciler miidahale organizasyonlarini birlikte yapmakta ve bu tlir miidahalelerde ¢ok sayida itfaiyeci
gorev almaktadir. Bunun yaninda ayni ilde ¢alisan itfaiyeciler farkl istasyonlarda ve gruplarda calisabilmektedir.
Hatta ayni kurumda ¢alisip da birbirini gormeyen veya tanimayan itfaiyeciler de olabilmektedir. Egitimler bu
personelin bir araya gelmesine vesile olarak kurumsal ve kurumlar arasi iletisimi de gliglendirmektedir. Girel
de (2009:32) hizmet i¢i egitimlerin, kurumsal iletisim algisi yaratacak sekilde diizenlenmesinin énemine
deginmektedir. Ayrica bu durum, cok fazla itfaiyecinin miidahalesini gerektiren olaylarda ekip ici iletisimin ve
koordinasyonun saglikli bir sekilde yiiriitiilmesine destek olabilmektedir. itfaiyecinin mesleki bilgi ve becerisi
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olaylara midahale asamasindaki 6zgiivenini desteklemekte, bu durum beraberinde itfaiyecinin mesleki doyum ve
motivasyonunda artisi, mahsur kalan kisilerin itfaiyeciye glivenmesini ve gereksiz yere panik ve yanlhs davranislar
icine girmemesini de saglamaktadir. Hizmet ici egitimde lzerinden durulan diger bir husus ise is disiplinidir.
Hizmet ici egitim ile personelin gérev dagilimlari yapilmakta ve uygulamalar ile bu gorevler pekistirilmektedir.
Katilimcilar, hizmet igi egitim ile kurum igi disiplinin de arttigini vurgulamistir.

3.4 Hizmet ici egitim temasindaki kategoriler arasi iligki

Hizmet i¢i egitim temasinda alt kategoriler baglaminda yogun iliskilerin ortaya ¢iktigi gorilmustir. Bu
kategoriler altinda birbiri ile iliskisi olan kodlar Sekil 6’da goérsellestirilmistir.

Yasal diizenlemeler Egitmen, egitim merkezi ve
ve standartlar egitim materyalleri
. . Yeni beceriler kazanma

e

Hizmet igi egitim etkisi

9o o
is disiplini Kurum ici iletisim

® =
itfaiyeci yetistirme Meslege uyum saglama
egitimi

Aday yetistirme egitimi

Sekil 6: Hizmet ici Egitim Temasi ile ilgili Kod iliskiler Matrisi

Sekil 6'da gosterilen hizmet igi egitim temasi, kod iliskiler matrisi baglaminda incelenmistir. Buna gore,
yasal diizenlemeler ve standartlar yogun bir sekilde egitmen, egitim merkezi ve egitim materyallerinin yaninda
itfaiyeci yetistirme egitimi ile Uist gérev kadrolara hazirlama ve yénetici egitimi ile de iliskilendirilmistir. itfaiyeci
yetistirme egitimi yogun bir sekilde aday yetistirme egitimi ile iliskilendirilmekle birlikte egitmen, egitim merkezi
ve egitim materyalleri, teknik ve idari/destek personelin egitimi, ulusal ve uluslararasi degisim programlari ile de
iliskilendirilmistir. Son olarak hizmet ici egitimin is disiplinin yaninda yogun bir sekilde yeni beceriler kazanma,
kurum ici iletisim ve meslege uyum etkisi arasinda bir iliski kurulmustur.

4. SONUC VE ONERILER

Calismada hizmet Oncesi egitim baglaminda mesleki egitim kurumlari, bu kurumlardaki egitim-6gretim,
arag-gereg ve uygulama alanlari, itfaiye ile yapilan isbirligi ve staj egitimi degerlendirilmistir. Hizmet ici egitim
baglaminda ise yasal dizenlemeler ve standartlar, aday ve profesyonel itfaiyeci yetistirme egitimi, egitmen,
egitim merkezi ve egitim materyali degerlendirilmistir. Hizmet 6ncesi egitim temasi ile ilgili 6zelikle yonetici grup
yogun olarak olumsuz gériis bildirmistir. itfaiye teskilati personelinin hizmet dncesi egitim konusunu yakindan
takip ederek ortaya c¢ikan sorunlara ¢oziim 6nerileri gelistirmeye istekli olmasi ve meslek egitim kurumlari ile
diyalog icinde meslegin gelismesine katki sunmak amaciyla caba géstermesi meslegin gelisimi ile ilgili onemli bir
sonugtur.

itfaiye hizmetlerinin niteligi yetismis insan kaynagi ile cok daha ileri seviyelere ulasabilmektedir. Mesleki nitelik
dncelikle hizmet dncesi egitim ile baslamaktadir. itfaiyecilerin yetistirilmesi icin acilan 6rgiin egitim kurumlari
ve bu egitim kurumlarinin arag-gereg¢ ve uygulama alanlari 6nem kazanmaktadir. Bunun yaninda orgiin egitim
kurumlarinda verilen ders mifredatlarinin ¢agin sartlarina gore giincellenmesi, alaninda uzman egitmenler veya
akademisyenler tarafindan bu egitimlerin verilmesi ve egitimlerin staj egitimi ile desteklenmesi gerektigi ortaya
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cikmaktadir. Bunun yaninda hizmet oncesi egitimde sirekliligin saglanmasi ve bu programlarin tesvik edilmesi
konulari ayri bir 6neme sahiptir. Hizmet 6ncesi egitime gosterilen hassasiyet beraberinde hizmet ici egitimin
verimli olmasini da saglayacaktir.

itfaiye teskilatlarinda hizmet ici egitim, belediye itfaiye ydnetmeliginde ele alinmistir. Bu egitimlerin teorik ve
uygulamali konulari itfaiye istasyonlarinda veya itfaiye egitim merkezlerinde verilmektedir. itfaiye teskilatlarinda
hizmet ici egitimler uygun, her yerde ve her kosulda gecerliligi olan ve strdurdlebilirligi saglanmis standartlarla
gerceklestirilememektedir. Bunun temel nedenleri; bu konudaki yetkin egitim merkezlerinin yetersizligi, kurum
yoneticilerinin bu konuya gerekli hassasiyeti gdsterememesi ve egitim igin gerekli bltgenin ayrilmamasidir.
Burada iizerinde durulmasi gereken iki alan ortaya ¢ikmaktadir. ilki, itfaiye istasyonlarinin tasarim ve insa
asamalarinda hizmet igi egitimlerin de dikkate alinmasi; ikincisi ise itfaiye teskilatlarinin ileri diizey egitimlerinin
yapilabildigi egitim merkezlerinin kurulmasidir. Ancak belediye biinyesinde hizmet veren itfaiye birimlerinin
itfaiye egitim merkezi kurmalari kaynaklarin verimli kullanilmasi adina dogru bir tercih olmayabilir. Bunun igin
itfaiye birimlerinin birlik olusturmalari ve bu birlik altinda egitim merkezleri olusturmalarinin fayda maliyet
agisindan iyi bir 0rnek olacagi duslinilmektedir.

Calismada, itfaiye teskilatlarina yeni alinan personellerin oryantasyon egitimlerinde standart bir uygulamanin
olmadigi ortaya ¢cikmistir. Oryantasyon egitimleri, personelin meslege uyumunu kolaylastirmakta, ortak mesleki
dili kullanmalarini saglamakta, kurum kultirini asilamakta ve ekip ici iletisimin saglikli yurttilmesine katki
saglamaktadir. Oryantasyon egitimlerinin yiritilebilmesi 6ncelikle personel alim yontemlerinin diizenli ve belirli
sayllarda yapilmasini da gerektirmektedir.

Bucalismagenelde belediyeitfaiye teskilatlari 6zeldeiseitfaiyeciegitimialanindaliteratiire katki saglamaktadir.
Bu ¢alismada, belediye itfaiye teskilatlari kapsam disinda tutulmustur. Konu butiinliguniin saglanmasi ve bu
acigin kapanmasi icin gelecekte bu belediyeler 6zelinde arastirma yapma ihtiyaci da dogmaktadir. Bunun yaninda
itfaiye egitim merkezleri ve egitim konularinda standardizasyonu saglamak adina da galismalara ihtiya¢ oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Sonug olarak, itfaiye tegkilatlarinda mesleki egitim, hizmet dncesinden baglayarak hizmet ici egitimler ile
gelistirilmektedir. Gelisen sanayi toplumlarinda yangin ve diger acil durumlara karsi her daim hazirlikh olmak igin
nitelikli itfaiye personeli istihdamina ve bu personelin giincel ve modern teknoloji kullanilarak egitilmesine 6nem
verilmelidir.
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