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0Z

Bilgi veiletisim teknolojilerindeki gelismeler, diger tim alanlarda oldugu gibi muhasebe uygulamalarini
da derinden etkilemis ve is suireclerinde koklu degisiklikler yasanmasina neden olmustur. Boylece
muhasebe uygulamalar1 daha hizli ve verimli hale gelmistir. Bunun yani sira teknolojik gelismelerin
takip edilmesi, meslek mensuplarinin mesleklerinde ogrenmeyi ve gelismeyi suirdiirmelerine de
yardimc1 olmustur. Bu caligmanin amaci, muhasebe burolarinda calisan meslek mensuplarinin
muhasebede dijitallesmeye yonelik goruslerini belirlemektir. Bu kapsamda Afyonkarahisar Serbest
Muhasebeci Mali Musavirler Odasi’na kayitli ve aktif olarak meslegini suirdiiren 85 meslek mensubuna
ulasilmis ve veriler anket formu yardimiyla toplanmuistir.

Elde edilen veriler istatistiksel analizler yardimiyla ol¢tilmustur. Calisma sonucunda meslek
mensuplarin dijitallesmeye bakiginin olumlu bulundugu, meslek mensuplarinin gelirine, unvanina,
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yasina ve muhasebede dijitallesmeye yonelik egitim alip almama durumuna gore dijitallesmeye
bakisinin farklilagtig1 sonucu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Elektronik Muhasebe Uygulamalari, Meslek Mensuplari

Jel Kodlar: M40, M41

THE VIEW OF ACCOUNTING PROFESSIONALS WORKING INACCOUNTING OFFICES
ON DIGITALIZATION

ABSTRACT

Developments in information and communication technologies have profoundly affected accounting
practices, as in all other areas, and have led to radical changes in business processes. Thus, accounting
practices have become faster and more efficient. In addition, following technological developments
has also helped professionals to continue learning and developing in their professions. The aim of this
study is to determine the opinions of the professional members working in accounting offices towards
digitalization in accounting. In this context, 85 professional members registered to Afyonkarahisar
Chamber of Certified Public Accountants and actively practicing their profession were reached and
data were collected through a questionnaire.

The data obtained were measured with the help of statistical analysis. As a result of the study, it was
concluded that the view of the members of the profession towards digitalization was found to be
positive, and the view of the members of the profession towards digitalization differed according to
their income, title, age and whether they received training on digitalization in accounting.

Keywords: Digitalization, Electronic Accounting Applications, Members of Accounting Profession.

Jel Code: M40, M41

1. GIRIS

1. yuzyilin basindan itibaren teknolojik gelismelerin hizi ve etkisi d6nemli 6l¢iide artmigtir. Dor-

duincti sanayi devrimi, bu gelismelerin onemli bir drnegi ve sanayiyi, is dunyasini, toplumu genel

olarak etkileyen buyuik bir dontisim olarak degerlendirilebilir. Dijitallesme kavramindan ilk defa
1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan gergeklestirilen sunumda bahsedilmis ve bu sunumda nesnelerin
interneti kavramina da yer vermistir. Bu kavramin gelistirilmesinde Amazon, Google ve Apple gibi
buyuk teknoloji sirketleri etkili olmustur. Bu sirketler, nesnelerin interneti teknolojisinin potansiyelinin
farkina varan ve bu teknolojiyi uygulamaya baglayan onemli sirketler arasindadir (Tekbag, 2019). Diji-
tallesme, fiziksel nesnelerin, bilgilerin veya siireglerin dijital formatlarda temsil edilmesi ve islenmesini
saglamaktadir. Bu suireg, bilgisayarlar ve diger dijital cihazlar araciligiyla gerceklestirilir. Dijitallesme
surecinin Oncelikle bilgisayarlarin ortaya ¢cikmasiyla basladigi, bu siireci internetin izledigi gorulmek-
tedir.
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Teknolojide meydana gelen degismeler sonucu ortaya c¢ikan dijitallesme riizgarindan muhasebe meslegi
de etkilenmektedir. Ginden gine gelisen bilgisayar teknolojisi sayesinde, buytik miktardaki veriler daha
hizl bir sekilde islenip analiz edilebilmekte, bu da muhasebe suireclerini daha etkili ve verimli hale ge-
tirmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin verilere daha kolay erismelerini, verilerin daha hizli islen-
mesini ve daha iyi raporlama yapmalarini saglamaktadir. Bu degisim, muhasebe alanindaki geleneksel
yontemleri ve surecleri donusturerek, daha rekabetci ve caga uygun bir hale getirmistir.

Geligsen bilgi teknolojileri ile birlikte veri isleme ve kayit islemlerinde geleneksel yontem olan elle
gerceklestirilen kayit iglemleri yerini bilgisayar yazilimlarina birakmistir. Luca, Eta, Netsis, Nebim gibi
muhasebe programlar1 guinimuzde muhasebecilerin en butylik yardimeisidir. Bu programlar araciligi ile
islemler zamandan tasarruf saglanarak yapilmaktadir. Ayn1 zamanda isletmelerin faaliyet ve finansal so-
nuclarinda hata yapma pay1 en aza indirilmekte, kagit israfi da onlenmektedir (Avci, 2020: 39-40). Gun-
lerce suren finansal muhasebe, maliyet muhasebesi gibi islemler, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte artik
hizlica gergeklestirilebilmektedir. Otomasyon sistemleri ve dijital ¢oziimler, varliklarin takibi, planlama
ve kontrol gibi islemleri daha verimli hale getirerek is suireclerini onemli 6l¢iide kolaylastirmaktadir.
Isletme, bir satis islemi gerceklestirdiginde gerekli fis kayd sisteme girilir, boylece tim bilgiler gerekli
defterlere sistem tarafindan aktarilir ve mizan, bilango ve gelir tablosu gibi tablolar otomatik olarak
olusturulur (Giiney ve Ozyigit, 2015: 287). Donem sonlarinda kapanis fisinin veya donem bas1 agilis fi-
sinin olusturulmasi, amortismanlarin hesaplanmasi gibi pek ¢ok iglem artik bir tikla yapilabilecek kadar
kolaylagmustir.

Kamuda dijitallesme stireci de meslek mensuplarini yakindan ilgilendiren birtakim yenilikler getirmis-
tir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 vergi toplama maliyetini dusurmek, kayit digt tutar1 belirlemek, vergi
kaybini onlemek, vergi gelirlerini artirmak ve denetimi hizlandirmak i¢in dijitallesme siirecini baglat-
mustir. Bu kapsamda e-fatura, e-defter, e-beyanname, e-arsiv, e-mustahsil makbuzu, e-SMM, e-bilet,
e-irsaliye, gibi muhasebe meslek mensuplarini etkileyecek uygulamalar baglamigtir (Bekgi vd., 2020:
579). Bu uygulamalar muhasebe meslek mensuplarinin is sureclerinde buyik kolaylik saglamakta ve
islerini daha hizli ve verimli bir sekilde yapmalarina yardimci olmaktadir.

Manuel veri girisini azaltan bulut bilisim, yapay zeka ve blok zincir gibi teknolojiler, veri girisleri-
nin hizin1 ve dogrulugunu artirmaktadir. Muhasebe mesleginin daha etkin olabilmesi i¢in teknolojideki
degisimlere ve gelismelere ayak uydurabilecek yapay zeka, dijitallesme, endustri 4.0 gibi teknolojik
gelismeleri kullanabilen, pratik ve teorik bilgileri harmanlayan matematik ile teknolojiyi ve felsefeyi
birlestirebilen muhasebe meslek mensuplarina ihtiya¢ duyulacaktir (Gulin vd., 2019: 431-432). Elekt-
ronik ortamda meydana gelen pek cok degisiklik, meslek mensuplarinin caligma sistemlerini yeniden
dizayn etmeye yonlendirmistir. Ozellikle Maliye ve Sosyal Guvenlik Kurumu gibi devlet kurumlarina
verilen beyannamelerin hazirlanmasindan fatura girisine, tahsilattan ddemeyle ilgili islemlere kadar pek
cok iglem giinimuzde elektronik ortamda yurutilmektedir.

Ulkelerarast sinirlarin ortadan kalktigi, sermayenin bir tikla diinyanin herhangi bir noktasina aktarildig,
isletmelerin uluslararasi alanda rekabet edebildigi, mevcut yapiya muhasebenin ayak uydurabilmesi i¢cin
cesitli duzenleme ve degisikliklerin yapilmasini zaruri hale getirmistir. Uluslararasi diizeyde is yapan
sirketler i¢in standartlastirilmis muhasebe suirecleri, karsilagtirilabilir finansal bilgiler sunmay1 kolaylas-
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tirir. Bu da kiuresel duzeyde sirketler arasinda finansal analiz ve karsilastirma yapilmasint olanaklr kilar.
Muhasebe sureclerindeki standartlagsma ve otomasyon, manuel igslemleri azaltarak maliyet tasarrufu sag-
lar ve isletmelerin daha rekabet¢i olmasina katkida bulunur.

Bu caligmanin amaci, muhasebe burolarinda ¢aligan meslek mensuplarinin muhasebede dijitallesmeye
yonelik goruglerini belirlemektir. Calisma kapsaminda dncelikle muhasebede dijitallesme ile ilgili ca-
lismalara yer verilmis, daha sonra uygulama kismina ge¢ilmistir. Uygulama Afyonkarahisar’da faaliyet
gosteren muhasebe buirolarinda ¢alisan meslek mensuplari ile yapilmistir. Meslek mensuplarinin dijital-
lesmeye bakigi, kullanilan istatistiksel analiz yontemleriyle dl¢ctilmugtuir.

2. LITERATUR

Literatirde muhasebede dijitallesmeyle ilgili calismalar yer almaktadir. Literatur aragtirmasi yapilirken
ScienceDirect, TR Dizin, Web of Science, Scopus, Ulusal Tez Merkezi, Google Akademik (Google
Scholar) veri tabanlar1 kullanilarak arastirma yapilmistir. Asagida Turkiye’de yapilan ¢caligmalar ozet-
lenmisgtir.

Artik Baysal ve Kula (2023) nin yaptiklari ¢calisma, Istanbul ilinde bulunan muhasebecilerin e-muha-
sebe uygulamalarinin kullanimini engelleyen sinirlamalart kapsamaktadir. Aragtirmada veri toplama
yonetimi olarak anket kullanilmigtir. Arastirma sonucunda muhasebecilerin algiladigi temel engellerin,
altyapi yetersizligi ve nitelikli personel eksikligi oldugu ortaya ¢ikmuisgtir.

Pusmaz ve Ozulucan (2021) yaptiklart calismada meslek mensuplarinin, dijital muhasebe okuryazar-
lik duzeylerini belirlemeye calismistir. Calisma, Kayseri ve Nigde’de yurutulmugtur. Tarama modeli
kullanilan ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin yasi, cinsiyeti, yerlesim yeri, mesleki unvanla-
r1, 0grenim duzeyi, mezuniyet durumlar1 ve is tecriibeleri ile dijital muhasebe okuryazarlik duzeyleri
arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Fakat dijital sistemlerin mesleklerindeki
ve hayatlarindaki onem derecesi, egitim almis olup olmadiklari, yeni teknolojileri nasil 6grendikleri ile
dijital muhasebe okuryazarlik duzeyleri arasinda iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica muhasebe meslek
mensuplarmin dijital muhasebe konusunda bilin¢ diizeylerinin yuksek oldugu gorulmustur.

Tugay ve Giler (2021) muhasebe meslek mensuplarinin elektronik uygulamalarla ilgili goruislerini or-
taya koymay1 amaglamiglardir. Calisma, Isparta’da bagimsiz olarak faaliyetini siirdiren meslek men-
suplari ile yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile yapilmistir. Calisma sonucunda meslek mensuplari
e-muhasebe uygulamalarinin gerekli oldugunu ancak teknik altyap: ve bilgi eksikligi nedeniyle mitkel-
leflerin bu uygulamalara henuiz adapte olamadiklarini ifade etmislerdir.

Kurnaz vd., (2020) Turkiye’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarina yaptiklar: anket ile
dijitallesmenin muhasebe egitimine olan etkisini arastirmistir. Elde edilen veriler Kruskal-Wallis ve
Mann-Whitney U testleri yardimi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde muhasebe egitiminde diji-
tallesmeye yeteri kadar ayak uydurulamadigi ve is hayatinda gerekli olan nitelikli meslek mensubu
yetistirme konusunda yetersizliklerin oldugu belirlenmistir. Ayrica muhasebe egitiminde dijitallesmenin
onemli oldugu vurgulanmuistir.
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Citak ve Derya Bagkan (2020) tarafindan Kirikkale’de muhasebe meslek mensuplarinin goruiglerine
yonelik yapilan calismada, muhasebe meslek etigi ve muhasebe uygulamalarindaki elektronik gelisme-
ler kavramsal olarak incelenmistir. Akabinde ¢aligmada anket yoluyla elde edilen veriler faktor analizi
uygulanarak yorumlanmistir. Calisma neticesinde meslek mensuplarinin elektronik gelismelerle ilgili
gerekli egitimleri almasinin ve mesleki 6zene dikkat edilmesinin, meslek etiginin etkileyecegi ifade
edilmistir. Ayrica demografik 6zelliklerin, meslek etigi anlayisini etkilemedigi sonucuna ulagilmigtir.

Avci (2020) ise diger calismalarla benzer olarak dijital muhasebe konusunda meslek mensuplarin goriis-
lerini incelemistir. Caligma neticesinde dijitallesmenin muhasebe meslek caliganlarinin iglerini kolaylas-
tirdig1 gibi sorumluluklarini da artirdig1 neticesine ulagilmustir.

Tang ve Deniz (2020) gergeklestirdikleri ¢calismalarinda Hatay ilinde bulunan muhasebe meslek men-
suplarinin muhasebede dijital dontisim hakkindaki goriis ve beklentilerini tespit etmek amaciyla an-
ket yontemi kullanilarak veriler toplanmislardir. Elde edilen bulgular neticesinde meslek mensuplarin
e-muhasebe uygulamalar: konusunda bilgi sahibi olduklar: tespit etmiglerdir. Ayrica muhasebede dijital
donusum ile ilgili en sik yasanan sorunun miusteri isletmelerin muhasebede dijitallesme ile alakali bilgi
duzeylerinin ve teknolojik altyapilarinin yetersiz olduguna iligkindir.

Erdogan (2020) Malatya’da faaliyet gosteren meslek mensuplarinin e-muhasebe uygulamalarinin kul-
lanimini etkileyen faktorleri teknoloji kabul modeline gore belirlemeyi amaclamistir. Gergeklestirilen
anket cercevesinde elde edilen sonuclara gore e-muhasebe uygulamalarinin meslek mensuplarina is
sureclerinde fayda ve kullanim kolaylig1 sagladig1 sonucuna varilmistir.

Yicel ve Adiloglu (2019) muhasebede dijitallesme ile saglanan zaman tasarrufunun igletmeleri danig-
manlik ve rehberlik faaliyetlerine yoneltecegi, isletmelerin buna gergekten ihtiyaci oldugunu ifade et-
mistir. Teknoloji ile azalan ig yukuiniin, isletmelerin inovasyon faaliyetlerine zaman ayirmasina yardimci
oldugu belirtilmistir.

Sarigicek (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise muhasebede dijitallesme ve dijital donugtiimun ihtiya-
cidan bahsedilmektedir. Ayrica yapay zekanin muhasebede uygulanmasina iligkin kavramsal bir bakis
acis1 saglanarak hem akademisyenlere hem de muhasebe uygulayicilarina kendi arastirma alanlarinda
fayda sagladigi belirtilmistir.

Garip ve Karasioglu (2019) yaptiklari ¢calismada, e-muhasebe uygulamalarini kullanan muhasebe mes-
lek mensuplarinin dijitallesme stirecinde kargilastiklart sorunlari tespit etmeye ve ¢ozum Onerileri ge-
tirmeye odaklanmiglardir. Calisma kapsaminda Karaman’da faaliyet gosteren meslek mensuplarinin
gorugleri incelenmistir. Meslek mensuplarinin dijitallesme stireciyle ilgili yasadigi en donemli sorunun
kalifiye eleman eksikligi oldugu sonucuna varilmistir.

Kulak (2019) Malatya’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe konusundaki
goruiglerini arastirmak amaciyla yaptigi ¢calismasinda, 104 muhasebe meslek mensubuna anket uygulan-
mistir. Eskiden zamaninin buytik bir cogunlugunu vergi dairesinde gegiren meslek mensuplarinin, dijital
donuisim surecinin tum nimetlerinden faydalandigi, ancak bu stirecin meslek mensuplar1 agisindan zorlu
bir stire¢ oldugu, ozellikle yetismis insan kaynag: ile ilgili sikintilar yasandigini belirtmigtir. Dijitale
gecis siirecinde Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan yapilacak uygulamalarda, mutlaka pilot uygulamaya
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yer verilmesi, gerekirse egitimlerin diizenlenmesi ve daha sonra uygulamaya gecilmesi gerektiginden
bahsedilmistir. Ayrica meslek mensuplarinin genel olarak e-muhasebe uygulamalarindan memnun oldu-
gu da ifade edilmigtir.

Tekbag (2018) ¢alismalarinda Turkiye’de faaliyet gosteren meslek mensuplarinin dijitallesmeye yonelik
tutumlari belirlemeye ¢alismiglardir. Yapilan analiz sonucunda, dijital iirinlerin is verimini artirdig1 ve
gerekli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yani sira meslek mensuplarinin muhasebede dijitallesme
konusunda yapilan yeniliklere acik olduklari, gelismeleri yakindan takip ettikleri, dijital urtinleri kulla-
nabilme konusunda kendilerini yeterli gordikleri sonuglarina da ulagilmistir. Ancak meslek mensuplari
dijital trtinlerin kullanimina yonelik verilen egitimlerin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Muhasebede
dijitallesmeden etkin, dogru ve verimli bir sekilde yararlanilabilmesi icin dijitallesme okuryazarliginin
onemine dikkat cekilmisgtir.

Aslan ve Ozerhan (2017) big datanin muhasebe meslegine olan etkisini aragtirmiglardir. Meslek men-
suplarinin gelecek 10 yil iginde %50-60 gibi bir oranda big datanin muhasebe meslegine yuksek duizey-
de etki edecegi gorusiinde olduklarini ifade etmislerdir.

Tektufekei (2017) calismasinda diger ¢alismalardan farkli olarak e-donuisiim surecinde e-belge uygula-
malarmi ele alimmustir. Calismada Turkiye’deki elektronik muhasebe uygulamalarinin baglangicindan
giniimiize kadar olan stire¢ degerlendirmistir. Muhasebede dijitallesme stirecinde dgrencilerin tilke uy-
gulamalarindan haberdar olmalarinin saglanmasinin onemine dikkat ¢cekmistir.

Gonen ve Solak (2017) muhasebe meslek mensuplart acisindan muhasebede dijitallesme siirecini ele
alan bir alan arastirmast yapmiglardir. Calismada, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim
surecinde yasadiklart sorunlarin tespit edilmesi amacglanmistir. Calismada anket yontemi kullanilarak
istatistiksel analiz yapilmistir. Calisma neticesinde muhasebe meslek mensuplarinin e-dontisim stirecin-
den kaynaklanan ek maliyetlere katlanmak istemedekileri ve bu nedenle meslek mensuplarinin asgari
ucret tarifesinin giincellenmesini ve browserlardan kaynaklanan sorunlarin giderilmesini talep ettikleri
belirtilmistir. Ayrica yeterli duzeyde egitim verilmemesi ve kullanilan programlardan da kaynaklanan
nedenlerle hata yapma olasiliklarinin arttig1 ve meslek mensuplarinin lisansustii egitime tesvik edilmesi
gerektigi ifade edilmistir.

Muhasebede dijitallesmeyle ilgili yurti¢inde yapilan calismalarin yant sira yurt diginda yapilan ¢alisma-
larda yer almaktadir. Bu caligmalara agagida yer verilmistir.

Marinagi vd. (2015) Yunanistan’da e-faturanin benimsenmesine ve kullanilmasina yonelik bir saha ¢a-
ligsmas1 yapmiglardir. Caligmanin kapsamin1 Yunanistan’da faaliyet gosteren igletmeler olugturmaktadir.
Calismada, isletmelerde e-faturanin kullaniminin zorluklar: uizerinde durulmustur. Calisma neticesinde
e-faturalandirmay1 uygulamak i¢in gerekli bilgi birikiminin yetersiz olmas1 ve yonetim desteginin bu-
lunmamasi olmak tizere iki sorunun varligi tespit edilmisgtir.

Thottoli ve Ahmed (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada bilgi teknolojileri belirleyicilerinin
e-muhasebe uygulamalari tizerindeki etkisi incelenmiglerdir. Bu amagla Umman’da faaliyet gosteren
kuciik ve orta butyuiklukteki isletmelerde calisan muhasebecilerden anket yontemiyle veri toplamiglardir.
Elde edilen veriler 1s1ginda bilgi teknoloji belirleyicilerinden, bilgi teknoloji maliyeti ile e-muhasebe
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uygulamalar arasinda negatif yonlu bir iligski bulunurken bilgi teknolojileri riski, caliganlarin bilgi tek-
nolojileri becerileri, ¢alisanlarin becerileri ile e-muhasebe uygulamalari arasinda pozitif yonlu bir iligki
tespit edilmisgtir.

Noronha ve Kulkarni (2012) gerceklestirdikleri ¢caligmalarinda Hindistan’da faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarinin dijitallesmeye bakiglarini incelemislerdir. Bu kapsamda literatur cercevesinde
gelistirdikleri anket formu kullanilarak veri toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore, muhasebede diji-
tal irtinlerin kullaniminin ¢aligsanlar agisindan yeni firsatlar sundugu ancak ¢alisanlarin dijital trtinler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 nedeniyle ¢aligma ortaminin zorlastig1 ifade edilmigtir. Bu
nedenle e-muhasebe kullanan isletmelerde, birtakim standartlarin gelistirilerek uygulamaya konulmasi
gerektigi ileri surtilmugtur.

Amidu vd. (2011)’nin yaptiklar1 calismanin ¢ercevesini Gana’da bulunan KOBI’ler olusturmaktadir.
KOBTI’lerde kullanilan e-muhasebe uygulamalarina yonelik anket calismasi yapilmistir. Calismada iglet-
melerin tamamina yakininin, bilnyesinde muhasebe meslek mensubu ¢alistirdig1 tespit edilmistir. Calis-
ma sonucunda isletmelerin cogunlukla mali bilgileri uretmek amaciyla elektronik muhasebe yazilimlari
kullandig1, bunun yani sira yonetim kararlarina iligkin bilgilerin kisa stirede kaydedilmesi, maliyetleri
dusurme, veri saklama acisindan da onemli bir avantaj elde edildigi One surilmustur.

3. ARASTIRMA

Bu kisimda caligmanin amact evreni, drneklemi, yontemi, sinirliliklart hakkinda bilgilere yer verilerek
anketten elde edilen bulgular yorumlanarak aciklanmustir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bilgi teknolojilerin gelisimi bir¢ok alan ve meslekte oldugu gibi muhasebe alaninda da koklu degisimle-
re neden olmustur. Bu gelismeler muhasebede kayit, belgeleme, raporlama ve arsiv gibi uygulamalarda
da degisikliklere sebep olmustur. Geleneksel muhasebe yontemlerine gore defterlerin yerini elektronik
ortamdaki kayitlar almistir. Yani islemler onceden yazili belgelerle gerceklestirilirken ginimiuizde bu
islemler ETA, LUCA NEBIM, ORKA, MIKRO, AKINSOFT, NETSIS, gibi muhasebe programlariyla
bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir. Bu sayede muhasebe meslek mensuplari kayit tutma ya da
arsivleme iglemlerine daha az zaman ayirarak, veri analizi, raporlama ve isletmelerin yonetim kararla-
rina katki saglama konularinda daha fazla uzmanlagabilmektedirler. Ancak, dijitallesme surecinin hizl
ilerlemesi, muhasebe meslek mensuplariin kendilerini surekli olarak gelistirmelerini ve teknolojik ye-
nilikleri takip etmelerini gerektirmektedir.

Gunuimiuzde yasanan gelismelerle birlikte ortaya c¢ikan dijital teknolojilerden, muhasebe meslek men-
suplarinin iglerini yaparken yararlanmalarini kaginilmaz kilmaktadir yararlanmalari kag¢inilmazdir. Bu-
nun sonucunda da muhasebe meslegi dijitallesme stirecinden hem olumlu hem de olumsuz yonden et-
kilenmigtir. Bu baglamda meslek mensuplarinin dijitallesme stirecine bakis agilart olduk¢a donemlidir.
Cunkil bu gorusler, dijitallesmenin muhasebe meslegi i¢in ne kadar faydali oldugunu ve nasil daha iyi
kullanilabilecegini belirlemek icin yol gosterici olabilir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplarinin di-
jitallesmeye bakis acisini belirlemek hedeflenmistir. Afyonkarahisar’da benzeri bir ¢alisma yapilmamasi
aragtirmanin onemini de ortaya koymaktadir Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada; dijitallesme stirecinin
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meslek mensuplarina ne gibi katkilar sundugu, dijital teknolojik urtinlerin iglerini yapmalarinda onlara
bir kolaylik saglayip saglamadigi, dijitallesmenin meslek mensuplarin ig yukunu arttirip arttirmadig,
meslek mensuplarinin dijitallegme stirecinde egitim alip almadigi, meslek mensuplarinin egitim aldi ise
hangi kurumdan egitim aldigina yonelik sorularin cevabi aranarak meslek mensuplarinin, mevcut dijital
uruinler hakkinda beklentileri ve gorugleri tespit edilmeye ¢aligilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirmanin kapsamini, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren ve muhasebe biirolarinda ¢aligan muha-
sebe meslek mensuplari olusturmaktadir. Calismanin yapildig: tarih itibari ile Afyonkarahisar’da Ser-
best Muhasebeci Mali Miuisavirler Odasi’ndan alinan verilere gore, odaya kayitl aktif olarak meslegini
surduren 227 meslek mensubu yer almaktadir. Anket formu, tesaduifi olarak se¢ilen Afyonkarahisar’da
faaliyet gosteren muhasebe biirosunda ¢alisan meslek mensuplaria uygulanmistir. Ilk etapta anket so-
rularinda anlagilmayan ya da eksik bir husus olup olmadigini anlamak tizere 8 mali musavirin gorugleri
alinmak uizere O6n goruigme gerceklestirilmis olup nihai haline ulagilmigtir. Mart-Haziran 2023 tarihleri
arasinda bizzat meslek mensuplariyla gorusme gerceklestirilerek anket formu dagitilmistir. Aragtirma-
nin konusu aciklanmis olmasina ragmen, bazi anketlerde yanitlarda eksiklikler tespit edilmis ve bu
sebeple bu anketler ¢calismanin icine dahil edilmemistir. Toplam 85 anket degerlendirmeye alinmistir.

Calismanin sadece Afyonkarahisar’da bulunun muhasebe meslek mensuplarint kapsamasi arastirmanin
en onemli kisitin1 olusturmaktadir. Bu konuda meslek mensuplarina siirekli anket gelinmesinden dolay1
artik cevap vermek istemedikleri bazi meslek mensuplariin ise anketlerin birakilip daha sonra alin-
masint istedikleri fakat anket alinmaya gidildigi zaman ise anketi kaybettigini ya da yogun olduklarini
belirterek katilim saglamamiglardir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu kapsamli bir literatuir
taramasi sonucunda Gonen ve Solak (2017), Kulak (2019), Garip ve Karasioglu (2019) Tang ve Deniz
(2020), Erdogan (2020), Kavci ve Ercan’in (2022) ¢alismalarindan ve Serbest Muhasebeci Mali Musa-
virlerin gorugleri alinarak edinilen bilgilerle hazirlanmigtir. Anket formunda iki bolum yer almaktadir.
Birinci bolumde muhasebe meslek mensuplarinin demografik ozelliklerine, dijital Urtinleri kullanim
duzeylerine ve bilgi duzeylerine yonelik sorular mevcuttur. Ikinci bolumde ise muhasebe meslek men-
suplarinin muhasebede dijital iriinlere bakis acilarini degerlendirmeye yonelik “5°li Likert Olcegi’ne
gore olusturulan “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Katiliyorum”,
“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde dl¢eklendirilmis sorular bulunmaktadir. Veriler “SPSS 22.0 for Win-
dows” paket programinda analiz edilerek ANOVA ve T-testi ile kargilagtirmalara tabi tutulmustur.

3.4. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI

Calismanin yapilabilmesi i¢in anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan form iki bolumden olugmaktadir.
Birinci bolumde meslek mensuplarinin demografik yapist ile ilgili sorular, ikinci bolumde ise dijitalles-
meye olan bakiglarini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Form 5° Likert yontemine gore hazir-
lanmigtir. Demografik sorular frekans analizi yoluyla, Likert sorular ise Anova ve T-testi kullanilarak
analiz edilmistir
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Oncelikle elde edilen verilerin giivenilirligi test edilmistir. Guivenilirliginin 0,70 Uizerinde oldugu aragtir-
malar, istatistiksel olarak guivenilir kabul edilmektedir (Altunigik vd., 2010: 124). Bu ¢alismada yapilan
analiz sonucunda, Cronbach’s Alpha kat sayis1 temel alinarak kullanilan bakisa yonelik dl¢egin katsayi-
sinin 0,70 tizerinde oldugu gorulmustir.

Tablo 1. Guvenirlik Analizi Sonuclar:

Olcek Tura Ifade Sayisi Cronbach’s Alpha Katsayisi
Dijital Muhasebeye Bakis 18 0,768

Calismada Tablo 1°de yer aldig1 izere muhasebe burolarinda ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin
dijitallesmeye bakisinin dl¢umiinde kullanilan ifadelere yonelik guivenilirlik kat say1s1 0,768 bulunmus-
tur. Akabinde arastirma verilerinin analizinde meslek mensuplarina ait tanimlayici bilgilere yer veril-
mistir. Siklik ve yuzde tekniklerinin kullanildig1 analiz sonuglar1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Meslek Mensuplarma Ait Tammmlayici Bilgiler

Demografik Ozellikler Degiskenler Sikhik (n) Yuzde (%)
Kadin 37 56,5
Cinsiyet
Erkek 48 43,5
24 ve alt1 4 47
25-34 44 51,8
Yas 35-44 22 25,9
45-54 7 8,2
55 ve usti 8 94
Lise 6 7.1
On lisans 15 17,6
Egitim Durumu Lisans 40 47,1
Yiuksek Lisans 24 28,2
Doktora - -
5 yil ve alt1 12 14,1
6-10 y1l 33 38,8
Mesleki Deneyim Siresi 11-15 y1l 14 16,5
16-20 y1l 10 11,8
21 yil ve uzeri 16 18,8
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Muhasebe Personeli 30 35,3
Mesleki Unvan Stajyer SMMM 8 9.4
SMMM 47 55,3
30 ve alt1 46 54,1
31-60 25 29,4
Mikellef Sayilari 61-90 10 11,8
91-120 4 4,7
121 ve uzeri - -
5500 ve alt1 5 5,9
5501 - 7000 21 24,7
Aylik Ortalama Gelirleri
7001-9000 22 25,9
9001 ve uizeri 37 43,5

Orneklemin yuizde 48’ini erkek muhasebeciler, yuzde 37’sini ise kadin muhasebeciler olusturmaktadir.
Muhasebecilerin ¢cogunlugu (yuzde 66) 25 ile 44 yaslari arasindadir. Katilimcilarin onemli bir kismi
(yuzde 40) lisans derecesine sahiptir. Muhasebe deneyimi, 5 yillik artislarla kategorize edildiginde ka-
tilimcilar arasinda nispeten esit bir sekilde dagilmistir. Ayrica, drneklenen muhasebecilerin yiizde 46’1s1
30’dan az mugteriye hizmet verdigi, aylik ortalama gelir durumlarina bakildiginda ise 5500 ile 9001 ve
uzeri gelir grubunun yuzde 80 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Meslek Mensuplarin Dijitallesmeyle Ilgili Bilgileri

Dijitallesmeyle ilgili 6zellikler Degiskenler Siklik (n) | Yuzde (%)
Dijitallesmeye dahil olma Zorunlu olarak Evet 57 67,1
sureci Goniillu olarak Hayir 28 32,9
1-3 Seminer/Egitime katilim 31 36,5
Dijitallesmeye yonelik egitime 4-7 Seminer/Egitime katilim 18 21,2
katihm 8-11 Seminer/Egitime katilim 2 2.4
Katilmayanlar 34 40
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Evet 49 57,6
SMMM Odas1
Hayir 36 424
TV Evet 5 5.9
l)lljltalle§meye yonelik egitimi Hazine ve Maliye Bakanligi
alma yeri Hayir 80 94,1
Evet 34 40
Egitim almayanlar
Hayir 51 60
Evet 69 81,2
E-defter
Hayir 14 16,5
Evet 68 80
E-fatura
Hayir 15 17,6
Evet 29 34,1
E-kayit
Hayir 54 63,5
Evet 32 37,6
Dijital urin kullanimi E-rapor
Hayir 51 60
Evet 66 77,6
E-arsiv
Hayir 16 18,8
Evet 30 35,3
E-denetim
Hayir 52 61,2
Evet 32 37,6
Tamami
Hayir 53 62,4

Dijitallesmeyle ilgili ozellikler incelendiginde, Tablo 3’te goruldugu tizere meslek mensuplarinin ¢o-

gunlugu 57’si dijitallesmeye zorunlu olarak dahil olmustur. Meslek mensuplarinin yuzde 40°1 dijitalles-

me konusunda herhangi bir resmi egitim almamigken, yuzde 36,51 ise li¢ ve Uigten az egitime katilmistir.

Yuizde 57,6’s1 SMMM odasindan egitim alirken, Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan egitim alan katilime1

sayis1 ise 5°tir. Dijital urunleri kullanan meslek mensuplarinin biyiik bir orani (yuzde 81,2) e-defter,
(yuzde 80) e-fatura ve (yuzde 77,6) e-arsiv kullanirken, en az kullanilan dijital Griiniin (yuzde 37,6)
e-rapor oldugu tespit edilmigtir. Veri analizinin ikinci asamasinda meslek mensuplarin dijitallesmeye

bakisinin dl¢iilmesi amagh kullanilan ifadeler ile katilimcilarin katilim diizeyi degerlendirilmistir. Tablo

4’te 5°li Likert tipi 0lgegine gore hazirlanan dijitallesmeye bakis ile ilgili ifadelerin degerlendirilmesin-

de siklik, yuizde, standart sapma ve aritmetik ortalama degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 4. Meslek Mensuplariin Dijitallesmeye Bakisi

Ifadelere Katilim Duzeyi

Ifadeler X | SS
1 2 3 4 5
Dijitallesme Suireci Muhasebe N 9 21 32 11 12
Mesleginde Is Yukuni 295 | 1,17
Arttirmaktadair. F 10,6 24,7 37,6 1 2,9 14, 1
Muhasebe Mesleginde Dijital N - - 18 46 21
Teknolojilerini Duizenli 4,03 | 0,68
Olarak Kullanirim F - - 21,2 54,1 24,7
Dijital Teknolojilerini N - - 34 41 10
Kullanmanin Guvenli 3,71 | 0,66
Oldugunu Dustiniiyorum. F - - 40,0 48,2 11,8
Dijitallesme Strecinde Tum N - 7 45 27 6
Uygulamalar Ile Ilgili Yeterli | 3,37 | 0,73
Bilgim Var. F - 8,2 52,9 31,8 7,1
Dijitallesmeye Ge¢gmek N - - 25 39 21
Cok Anlamli Oldugunu 395 1| 0,73
Du§unuyorum F - - 29,4 45,9 24,7
Dijital Teknolojilerini N - 13 17 42 13
Kullanmanmu Zamanu 3.64 | 092
Tasarrufu Saglayacagini F : 15.3 20.0 49 4 15.3
Dustnttyorum. ’ ’ ’ '
Dijital Teknolojilerini
Kullanmanin, Daha lyi Analiz | 3,78 | 0,86
Yapilabilmeyi Saglayacagini F 1,2 8,2 17,6 56,5 16,5
Dustintyorum
E-Muhasebe Uygulamalari N 1 1,2 1 1,2 1
Ile Ilgili Yeterli Egitim 2,65 | 1,10
Almaktayim. 7 8,2 7 8,2 7
E-Muhasebe Uygulamalarimin N 6 5 36 34 4
Eaiit’ Anla1§<1hlr Veo s 329 | 0,92
ullanimi Bolay Lidugunu F 7,1 59 42,4 40,0 4,7
Dustunulyorum.
E-Muhasebe Uygulamalari Ile N 1 - 20 50 14
Ilgili Guncellemeleri Takip 3,89 | 0,70
Ederim. F 1,2 - 23,5 58,8 16,5
E-Muhasebe Uygulamalarimin N 5 2 21 47 10
Is Performansina Katkisi 3,64 | 0,93
Olumludur. F 5.9 24 24,7 55,3 11,8
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E-Muhasebe Uygulamalarin 6 35 15 25 4
Kulle'mlml. .Ile Borg ) 2.83 | 1,07
Tahsilat Suresi Kisaldigini 71 412 17.6 294 4.7
Dustnttyorum. ’ ' ’ ’ ’
E-Muhasebe Uygulamalarin 2 - 20 41 22
Kullanimi Zorunlu Olmasa 395 | 0,84
Dahi Kullanmak Isterim 2,4 - 23,5 48,2 259
E-Muhasebe Uygulamalarinin 6 12 37 23 7
Kullanimi Ile Muhasebe

. . . .. . | 3,15 | 1,00
Hileleri En Aza Indirgedigini 71 14.1 435 271 8.2
Dustinttyorum. ’ ' ’ ’ ’
Dijitallesme Ve Dijitallesme - - 17 44 24
1?/lllrﬁcmctl)e Iﬁ{{ull'all.r;gan. E— 408 | 0.69

uhasebe Yeniliklerini . ) 20,0 51.8 282
Desteklerim
Dijital Muhasebe Ile Ilgili 2 4 12 36 31
Surekli Egitimlerin Olmast 4,05 | 0,95
Gerektigini Dugtinityorum. 24 4,7 14,1 42,4 36,5
Muhasebe Meslegindeki - 7 40 32 7
Dljlta}legmemn I‘(ayltv o 343 | 074
Disilig1 Onleyebilecegini } ) 471 37.6 8.2
Dustinityorum ’ ' ’ ’
Muhasebe Meslegindeki 6 27 24 23 5
Dijitallesmenin Tahsilat
Sorununuzun Coziimune 2,92 | 1,05
Katki Saglayacagini 7,1 31,8 28,2 27,1 5,9
Dustnttyorum.

Tablo 4 incelendiginde meslek mensuplariin genel olarak dijitallesmeye bakisi ile ilgili ifadelere ve-

rilen cevaplarin ortalamasimin 3,31 oldugu gorulmugtir. Meslek mensuplarin dijitallesme hakkindaki

goruglerinin genel olarak olumlu oldugu soylenilebilir. Dijitallesme ve dijitallesme surecinde kullanilan

“e- muhasebe yeniliklerini desteklerim” (x:4,08, s.5:0,69) ifadesi en yuksek ortalamaya sahiptir. Aka-

binde dijital muhasebe ile ilgili surekli egitimlerin olmasi gerektigini diigiinityorum (x:4,053, s.s:0,95),

muhasebe mesleginde dijital teknolojileri diizenli olarak kullanirim (x:4,03, s.s:0,68) ifadeleri takip et-

mektedir. Meslek mensuplarin dijitallesme ile ilgili goruslerine yonelik en dusuk ortalamay1 alan ifade

ise e-muhasebe uygulamalari ile ilgili yeterli egitim almaktayim (x:2,65, s.s:1,10) ifadesi olmustur.
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3.5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Calisma kapsaminda analizin son agamasinda ise, katilimcilara betimleyici nitelikte yoneltilen soru ile
Likert olcegine gore hazirlanmis 18 sorunun karsilastirmali analizleri yapilmistir. Cikan sonuclar ve
degiskenler arasinda istatiksel acidan anlamli ya da anlamsiz farkliliklar tablolar halinde asagida yer
verilmigtir. Oncelikle meslek mensuplarin dijitallesmeye yonelik bakisinin degerlendirilmesi sonucu
bakisi temsil eden tum ifadelerin aritmetik ortalamas: alinarak butiincul bir sonuca ulagilmak isten-
mektedir. Bu baglamda bundan sonraki yapilacak analizde bakisin dl¢cumiinde bu dijitallesmeye bakis
skoru kullanilacaktir. Tablo 5°e gore arastirmada yer alan katilimcilarin dijitallesmeye bakisinin olumlu
oldugu (x:3,52, s.s: 0,40) gorulmusgtir.

Tablo 5. Meslek Mensuplarin Dijitallesmeye Bakisinin Degerlendirilmesi

Dijitallesmeye N X s.S Minimum Maksimum

Bakis skoru 85 3.52 0,40 2,89 4,44

Aragtirma verilerin degerlendirilmesi kapsaminda oncelikle meslek mensuplarinin bakiginin tanimla-
yici unsurlara bagl olarak istatistiksel acidan anlamli ya da anlamsiz farklilik gosterip gostermedigi
test edilmigtir. Bu amacla 0lgegin oncelikle normal dagilip dagilmadigina yonelik carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Buyukozturk vd. (2011) gore 6l¢egin normal dagildig: carpiklik ve basiklik de-
gerlerinin +- 1,00 degerleri arasinda yeterlidir.

Analiz verileri normal dagildig: i¢in bagimsiz degiskendeki (tanimlayici unsurlar) grup sayisiin iki
oldugu durumlarda bagimsiz drneklem t-testi kullanilmistir. Ilaveten uc¢ ve Gizeri sayida grubun karsilag-
tirllmasi oldugu durumlarda ise One Way ANOVA testi kullanimina yer verilmigtir. Degiskenler arasi
iliskinin kaynagint One Way ANOVA testi belirtmez. Bu nedenle iligkinin kaynagini belirlemek ama-
ciyla SPSS’de Post Hoc testi uygulanmigtir. Uygulamada en sik kullanilan Ryan-Einot—Gabriel-Welsch
F testi ve Tukey testine yer verilmistir. Test neticesinde farkli gruplarda yer alan bagimsiz degiskenlere
farkli harfler (a,c,b,d gibi) verilmistir. Bununla birlikte ayn1 anda birden fazla grupta yer alan bagimsiz
degiskenlere ise (ab, ac, db vb.) harflendirmeler yapilmistir. Ayn1 harf iceren birden fazla grupta yer alan
degiskenler (ab, ac) arasinda fark yok iken farkli harf iceren farkli grupta yer alan degiskenler (ab, dc)
arasinda fark vardir. Sonug olarak farkli harfler iceren (a, b, ¢, d vb.) gruplar arasinda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilirken, farkli gruplara verilen ayni harfler iceren (a,a,a,a) gruplar
arasinda ise herhangi bir farklilik olmamistir. Yani, ayn1 sembollul gruplar arasinda fark yokken, farkli
sembollul gruplar arasinda fark vardir. Bu baglamda gerceklestirilen analiz sonuclar1 Tablo 6’de sunul-
mustur.
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Tablo 6. Meslek Mensuplarin Dijitallesmeye Bakisinin Tammmlayici Degiskenlere Gore Farklhlas-
ma Derecesinin Karsilastirilmasi

gz:g;;lll:;ler Gruplar N X S.S F degeri p
Cinsiyet Day s sl 0.409 0,114 0,356
Bayan 37 3,569 0,393
24 ve alt1 4 3,75a 0,71
25-34 44 3,53a 0,41
35-44 22 3,55a 0,44 2,946 0,025*
Yas 45-54 7 3,07b 0,05
55 ve ust 8 3,61ab 0,40
Lise 6 3,52 0,378
On lisans 15 3,55 0,381
Lisans 40 3,43 0,332 1,558 0,206
Egitim Lisansiistii 24 365 | 0,501
Doktora 85 3,52 0,401
Muhasebe Personeli 30 3,54a 0,304
Mesleki Unvan Stajyer SMMM 8 3,94bc 0,516 6,32 0,03*
SMMM 47 3,43ad 0,397
5 yil ve alt1 12 3,51 0,304
6-10 y1l 33 3,48 0,430
Mesleki Deneyim | 11-15 yil 14 3,71 0,540 0,994 0.416
Stresi 16-20 yil 10 3,45 0,331
21 ve uizeri 16 3,47 0,282
30 ve alt1 46 3,56 0,40
31 -60 25 3,50 0,375
Miikellef Sayisi 61-90 10 3,40 0.439 borz 000
91-120 4 3,40 0,509
121 ve uzeri - - -
5500 ve alt1 5 3,28a 0,503
5501 -7000 21 3,48a 0,347
éﬁfr{ e 7001-9000 22 3,30ab | 0,391 0054 001
9001 ve uizeri 37 3,70ac 0,351
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Tablo 6’da arastirma sonuclar1 incelendiginde; Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren meslek mensupla-
rinin dijitallesmeye bakiginin yasa (F: 2,946, p:0,025) gore farklilagtigi gorulmustur. S6z konusu fark-
liligin kaynagini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen post-hoc testi sonucunda 24 ve alt1 yaslart ( x:
3,75), 5-34 yaslar (x: 3,53) ile 35-44 yaglar1 (x:3,55) arasinda yer alan meslek mensuplarin dijitalles-
meye bakisi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. 55 ve st yas araliginda yer alan (x:3,61) meslek
mensuplarimin dijitallesmeye bakisi ile diger yas araliklar1 arasinda anlamli farklilik yer almamaktadir.
Buna kargin 45-54 yaglarinda ( x:3,07) yer alan meslek mensuplarin bakisi 24 ve alt1 yaglart ( x: 3,75)
, 25-34 yaglari (X: 3,53) ile 35-44 yaglar1 arasinda (x:3,55) yer alan meslek mensuplar1 bakigina gore
farklilagmaktadir.

Tablo 6’nin analiz sonuclar1 incelendiginde; meslek mensuplarinin dijitallesmeye bakisinin, unvana
gore farklilagtign gorulmustiir. Katilimeilarin muhasebe personeli (x:3,54) olma durumlart ve SMMM
olma durumlart ( x: 3,43) arasinda muhasebeye bakigt a¢isindan anlamli bir farklilik bulunamamigtir.
Fakat katilimcilarin stajyer SMMM olma durumlarinin ( x:3,94) muhasebeye bakisi, muhasebe persone-
li (x:3,54) ve SMMM olanlar ( x:3,43) arasinda anlamli bir farklilik oldugu gorilmustiir.

Ayrica Tablo 6 incelendiginde ortalama gelir diizeyine gore muhasebe biirolarinda ¢aligan meslek men-
suplarinin dijitallesmeye bakigmin farklilagtigi goralmisgtiir. 7001-9000 arasi gelir grubu (x: 3,30) ile
9001 ve uzeri gelir grubu (x:3,70) arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilirken 5500 ve alt1 gelir
grubu (x:3,28) 5501 -7000 gelir grubu (x:3,48) ile 7001-9000 aras1 gelir grubu (x:3,30) ile 9001 ve uzeri
gelir grubu (x:3,70) arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 7. Muhasebe Biirolarinda Calisan Meslek Mensuplarmin Dijitallesmeye Bakisimin Dijital-
lesme Stureci ve Islemlerine Yonelik Seminer/Egitim Katilim Durumuna Gore Farkhlasma Dere-
cesinin Karsilastirilmasi

Bagimsiz Degisken Gruplar N X S.S F degeri P
Dijitallesme suireci ve islemlerine | Evet 51 3,44 0,35
yonelik seminer/egitim katilim 1,32 0,025%
durumu Hayir 34 3,64 0,44

Muhasebe biirolarinda ¢alisan meslek mensuplarinin dijitallesmeye bakisinin Tablo 7°de yer verildigi
uzere dijitallesme stireci ve islemlerine yonelik seminer/egitim katilim durumuna (p:0,025<0,05) gore
farklilastig1 gorulmugtir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren muhasebe biirolarinda ¢alisan meslek mensuplari-
nin dijitallesmeye bakisi, kullanilan istatistiksel analiz yontemleriyle dlcilmeye calisilmistir. Caligma
kapsaminda hazirlanan anket, 85 meslek mensubu ile yuiz yuze gorusulerek uygulanmistir. Calisma so-
nucunda aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin ¢cogunlugunun kadin (%56,5) ve buyuk ¢cogunlugun
25-34 yas araliginda (%51,8) oldugu gorulmektedir. Egitim durumuna bakildiginda, katilimeilarin ¢o-
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gunlugunun lisans (%47,1) ve yiksek lisans (%28,2) seviyesinde egitim aldig1 gorulmektedir. Mesleki
deneyim siirelerine bakildiginda, katilimcilarin cogunlugunun 6-10 yil arasinda (%38,8) tecribeye sahip
oldugu gorulmektedir. Meslek mensuplarinin ¢ogunlugu bagimsiz ¢alisan (%72,9) ve SMMM unvanina
sahip (%55,3) kisilerdir. Meslek mensuplarinin 6nemli bir kism1 (%54,1) 30 ve alt1 mukellef sayisina
sahiptir. Aylik gelir durumuna bakildiginda, katilimeilarin cogunlugunun 9001 TL ve tizeri (%43,5) gelir
elde ettigi tespit edilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore, meslek mensuplarinin %67,1°1 dijitallesmeye zorunlu olarak, %32,9’u ise
gonullu olarak dahil olmugtur. Meslek mensuplarinin %36,5°1 1-3 seminer/egitime, katilirken %40°1 ise
hi¢ seminer/egitime katilmamistir. Mensuplarinin %57,6’s1t SMMM odasindan egitim almigken, %40°1
herhangi bir yerden egitim almamuigtir. Bu baglamda elde edilen sonu¢ Tekbag (2018), Gonen ve Solak
(2017) ve Tang ve Deniz (2020) ¢alisma sonuglarini desteklemektedir. Afyonkarahisar SMMM Oda-
st’nin bu suirecte meslek mensuplarinin egitimine onem verdigi sonucuna ulagilabilir. Dijital trtinlerin
kullanim1 agisindan, katilimceilarin %81,2’si e-defteri kullanirken, %16,5’1 e-defteri kullanmamaktadir.
Dijital urtinlerin tamamini kullanan meslek mensuplarinin orant %37,6 iken, kullanmayanlarin orani
%62.4’tur.

Genel olarak, meslek mensuplarinin dijitallesmeye yonelik gorusleri olumludur. Ancak yuz yuze yapi-
lan gorigsmelerde meslek mensuplari, yeterli egitim alamadiklar: konusunu ¢ok kez ifade etmislerdir.
Ozellikle, katilimcilar verilen egitimlerin saatlerinin genellikle mesai saatlerinde olmasi nedeniyle kati-
lim saglayamadiklarini belirtmiglerdir. Bu durum, katilimeilarin dijitallesme konusunda egitim alama-
diklarmi gostermektedir. Kulak (2019)’1n caligmasiyla benzer bir sonug tespit edilmistir. Meslek men-
suplarin dijitallesmeye bakisina yonelik goruglerine bakildiginda en yuksek ortalamaya sahip ifadenin,
dijitallesme suirecinde kullanilan “e-muhasebe yeniliklerini desteklerim” ifadesi oldugu gorulmustur. Bu
ifadeyi “djital muhasebe ile ilgili surekli egitimlerin olmasi gerektigini dugiintyorum” ve “muhasebe
mesleginde dijital teknolojilerini duizenli olarak kullanirim” ifadeleri izlemistir. Calisma sonucu Kavcei
ve Ercan (2022), Tan¢ ve Deniz (2020) ve Tekbas (2018) ¢alismalariyla benzerdir.

Analiz sonuglarina gore meslek mensuplarin dijitallesmeye bakiginin demografik ozelliklere gore fark-
lilagmasina yonelik goruisler degerlendirildiginde ise yas, aylik ortalama gelir ve meslek mensuplarinin
e-muhasebe uygulamalarina yonelik egitim alma durumlarina gore farklilastigl sonucu tespit edilmistir.
Bu duruma kargin meslek mensuplarin, egitim durumu, mesleki deneyim, calisma sekli ve mikellef
sayilarina gore bir farklilasma olmadig1 goralmustir.

Calismanin, mukellef sayilarinin ve is yogunlugunun fazla oldugu buyuik sehirlerde uygulanmasi one-
rilebilir.
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