ORGUTSEL ADALET iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKIi iLiSKiNiN
BELIRLENMESINE YONELIK AMPIRIK BiR CALISMA
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Arastirma, orgitsel adaletin istanbul’da 6zel sektdérde faaliyet gdsteren firmalarin galisanlarinin érgiitsel
baglilig1 Gzerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Adaletli uygulamalarin, 6rgutsel baghhk Gzerinde
olumlu bir etkisi oldugu hipoteziyle yola gikilmis, 6rgltsel adaletin personel davranislarindaki etkileri,
personelin olumlu motivasyonunun orgite sagladigi katkilar ve 6rgitiin devamliligina etkileri Gzerine
arastirma ydrdatilmastar. Arastirmada 6zel sektor ¢alisanlarina anket uygulamasi yapilmistir. Anket sonuglari
SPSS 22.0 istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel bagllik arasinda
orta dizeyde pozitif yonli ve anlamh bir iliski bulunmustur. Demografik incelemede cinsiyet, yas, medeni
durum, galisma siiresi, mesleki deneyim, 6dul alip almama durumu faktorlerinin orgiitsel adalet algilari benzer
diizeydeyken, egitim durumu, yonetsel dlizey faktorleri incelendiginde orgtitsel adalet algilari anlamli farkhlik
gostermektedir. Orgiitsel baglilik diizeylerine bakildiginda, cinsiyet, yas, medeni durum, dgrenim durumu,
mesleki deneyim, galisma siiresi, 6dil alip almama durumu faktorlerinin 6rgitsel bagliligi anlamli bir diizeyde
etkilemedigi gorilmugtar.
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AN EMPIRICAL STUDY TOWARDS IDENTIFYING THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL JUSTICE AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Abstract

This research aims to indicate the effects of the organizational justice on the organizational commitment for
the employees in companies that operate in private sector in Istanbul. The hypothesis states that judicious
behaviours have positively related to organizational commitment and the research has been conducted
according to the effects of the organizational justice on the behaviours of employees, the contributions of the
employees’ motivation to the organization and the effect of the organizational sustainability. The method
used in the research is survey. The results are analyzed with SPSS 22.0 statistical programme. The results show
that organizational justice is positively related with the organizational commitment in medium confidence
level. In terms of demographics, gender, age, marital status, working hours, job experience, promotion
opportunities are statistically insignificant with organizational justice; and educational background and having
managerial role are statistically significant with organizational justice. In the same way, gender, age, marital
status, working hours, job experience, promotion opportunities, educational background and having
managerial role are found to be statistically insignificant with the organizational commitment.
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1. Giris

Rekabet kosullarinin her gegcen giin zorlasmasi ve kiresel ekonominin etkileri, 6rgutleri
devamhhg saglayacak faktorler Gzerinde galismalar yapmaya yoneltmistir. Calisanlarin orgute
bagliig verimliligi arttirir, rekabet avantaji saglar ve o6rgitiun kaliciligini dogrudan etkiler. Bu
baglamda, orgut igin ¢alisan baghligini saglayacak faktorlerin dogru sekilde analiz edilmesi ve
uygulamaya gegilmesi gerekliligi vardir. Calisan baghligini etkileyen en 6nemli etken adaletli
uygulamalardir. Adil ya da adil olmayan uygulamalar baghhgin derecesini belirlemektedir. Bu
calisma da, Ozel sektér calisanlarinin Orgiitsel adalet ile 6rgitsel baghhg arasindaki iliskinin
belirlenmesi amacindan yola g¢ikarak yapilmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Orgiitsel Adalet

Bireyler bagh olduklari orgitiin hedeflerini gergeklestirmek icin gosterdikleri gabalarin
karsiiginin verilmesini ve bu kazanimlarin hak ettikleri bir sekilde adaletli olarak dagitilmasini
isterler. Bu dagrtima “Orgiitsel Adalet” denir (imamoglu, 2011:29-30). Orgiitsel adalet, 6rgiit
calisanlarinin kisisel doyuma ulasabilmesi ve orgiitlin etkili ve verimli bir sekilde fonksiyonlarini
yerine getirebilmesi igin dnemlidir (Ayik vd., 2014:235). Orgiitsel adalet calisanlarin veriminin
artmasina neden olur; c¢alisanlarin islerini yaparken fedakarlik gdstermelerini, orgite ve
yoneticilerine sadik kalmalarini ve 6rgitu sahiplenmelerini saglar. Ayni zamanda ydneticilerinde
calisanlara karsi daha adaletli bir yaklasim igine girmelerine sebep olur (Ozmen, 2017:4). Béylelikle
orgutsel adalet, calisanlar ve yonetim arasindaki iliskinin kuvvetlenmesine yardimci olarak 6rgitiin
gelismesine katki saglamis olur.

Literatlirde 6rgitsel adaletin en yaygin olarak kabul edilen boyutlari; dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalettir.

Dagitimsal adalet, ¢calisanlarin elde ettigi icret, terfi, 6dil ve ceza gibi kazanimlarin dagitimiyla
ilgili her turlt kararin adil bir sekilde alinip alinmadigiyla ilgilidir (Karavardar, 2015:140-141).
Calisanlar, yoneticileri tarafindan verilen oOdillerin veya cezalarin, dagitiminda adaletin
saglanmasini, herkese esit davranilmasini bekler. Dagitim adaletinin disik oldugunu dusiinen
calisanda performans diser, calisma istegi azalir, isten vazgecme davranisina girer, calisma
arkadaslariyla isbirligi yapma orani diser, yaptigi isin kalitesi azalir ve stres yasamaya baslar.
Calisanlar dagitim adaletini degerlendirirken, kazanimlarin ahlaki ya da etik olup olmadigina
bakarlar (Akyliz, 2013:12). Boylelikle dagitimlarin adil oldugunu disiiniirlerse o6rgiite olan
baghhklar da artar.

islemsel adalet; {icret, terfi, maddi imkanlar, galisma sartlari ve performans degerlemesi gibi
ogelerin belirlenmesi ve 6lgiminde kullanilan yontem, usul ve politikalarin adil olma derecesi
olarak ifade edilmektedir (Isik vd., 2012:256). Bir diger tanimla islemsel adalet, 6rgiit icerisindeki
karar alma sirecg ve islemlerinin ve kazanimlarin dagitilma biciminin ¢alisanlar tarafindan ne kadar
adil oldugunun degerlendirilmesidir (Arslantiirk ve Sahan, 2012). Khan vd. (2010), karar verme
sireclerinde uygulanan islemsel adaletin calisanlarin davranislarini olumlu yonde etkiledigini
soylemislerdir (Arslantiirk ve Sahan, 2012:139). Adil bir sekilde uygulanan islemsel adaletin
sonuglari ve orglite geri dontisii de olumlu yénde olur.

Etkilesimsel adalette calisanlar karar verilirken kullanilan yontemlerin neler olduguna ve bu
yontemlere ne derece bagh kalindigina bakmak yerine, prosedirler uygulanirken onlara yeterli
bilgilendirmenin yapilip yapilmadigi ve kendilerine nasil muamele edildigi ile ilgilenirler (Kigikaltan
vd., 2015:151). Etkilesimsel adalette galisanlar icin 6nemli olan kendilerine nasil davranildigidir.
Orgiitsel adaletin bu boyutuna gore, adaletin kaynagi ve alicisi arasinda nezaket, saygl ve
dirlstlige dayali bir iletisim sureci yaritilmelidir (Tekeli, 2014:13). Clinkl ¢alisanlar kendilerine
saygili davranilan ortamda kendilerini glivende ve mutlu hissederler ve onlar igin esas 6nemli olan
deger gordukleri orgilitte galismaktir.
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2.2. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baghlik, 6rgiitiin amag ve degerleriyle biitiinleserek maddi kaygilar olmadan &rgiitte
kalma istegi duymaktir (Glney, 2015:277). Yaptigi is bireyi tam olarak tatmin etmese bile bireyin
isine devam etme istegi duymasi ve kendini psikolojik olarak yaptigi ise bagli hissetmesidir (ince ve
Gul, 2005:8). Calisanlarin dyesi oldugu orgit ile arasinda kuvvetli bir bag kurmasi ve kendisini
orglitlin bir pargasi olarak algilamasinin derecesidir (Bakan, 2011:8).

Orgiitsel baghlik kavrami orgiitiin basarili olabilmesi igin calisanin gosterdigi alakayi, 6rgiite
karsi olan bagllig ve drgiitsel degerlere duyulan inanci yansitmaktadir (Kaya, 2008:126). insanlar
calisma ortaminda duygu ve disiincelerinden bagimsiz hareket edemedikleriigin, insan faktoriiniin
yonetimi zordur. Bireyler; ihtiyaglarinin karsilandigi, kendilerini mutlu hissettikleri bir orgitte
calistiklari zaman, kendilerini o &rgiite bagh hissederler (imamoglu, 2011:12). Kendilerini bagli
hissettikleri orgiite karsi katki saglamak igin 6zel caba sarf ederler.

Uyesi oldugu orgiite baghhg fazla olan calisanlarin, daha etkin ve verimli calistiklari, daha
Uretken olduklari, sorumluluk ve sadakat duygularinin daha ¢ok gelistigi gériilmektedir. Bu olumlu
ozellikler bir araya geldiginde orgiit daha verimli bir sekilde faaliyetini sirdirecektir ve son
zamanlarda ortaya ¢ikan rekabet sartlariyla daha kolay bas edecektir (Kiray, 2011:31-32). Bu durum
da ancak 6rgite baghhgi yuksek ve nitelikli calisanlar ile mimkinddr.

Allen ve Meyer, orgitsel baghhgin tG¢ boyutunu olusturmustur.

Bireyler kendilerini lyesi olduklari ¢érgite ne kadar bagli hissederlerse, orgiitiin deger ve
amaglarini o derece benimsedikleri gérilmektedir. Duygusal baglilik, érgitte kalma istegidir ve
duygusal olarak 6rgiite bagh olmak seklinde ifade edilir. Duygusal baglilikta kisi, kendini 6rgiitiin bir
parcasi olarak gérmektedir. Orgiite duygusal bir bagla bagl olan calisanlar, ihtiyaglari oldugu icin
degil, orgiitte kalmayi istedikleri icin 6rgiitte kalmaya devam etmektedirler (Yalgin ve iplik,
2005:397-398). Duygusal baghhkta gereklilik degil, istek s6z konusudur. Yapilan isin zorlugu, kisiye
verilen gorevin agikhgi, 6érgitin amag ve hedeflerinin netligi, yonetimin onerilere agik olmasi,
¢alisanlar arasindaki arkadaslik iliskisi, esit ve adil davraniglar, calisanin degerli gériilmesi, ¢alisana
geribildirim verilmesi ve karar slirecine dahil edilmesi gibi etkenler duygusal bagliligi etkileyen
onemli faktorlerdir (Arslan ve Demirci, 2015:29). Bitiin bu etkenler oldugu zaman calisanlarda
orgite karsi kuvvetli bir duygusal bag meydana gelir.

Devamlilik baghligi, ¢calisanin 6rgitten ayrilmasi durumunda karsilasacagl bedelin farkinda
olmasini ifade eden baglilik bilesenidir. Calisanlar ihtiyaglari oldugu icin orgiitte kalmaya devam
ederler. Devamhlik bagliligina sahip bireyler baska is bulamama durumu, saglik sebepleri, ailevi
sebepler ya da emeklilige az bir zaman kalmasi gibi nedenlerden 6tirii orgiitte calismaya devam
ederler. Devam baghliginda egitim, yas, ¢alisma siresi, kariyer gibi etkenler belirleyici olmaktadir
(Kursunoglu vd., 2010:102-103). Sonug olarak devamlilik bagliliginda gereklilikler etkili faktorddr.

Normatif baghlik, calisanlarin 6rgite karsi sorumluluk duymasi ve orgiite devam etme
zorunlulugu hissetmesidir. Literatirde zorunlu ya da kuralci baghhk olarak da gecmektedir.
Normatif baglilik, calisanin orgiitten aldigi egitimler veya kazandigl deneyim ve sosyal statiiden
dolayi, lyesi oldugu orgite karsi duydugu sadakat hissi ile baglantihdir (Demirel, 2009:117).
GCalisanin  orgutiin kendisine kattiklarindan dolayr minnet duymasi ve orgitte c¢alismayi
sirdirmesidir.

2.3. Orgiitsel Adalet-Orgiitsel Baghlik iliskisi

Orgiitiin siirekliliginin saglanmasi ve drgiit calisanlarinin birbirlerine siki sikiya bagh olmasi;
calisanlarin ortak inang, deger ve adalet algisina sahip olmalari ile miimkindur (Tas, 2010:220).
Orgiitlerin belirledigi hedeflere ulasabilmesi ve amacglarini gerceklestirebilmesi icin drgiitsel baghhk
olmazsa olmaz kuraldir, ¢linkii 6rgiitsel baglilik érgiitler icin olumlu kazanimlar saglar. Orgiitsel
baghhg saglayan en o6nemli etken orgitsel adalet kavramidir. Calisanlarda orgitsel adalet
duygusunun gelistiriimesiyle orgltsel baghlik arttirilabilir ¢lnkii adalet algisi ¢alisanlar igin
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dnemlidir ve onlarin érgiite baglanmasi igin gereklidir. Orgiitsel adalet, drgiitsel baghlig gelistirerek
galisanlarin tutum ve davranislarini olumlu bir sekilde etkilemektedir (S6yik, 2007:22). Yonetimin
karar verme siireci ve bu siire¢ boyunca calisanlara karsi sergiledigi tutum ve davranislari 6rgitte
adaletin uygulanma bigimini gosterir ve bu durum da orgiitsel baghhgn etkileyen en 6nemli
kisimlardan biridir (Gligli, 2006:35). Calisana uygulanan hakli ve adil davranis ve uygulamalar
orgite baglihg arttirir. Eger bir ¢alisan Uyesi oldugu o6rgitiin kendisine adaletli davrandigini
hissederse orgite karsi olumlu duygular gelistirir (Yavuz, 2010:303). Eger galisanlar 6rgite sagladigi
kazanimlar sonucunda hak ettigi karsiligi alamadigini goériirse orglite olan baghligi azalmaya
baslayabilir ve yeni is arayisina yonelirler (Dogan, 2008:2). Calisanlarinin bagliligi az olan bir 6rgit
hedeflerini gergeklestiremez duruma gelir. Bu ylzden Orglitte adaleti saglamak son derece
onemlidir.

3. Metodoloji
3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu calisma, 6zel sektoér calisanlarinin algiladiklar Orglitsel adalet ile 6rgltsel baghliklar
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

3.2. Ornekleme ve Veri Toplama

Arastirma, istanbul’da 6zel sektérde faaliyet gosteren firmalarin calsanlar ile
gerceklestirilmistir. Segilen firmalar kurumsal yapidadir. Her biri kendi alaninda 6nde gelen
firmalardir. Katilimcilari farkh sektor ve firmalardan segerek 6zel sektér ¢alisanlarinin genel algisini
o6grenme disilincesi esas alinmistir.

Katihmcilarin 6rgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik algilarini; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
diizeyi, yonetsel diizeyi, kurumda galisma siresi, kurumda 6dil alip almama ve mesleki deneyim
degiskenlerine gore karsilastirarak incelemek icin parametrik testler kullanilmistir. Veriler analiz
edilmeden 6ne parametrik testler icin gerekli varsayimlarin karsilanip karsilanmadigi kontrol
edilmistir. Elde edilen degerler incelendiginde, verilerin normale oldukga yakin dagihm gosterdigi,
anlasiimistir. Bu asamadan sonra, parametrik testler kullanilarak analizlerin gergeklestiriimesine
karar verilmistir.

Arastirmada hangi analiz tekniklerinin kullanildigl Tablo 1’de 6zetlenmistir. Veriler SPSS 22.0
istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglari %95 giiven diizeyinde ele
alinmis ve p<0,05 degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Tablo 1: Karsilagtirma Gruplari ve Kullanilan Analiz Teknikleri

Karsilagtirma Grubu Analiz Teknigi

Cinsiyet iliskisiz 6rneklem t testi

Yas Tek yonli varyans analizi (ANOVA)
Medeni durum iliskisiz drneklem t testi

Yonetsel Dlzey iliskisiz drneklem t testi

Ogrenim Durumu Tek yonli varyans analizi (ANOVA)
Calisma siresi Tek yonll varyans analizi (ANOVA)
Odil alanlar ve almayanlar iliskisiz drneklem t testi

Mesleki deneyim Tek yonll varyans analizi (ANOVA)

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinden elde edilen puanlar arasindaki iliskileri
incelemek icin Pearson Korelasyon teknigi kullaniimistir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen
0 ile £0.29 arasindaki korelasyon degerleri disik, +0.30 ile £0.59 arasindaki korelasyon degerleri
orta ve £0.60 ile £1 arasindaki korelasyon degerleri ise yliksek diizey iliski olarak yorumlanmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi anket teknigi ile gerceklesmistir. Daha dnce gecerliligi ve
guvenilirligi farklh calismalarda kanitlanmis o6lgeklerden faydalanilarak hazirlanan anket (g
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bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde, galisanlarin demografik 6zellikleriyle ilgili 9 adet soru
bulunmaktadir. ikinci bélimde calisanlarin &rgiitsel adalet (dagitim, islem, etkilesim adaleti)
algilarini 6lgmek amaciyla 20 sorudan olusan Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Adalet &lgegi kullanilmistir. Uglincii bélimde ise calisanlarin érgiitsel baghlik (duygusal,
devamlilik, normatif baglilik) tutumlarini 6lgmeye yonelik 24 sorudan olusan Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik 6lgegi kullaniimistir. Kullanilan 8lgeklerin tiirkce terciimeleri
daha 6nce gevirileri ilgili uzmanlar tarafindan yapilmis olan tezlerden alinip kullaniimistir.

Arastirma, 5'li likert Olgegi kullanilarak yapilmistir. Sorularin degerlendirilmesinde olumsuz
ifadeden olumluya dogru; “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”,
“Kesinlikle Katiliyorum” secenekleri yer almaktadir.

Arastirma istanbul’daki 6zel sektér calisanlari olarak genellenmistir fakat sosyal bilimler
alaninda gegerli tum kisitlar bu galisma igin de gegerlidir. Calismamizin temel hipotezi 6zel sektérde
faaliyet gosteren firmalarin 6rgitsel adalet uygulamalarinin, personelin orgiitsel baghhgiyla pozitif
yonli ve anlamh bir iliskisi oldugudur.

3.3. Analiz ve Sonuglar

Anket calismasinda, 350 anket dagitilmis, 307 anket geri toplanmis, bos ve eksik doldurulmus
anketler gikarildiktan sonra, 299 anket ¢calismasi analizde kullanilmistir. Orgiitsel adalet ve érgiitsel
baghlk analizleri 9 demografik faktor Gizerinden analiz edilmistir.

Tablo 2: Katiimcilarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Minimu Maksimu ort/ Std. Diize
Puanlar Ort Sapm
m m m a y
Dagitim 14,7
Adaleti 299 5 25 4 2,95 4,736 Orta
. 19,3
Islemsel Adalet 299 6 30 6 3,23 5,982 Orta
Etkilesimsel 29,9
Adalet 299 9 45 3 3,33 9,286 Orta
OrgutselAdalet 299 23 10 64,0 320 18,27 Orta
Toplam 0 8 7
Duygusal 299 8 s 209 3,37 7,869  Orta
Baglilik 2
I 23,4
Devam Baghhgi 299 8 39 5 2,93 7,158 Orta
Normatif 299 8 35 239 3,41 6,082  Yiiksek
Baglilik 0
OrglitselBaglili 11 74,2 14,90
k Toplam 299 35 0 7 3,23 5 Orta

Calismada oncelikli olarak katimcilarin 6rgitsel adalet ve orgutsel baghliklarinin duzeyi
arastirilmistir. Diizeyin belirlenmesi igin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Olceklerinden alinan
puanlara ait minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2’ye gére, katilimcilarin; Dagitim Adaleti, islemsel
Adalet, Etkilesimsel Adalet, genel 6rgitsel adalet, duygusal Baglilik, Devam Bagliligi, genel 6rgiitsel
baghhk algilari orta diizeyde, Normatif Baglilik algilari ise yliksek diizeyde bulunmaktadir.

Ort/m=0rtalama puanin madde sayisina béliinmesi ile elde edilen deger

baglilik puanlari, dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet puanlariile orta diizeyde
pozitif yonlli ve anlamli bir iliski gbstermektedir. Buna gore, dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet algisi arttikca, normatif baghlik algisi da artmaktadir.
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Devam bagliliginin, adalet tirleri ile iliskisi incelendiginde; devam bagliligi puanlari, dagitim
adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet puanlari ile diisiik diizeyde negatif yonli ve anlamh
bir iliski gostermektedir. Buna gore, dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet algisi
arttikga, devam bagliligi algisi azalmaktadir.

Duygusal baghlik puanlarinin dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet puanlari ile
orta ve yliksek dizeyde pozitif yonli ve anlamh bir iliski gdsterdigi anlasiimistir. Buna gore, dagitim
adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet algisi arttik¢a, duygusal baglilik algisi da artmaktadir.

Tablo 3: Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskilere Ait Korelasyon Katsayilari

Puanlar 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.

Dagitim
Adaleti

islemsel

Adalet /648 !

Etkilesimsel

Adalet ,636 ,873 1

Orgiitsel
4. Adalet , 794" ,938"" ,959™" 1
Toplam

Duygusal

Bagliik ,543 ,571 ,627 ,646 1

g, Devam 137" -141°  -186"  -176"  -0,022 1
Baghhgi

7. Normatif 397 365" ,390" 421 580" 217" 1
Baglilik

Orgiitsel
8. Baglihk ,383" ,383" ,401" ,428"" , 754" ,557*" ,819"" 1
Toplam

Not: N=299, **p<0,01, *p<0,05

Tablo 3’de gorildigi gibi; Normatif bagliligin, adalet tirleri ile iliskisi incelendiginde; normatif

Son olarak, genel 6rgltsel adalet ile genel 6rgitsel baghlik arasinda orta diizeyde pozitif yonli
ve anlaml bir iliski bulunmustur. Genel 6rgiitsel adalet algisi arttik¢a, genel 6rgitsel baghlik algisi
da artmaktadir.

Orgiitsel adalet ve 6rgiitsel baghligin demografik faktérler ile iliskisi incelendiginde asagidaki
sonuglara ulasilmistir:

Cinsiyet degiskeni incelendiginde, Katihmcilarin islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel
orgitsel adalet puan ortalamalari cinsiyete gore anlamli olarak farklilasmamaktadir. Diger yandan,
katilimcilarin dagitim adaleti puan ortalamasi erkeklerin lehine anlamli bir farkhlik géstermistir.

Katihmcilarin duygusal baghlik, devam bagliligi ve genel 6rgitsel baghlik puan ortalamalari
cinsiyete goére anlaml olarak farklilasmamaktadir. Diger yandan, katilimcilarin normatif baghlik
puan ortalamasi erkeklerin lehine anlamh bir farkhhk géstermistir.

Yas degiskeni incelendiginde, Elde edilen sonuglara gore, katiimcilarin dagitim adaleti, islemsel
adalet, etkilesimsel adalet ve genel orgiitsel adalet puan ortalamalari yas gruplarina gére anlamli
olarak farkhlasmamaktadir.

Katilimcilarin duyusal baghlik, devam baghligi, normatif baglilik ve genel 6rgtitsel baghlik puan
ortalamalari yas gruplarina gore anlamli olarak farklilasmamaktadir.
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Medeni durum degiskeni incelendiginde, Katilimcilarin dagitim adaleti, puan ortalamalari
medeni duruma gore anlamli olarak farklilasmamaktadir. Diger yandan, katilimcilarin islemsel
adalet, etkilesimsel adalet ve genel drgutsel adalet puan ortalamalari ise medeni duruma gore
anlamli bir farklihk géstermistir. Bekar katilimcilarin, islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel
orgltsel adalet algilarinin, evli katihmcilarinkinden daha ylksek oldugu anlasiimistir.

Katihmcilarin duyusal baglilik, devam baglihgi, normatif bagllik ve genel orgitsel baghlik puan
ortalamalari medeni duruma gore anlamh bir farklihk géstermemektedir.

Egitim degiskeni incelendiginde, Katilimcilarin islemsel ve etkilesimsel adalet puan ortalamalari
6grenim durumuna gore anlamh bir farklihk gostermemektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin
dagitim adaleti ve genel orgitsel adalet puan ortalamalari 6grenim durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermistir.

Ogrenim durumu “yiiksek lisans ve tstii” ve “lise ve alti” olan katilimcilarin dagitim adaleti puan
ortalamalari, 6grenim durumu “6n lisans” olan katiimcilarinkinden daha yiksek bulunmustur.
Ayrica, 6grenim durumu “yiiksek lisans ve Usti” olan katihmcilarin genel orgiitsel adalet puan
ortalamalari, 6grenim durumu “6n lisans”, “lisans” ve “lise ve alti” olan katilimcilarinkinden daha
yiksek bulunmustur.

Katihmcilarin duyusal baglilik ve devam bagliligi, puan ortalamalari 6grenim durumuna goére
anlamli bir farkhihk gostermemektedir. Diger yandan, katiimcilarin normatif baglilik ve genel
orgutsel baglihk puan ortalamalari 6grenim durumuna gore anlaml bir farklihk gdstermistir.

Ogrenim durumu “lise ve alt1” olan katilimcilarin normatif baghlik ve genel érgiitsel baghlik puan
ortalamalari, 6grenim durumu “lisans” ve “yiiksek lisans ve Ust(” olan katilimcilarinkinden daha
yiksek bulunmustur.

Yonetsel diizeye gore incelendiginde, Katilimcilarin dagitim adaleti, islemsel adalet, etkilesimsel
adalet ve genel orgiitsel adalet puan ortalamalari yonetsel diizeye gore anlamh bir farkhhk
gostermistir. Buna gore, kurumlarinda yonetici olarak galisan katimcilarin dagitim adaleti, islemsel
adalet, etkilesimsel adalet ve genel 6rglitsel adalet algilari daha yiksek bulunmustur.

Katihmcilarin devam bagliligi, normatif bagllik ve genel 6rgitsel baghhk puan ortalamalari
yonetsel diizeye gére anlamli bir farklilk géstermemektedir. Diger yandan, katilimcilarin duyusal
baghlk puan ortalamalari yonetsel dizeye gore anlamh bir farkllik géstermistir. Kurumlarinda
yonetici olarak g¢alisan katilimcilarin duygusal baghlik algilarinin daha yiiksek oldugu anlasiimistir.

Calisma siiresine gore incelendiginde, katilimcilarin dagitim adaleti, islemsel adalet, etkilesimsel
adalet ve genel orgitsel adalet puan ortalamalari galisma siresine gore anlamli bir farkhhk
gostermemektedir. Buna gore, calisma siireleri farkh olan katilimcilarin dagitim adaleti, islemsel
adalet, etkilesimsel adalet ve genel 6rgiitsel adalet algilarinin benzer diizeyde oldugu séylenebilir.

Katihmcilarin duyusal baglilik, devam baglilig, normatif baghlik ve genel orgiitsel bagllk puan
ortalamalari gcalisma siiresine gore anlamli olarak farklilasmamaktadir . Buna gore, calisma sireleri
farkh olan katihmcilarin duyusal baglilik, devam baghhgi, normatif baghlik ve genel 6rgitsel baghlik
algilarinin benzer diizeyde oldugu anlasiimistir.

Mesleki deneyime gore incelendiginde, Katilimcilarin dagitim adaleti, islemsel adalet,
etkilesimsel adalet ve genel 6rgiitsel adalet puan ortalamalari mesleki deneyime gore anlamli bir
farkhhk gostermemektedir. Buna gore, mesleki deneyimleri farkli olan katilimcilarin dagitim
adaleti, islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel 6rglitsel adalet algilarinin benzer diizeyde
oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin duyusal baghlik, devam baghligi, normatif baglilik ve genel 6rgtitsel baghlik puan
ortalamalari mesleki deneyime goére anlamlh olarak farklilasmamaktadir. Buna goére, mesleki
deneyimleri farkli olan katilimcilarin duyusal baglilik, devam baghligi, normatif baglilik ve genel
orgutsel baglilik algilarinin benzer diizeyde oldugu anlasiimistir.
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Odiil alip almama durumuna gére incelendiginde, Katilimcilarin islemsel adalet, etkilesimsel
adalet ve genel orglitsel adalet puan ortalamalari 6dil alip almama durumlarina gére anlamh bir
farklilik géstermemektedir. Diger yanda, katiimcilarin dagitim adaleti puan ortalamalari 6dil alip
almama durumlarina gére anlamli bir farklilik géstermistir. Buna gore, kurumunda daha 6nce 6dll
alan katihmcilarin dagitim adaleti algilari, 6diil almayan katiimcilarinkinden daha yiiksektir.

Katihmcilarin duyusal baglilik, devam baglihg, normatif baghlik ve genel orgiitsel bagllik puan
ortalamalar 6dul alip almama durumlarina gore anlamli olarak farklilasmamaktadir. Buna gore,
cahistigl kurumda daha once 6diil alan ve almayan katilimcilarin duyusal baglhk, devam baghhgi,
normatif baglilik ve genel 6rgitsel baghlik algilarinin benzer diizeyde oldugu anlasiimistir.

4. Sonug ve Oneriler

Rekabet kosullarinin her gecen giin zorlagsmasi ve kiresel ekonominin etkileri, 6rgutleri
devamhhg saglayacak faktorler Gzerinde galismalar yapmaya yoneltmistir. Calisanlarin orgute
baghhg! verimliligi arttirir, rekabet avantaji saglar ve orgitin kaliciigini dogrudan etkiler. Bu
baglamda, 6rgit icin calisan baghhgini saglayacak faktorlerin dogru sekilde analiz edilmesi ve
uygulamaya gecilmesi gerekliligi vardir. Calisan baghligini etkileyen en 6nemli etken adaletli
uygulamalardir. Adil ya da adil olmayan uygulamalar bagliligin derecesini belirlemektedir.

Bu calismada &rgiitsel adaletin istanbul'da &zel sektdrde faaliyet gdsteren firmalarin
cahsanlarinin orgitsel baghhg Uzerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Adaletli
uygulamalarin, érgutsel bagllik tzerinde olumlu bir etkisi oldugu hipoteziyle yola gikilmis, 6zel
sektorde faaliyet gosteren firmalarin orgilitsel adalet uygulamalarinin, personelin orgitsel
baghhgiyla pozitif yonli ve anlamli bir iliskisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonug, 6rgiitsel adalet
ve orglitsel bagllik Gizerine daha 6nce yapilan ¢alismalar ile benzer nitelik gostermistir.

Ozel sektérde gérev alan ¢alisanlarin; Dagitim Adaleti, islemsel Adaleti, Etkilesimsel Adaleti yani
genel orgiitsel adalet algilari orta diizeyde bulunmustur. Adalet algilarinin orta diizeyde ¢ikmasi,
calisanlarin 6rgltteki uygulamalarin adaletli oldugunu distindiikleri seklinde yorumlanmaktadir.

Ozel sektérde gérev alan calisanlarin; Duygusal Baghlik, Devam Bagliligi ve genel orgiitsel
baghhk algilar orta diizeyde bulunmustur. Duygusal baghligin orta diizeyde olmasi ¢alisanlarin,
Uyesi olduklari 6rgite karsi duygusal bir bagla bagl olduklari anlamina gelirken; devamhlk
baghhginin orta dizeyde c¢ikmasi da calisanlarin tlke ekonomisi ve kendi icinde bulundugu
durumlari da goz 6ninde bulunduruldugu zaman basta ekonomik imkanlardan 6tiiri orgiitte
calismaya devam etmesi olarak ifade edilmektedir.

Normatif Baglhk algilari ise yliksek diizeyde bulunmustur. Normatif baghhgin yiksek dizeyde
olmasi, galisanin 6rgitten aldigi egitimler veya kazandigi deneyim ve sosyal statiiden dolayi, Gyesi
oldugu orgiite karsi duydugu sadakat hissinin fazla olmasi anlamina gelmektedir. Calisanin 6rgiitiin
kendisine kattiklarindan dolayr minnet duymasi ve orgitte ¢calismayi stirdiirmeyi istemesi seklinde
yorumlanmaktadir.

Ozel sektdr calisanlarinin demografik degiskenlerine gére adalet algilarina bakildigi zaman;
cinsiyet, yas, medeni durum, c¢alisma siiresi, mesleki deneyim, &dil alip almama durumu
faktorlerinin 6rgitsel adalet algilari benzer diizeyde bulunmustur.

Egitim durumu ve yonetsel diizey faktorleri incelendiginde ise 6rgiitsel adalet algilari anlaml
farkhhk géstermektedir. Elde edilen sonuglara gore, 6grenim durumu “yiksek lisans ve tsti” olan
katilimcilarin genel 6rglitsel adalet puan ortalamalari, 6grenim durumu “6n lisans”, “lisans” ve “lise
ve alti” olan katilimcilarinkinden daha yliksek bulunmustur. Bu sonuglara gore c¢alisanlarin egitim
diizeyi arttikga, oOrgitteki uygulamalarin adaletli olup olmadigina daha fazla 6nem verdikleri
seklinde bir yorum yapilabilir. Yonetsel diizeye baktigimizda; kurumlarinda yonetici olarak ¢alisan
kisilerin dagitim adaleti, islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel 6rgitsel adalet algilari yonetici
olmayanlardan daha yiksek bulunmustur.
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Genel orgitsel baghhk dizeylerine bakildiginda, cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu,
mesleki deneyim, ¢alisma siiresi, 6dil alip almama durumu faktérlerinin 6rgiitsel bagllklari benzer
dizeyde bulunmustur. Bu sonuca gore ¢alisanlarin ozellikleri ne olursa olsun o&rgiite olan
bagliliklarini direkt olarak adaletli uygulamalarin etkiledigi gibi genel bir sonuca ulasabiliriz.

Demografik degiskenlere gore farkli ¢ikan sonuglara baktigimizda ise; erkeklerin adaletin
dagitimina yonelik algilari ve normatif baghlik puan ortalamasi kadinlara gore daha yiksek
bulunmustur. Cikan sonuca bakildiginda erkeklerin esitlik kuralina 6nem verdikleri yani herkesin
orgite sagladigi katki kadar kazanim saglamasi gerektigini savunduklari ve 6rgite karsi duyduklari
sadakat hissinin fazla oldugu sonucuna ulasiimistir.

Katilimcilarin islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel 6rgiitsel adalet puan ortalamalari ise
medeni duruma gore anlamli bir farklilk géstermistir (p<0,05). Bekar katilimcilarin, islemsel adalet,
etkilesimsel adalet ve genel 6rgitsel adalet algilarinin, evli katiimcilarinkinden daha yiiksek oldugu
anlasilmistir. Bekar calisanlar evli olanlara gore karar alma siire¢ ve islemlerinin ve kazanimlarin
dagitilma biciminin ne kadar adil olduguyla ve prosediirler uygulanirken onlara yeterli
bilgilendirmenin yapilip yapilmadigiyla ve kendilerine nasil muamele edildigi ile daha c¢ok
ilgilenmektedirler.

Ogrenim durumu “lise ve alt1” olan katimcilarin normatif baghlik ve genel érgiitsel baghlik puan
ortalamalari, 6grenim durumu “lisans” ve “yiiksek lisans ve Usti” olan katilimcilarinkinden daha
yuksek bulunmustur. Bireylerin egitim duzeyleri arttikga orglitten maas ve calisma kosullari gibi
beklentileri de yiikselmektedir. Egitim seviyesi yliksek olan g¢alisanlarin farkli is bulma imkanlari da
fazladir. Bu sebeple egitim seviyesi arttikga 6rglte olan baglilik ve duyulan sadakat azalmaktadir.

Kurumlarinda yonetici olarak galisan katihmcilarin dagitim adaleti, islemsel adalet, etkilesimsel
adalet ve genel o6rgitsel adalet algilari ve duygusal baglilik algilarinin daha yiiksek oldugu
anlasilmistir.  Yonetici olarak galisan kisilerin orgitiin deger ve amaglarini benimsedikleri ve
kendilerini 6rgltlin bir pargasi olarak gordikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan calismada ele alinin bilgiler 1s1i8inda ¢alisanlarin adalet algilarini gelistirmek ve
baghhklarini artirmak isteyen isletme yoneticilerinin bazi konulara dikkat etmesi gerekmektedir.
Orgiit icerisinde hak edenin hak ettigi karsilig alabilecegi bir sistem kurulmalidir. Kaynaklar édiiller,
cezalar 6rgit icerisinde adil olarak dagitilmahldir. Tim calisanlar saygi gormeli, calisanlara 6nemli
olduklari ve deger verildigi hissettirilmelidir. Yonetici ile calisan arasindaki iliski sinirt korunmalidir.
Yoneticiler tarafindan calisanlarin ihtiyaglari ve beklentilerine 6nem verilmelidir. Yoneticiler
calisanlari motive edici uygulamalarda bulunmalidirlar. Orgiitlerde gilivene dayali iliskiler
kurulmalidir. Calisanlarin yoneticilerine ve calistiklari kuruma giiven duymalar saglanmalidir.
Sonug olarak orgitsel baglhhgin énemli bir etkileyicisi olan orgitsel adalet, tim yoneticilerin
izerinde dikkatle durmasi gereken bir konudur.
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AN EMPIRICAL STUDY TOWARDS IDENTIFYING THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL JUSTICE AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Extended Abstract

Aim: Increasing competition and the effects of global economy force organizations to focus more
on factors that will make their organizational continuity longer. Employees’ commitment to their
organizations increases productivity, provides competitive advantage and has an effect on the
organizational continuity. In this regard, it is necessary that the factors helping employee
commitment should be analyzed and applied correctly. The most effective factor in terms of
employee commitment is fair organizational procedures. The fairness of organizational procedures
determines the degree of the commitment. Justice leads to consistency and commitment and
facilitates to reach organizational goals. Employee commitment is affected by their perception of
justice. The study aims to determine the effects of organizational justice on the organizational
commitment of the employees that work in the private sector in Istanbul. The research hypothesis
is that organizational justice has a positive effect on the organizational commitment.

Method: Quantitative techniques were used in this research. A questionnaire was applied with
simple random sampling method to the employees that work in different companies in private
sector. The questionnaire had three parts which composed of valid and reliable measures that were
previously proven. In the first part there were 9 questions related to the employees’ demographics.
In the second part, Organizational Justice Questionnaire (Niehoff and Moorman, 1993) was used
in order to measure the perception of organizational jutice (distributional justice, procedural
justice and interactional justice) of the employees. There were 20 questions. In the third part there
were 24 questions and Organizational Commitment Questionnaire (Allen and Meyer, 1990) was
used in order to measure the commitment (affective, continuance and normative) of the
employees. The translations of questionnaires are taken from a thesis written in Turkish. The
research hypothesis is: H1: There is a significant relationship between organizational justice and
organizational commitment.

Findings: The results indicated that there is a moderate and positive relationship between the
perception of organizational justice and organizational commitment. The perceptions of
organizational justice and organizational commitment were at medium level. In terms of
demographics, the perception of organizational justice did not differ significantly with gender, age,
marital status, length of work, job experience and promotion. On the other hand, the perception
of organizational justice significantly differed with educational status and managerial level factors.
Itis also found that organizational commitment did not significantly differ with gender, age, marital
status, educational status, job experience and promotion factors.

Conclusion: The research hypothesis was that fair procedures had a positive effect on
organizational commitment. The results demonstrated that in the private sector, there is a positive
and significant relationship between organizational justice and employee’s commitment. The
findings were similar to the literature. It is found that the perception of distributional justice,
procedural justice and interactional justice and the organizational justice in general are at medium
level. This indicates that in the private sector most of the employees think that the procedures in
their organizations are fair. It is also revealed that in the private sector the level of affective
commitment, continuance commitment and organizational commitment in general was at medium
level. A medium level affective commitment is interpreted as the employees are affectively
committed to their organizations. Similarly, a medium level continuance commitment is
interpreted as employees will continue to work in their organizations due to financial reasons. The
level of normative commitment of the participants were found to be high which means that
employees are very loyal to their organizations due to the reasons such as training opportunities,
gained experiences and social status. Employees feel loyal to the organization because they believe
that the organization contributes to them.
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