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Oz

Calisma ortaminda isgorenlerin, kendilerine yonelik izlenimleri sekillendirme siireci olarak tanimlanan izlenim
yonetimi, sosyal etkilesimlerde siklikla ve kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Bu galismanin amaci, bes faktor
kisilik ozellikleri, izlenim yonetimi taktikleri ve 6znel iyi olus arasindaki iliskilerin bitlinsel arastiriimasidir.
Degiskenler arasindaki iliskiler, 242 adet kamu ¢alisanindan elde edilen verilerin analizi ile ortaya konulmustur.
Arastirma verileri yapisal esitlik modellemesi SmartPLS 2.0 istatistiksel veri analiz programi kullanilarak analiz
edilmistir. Bulgular; disadoniiklik, duygusal denge ve deneyime agikligin izlenim yonetimi taktikleri izerinde
pozitif, uyumlulugun ise negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
arastirma sonuglari kendini sevdirme taktiginin yasam doyumu (izerinde pozitif, kendine acindirmanin ise
negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. ilaveten kendini érnek ¢alisan gdsterme
taktigi, pozitif duygulanim tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
bu ¢alismada orgitsel davranis alaninda 6nemli bir konu olan izlenim yonetimi taktiklerinin oncdllerine ve
ardillarina iliskin 6nemli sonuglara ulasiimigtir.
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Abstract

Impression management, defined as the process in which employees’ actively shape their impressions in the
organizational environment, takes part in social interactions frequently and automatically. The aim of this
study is to investigate the relationships between big five personality traits, impression management tactics,
and subjective well-being in a holisic manner. Relationships between variables were analyzed by analyzing
data from 242 public sector employees. Research data was analyzed using the SmartPLS 2.0 structural
equation modeling methods. Research results reveal that; extroversion, emotional stability and openness to
experience have positive effect on impression management tactics, while agreeableness has a negative effect
on impression management tactics. Furthermore, self promotion tactic has a positive and supplication tactic
has a negative effect on life satisfaction (flourishing), exemplification tactic has a negative effect on positive
feelings. So, in this study, important results have been arrived that impression management tactics have
individual antecedents and effects in organizational behavior.
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1. Giris

Calisma yasaminda isgorenler, amaglarini gergeklestirebilmek igin temel olarak astlari, Ustleri,
meslektaslari, musterileri vb. tiim hedeflerle iletisim kurarlar ve bu etkilesim esnasinda ve
sonrasinda taraflar birbirlerine iliskin gesitli izlenimlere sahip olurlar. Sahip olunan bu izlenimler,
taraflarin birbirlerine yoénelik gesitli davraniglarin ortaya c¢ikmasinda belirleyici olabilmektedir.
Dolayisiyla hedefte birakilan izlenimler ve sirdirilebilirligi, iliskileri yonetmede ve amacglara
ulasmada dnemli bir davranis konusu olarak ortaya gikmaktadir. isgérenlerin; calisma arkadaslari,
tstleri, astlari ve musterilerin kendisine iliskin algilamalari ve degerlendirmelerini etkilemeye
yonelik davranislari olarak tanimlanan (Leary, 1996; Demir, 2002) izlenim y&netiminin ortaya
¢tkmasinda bireysel, 6rgltsel ve kiiltiirel faktorler s6z konusu olabilmektedir (Dogan ve Kilig, 2009;
Meydan, 2011). Bireyin amacina ulagsmasinda farkli izlenim yonetimi tekniklerinden uygun olanini
se¢mesinde bireysel faktorlerden kisilik, nemli bir dnciil olmaktadir.

Calisanlarin sahip olduklari duygular; tutumlarini, davranislarini ve boylece ortaya konulan is
ciktilarini etkilemektedir (Mehtap, 2016a). Dolayisiyla ¢alisanlarin negatif duygulanimlarini azaltma
ve pozitif duygulanimlarini artirma istegi; hayal ettigi profesyonel yasami sirdiirmeleri (Tirkmen,
2012) ve kendilerinden beklenilenleri de yerine getirmelerini saglayacagi icin Uretkenliklerini
artiracaktir (Dogan ve Eryillmaz, 2013). Bu noktadan bakildiginda ¢alisanlarin mutluluklari olarak
ifade edilen 6znel iyi olus, kullanilan izlenim yonetimi taktiklerinin bireysel bir sonucu olarak da
degerlendirilebilir. Calisanlarin mutluluklarinin is g¢iktilari Gzerinde 6nemli etkilere sahip oldugu
varsayimindan yola cikildiginda, mutluluk saglayan 6ncillerin de arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

ilgili yazinda izlenim y®netimi taktikleri izerinde etkili olan &nciillerden bireysel faktérlere
iliskin cesitli calismalar s6z konusudur. Yapilan ¢alismalarda isgorenlerin degerlerinin (Karakus ve
Alev, 2016), ozyeterlilik algisinin (Cetin ve Basim, 2010; Demir ve Yozgat, 2016), bes faktor kisilik
ozelliklerinin (Tabak vd., 2010), kendilik algisinin ve kontrol odaginin (Basim vd., 2006b),
makyavelist yonelimlerinin (Bolino ve Turnley, 2003; Bursali ve Bagci, 2014), 6z izlemelerinin
(Bolino ve Turnley, 2003; Demir ve Yozgat, 2016) ve 6z saygilarinin (Rosenfeld, 1990) segilen izlenim
yonetimi taktikleri ile iliskilere sahip oldugu ortaya konulmaktadir. Ayrica izlenim yonetimi
taktiklerinin sonugclarina iliskin olarak, 6rgitsel vatandaslik davranisi (Erdem, 2008) Gzerine etkileri
ortaya konulmaktadir.

Bu calisma kapsaminda 6rgiitsel davranis (OD) yazininda heniiz iizerinde pek de ¢alisiimamis bir
konu olan kisilik 6zellikleri, izlenim yonetimi taktikleri ile 6znel iyi olus arasindaki iliskiler; bitiinsel
bir yaklagim igerisinde kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alismakta olan ¢alisanlar lzerinde ampirik
olarak incelenmektedir. Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin 6lgimu igin bes faktor kisilik modeli
(Goldberg, 1992) kullaniimakta ve bu kisilik 6zelliklerine baglh olarak hangi izlenim yonetimi
taktiklerinin kullanildigi ve bdylece calisanlarin 6znel iyi oluslarinin ne durumda oldugu
belirlenmektedir. Bu amacin gergeklestiriimesinde 6ncelikle izlenim yonetimi, kisilik 6zellikleri ve
oznel iyi olus kavramlari ele alinmakta; kapsaml bir yazin taramasi sonucunda bu kavramlar
arasindaki iliskilere dair hipotezler gelistirilmekte ve bu hipotezler kamu sektori ¢alisanlari
lizerinde gergeklestirilen bir saha arastirilmasi ile test edilmektedir. Sonug¢ kisminda bulgular
tartisilarak OD yazini ve is hayatindan ydneticiler ve dzellikle insan kaynaklari (iK) ydneticileri igin
cesitli onerilerde bulunulmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. izlenim Yonetimi ve Taktikleri

insanlar, 6zel ya da calisma yasamlarinda zamanlarinin ¢ogunu diger insanlarla etkilesim
icerisinde gecirirler. Yasanilan bu etkilesimler, hedef kitlenin, bireye iliskin goéruslerini
sekillendirebilmekte ve birey sonraki etkilesimlerinde kendisini ifade ederken, hedefte biraktigi
onceki izlenimler belirleyici olabilmektedir (Rosenberg ve Egbert, 2011; Dogan ve Kilig, 2009).
insanlar bu izlenimlerin neticesinde ¢evrelerinde nasil bir algi yarattiklarini, digerlerinin kendileri
hakkinda ne dislindiklerini ve bdylece nasil degerlendirildiklerini 6nemserler (Leary, 1996). Cinki
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etkilesim esnasinda, birey hakkinda bilinenler yaninda, ona dair edinilen izlenimler de bireye
yonelik alinacak pek ¢ok karara temel olusturmaktadir (Basim ve Tatar, 2006a). Arzu edilen imaji
yaratmak ve devam ettirmek icin de insanlar, etkilesim esnasinda stratejik eylemler igerisinde
olurlar (Goffman, 1959). Dolayisiyla amaglara -beklenen 6diilleri artirmak, alinabilecek cezalari en
aza indirmek, arzu edilen kimlik olusturmak vs.- ulasma konusunda digerlerinde kendilerine dair
belirli izlenimler olusturmak ve bunlari yénetmek bireyler icin 6nemli konular olmaktadir. Ayrica,
izlenim olusturmaya ve yonetmeye dikkat etmek bireyin ¢evreye uyumu ve saghgi agisindan (Basim
ve Tatar, 2006a), baska bir deyisle iyi olusu bakimindan da 6nemli bir davranistir. Leary ve Kowalsky
(1990) de calismasinda, bireyin yasamindaki mutlulugunun ve basarisinin, bilylik oranda
baskalarinda birakilan izlenimlere bagh oldugunu ifade etmislerdir. Clinkul aksine olarak ise birey
acisindan, cesitli yaptirnmlarla karsilasma, kendisine olan sayginin azalmasi, asiri stres ve
doyumsuzluk yasamasi gibi olumsuz sonuglar ortaya gikabilecektir (Demir, 2002).

izlenim y®netimi taktiklerinin, bireyin ¢alisma ortaminda digerlerine karsi tistiinliik elde etmeye
ve hatta digerlerini aldatmaya yonelik davranislar seti oldugu belirtiimesine (Demir, 2002) ragmen,
daha genis bir bakisla ise kisilerarasi etkilesimlerde siklikla ve dogal olarak ortaya ciktigi ifade
edilmektedir (Unaldi, 2005). izlenim ydnetimi, baskalarinin izlenimlerini ve davranislarini manipiile
etmeye veya kontrol altina almaya yonelik ¢alismalar (Tedeschi ve Riess, 1981), ya da gesitli
gldulere bagl olarak baskalarinda birakilan gesitli izlenimleri etkilemeye yonelik bir stiregtir (Bolino
ve Turnley, 1999; Cetin ve Basim, 2010). izlenim yénetimi Demir’e (2002) gére ise, bireyin calisma
yasaminda sosyal gii¢ kazanmaya, kisilerarasi etkilesimi kolay hale getirmeye ya da olumsuz izlenim
birakmamaya yonelik is cevresindeki bireylerin kendisine dair izlenimlerini, bilingli ya da bilingsiz
sekilde kontrol etme ve yonlendirme davranislaridir. Yapilan tanimlarin merkezinde, baskalarinin
algilamalarini gergevelemeye yoénelik girisimler ve bu girisimlerin nasil yonetilebilecegi (Fisk ve
Grove, 1996) ve bireye bagli 6znel bir olgu oldugu gorisi yatmaktadir (Rosenfeld vd., 1995).

Hedef kisilerin istenilen sekilde davranmalarini saglamak igin onlari etkilemeye yonelik izlenim
taktikleri planh olarak ortaya cikabilecegi gibi (6rn. is basvuru miilakatinda sorulabilecek sorulara
nasil cevaplar verecegini distinmek); plansiz ve kendiliginden (6rn. Makama saygili olmak) de
sergilenebilen davranislardir (Basim ve Tatar, 2006a).

Yazinda, izlenim ydnetimi taktiklerine iliskin olarak Crane ve Crane (2002) tarafindan yapilan iki
boyutlu girisken ve savunmaya yonelik taktikler; Schutz (1998) tarafindan ortaya konulan doért
boyutlu girisken, saldirgan, korunmaya yonelik ve savunmaya yonelik taktikler ve Jones’un (1990)
yaptigl iki boyutlu bicimlendirici taktikler ve bigcimlendirme sonrasi taktikler olmak Uzere gesitli
siniflandirmalara bagl olarak pek ¢ok teknik s6z konusu olmakla birlikte, bu ¢alismada Jones ve
Pittman (1982) tarafindan yapilan bes faktorli siniflandirma esas alinmaktadir. Bu siniflandirma
izlenim yonetimi taktiklerini; niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, yagcilik yaparak kendini
sevdirme, kendini 6rnek calisan gosterme, kendi dnemini zorla fark ettirme ve kendine acindirmaya
calisma seklinde ele almaktadir.

Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme: Bireysel reklam olarak da bilinen bu izlenim yénetimi
taktiginde birey, digerlerinden farklh olarak gérdugu kisisel niteliklerini 6n plana ¢ikararak ve
abartarak hedef kisilerde olumlu izlenimler olusturmaya ¢alismaktadir (Karadal, 2008). Becerikli,
yetenekli, bilgili olarak algilanmaya yonelik izlenimler yoluyla birey sayginlik kazanmayi, terfi
etmeyi ve daha fazla ticret almayi amacglamaktadir (Rosenfeld vd., 1995; Meydan, 2011). Ancak,
niteliklerini tanitma taktiklerinden bazilarinin kullanilmasinin, hedef tarafindan daha az sevilme ve
“kendini begenen ve cokbilmis birisi” olarak goriilme gibi riskleri genellikle olabilmektedir (Basim
ve Tatar, 2006a). Orgiitte gercekten basarili, yetenekli, bilgili olan calisanlarin sahip olduklari bu
niteliklerini ilgili taktigi kullanarak ifade etmeleri, hedef tarafindan acaba bu niteliklere sahip degil
mi seklinde algilanmalarina da yol agabilecektir (Leary, 1996; Basim ve Tatar, 2006a).

Yagcilik yaparak kendini sevdirme: Siklikla kullanilan bu izlenim yonetimi taktiginde birey,
hedeflenen kisi tarafindan sevilmeye, onun takdirini kazanmaya ve arasindaki algilanan benzerligi
artirmaya yonelik olarak iltifat etme, hosa gidecek davranislarda bulunma, 6zel yasamlarina ilgi
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gosterme gibi eylemler icerisindedir (Acaray, 2016; Dogan ve Kilig, 2009). Bu eylemler, yoneticilerin
kontrol alanlarina sinirlama getirebilmekte ve bdylece ceza ve denetim kararlarini etkileyerek
calisanlarin kazanimlarini artirabilmektedir (Oguzhan, 2015). Ozellikle de &rgiit hiyerarsisinde
taraflar arasinda dusik guice sahip olanlar igin hedef kitle tarafindan sevilmek, arzulanan sonuglar
ortaya koyabilir (Basim ve Tatar, 2006a). Clnki hiyerarside giicii yiksek birey, digerlerinin kariyeri
icin degerlendirmeler yapacak ve kararlar alacak pozisyondadir. Yapilan galismalar bu taktigi
kullananlarin  kullanmayanlara gore, yiksek (cret artisi ile daha olumlu performans
degerlendirmesi aldiklarini ve terfi olasiliklarinin da yiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Gardner,
1992’den akt. Oguzhan, 2015). Olumlu ve etkili sonuglar tiretmesine ragmen, kime karsi ve nasil
kullanildigi gibi konularda akillica davraniimamasi- aleni olarak yapilmasi- durumunda bazi riskleri
de beraberinde getirebilmektedir (Erdem, 2008). Bu taktigin, niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeden farki, sempatik gériinmenin temel amag olmasidir (Unaldi, 2005).

Kendini érnek ¢alisan gésterme: Bu izlenim ydnetimi taktigi, calistigi 6rgtiin kurallarina uyan,
digerlerine erdemli, ahlaki ve moral degerlere bagl ve zor gérevlere génilli bir ¢alisan olarak
taninmak ve algilanmak isteyenlerin basvurdugu bir taktiktir (Leary, 1996; Yiicel, 2013). Birey ise
adanmis goriinmek, caliskan olarak bilinmek gibi daha fazlasini yapan seklinde degerlendirilmek
icin mesaiye erken gelme, mesai sonrasi iste kalma, eve is gotiirme, devamli mesgul goriinme ve
hafta sonlari isyerine gitme gibi bu taktigin gerektirdigi davranislari sergiler (Rosenfeld vd., 1995;
Basim ve Tatar, 2006a). Bu taktigi kullanan galisanlarin, hedef kitlenin ikiylzli olarak algilamasi gibi
bazen arzu edilmeyen sonuglarla karsilasabilecegini Gilbert ve Jones (1986) yaptiklari bir calismada
ifade etmislerdir. Ayrica bu taktige uygun bir kendilik imaji olusturmus birey, sonrasinda tek bir
uygun olmayan davranis sergilemesi durumunda, ciddi imaj kaybi yasayabilir (Leary, 1996; Basim
ve Tatar, 2006a).

Kendi 6nemini zorla fark ettirme: Bu izlenim taktigini kullanan bireyin, hedef kitlede birakacagi
izleniminin amaci olumlu olarak algilanmak degil, zor kullanma, tehdit etme, gézdagi verme gibi
sert etkileme yontemlerini kullanarak hedef kitlenin kendisinin istedigi sekilde davranmasini
saglamaktir (Bolino ve Turnley, 2003; Basim ve Tatar, 2006a; Dogan ve Kilig, 2009). Orgiit icerisinde
ornegin, insan kaynaklari yonetimi uygulamalarindan o6dil ve maas yonetimi, performans
degerleme gibi konularin kontroliinden kaynaklanan bir glice sahip yonetici, hedef kitleyi
kendisinin istedigi yonde davranmaya zorlayabilir (Basim ve Tatar, 2006a; Dogan ve Kilig, 2009). Bu
taktigin davraniglarina maruz kalan galisan, istemese de bir seyleri yapmaya mecbur birakilmakla
birlikte, tehdit, zor kullanma vb. unsurlarin kullanimi, 6rgit galisanlarini korkuya ve gilivensizlige
itebilmektedir (Meydan, 2011).

Kendine acindirmaya ¢alisma: Bu izlenim yonetimi taktigini kullanan birey, 6rgit hiyerarsisinde
disik statlide ve glic kademesinde olup, istediklerini elde etmek i¢in karsisindakinin merhamet ve
iyi niyet duygularini kullanmak suretiyle, bu kisilerden yardim, sefkat, destek talep etmektedir
(Jones ve Pittman, 1982; Leary, 1996). Ancak, eksikliklerini ve yetersizliklerini strekli dile getiren
bireyler islerden, sorumluluklardan, gorevlerden kurtulmus olsalar bile bir slire sonra yetersiz,
tembel olarak disiniilecek, sevimsiz goriilmeye baslanacak ve givenilirliklerini yitirebileceklerdir
(Basim ve Tatar, 2006a). Baska bir ifade ile bu taktigin kullaniimasi sonrasinda olumsuz izlenimler
ortaya cikarabilecektir. Dolayisiyla, bu taktigi kullanan birey kisa vade igin olumluluklar elde etse
de, uzun vadede sayginhigini kaybetmek, mutsuz olmak ve calistigi ortamdan soyutlanmak gibi
olumsuzluklarla karsilasabilecektir (Crane ve Crane, 2002).

2.2. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireylerin calistiklari orgutlerdeki islerini, ortamini, iliskilerini baska bir ifade ile
bulunduklari baglami degerlendirmelerini etkileyen bireysel faktorlerden biridir. Bu faktére dayali
olarak da birey, farkli olay ve durumlarla karsilastiginda, tutum ve davranislari da farklilasmaktadir
(Ozkalp, Kirel, 1996). Bireyin dzel ve is hayatinda sahip oldugu duygu, tutum ve bdylece ortaya ¢ikan
davranislarinin farklilasmasi kisilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Eren, 1984). Yazinda, kisilik
kavraminin igerigini anlayabilmek icin yapilmis olduk¢a fazla tanimlama mevcuttur. Kisilik,
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Cliceloglu’na (2002:404) gore, bireyin i¢ ve dis gevresiyle gelistirip kurdugu, digerlerinden ayirt
edici, tutarli ve yapilasmis olarak ortaya ¢ikan bir iliski bigimidir. McCrae ve Costa (1989) ise kisiligi,
bireyin farkli kosullarda sergiledigi davraniglar agiklamaya yarayan, devamliliga sahip, duygusal,
motivasyonel, deneyime dayal bir etkilesim bicimi seklinde tanimlamaktadir. Yapilan tanimlarda
benzersizlik, tutarlilik ve degismezlik gibi kisilige dair temel nitelikler dikkati cekmektedir (Ozkalp,
Kirel, 2013). Ancak, kisiligin ne oldugu ile ilgili olarak Uzerinde uzlasilan ortak bir tanimlama
olmamasina ragmen (Yildiz, 2005), kisilik 6zelliklerini 6lgebilmek igin farkli alanlarda gelistirilmis
kisilik 6lgekleri ve modelleri bulunmaktadir (Yelboga, 2006). Kisiligi anlamaya yonelik gelistirilen
modellerden biri de, arastirmalarda siklikla kullanilan ve disadontkliik, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal denge ve deneyime aciklik alt boyutlarindan olusan “bes faktor kisilik modeli”dir
(Borgatta, 1964; Goldberg, 1990; Erkus ve Tabak, 2009; Mehtap, 2016b). “Ozellikler yaklasimina”
dayanan modelde, bireylerin kisilik 6zelliklerinin 6lgllebilmesi gesitlik “sifatlardan” faydalanilarak
gerceklestiriimektedir (Dogan, 2013). Goldberg (1990) de eger kisilik yapisinin ne oldugu
konusunda bir uzlasim s6z konusu ise, bunun bes faktér modeli ile olabildigini ifade etmistir. Bu
model, kisilik calismalari icin birlestirici bir siniflandirma saglamakta (McCrae & John, 1992) ve
kisiligin temel boyutlarini bes grupta toplamaktadir (Costa ve McCrae, 1992; Benet-Martinez ve
John, 1998;). Bes faktor kisilik modeline yonelik yazinda farkh dil ve kiiltiirlerde gesitli calismalar
s6z konusu olup (Reisoglu, 2014), yazinda sifatlara bagli olarak kisilik 6zelliklerinin tanimlamalarinin
yapildigi ¢alismalarda gegerli ve giivenilir olduguna dair sonuglara ulasiimistir (Somer, 1998; Hough
ve Ones, 2001’den Akt. Yelboga, 2006).

Kisiligin temel boyutlarindan digadéniikliik; bireyin heyecanli, hareketli, insanlarla bir arada
bulunmayi seven, olumlu, neseli, cana yakin, girisken, sosyal olma (Costa ve McCrae, 1992),
uyumluluk; bireyin yumusak kalpli, glivenli, yardimsever, bagislayici, alcak gondlli ve agik sozli
olma (Costa ve McCrae, 1992), sorumluluk; bireyin basari yonelimli olma, planlilik, duzenlilik,
itaatkarlik, sorumluluk, mikemmeliyetgilik (McCrae & John, 1992; Barrick ve Mount, 1991),
duygusal denge; bireyin kendine glivenen, elestiriye acik, sakinlik, sabirli olma ve stresle bas
edebilme (Bruck ve Allen, 2003; Costa ve McCrae, 1995) ve son boyut olan deneyime agciklik ise;
bireyin gicll bir hayal glicl, yaraticilik, merakli olma gibi kisilik 6zelliklerine sahip olmasidir (Costa
vd., 1986). Deneyime aciklik, model iginde bilissel yoni en fazla olan kisilik boyutudur (Tabak vd.,
2010).

ilgili yazinda uyumluluk, sorumluluk ve duygusal denge &zelliklerine sahip bireylerin “insanlarla
gecinme” konusunda ortak yonlere sahip olabilecegine ve ayrica deneyime agiklik, disadoniiklik,
sorumluluk ve duygusal denge ozelliklerine sahip bireylerin “basarili olma” konusunda ortak
yonlere sahip olabilecegine yonelik olarak kisilik 6zelliklerinin kendi aralarinda tekrar bir
siniflandirmasina dair gorisler vardir (Mehtap, 2016b).

2.3. Oznel iyi Olus

Pozitif psikolojide dikkate deger konulardan biri olarak 6znel iyi olus, —psikolojide mutluluk-
bireyin kendi yasaminin &znel bir degerlendirmesidir (Diener, 1984; Dogan, 2013). Oznel iyi olus,
bireyin is ve meslegine yonelik duydugu memnuniyetten daha kapsamli olup ve yasam
tecriibelerinden ve bilissel siireglerden olusmaktadir (Shier ve Graham, 2013). Oznel iyi olus, pozitif
duygulanimin siklikla, negatif duygulanimin nadiren hissedilmesi ve yasam doyumunun yiiksek
olmasi olarak tanimlanmaktadir (Myers ve Diener, 1995; Diener, 1984).

Oznel iyi olus, bireyin pozitif duygulanimi keyif, mutluluk, nese, Gimit, eglence gibi duygulari;
negatif duygulanimi sikinti, tizlint(, nefret, korku, 6fke duygulari ve yasam doyumu ise arkadaslik,
calisma hayati, basarili olma, 6zel hayat gibi yasam alanlarina dair degerlendirmelerini kapsayan (g
boyutlu bir yapidir (Diener, 2010). Bu boyutlardan pozitif ve negatif duygulanim duygusal, yasam
doyumu ise bilissel/yargisal yonii ile ilgilidir (Diener, 1984). Baska bir deyisle duygusal yonu bireyin
mutlulugu ile ilgili iken, bilissel yona ise bireyin yasam doyumunu nasil saglayacagina yonelik
degerlendirmesi ile ilgilidir.
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Bireyin 6zel ve galisma yasaminda ylksek 6znel iyi olusa sahip olmasi hem bireysel hem de
orgitsel pek ¢cok 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir. Bireylerin kisilerarasi iliskilerde basaril
olmasi (Diener ve Seligman, 2002), yaraticihklarinin artmasi, bagisikliklarinin gliglenmesi,
orgiitlerde verimliliklerinin (Lyubomirsky vd., 2005), is tatminlerinin artmasi (Taslak vd., 2015),
yasam kalitesinin artmasi (Diener vd., 2008; Ozdemir, 2015) gibi bireysel ve érgiitsel olumlu giktilar
tretmektedir.

2.4, Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotez Gelistirme

Orgiitlerdeki tim calisanlarin bir takim amagclari séz konusu olup ve bu amaglarini
gerceklestirdikge mutluluk olarak ifade edilen 6znel iyi oluslari da artacaktir. Baska bir ifade ile
bireyin yasamina yonelik degerlendirmelerinin ve olaylara verdigi duygusal tepkilerin bir butlini
seklinde tanimlanan 6znel iyi olus, yasam sartlarindan ve genetik faktorlerinden etkilenebilecegi
gibi, amach yasamindan da etkilenebilecektir. Dolayisiyla amaclari belirleme ve bunlari
gerceklestirme 6znel iyi olusu etkileyecegi icin, daha sonra belirlenecek st amaglar icin de galisan
adina motivasyon kaynagi olacaktir. Ayrica ¢alisanlar belirlenen amaglara ulasma konusunda cesitli
faktorlere bagh olarak farkli taktikler kullanacaklardir. Orgiit hiyerarsisinde disiik statiide ve giig
kademesinde calisan birisinin amaglarini gerceklestirebilmeleri, hedeftekilere yonelik uygulayacagi
etkileme taktiklerini basarili olarak sergilemesine baglidir. Bu etkileme taktiklerinin basarisi,
orglitsel faktorlerin ve is 6zelliklerinin yaninda, kisilik 6zelliklerinden etkilenebilmektedir (Gardner
ve Martinko, 1988; Cetin ve Basim, 2010; Bursali ve Bagcl, 2014). Bireylerin davranis yonelimlerini
farklilagtirmasi nedeniyle kisilik 6zellikleri, 6rgutteki pek ¢ok tutum, davranis ve is sonuglari
lzerinde ve boylece bireyin kendi basari ve mutlulugu Gzerinde 6nemli etkilere sahip olmaktadir
(Mehtap, 2016b).

ilgili yazinda, izlenim yénetimi kavrami genellikle kisilerarasi etkilesim ve bu etkilesimlerin
dizenlenmesi agisindan ele alinmaktadir (Fisk ve Grove, 1996). Hedefe yonelik izlenimlerin
ayarlanmasi, beg faktor kisilik 6zelliklerine gore farklilagsacaktir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniiklik, bireyin sosyal etkilesimlerinde ne kadar katilimci
ve enerjik oldugunu gosterir. Yiiksek puan alanlar bagkalari ile olan iligkilerine daha fazla zaman
ayiran ve onlarla birlikte bulunmayi seven, heyecanli, cana yakin 6zellikli olarak degerlendirilirken;
disuk puan alanlar ise zamanlarinin cogunu yalniz gegiren, sosyal ortamlardan geri duran, icine
kapanik ve sessiz yapil bireyler olarak degerlendirilir ve icedonik bireyler olarak adlandirilir (Costa
ve McCrae, 1992; Goldberg, 1992; Watson & Clark, 1997). Cable ve Judge (2003) ve Tasgi ve Eroglu
(2007) tarafindan yapilan galismalarda disadonuk bireylerin kendini begendirme yontemi ile Digilli
(2014)'nin yaptigl calismada da baski kullanma yontemi ile etkileme igerisinde olduklari ortaya
konulmustur. Sosyallik, baskinlik ve pozitif duygusallik (Watson & Clark, 1997), basarili olma istegi,
giriskenlik ve 6dullere duyarhlik (Akt. Cable, Judge, 2003) disadoniklik 6zellikleri olan kisilerin
amaglarina ulagsmasinda, digerleri ile olan etkilesimlerinde etkileme davranislarini kullanmalari
ylksek ihtimaldir. Dolayisiyla bu kisilik 6zelliklerinin, bireyin sergileyecegi izlenim yonetimi
taktikleri Gzerine etkileri olacagl beklenmektedir. Buradan hareketle gelistirilen temel ve alt
hipotezler asagidaki gibidir:

Ha: Kisilik 6zelliklerinden disadoniklik, izlenim yénetimi taktikleri Gizerinde pozitif ve anlamh
bir etkiye sahiptir.

Hia: Kisilik 6zelliklerinden disadoniklik, izlenim yonetimi taktiklerinden niteliklerini tanitarak
kendini sevdirme lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hip: Kisilik ozelliklerinden disaddniklik, izlenim yonetimi taktiklerinden yagcilik yaparak
kendini sevdirme lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hic: Kisilik 6zelliklerinden disadonikliik, izlenim yonetimi taktiklerinden kendini 6rnek galisan
gosterme Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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Hiq: Kisilik 6zelliklerinden disadoniklik, izlenim ydnetimi taktiklerinden kendi 6nemini zorla
fark ettirme tzerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Hie: Kisilik 6zelliklerinden disadénuklik, izlenim yonetimi taktiklerinden kendine acindirmaya
¢alisma Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk, kisiler arasinda davranisin temel bir boyutu olarak, kisinin
etrafindakilerle uyumlu olma konusundaki istekliligini ifade eder (Judge ve Bono, 2000). Yiksek
puan alanlar ¢evresine givenli, baskalarinin dertlerini paylasan ve onlara zaman ayiran, duyarli,
comert, samimi iliskilere ve uzlasmaya 6nem veren olarak degerlendirilirken; diisiik puan alanlar
ise rekabetci, baskilayici, saldirgan, dik kafali, hirgin, kati, cikarci olarak degerlendirilirler
(Aydogmus, 2011). Catismadan kagmak ve herhangi bir seyi nezaket igerisinde karsi taraftan talep
etmek uyumluluk kisilik 6zelliklerindendir (Costa ve McCrae, 1992). Tabak ve arkadaslarinin (2010)
yaptigl calismada, disiik uyumluluk seviyesine sahip ¢alisanlarin izlenim yénetimi taktiklerini
kullandiklari ortaya konulurken, Cable ve Judge (2003) tarafindan yapilan ¢alismada da uyumluluk
ozelliginin bireylerin karsilikhlik ve baskilama etkileme yontemi kullanmalari lizerine negatif
etkisinin oldugu ortaya konulmus olup; bu sonuglardan hareketle gelistirilen temel ve alt hipotezler
asagidaki gibidir:

Ha: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk, izlenim yonetimi taktikleri Gzerinde negatif ve anlaml bir
etkiye sahiptir.

Hza: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk, izlenim yodnetimi taktiklerinden niteliklerini tanitarak
kendini sevdirme Uzerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hab: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk, izlenim yonetimi taktiklerinden yagcilik yaparak kendini
sevdirme Uzerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hac: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk, izlenim yonetimi taktiklerinden kendini érnek galisan
gosterme lzerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Haq: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk, izlenim ydnetimi taktiklerinden kendi 6nemini zorla fark
ettirme Uzerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hze: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk, izlenim ydnetimi taktiklerinden kendine acindirmaya
¢alisma Uzerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Kisilik ozelliklerinden sorumluluk, calisanin amaclarina nasil odaklandigi ile ilgili olup, gorev
odaklilik, gérevi en iyi sekilde yerine getirme, 6z disipline sahip olma, galiskan, basari istegi, hirsl,
vicdani olma 6nemli 6zellikleridir (Costa ve McCrae, 1992, 1995). Yiksek puan alanlar amag odakl,
disiplinli, sistemli, planli, dikkatli olarak degerlendirilirken; disik puan alanlar ise islerini tam
yapmayan, organize olamayan, plansiz, sorumluluk diizeyleri az olanlar seklinde degerlendirilirler
(Costa ve McCrae, 1992). Calisanin basarili ve hirsli, gorev ve amag odakli olma 6zelliklerinin,
sorumluluklarini yerine getirmek icin ¢alisma ortaminda izlenim yonetimi taktikleri Gzerine etkileri
olacagi beklenmektedir. Digilli (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, sorumluluk kisilik 6zelligi ile
baski kullanma ve karsilikhlik ikna yontemleri arasinda pozitif bir iliskinin varligina ulasiimistir.
Buradan hareketle gelistirilen temel ve alt hipotezler asagidaki gibidir:

Hs: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, izlenim ydnetimi taktikleri tizerinde pozitif ve anlaml bir
etkiye sahiptir.

Hsa: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, izlenim yonetimi taktiklerinden niteliklerini tanitarak
kendini sevdirme lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hap: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, izlenim ydnetimi taktiklerinden yagcilik yaparak kendini
sevdirme Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hsc: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, izlenim yénetimi taktiklerinden kendini 6rnek galisan
gosterme lzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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Hsq: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, izlenim ydnetimi taktiklerinden kendi 6nemini zorla fark
ettirme Uzerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Hse: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, izlenim yonetimi taktiklerinden kendine acindirmaya
¢alisma Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Kisilik ozelliklerinden duygusal denge, ¢alisanin strese dayanikhlik, cevresel olaylardan
etkilenme durumu ile ilgili bir 6zelliktir (Aydogmus, 2011). Yuksek puan alanlar sakin, pozitif,
kendilerine glivenen, sinirli olmayan seklinde degerlendirilirken; disiik puan alanlar ise, endiseli,
depresif, tedirgin, sinirli, negatif olarak degerlendirilirler (Cable ve Judge, 2003). Cable ve Judge
(2003) tarafindan yapilan ¢alismada, yiksek duygusal denge puanina sahip galisanlarin rasyonel
etkileme yontemini kullandiklari belirlenmistir. Teorik olarak da performanslarinin iyi olacagi
dislincesi ile kendine glivenen, kendini ayarlayabilen, pozitif duygulu calisanlarin amaglarina
yonelik olarak izlenim ydnetimi taktiklerini kullanma ihtimallerinin yliksek olacagi beklenmektedir.
Buradan hareketle gelistirilen temel ve alt hipotezler asagidaki gibidir:

Ha: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge, izlenim yonetimi taktikleri Gzerinde pozitif ve anlaml
bir etkiye sahiptir.

Haa: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge, izlenim yonetimi taktiklerinden niteliklerini tanitarak
kendini sevdirme tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Hap: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge, izlenim yonetimi taktiklerinden yagcilik yaparak
kendini sevdirme Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hac: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge, izlenim yonetimi taktiklerinden kendini 6rnek galisan
gosterme Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Haa: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge, izlenim yonetimi taktiklerinden kendi dnemini zorla
fark ettirme tzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hae: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge, izlenim yonetimi taktiklerinden kendine acindirmaya
calisma Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik, bireyin entelektiel alanlara olan ilgisine, degisimlere
olan aciklik derecesine yonelik bir ozelliktir (Aydogmus, 2011). Yiksek puan alanlar yaratici,
venilikgi, merakli, sezgileri gliclli, yetenekli, saygili, sanatsal, geleneksel olmayan, yiksek iletisim
becerili olarak degerlendirilirken; distik puan alanlar ise, geleneksel, degisime direngli, yeni
fikirlere daha az acik olma, sabit fikirli olarak degerlendirilirler (Judge ve Bono, 2000; Costa ve
McCrae, 1992). Tascl ve Eroglu (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, deneyime agiklik kisilik 6zelligi
ile kendini begendirme ve kisisel gekicilik etkileme yontemleri arasinda pozitif iligskilere ulagiimistir.
Yeni fikirleri deneme istegi, sanatsal ve yiiksek iletisim becerisi, yetenekli olma 6zelliklerinin, basari
kazanmak igin 6rglt ortaminda izlenim taktikleri Gzerine etkileri olacagi beklenmektedir. Buradan
hareketle gelistirilen temel ve alt hipotezler asagidaki gibidir:

Hs: Kisilik 6zelliklerinden deneyime aciklik, izlenim yonetimi taktikleri Gizerinde pozitif ve anlamli
bir etkiye sahiptir.

Hsa: Kisilik ozelliklerinden deneyime agiklik, izlenim ydnetimi taktiklerinden niteliklerini
tanitarak kendini sevdirme lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hsp: Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik, izlenim yoénetimi taktiklerinden yagcilik yaparak
kendini sevdirme tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Hse: Kisilik 6zelliklerinden deneyime aciklk, izlenim ydnetimi taktiklerinden kendini 6rnek
calisan gosterme lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hsaq: Kisilik 6zelliklerinden deneyime aciklik, izlenim yonetimi taktiklerinden kendi énemini zorla
fark ettirme tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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Hse: Kisilik Ozelliklerinden deneyime agciklk, izlenim yonetimi taktiklerinden kendine
acindirmaya c¢alisma tzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

izlenim y&netimi aslinda, kendisini sevilen insanlar olarak sunmak ve olumsuz imajlardan
kaginmak igin kullanabilecek bir arag¢ olup, toplumda kisinin goreli konumunu da etkilemektedir
(Akt. Yucel, 2013). Clinki izlenim yonetimi diger etkilemeye yonelik taktiklerin yonetiminden daha
soyuttur ve takibi miimkiin degildir. insan davranislari, izlenim y&netiminin temelini olusturur ve
bu davranislar her an degisime tabidir. Dolayisiyla ¢oklu bakis agilari ile degerlendirilmelidir.

Calisma yasaminda amaglarina ulagsmak icin bireyler, farkh yol ve yontemler kullanarak hedefin
kendilerine yonelik algi, tutum ve davranislarini etkilemeye yonelik eylemlerde bulunurlar.
Dolayisiyla birey igin amacina bagl olarak hedefte cesitli izlenimler birakmak ve bunlarin
suregenligini saglamak 6nemli bir taktik yonetimidir. Bireyin, hedefin kendisine yonelik sahip
oldugu izlenimlerini yénetmek amaciyla gergeklestirdigi eylemler olarak tanimlandiginda izlenim
yonetimi, aslinda bireyin davranislarinin olumsuz yonlerini azaltmaya ve olumlu y6nlerini artirmaya
yonelik kendini diizenleme faaliyetidir (Demir, 2002). Etkin bir sekilde yonetilmesi durumunda
beklentiler gerceklestirilebilecek ve boylece mutluluk da saglanabilecektir. Teorik olarak da,
amaglarina ulasmaya yonelik kullanilan izlenim yoénetimi taktiklerinin 6znel iyi olusun boyutlar
Uzerine gesitli etkileri olacagi beklenmektedir. Buradan hareketle gelistirilen hipotezler asagidaki
gibidir:

He: izlenim ydnetimi taktiklerinden niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, dznel iyi olusun a)
yasam doyumu, b) pozitif duygulanim ve c) negatif duygulanim boyutu tizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

H7: izlenim ydnetimi taktiklerinden yagcilik yaparak kendini sevdirme, 6znel iyi olusun a) yagsam
doyumu, b) pozitif duygulanim ve c) negatif duygulanim boyutu tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: izlenim yénetimi taktiklerinden kendini rnek calisan gésterme, dznel iyi olusun a) yasam
doyumu, b) pozitif duygulanim ve c) negatif duygulanim boyutu lzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Ho: izlenim ydnetimi taktiklerinden kendi 6nemini zorla fark ettirme, 6znel iyi olusun a) yasam
doyumu, b) pozitif duygulanim ve c) negatif duygulanim boyutu Gizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hio: izlenim ydnetimi taktiklerinden kendine acindirmaya calisma, dznel iyi olusun a) yasam
doyumu, b) pozitif duygulanim ve c) negatif duygulanim boyutu tzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Yukaridaki degiskenler arasindaki iliskilere yonelik yapilan agiklamalar baglaminda gelistirilen
hipotezleri ele alan arastirma modeli Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Aragtirmanin Modeli
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3.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki kamu kurum ve kuruluslarinin ¢alisanlari
seklinde belirlenmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla kolayda érneklem yéntemiyle
bolgedeki Vergi Daireleri ve Sosyal Giivenlik Kamu Kurum ve Kuruluslarinda ¢alismakta olan 3452
adet kamu galisani izerinden 1000 kisilik bir drnekleme anket formu génderilmis olup; bunlardan
242 adedinden geri donis saglanmis olup; boylece nihai 6rneklem olarak 242 adet kamu galisanina
ulagilmstir.

3.2. Arastirmada Veri Toplama Yéntemi

Arastirmadaki degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek amaciyla anket veri toplama yontemi
kullaniimistir. Anketin birinci boliminde demografik ozellikler 6 adet soru ile 6lglilmektedir.
Hazirlanan anket formunun ikinci bélimunde calisanlarin kisilik 6zelliklerini 6lgmek Gzere Goldberg
(1992) tarafindan gelistirilen 50 ifadeli ve bes faktorli “Kisilik Ozellikleri” dlgegi kullanilmistir. Bu
oOlgekteki sorulardan birisi “Arkadas toplantilarinda ¢ok sayida farkl insanla sohbet ederim.”
seklindedir. Sudak ve Zehir (2013) tarafindan yapilan calismada bu 6lgegin alt boyutlarinin
guvenilirlikleri .75 ile .87arasinda degistigi tespit edilmistir.

Anketin tg¢linci bolimiinde ¢alisanlarin kullanmis olduklari izlenim yonetimi taktiklerini 6lgmek
amaclyla Jones ve Pittman (1982) tarafindan ortaya konulan 6lgek esas alinarak Bolino ve Turnley
(1999) tarafindan gelistirilen ve Tlrkce’ye Basim, Tatar ve Sahin (2006c) tarafindan uyarlanan 22
ifadeli bes faktérlii “izlenim Yénetimi Taktikleri” dlgegi kullaniimistir. Bu 6lcekteki sorulardan birisi
“Is deneyimim veya egitimimden gururla séz ederim.” seklindedir. Olcegin uyarlamasi yapilan
calismada alt boyutlarinin giivenilirlikleri .75 ile .86 arasinda degistigi tespit edilmistir. Oguzhan da
(2015) yaptigi calismasinda, olgegin bir bitin olarak giivenilirligini .93 olarak tespit etmistir.

Anketin son béliminde ise ¢alisanlarin sahip olduklari 6znel iyi oluslarini degerlendirmek icin
Diener vd. (2010) tarafindan gelistirilen 20 ifadeli {i¢ faktorlii bir yapi iceren “Oznel lyi Olus” dlgegi
kullanilmistir. Bu o6lgekteki sorulardan birisi “Arkadasliklarim ve sosyal iliskilerim hayatima arti
seyler katiyor.” seklindedir. Oznel iyi olus 6lgeginin yasam doyumu, pozitif duygulanim ve negatif
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duygulanim boyutlarinin ilgili c¢alismadaki gulvenilirlikleri sirasiyla .87, .87 ve .81 olarak
bulunmustur.

Anketin ikinci ve Uglincl bolimundeki degiskenler, 1=Kesinlikle katiimiyorum ve 5=Kesinlikle
katiliyorum ve dordiincii bolimiindeki sadece iki degisken igin ise 1=Higbir zaman ve 5=Her zaman
seklinde 5’li likert tipinde hazirlanan Olgeklerle olgllmistir. Gelistirilen hipotezlerin test
edilmesinde 6rneklem grubundan elde edilen veriler bilesen tabanl Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM), SmartPLS 2.0 istatistiksel veri analiz programi kullanilarak analiz edilmektedir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6rneklemin % 54’ erkeklerden, % 46’s1 kadinlardan olusmakta, % 35’i 26-
35 yas arasinda, % 85’i lisans ve Ustli mezunu; % 58’i evli; % 39'u 1-5 yil kideme sahip ve % 88'i
personel olarak calismaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Tanimlayici istatistikler

Demografik Ozellikler Katilimci Sayisi Gegerli % Orani
L. Erkek 112 46
Cinsiyet
Kadin 130 54
Lise 36 15
Egitim Lisans 170 70
Lisanslsti 36 15
25 yas ve alti 60 25
26-35 yas 84 35
Yas 36-45 yas 64 26
46-55 yas 28 12
56 yas ve lzeri 6 P
Bekar 102 42
Medeni Durum
Evli 140 58
1 yildan az 44 18
Kidem 1-5yil 94 39
6-10 yil 58 24
11 yil ve Uzeri 46 19
Personel 212 88
Kurumdaki Pozisyonu
Yonetici 30 12
Toplam 242 100

4.2. Arastirma Sorunsalinin Céziimlenmesi
4.2.1. Blgiim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirma sorunsalinin ¢6zimlenmesinde 6ncelikle dlgeklerin gegerlilik ve glivenilirlik analizleri
test islemleri gergeklestirilmistir. Disadonuklikten 2, uyumluluktan 1, duygusal dengeden 2, kendi
o6nemini zorla kabul ettirmeden 1, yasam doyumundan 2 ve pozitif duygulanimdan 2 adet sorunun
dusirilmesinin ardindan 6lcek maddelerine dair faktor yikleri 0,52 ile 0,92 arasinda yer almakta,
esik deger olan 0,50’yi asmaktadir. Bununla birlikte arastirma degiskenlerine dair hesaplanan
ortalama varyans (AVE) degerlerinin 0,50-0,79, bilesik glvenilirlik (CR) degerlerinin 0,81-0,94 ve
Cronbach alfa degerlerinin .70-.92 arasinda seyrederek gerekli esik degerlerini asmaktadirlar.
Dolayisiyla kullanilan tiim olgekler gerekli gecerlilik ve glivenilirlik kriterlerini karsilamaktadir.
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Tablo 2: Cikartilmig Ortalama Varyans (AVE), Bilesik Giivenilirlik (CR) ve Cronbach Alpha (a)

Degerleri
DEGISKENLER AVE CR Cronbach Alpha (a)
Disadonikliik 0,61 0,82 .70
Uyumluluk 0,53 0,81 .73
Sorumluluk 0,51 0,84 .76
Duygusal Denge 0,68 0,86 .79
Deneyime Agikhk 0,56 0,86 .81
NlteI!kIerlnl Tanitarak Kendini 0,53 0,82 70
Sevdirme
YagC|.I|k Yaparak Kendini 0,62 0,87 20
Sevdirme
K?ndlm Ornek Calisan 0,62 0,87 80
Gosterme
KEIi\dI Onemini Zorla Fark 0,66 0,89 83
Ettirme
Kendine Acindirmaya Calisma 0,64 0,90 .86
Yasam Doyumu 0,50 0,86 .81
Pozitif Duygulanim 0,79 0,94 .92
Negatif Duygulanim 0,52 0,87 .82

4.2.2. Korelasyon Analizi

Bes faktor kisilik 6zellikleri, izlenim yonetimi taktikleri ve 6znel iyi olus degiskenleri arasindaki
iliskinin diizeyini ve yonunu belirlemek amaciyla koreldasyon analizi uygulanmis olup, ilgili
degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 3’tedir. Bununla
birlikte Tablo 3’te diyagonal olarak AVE degerlerinin karekokleri de verilmektedir. AVE degerlerinin
karekoklerinin degisken ciftleri arasi korelasyon degerlerinden yiksek olmasi (parantez igerisindeki
degerler), ayrisma gegerliliginin varligina delil saglamaktadir.
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Tablo 3: Korelasyonlar ve Tanimlayici istatistikler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
(1) Disad6niklik (,781)
(2) Uyumluluk ,268%* (,728)
(3) Sorumluluk ,265%*  479%*  (,714)
(4) Duygusal Denge ,050 ,106 ,043 (,824)
(5) Deneyime Agiklik ,460%* ,301%* ,400%* ,032 (,748)

(6) Niteliklerini Tanitarak
Kendini Sevdirme
(7) Yagcilik Yaparak Kendini

A34%* 012 ,198%* 075 ,437**  (,728)

ot 274% 052 -014  ,266%%  237*%  576**  (,797)
g‘g;ﬁ::ﬂ'g'omema“g’a” ,227%% 080  -097  ,299%*%  ,165%* 557%%  763%*  (,797)

(9) Kendi Onemini Zorla
Fark Ettirme
(10) Kendine Acindirmaya

J184%* - 203%* 022 ,242%*  166** ,567**  ,667** ,790**  (,812)

Calisma ,196%*  -152%  -092  ,253*F 116 ,521%*  717**  768** ,792**  (,800)

(11) Yasam Doyumu J317**%  439%*  543%* 028 410%*  217** 021 058  -,049  -160*  (,707)

(12) Pozitif Duygulanim ,120 ,218** 152* ,026 ,153* 054 ,050 084  -028  ,004 ,310**  (,888)

(13) Negatif Duygulanim -110 -156*  -,156* 071 ,023 097 ,095 J165% 196*  ,136% - 106*  -,336**  (,721)
Ortalama 3,30 3,97 3,89 3,09 3,77 2,96 2,58 2,26 221 2,26 3,99 358 2,60

Std. Sapma  ,8956 ,7385 ,7080 1,0295 ,7076 ,8939 1,0379 ,9818 1,0034 ,9992 ,6329 ,9461 ,7579
** 01 seviyesinde korelasyon anlamlidir. (gift tarafh).
* .05 seviyesinde korelasyon anlamlidir. (gift tarafli).
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4.2.3. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerinde 6ngoriilen dogrusal iliskiler YEM dahilinde yol analizleri ile test
edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gére;

Kisilik 6zelliklerinden disadoniklugin niteliklerini tanitarak kendini sevdirme ($=0,31, p<0,01),
yagcilik yaparak kendini sevdirme (B=0,25, p<0,01), kendini 6rnek galisan gosterme (B=0,24,
p<0,05) ve kendine acindirmaya ¢alisma (=0, 25, p<0,05) lizerinde pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Béylece arastirma kapsaminda gelistirilen Hia, Hib,
Hic ve Hie hipotezleri desteklenmistir. Disadoniikligiin kendi 6nemini zorla fark ettirme Uzerine bir
etkisi tespit edilememis; Hid hipotezi desteklenmemistir. Dolayisiyla Hi hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Kisilik 6zelliklerinden uyumlulugun niteliklerini tanitarak kendini sevdirme (B=-0,23, p<0,05),
kendi 6nemini zorla fark ettirme (B=-0,35, p<0,01) ve kendine acindirmaya ¢alisma (B=-0,26,
p<0,05) Uzerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamh bir etkiye sahip oldugu goériilmektedir.
Boylece arastirma kapsaminda gelistirilen Hza, H2d ve Hze hipotezleri desteklenmistir. Uyumlulugun
yagcilik yaparak kendini sevdirme ve kendini 6rnek calisan gosterme (izerine bir etkisi tespit
edilememis; Haw ve Hac hipotezleri desteklenmemistir. Dolayisiyla Hz hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile izlenim yodnetim taktiklerinin higbir boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligina rastlanmamistir. Boylece Hza, Hab, Hac, H3d ve Hse
hipotezleri desteklenmemistir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Kisilik 6zelliklerinden duygusal dengenin yagcilik yaparak kendini sevdirme ($=0,30, p<0,01),
kendini 6rnek galisan gosterme (B=0,33, p<0,01), kendi 6nemini zorla fark ettirme (f=0,27, p<0,01)
ve kendine acindirmaya c¢alisma (B=0, 30, p<0,01) lizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Boylece arastirma kapsaminda gelistirilen Hap, Hac, Had ve Hae
hipotezleri desteklenmistir. Duygusal dengenin niteliklerini tanitarak kendini sevdirme lizerine bir
etkisi tespit edilememis; Haa hipotezi desteklenmemistir. Dolayisiyla Ha hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Kisilik ozelliklerinden deneyime acikhgin niteliklerini tanitarak kendini sevdirme (B=0,34,
p<0,01) ve yagcilik yaparak kendini sevdirme (B=0,22, p<0,05) tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Boylece arastirma kapsaminda gelistirilen Hsave Hsp
hipotezleri desteklenmistir. Deneyime acikligin kendini 6rnek ¢alisan gésterme, kendi énemini
zorla fark ettirme ve kendine acindirmaya c¢alisma Uzerine bir etkisi tespit edilememis; Hsc, Hsq ve
Hse hipotezleri desteklenmemistir. Dolayisiyla Hs hipotezi kismen kabul edilmistir.

izlenim ydnetimi taktiklerinden niteliklerini tanitarak kendini sevdirmenin yasam doyumu
(B=0,42, p<0,01) Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bir etkiye sahip oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda gelistirilen Hea hipotezi desteklenmistir.
Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmenin pozitif ve negatif duygulanim (izerine bir etkisi tespit
edilememis; Heb ve Hec hipotezleri desteklenmemistir.

izlenim yonetimi taktiklerinden yagcilik yaparak kendini sevdirme ile éznel iyi olusun hichir
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligina rastlanmamistir. Dolayisiyla Hza, Hzb
ve H7c hipotezleri desteklenmemistir.

izlenim ydnetimi taktiklerinden kendini 6rnek calisan géstermenin pozitif duygulanim (p=-0,39,
p<0,05) Uzerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goérilmektedir.
Dolayisiyla arastirma kapsaminda gelistirilen Hsp hipotezi desteklenmistir. Kendini érnek galisan
gostermenin yasam doyumu ve negatif duygulanim lzerine bir etkisi tespit edilememis; Hsa ve Hac
hipotezleri desteklenmemistir.
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izlenim yénetimi taktiklerinden kendi &nemini zorla fark ettirme ile dznel iyi olusun higbir
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligskinin varligina rastlanmamistir. Dolayisiyla Hea, Hop
ve Hoc hipotezleri desteklenmemistir.

izlenim yénetimi taktiklerinden kendine acindirmaya calismanin yasam doyumu (B=-0,44,
p<0,01) Uzerine negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu gérilmektedir.
Dolayisiyla Hioa hipotezi desteklenmistir. Kendine acindirmaya c¢alismanin pozitif ve negatif
duygulanim Uzerine bir etkisi tespit edilememis; Hiob ve Hioc hipotezleri desteklenmemistir.

Ayrica, kisilik 6zelliklerinin izlenim yonetimi teknikleri boyutlari olan niteliklerini tanitarak
kendini sevdirme {zerindeki degisimin %32'sini (R?=0,32), yagcilik yaparak kendini sevdirme
tzerindeki degisimin %25'ini (R?=0,25), kendini érnek calisan gosterme Uzerindeki degisimin
%26’sin1, kendi énemini zorla fark ettirme lzerindeki degisimin %25%ini (R?=0,25) ve kendine
acindirmaya calisma (zerindeki degisimin ise %23’Gni  (R?=0,23) agciklamakta oldugu
gorulmektedir. Nihayetinde arastirma modelinin bir bitin olarak 6znel iyi olus boyutlarindan
pozitif duygular (izerindeki degisimin %6’sini (R?=0,06), negatif duygular tzerindeki degisimin
%6'sini (R?=0,06) ve yasam doyumu lizerindeki degisimin de %19’unu (R?=0,19) aciklamaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Bireyler, galisma yasaminda gu¢ sahibi olmak, sayginlik kazanmak, begenilmek, olumsuz
etiketlenmemek, baska bir deyisle 6nde olmak adina kisisel bir marka olusturmak igin gosterdigi
davranislardan biri de izlenim ydnetimi taktikleridir. Birey; cevresinde hedef olarak segtigi diger
kisilerin -ast, calisma arkadasi, Ust, musteri, vb....- tutum ve davraniglarini kendi amaglarina
ulasabilmek icin hedef tizerinde gesitli izlenimler olusturarak ve bu izlenimleri yoneterek etkilemek
ister. Tercih edilecek izlenim taktikleri de bireysel, 6rgiitsel ve kdiltiirel faktorlere bagli olarak
degisebilmektedir. Bu calismada bireysel bir faktor olarak bes faktor kisilik 6zellikleri ve kisilik
ozelliklerine uygun olarak segilen izlenim taktiklerinin birey izerinde ortaya koyabilecegi bir sonug
olarak ise 6znel iyi oluglari ele alinmistir.

Bu ¢alismanin temel degiskeni olan izlenim ydnetiminin onciillerine iliskin ulasilan sonuglarina
gore; niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktigi Gzerinde kisilik 6zelliklerinden disaddnuklik ve
deneyime aciklik; yagcilik yaparak kendini sevdirme Uzerinde disadonuklik, duygusal denge ve
deneyime agiklik; kendini 6rnek ¢alisan olarak gésterme ve kendine acindirmaya ¢alisma lizerinde
disadonikliik ve duygusal denge ve nihayetinde kendi 6nemini zorla fark ettirme tizerinde duygusal
denge pozitif olarak etkilidir. Bu sonuglarin aksine uyumluluk ise, niteliklerini tanitarak kendini
sevdirme, kendi 6nemini zorla fark ettirme ve kendine acindirmaya calisma taktikleri Gzerinde
negatif bir etkiye sahip bulunmaktadir. Bireyin uyumluluk seviyesi arttik¢a izlenim yonetimi
taktiklerini daha az kullanmaktadir. Bagka bir ifade ile rekabetgi, baskilayici, saldirgan, kati ve gikarci
ozelliklerine sahip uyumsuzluk kisilik boyutu, izlenim yonetim taktiklerini kullanmayi ortaya ¢ikaran
bir 6zellik olarak goralmustir. Bu sonug, Tabak ve arkadaslarinin (2010) ¢alismasindaki sonuglarla
paralellik géstermektedir. Ayrica, Cable ve Judge (2003) tarafindan yapilan ¢alismadaki, uyumluluk
ozelligi ile etkileme taktiklerinden karsilikhlik ve baski kullanma yéntemleri arasinda ters yonli bir
iliski olduguna dair sonuglarla da benzerdir. Disaddniklik, duygusal denge ve deneyime agikhk
kisilik 6zellikleri isgdrenlerin galisma ortaminda hedefe ydnelik olarak izlenim yénetimi taktiklerini
kullanma dizeyleri lizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Digilli (2014) de calismasinda, disadoniik
bireylerin digerlerini baski kullanarak etkiledigi sonucuna ulasmistir. Cable ve Judge (2003) de
calismalarinda, yuksek puanli disadontklerin ilham vererek ve yagcilik yaparak yoneticilerini
etkiledigi sonucuna varmislardir. Ayni calismada, deneyime aciklik ile koalisyon etkileme taktigi
arasindaki negatif iliski, yetenekli, ylksek iletisim becerili, vyaratici 06zellikleri ile
degerlendirildiginde, kendilerine giivenen bu bireylerinin niteliklerini anlatarak ve yagcilik yaparak
izlenim ortaya koymalari beklenen bir sonugtur. Yiiksek seviyede duygusal dengeye sahip bireylerin
rasyonel etkileme taktiklerini kullandigina dair bu gorusler, duygusal dengenin izlenim taktikleri
lizerinde pozitif olarak etkili oldugu sonucunu desteklemektedir.
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Calismanin temel degiskeni olan izlenim yonetiminin giktilarina iliskin ulasilan sonuglarina gore
ise; kendini 6rnek ¢alisan gosterme taktigi bireyin pozitif duygulanimi tGzerinde negatif bir etkiye
sahiptir. Ayrica niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktigi yasam doyumu uzerinde pozitif bir
etkiye, kendine acindirmaya galisma taktigi ise negatif bir etkiye sahiptir. Bu ¢alismanin énemli
sonuglardan biri olarak izlenim taktikleri, bireyin duygusal yoniinin tersine daha ¢ok 6znel iyi
olusun bilissel/yargisal yonine iliskin degerlendirmelerini iceren yasam doyumu Uzerinde etkili
olmaktadir.

Bireyin erdemli, ahlaki degerlere bagh bir ¢calisan olarak algilanmak igin mesaiye erken gelmesi,
mesaiden ge¢ gitmesi, eve is gotirmesi gibi izlenimler icerisinde olmasi bireyin pozitif
duygulanimini artirmamaktadir. Bireyin hedefe yonelik deneyim, egitim, becerileri ile ilgili
niteliklerini anlatarak sayginlik kazanmasi, terfi elde etmesi, daha fazla licrete kavugsmasi yasam
doyumunu artirmaktadir. Cinki ¢alisma hayatinda artan basari, hem is yasaminda hem de 6zel
yasaminda pek c¢ok pozitif sonuglari da beraberinde getirecektir. Bireyin arzulanan amacina
ulasmak icin, hedefin iyi niyetinden yararlanarak yardima gereksinimi varmis, gercekte bildiginden
daha az biliyormus gibi taktikler icerisinde olmasi, yasam doyumunu azaltmaktadir. Clnk{ bireyin
sayginligina, anlaml bir hayatina, gelecek umutlarina, kendisini basarili hissetmesine iliskin yasam
doyumu unsurlarini kendini acindirmaya iliskin taktikler desteklemez. Kendini acindirmaya
¢alismada birey, zayif ve yetersiz yonlerini agiga cikarir.

Arastirma bulgularindan yola cikilarak yéneticilere, 6zellikle iK yéneticilerine gesitli 6nerilerde
bulunulabilir. Oncelikle IK yéneticilerinin isgérenlerin kisilik 6zelliklerine dnem vermeleri ve kisilik
analizlerini gerek ise alim gorismelerinde, gerekse de performans degerleme siireclerinde
kullanmalari gerekmektedir. isgdrenlerin kisilik 6zellikleri, onlarin nasil bir izlenim ortaya
koydugunu ve nasil bir davranis tarzi sergilediklerini anlamada yoneticiler agisindan bir kilavuz rolt
Ustlenebilmektedir. isgdrenlerin kendilerini (stlerine ve diger calisma arkadaslarina nasil
yansittiklarini anlayarak iK ydneticileri; isgérenlere yonelik alinacak ticret artisi, terfi gibi konularda
daha isabetli kararlar verebileceklerdir. Aksi takdirde, calisanlarin izlenim taktiklerini kullanarak
amacina ulasma durumu; c¢alisanlarin hem vyoéneticileri ve kurumlarina hem de ¢alisma
arkadaslarina yonelik tutum ve davranislarinda olumsuz etkiler dogurabilir. Dolayisiyla ise alim
karari verilmeden o6nce, kisilik testleri mutlaka yapilmalidir. Bununla birlikte imaj yonetimi
teknikleri ile 6znel iyi olus arasindaki cesitli iliskilerin varligi; imaj yonetiminin dogru kullanildigi
takdirde isgorenlerin 6znel iyi olusuna katki saglayabilen, tam tersi durumda ise bunu
zedeleyebilen bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir. isgdren memnuniyet ve tatmini, ziinde insan
kaynaklari yonetiminin varolus nedenlerinden birini teskil etmektedir. Dolayisiyla daha pozitif
isgorenler elde etmek icin iK ydneticilerinin imaj ydnetimi konusunda isgérenlere destek hatta
egitim imkanlari saglamalari gerekmektedir. Daha acik ifade etmek gerekirse yoneticiler;
isgérenlere acindirma yahut kendini diger calisma arkadaslarindan daha iyi gésterme gibi hem
kendileri hem de gevreleri agisindan olumsuz sonuglara yol agacak davranislara prim vermemelidir.
Bunun vyerine isgorenlerin kendilerini Ustleri ve calisma arkadaslarina dogru tanitabilecek ve
boylece kendilerini sevdirebilecek iletisim becerilerini edinmeleri ve buna izin verecek bir ¢alisma
atmosferi yaratmak icin gerekli adimlari atmalidir.

Yapilan galisma verilerin elde edildigi 6rneklemin sadece gesitli devlet kurumlarinin galisanlari
ile sinirlihk kisiti yaninda, OD yazinindaki ilgili degiskenler arasindaki iliskilerin varligina dair &nemli
katkilar saglamaktadir. Bu calismada kullanilan kisilik 6zellikleri haricinde diger kisilik 6zellikleri
(makyavelist, 6zyeterlilik, kontrol odagi, kendini ayarlama diizeyi) ile 6rgitsel ve toplumsal kiltdr,
farkli 6rneklemlerde izlenim yonetimi taktikleri icin gelecek calismalarda énemli bir 6ncil olarak
degerlendirilebilir. Ayrica 6rgiit ortaminda izlenim yonetimi taktiklerini kullanarak amaglarina
ulasan calisanlari gozlemleyen diger galisanlarin, gosterebilecegi davranislarin neler olabilecegine
ve is ciktilarina etkilerinin belirlenmesine yoénelik ¢alismalarin yapilmasi, ilgili yazinda agiga
cikarilmayi bekleyen zengin bir arastirma alani ve ¢ok yonli bir bakisi gerektiren bir alan olarak
ortaya g¢ikmaktadir.
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