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OZET

Bu ¢aligmanin amaci Konya Beyhekim Devlet Hastanesinde gorev yapan saglik personelinin
kendini ise kaptirma durumlarinin belirlenmesidir. Tanimlayici nitelikte olan ¢aligma 2015 yilinda
gergeklestirilmistir. Calismada arastirmaya katilmayi kabul eden 190 saglik calisanina anket
uygulanmustir. Verilerin toplanmasinda Bakker (2008) tarafindan gelistirilen “Kendini Ise Kaptirma
Olgegi” (Work Related Flow Scale) kullanilmistir. Toplanan veriler iizerinde tanimlayici
istatistikler yapilmigtir. Ayrica Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis Varyans Analizi
yontemleri kullanilarak 6l¢ek puanlarinin sosyo-demografik degiskenler acisindan farklilik gésterip
gostermedigi test edilmistir. Calisma sonucunda saglik personelinin kendini ise kaptirma
seviyelerinin orta diizeyde oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kendini ise kaptirma, isten haz alma, saglik personeli

ABSTRACT

The aim of this study to determine “work related flow” stiuation of health care staffs at
Konya Beyhekim State Hospital. This descriptive study was conducted in 2015. The study
questionnaire was administered to 190 health care staff who accepted to participate in the study.
Data were collected with “Related Work Flow Scale” by developed Bakker (2008). Descriptive
statistics were performed on the collected data. Also Mann Whitney and Kruskal Wallis methods
using of analysis were determined that the differences in terms of socio-demographic variables. As
a result of research moderate level of work related flow of health care staff.
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1. GIRIS

Insanlar giinliik yasantilarmin c¢ok biiyiik bir kismini is yerinde gecmektedir. Bu nedenle is
yasami insan hayatinda biiyiikk bir énem arz etmektedir. Yaptig1 isi sevmeme, kendini isi ile
biitiinlestirememe, kendini yetersiz gérme gibi sorunlar; motivasyon diistikliigli, yaptigi isten zevk
alamama, verimde azalma, mutlu olamama, basarisizlik ve isten ayrilma gibi sonuglari beraberinde
getirebilmektedir. Bunun tam tersi olarak insanlarin yaptigi isten haz almasi, isini yaparken
mutluluk duymasi, kendini isi ile biitiinlestirmesi ise kisinin hem is hayatinda hem de sosyal hayatta
mutlu ve basarili olmasina yardimci olmaktadir.

Modern calisma yasantisi, ¢alisanlara eskiye oranla daha iyi sartlar sunmanin yaninda,
calisan1 olumsuz etkileyen sonuglar1 da beraberinde getirmektedir. Calisanlardan daha fazla
caligmalari, daha fazla iiretmeleri ve oOrgiitiin verimliligine en iist diizeyde katki saglamalari
beklenmektedir. Kimi ¢alisanlar orgiite, 6rgiitiin kendisinden beklediginden daha fazlasini vermeye
caligmaktadir. Bu ¢aliganlar yemek aralarini kisa tutmayi ya da gecistirmeyi tercih etmekte, haftanin
hemen her giinii, ge¢ saatlere kadar is yerinde kalmaktadirlar. Bu calisanlarda goriilen durum
iskolikliktir (Akin ve Oguz, 2010:).

Son yillarda insan kaynaklari yonetimi ve orgiitsel davranis baglaminda iizerinde durulan
kavramlardan biri de iskolikligin bir alt dali olan “kendini ise kaptirma” (job related flow)
kavramdir. Ozellikle yirminci yiizyilin son geyreginden itibaren iizerinde galisilmaya baslanan bu
kavram, is yerinde insan kaynaklarindan maksimum faydayi saglamayi amaclayan politikalarin
ortaya ¢ikmasi sonucunda ilgi ¢eken ve arastirilan bir konu haline gelmistir (Yalg¢inkaya, 2013: 67).
Kendini ise kaptirma kavramini ilk dile getiren kisi Csikszentmihalyi (1975) olup, bu kavrami
“kisinin kendi i¢inden gelen duygularla kendi isine vermesi ve yaptig1 isten ¢ok yiiksek diizeyde haz
almasi ve mutluluk duymas1” olarak tanimlamistir (Csikszentmihalyi, 1990: 47). Bakker (2005) ise
bu kavrami is yasaminda tatmin hissinin en iist diizeye c¢iktig1 kisa deneyimler olarak
nitelendirmistir.

Csikszentmihalyi (1997) “kendini ise kaptirma” kavramini ortaya koyarken pek ¢cok durumla
iligki kurmustur. Arastirmalarina gére kendini kaptirma; kisilerin kendilerinden gegerek yaptiklari
islerde ortaya ¢ikmaktadir. Bir yamactan asagi zevk alarak ugmak, sarki sdylemek, dans etmek,
kitap okumak, oyun oynamak... Bunlarin hepsi kendini kaptirma eyleminin ortaya ¢iktig1 aktiviteler
olabilir. Bir cerrahin gergeklestirdigi zor bir operasyon ya da dini bir ayine katilmak da ayn1 hazzin
yasanabildigi durumlar olabilmektedir (Yalginkaya, 2013: 68).

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda iilkemizde kendini ise kaptirma konusunda yapilan
sinirl1 sayida ¢alismanin oldugu belirlenmistir. Yabanci literatiirde ise bu konuda cok sayida
caligma yer almaktadir. Ornegin Fagerlind ve arkadaslar1 (2013) tarafindan Isvec’te yapilan bir
calismada; aktif isler, Uist diizey karar gerektiren isler, otonomi, is yiikiiniin diistikliigii, diisiik strese
sahip isler, yliksek diizeyde sosyal kapital gerektiren isler ile yenilik¢i 6grenen orgiit iklimine sahip
kuruluslarda, isten haz alma durumunun pozitif yonde etkilendigi belirlenmistir. Demerouiti (2006)
kendini ise kaptirmanin ¢alisanlarda tiikenmisligin azaltilmasi, performansin artmasi, zindelik artigi
ile birlikte isletme iizerinde olumlu faydalar sagladigimi belirtmektedir. Salanova ve arkadaslari
tarafindan (2006) 0gretmenler iizerinde yapilan bir bagka ¢alismada ise personelin kendini yeterli
gormesi, olumlu orgiitsel iklim ve agik¢a tanimlanmis hedeflerin kendini ise kaptirma diizeyi
izerinde pozitif yonde etkili oldugu saptanmaistir.

Saglik ¢aliganlarinin kendini ise kaptirma durumlarinin yiiksek olmasi durumunda, hastalara
sunduklar1 saglik hizmeti nitelik ve nicelik agisindan olumlu yonde etkileneceginden, kurum
yoneticilerinin bu konu tizerinde ciddiyetle durmasi biiyiik bir 6nem tasimaktadir.
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2. Yontem

Bu ¢alismanin temel amaci Konya Beyhekim Devlet Hastanesinde gorev yapan saglik
personelinin kendini ise kaptirma ve isten haz alma durumlarmin belirlenmesidir. Tanimlayici
nitelikte olan bu ¢alisma 2015 yilinda gerceklestirilmistir. Calismanin evrenini hastanede gorev
yapan 864 saglik personeli olusturmaktadir. Aragtirmaya katilmay1 kabul eden 190 saglik calisanina
anket uygulanmustir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda Bakker (2008) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge
uyarlamasi Yal¢inkaya (2013) tarafindan yapilan “Kendini ise kaptirma” (Work Related Flow)
dlcegi kullanilmistir. Olgek calisanlarin kendilerini ise kaptirma siddetini 6lgmeyi amaglamaktadir.
Orjinali 13 maddeden olusan Olgek Tiirkge’ye uyarlanirken Yalginkaya tarafindan 12 maddeye
indirgenmistir. Olgek kendini ise kaptirma ve isten haz alma olarak iki alt boyuttan ve her boyut
6’sar maddeden olusmaktadir. Maddelere verilen cevaplar 7°1i likert tarzinda olup katilimcilarin
kendilerine en uygun gelen ifadeyi segmeleri istenmistir. Cevaplar 1: asla, 2: hemen hemen hig, 3:
birka¢ kez, 4: diizenli, 5: sik sik, 6: ¢cok sik, 7: her zaman ifadelerini icermektedir. Olgegin tiim
maddelerine iliskin Cronbach alfa katsayis1 0,88; “Kendini ise Kaptirma” alt boyutu i¢in 0,812 ve
ve “Isten Haz Arama” alt boyutu” icin 0,84 olarak hesaplanmuistir.

Toplanan veriler SPSS programinda degerlendirilmis ve toplanan veriler tizerinde
tanimlayici istatistikler yapilmigtir. Ayrica verilerin normal dagilima uymamasi nedeniyle ikili
karsilastirmalarda Mann Whitney U testi, ¢oklu karsilastirmalarda ise Kruskal Wallis Varyans
Analizi testi kullanilmastir.

3. Bulgular
Arastirmadan elde edilen bulgular asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Yiizde Medeni Durum Say1 Yiizde
Erkek 50 26,3 Evli 135 71,1
Kadin 140 73,7 Bekar 55 28,9

Yas Say1 Yiizde Egitim Durumu Say1 Yiizde
18-24 34 17,9 Lise 28 14,7
25-31 43 22,6 On Lisans 55 28,9
32-38 90 47,4 Lisans 81 42,6
39-45 23 12,1 Yiiksek Lisans 26 13,7

Calisma Yih Say1 Yiizde Birimde Calisma Yil Say1 Yiizde
1-5 Y1l 71 37,4 1-5 Y1l 145 76,3
6-10 Y1l 34 17,9 6+ 45 23,7
11 Y1l Ve Uzeri 85 447

Meslek Say1 Yiizde Cahistig1 Birim Say1 Yiizde
Hekim 24 12,6 Yatakli Servisler 135 71,1
Hemsire 124 65,3 Idari Birim 30 15,8
Ebe 18 9,5 Acil Saglik Hizmetleri 25 13,2
Saghk 24 12,6 Toplam 190 100
Teknisyeni

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirma kapsaminda 50’si erkek (%26.3) ve 140’1 (%73.7)
kadin olmak iizere toplam 190 kisi incelenmis olup bu kisilerin 135’inin (%71.1) evli ve 55’inin
(28.9) bekar oldugu saptanmistir. Yas gruplart acisindan bakildiginda katilimcilardan 34’tiniin 18-
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24 (%17.9), 43 Uniin 25-31 (%22.6), 90’1n1n (47.4) ve 23’Uniin ise (%12.1) 39-45 yas araliginda
oldugu tespit edilmistir. Egitim durumu agisindan ise katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun lisans
(%42.6) ve oOn lisans (%28.9) mezunu oldugu; meslek acisindan incelendiginde 124’{iniin (%65.3)
hemsirelerden olustugu ve bu kisilerin %71.1’inin yatakli servislerde goérev yaptig1 belirlenmistir

Tablo 2. Olgek Maddelerine fliskin Tanimlayici Istatistikler

Kendine ise Kaptirma Alt Boyutu Ortalama Std. Sap.
Caligma sevkimi isin kendisinden alirim, bunun sonucunda alacagim 6diillerden

degil 3,99 2,075
Isim beni biiyiilenmiscesine kendimden gegirir 2,88 1,669
Kendimi tamamen isime kaptiririm 3,77 1,680
Daha az kazansam bile yine de bu iste ¢aligirim 2,68 1,988
Caligirken isten bagka hicbir sey diisiinmem 3,61 1,745
Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum 3,26 1,601
isten Haz Alma Boyutu Ortalama Std. Sap.
Calistigim siirece kendimi mutlu hissederim 4,19 1,680
Calisirken keyfim yerindedir. 4,14 1,503
Bir sey lizerinde calisirken aslinda bunu kendim i¢in yaparim. 3,97 1,997
Eim kendimi iyi hissettirir. 3,93 1,718
Caligtyorum ¢iinkii bundan zevk aliyorum. 3,69 1,849
Bos zamanlarimda da ¢aligmak istedigimi fark ettim. 2,65 1,784

Tablo 2’de goriildiigii gibi arastirmada kullanilan 6l¢ek “kedini ise kaptirma” ve “isten haz
alma” olarak iki alt boyut ve toplam 12 maddeden olusmaktadir. Bu maddelere verilen cevaplar
incelendiginde “kendini ise kaptirma” alt boyutunda en yiiksek puant “calisma sevkimi igin
kendisinden aliruim, bunun sonucunda alacagim odiillerden degil (x=3,99) ” maddesinin; en diisiik
puani ise “calisirken etrafimdaki her seyi unuturum (x=3,26)” maddesinin aldig: goriilmiistiir. isten
haz alma alt boyutunda ise en yiiksek puan1 “Calistigim siirece kendimi mutlu hissederim (x=4,19")
maddesinin, en diisiikk puani ise “Bos zamanlarimda da ¢alismak istedigimi fark ettim (X=2,65)"
maddesinin aldigi gorilmistiir.

Tablo 3. Ol¢ek Toplam Puanlarina iliskin Tamimlayic: Istatistikler

Minimum Maksimum  Ortalama Std. Sapma

Kendini ise Kaptirma Toplam Puan 6 41 20,18 7,76
Isten Haz Alma Toplam Puan 6 42 22,57 7,86
Olgek Toplam Puan 12 82 42,75 14,05

Tablo 3’te goriildiigii gibi arastirmada kullanilan dlgegin “kendini ise kaptirma” boyutunda
en disiik toplam puan 6 ve en yiiksek puan 41; “isten haz alma” boyutunda ise yine en diisiik puan
6 ve en yiliksek puan 42 olarak hesaplanmistir. Puanlarin aritmetik ortalamasi incelendiginde
kendini ise kaptirma boyutu ortalamasinin 20,18, isten haz alma ortalamasinin 22,57 ve 0Olgek
toplam puan ortalamasinin ise 42,75 oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar katilimecilarin
kendini ise kaptirma ve isten haz alma diizeylerinin orta seviyede oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismanin bu asamasinda katilimeilarin 6lgege verdikleri cevaplarin sosyo-demografik
degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermediginin test edilmesi amaciyla analizler yapilmistir.
Verilerin normal dagilima uymamasi nedeniyle ikili karsilastirmalarda Mann-Whitney U testi,
ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda ise Krsukal-Wallis Varyans Analizi yontemi kullanilmustir.
Elde edilen bulgular Tablo 4 ve Tablo 5’da sunulmustur.
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Tablo 4. Olgek Puanlarinn ikili Gruplar Acisindan Karsilastirilmasi (Mann-Whitney U testi)

Degisken Ol¢ek Boyutlart Cinsiyet Say1 Ort. U p

Rank

Cinsiyet Kendini ise Kaptirma Alt Boyutu Bay 50 105,95 29775 117
Toplam Puan Bayan 140 91,77

isten Haz Alma Alt Boyutu Toplam Bay 50 103,23 31135 ,246
Puan Bayan 140 92,74

Olcek Toplam Puan Bay 50 105,70 2990 ,126
Bayan 140 91,86

Medeni Kendini ise Kaptirma Alt Boyutu Evli 135 96,02 3642 ,837
durum Toplam Puan Bekar 55 94,22

Isten Haz Alma Alt Boyutu Toplam Evli 135 92,76 3343 ,282
Puan Bekar 55 102,22

Olcek Toplam Puan Evli 135 94,47 3573,5 ,686
Bekar 55 98,03

Birimde Kendini ise Kaptirma Alt Boyutu 1-5YIL 175 92,40 2786 ,139
calisma Toplam Puan 6+ YIL 15 131,70

yilh Isten Haz Alma Alt Boyutu Toplam 1-5YIL 175 91,86 2646 ,056
Puan 6+ YIL 15 138,00

Olcek Toplam Puan 1-5YIL 175 91,61 2671 ,067
6+ YIL 15 140,87

Tablo 4’de gorildigi gibi cinsiyet, medeni durum ve birimde ¢alisma yili acisindan olgek
puanlarimin farklilik gésterip gostermedigini test etmek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir.
Analizler sonucunda dlgek alt boyutlarinin ve 6lgek toplam puaninin tiim degiskenler agisindan
farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0.05).

Tablo 5. Olgek Puanlarmin Coklu Gruplar Acisindan Karsilastirilmasi; Kruskal Wallis
Varyans Analizi Sonuglar:

Degisken Degisken Say1 Ortalam Ki- p
a Rank Kare
Kendini Ise 18-24 34 95,59 2,895 ,408
Kaptirma Toplam 25-31 43 94,40
Puan 32-38 90 91,47
39-45 23 113,22
Isten Haz Alma 18-24 34 109,78 6,128 ,106
Toplam Puan 25-31 43 82,01
Yas 32-38 90 93,47
39-45 23 107,57
Olgek Toplam Puan 18-24 34 102,78 3,965 ,265
25-31 43 87,31
32-38 90 92,39
39-45 23 112,22
Kendini Ise Lise 28 84,61 4,807 ,990
Kaptirma Toplam On Lisans 55 97,18
Puan Lisans 81 91,85
Yiiksek Lisans 26 115,06
Isten Haz Alma Lise 28 87,95 3,004 445
Egitim Toplam Puan On Lisans 55 97,60
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Durumu Lisans 81 91,77
Yiksek Lisans 26 110,81
Olgek Toplam Puan Lise 28 84,46 4,900 ,179
On Lisans 55 97,57
Lisans 81 91,63
Yiiksek Lisans 26 115,06
Kendini Ise 1-5 Y1l 71 94,83 ,020 ,312
Kaptirma Toplam 6-10 Y1l 34 96,34
Puan 11 Y1l Ve Uzeri 85 95,72
1$ten Haz Alma 1-5 Y1l 71 101,87 1,619 ,610
Hizmet Toplam Puan 6-10 Y1l 34 89,25
Siiresi 11 Y1l Ve Uzeri 85 92,68
Olgek Toplam Puan 1-5 Y1l 71 98,44 ,391 ,822
6-10 Y1l 34 91,69
11 Y1l Ve Uzeri 85 94,56
Kendini Ise Doktor 24 114,56 3,408 ,333
Kaptirma Toplam Hemsire 124 92,27
Puan Ebe 18 96,61
Toplum Saglig1 Tek. 24 92,29
1§ten Haz Alma Doktor 24 107,42 1,811 ,613
Toplam Puan Hemsire 124 94,63
Unvan Ebe 18 97,44
Toplum Saglig1 Tek. 24 86,63
Olgek Toplam Puan Doktor 24 111,98 2,760 430
Hemsire 124 93,31
Ebe 18 97,78
Toplum Saglig: Tek. 24 88,63

Tablo 5.(Devam) Ol¢ek Puanlarimin Coklu Gruplar Acisindan Karsilastirilmast;
Kruskal Wallis Varyans Analizi Sonuclar:

Kendini Ise Yatakli Servisler 135 96,68 ,246 ,884
Kaptirma Toplam Idari Birim 30 93,82
Puan Acil Saglik 25 91,16
Hizmetleri
Gorev Isten Haz Alma Yatakl: Servisler 135 97,31 ,587 ,746
Yaptig Toplam Puan Idari Birim 30 93,00
Birim Acil Saglik 25 88,74
Hizmetleri
Olgek Toplam Yatakli Servisler 135 96,84 ,284 ,867
Puan Idari Birim 30 92,70
Acil Saglik 25 91,60

Hizmetleri

Tablo 5’da goriildiigii gibi 6lgek puanlarinin yas, egitim durumu, hizmet siiresi, unvan ve
calisanlarin gorev yaptigi birim acisindan farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla
Kruskal Wallis Varyans Analizi testi yapilmistir. Analiz sonucunda ele alinan boyutlarin hi¢birinde
istatistiksel agidan anlamli bir fark tespit edilememistir (p>0,05).
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4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Caligmanin insan yasamindaki yeri ve onemi goz Oniinde bulunduruldugunda, bireylerin
sevdikleri bir iste, kendilerini mutlu hissederek, haz duyarak ¢alismalari, yaptiklar ise kendilerini
kaptirip, yogunlasmalart ve sonunda da tatmin saglayacak bir ¢ikti elde etmeleri 6nemli bir
durumdur. Bu 6nemli husus hem calisan i¢cin hem de isveren i¢in farkli avantajlar saglar. Calisan
kendini ise kaptirdigi dlgiide mutlulugu ve is tatminini yakalar. Isveren ise insan kaynagini,
kaynagin kendi igsel siiregleri sayesinde daha verimli hale getirmis olur. Performansin ve
verimliligin arttig1 igyerlerinde kar maksimizasyonu saglamak ¢ok daha kolaydir. Ayrica kendini ise
kaptirmis, mutlu galisanlarin oldugu isyerlerinde isgiicti devir hiz1 da (turnover) gérece daha diisiik
olacaktir (Yalginkaya, 2013: 87). Kendini ise kaptirma diizeyinin yiiksek olmasi saglik
calisanlarinda ise daha biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Clinkli yaptig1r isten haz alan saglik
personelinin hastalara daha nitelikli bir saglik bakim hizmeti sunmasi ihtimal dahilindedir.

Tanimlayici nitelikte olan bu ¢aligma ile Konya Beyhekim Devlet Hastanesinde gérev yapan
saglik personelinin kendini ise kaptirma ve isten haz alma diizeylerinin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Ulkemizde ¢alisanlarin kendini ise kaptirma durumlarini belirlemeye yonelik sinirili
sayida caligsma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan biri Yal¢inkaya (2003) tarafindan gergeklestirilen
ve Bakker’m (2008) “Kendini ise Kaptirma Olgegi” Tiirk¢e uyarlama ¢alismasidir. Calisma dlcek
uyarlamasi ¢aligmasi oldugundan, ¢alisanlarin kendini ise kaptirma diizeyleri ile ilgili herhangi bir
bulgu igermemektedir. Emhan ve ark.(2011) tarafindan yapilan bir baska c¢alismada ise
Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen Work-BAT 6l¢egi kullanilarak serbest mali
misavirlerin ¢alismaya baglilik, ise kendini kaptirma ve isten zevk alma durumlart 6l¢iilmiistiir.
Calisma sonucunda katilimcilarin kendini ise kaptirma ve isten zevk alma diizeylerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Tirkce literatiirde benzer caligmalarin biiyiik ¢ogunlugunun iskoliklik
baglaminda gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma sonuglarinin kiyaslanmasi ig¢in
kullanilacak herhangi bir ¢alisma literatiirde yer almamaktadir.

Calismada elde edilen bulgular incelendiginde, arastirma kapsamindaki saglik ¢alisanlarinin
isten haz alma ve kendini ise kaptirma boyutlarinin orta diizeyde oldugu ve sosyo-demografik
degiskenler acisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Yapilan
bircok caligmada saglik hizmeti veren personelin calisma kosullarinin agir olmasi nedeniyle
tilkenmislik (Saglik-Sen, 2012) ve stres yasadiklari, mobbing ve siddete ugradiklar1 ve ¢ok sayida
olumsuz durumla karst karsiya kaldiklari saptanmistir. Bu baglamda calisanlarin kendini ise
kaptirma diizeylerinin yliksek olmamasi, beklenen bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Ancak
hastane yonetiminin bu konuda 6nlem almasi, hem calisanlar hem de hastalar acisindan biiyiik bir
Onem tasimaktadir.
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