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OZET

Bu calismada ilk olarak yenilik ve yaraticilik performansini etkileyen faktorleri, orgiit
ici faktorlerle siirlayarak incelemektir. Ikincisi ise, bir amag igin bir araya gelen orgiitlerin ve
orgiitlerin en Onemli unsuru olan kisilerin (hem yonetici hem ¢alisan) bu konudaki
farkindaliklarini artirabilmek ve onlarin yaraticilik ve yenilik¢ilik performanslara katki
saglayabilmektir. Yaraticilik ve yenilik¢ilik kavramlarinin tanimi verilmistir. Yenilik ve
yaraticiligi etkileyen orgiit i¢i faktorler incelenmis ve bir kamu kurumunda bir uygulama
yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢ilik, yaraticilik, orgiitigi faktorler

ABSTRACT

In this study first examines the factors affecting innovation and creativity performance
by limiting them to organizational factors. The second is to increase the awareness of the
people (both managers and employees) who are the most important elements of organizations
and organizations that come together for a purpose and contribute to their creativity and
innovation performance. The definition of concepts of creativity and innovation is given. The
organizational factors affecting innovation and creativity were examined and an application
was made in a public institution.
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1.GIRIS

Bilim ve teknolojideki hizli ilerlemeler 6nce bireyleri, orgiitleri ve diinyay1 etkisi
altina almistir. Bu ilerlemeler yenilik ve yaraticilik konusunu da daha iist seviyelere tasimistir.
“Yenilik” dilimizde Ingilizce “Innovation” kelimesinin karsilign olarak kullanilmaktadir.
Tiirkce literatirde “Yenilik” yerine “Inovasyon” ve “Yenilik¢ilik” kelimeleri de
kullanilmaktadir (Atik, 2005) yaraticilik kavraminin Ingilizce karsilign “creativity”dir. Latince
“creare” kelimesinden gelir. Bu kelime “dogurmak, yaratmak, meydana getirmek”
anlamimdadir (R Balay, 2010).Yenilik ve yaraticilik performansini etkileyen Orgiit ici

faktorleri bu calismamizda inceleyecegiz.

Once bireyden baslayan yenilik ve yaraticilik faaliyetleri, belirli bir amaci
gerceklestirmek {izere bir araya gelen insanlardan olusan orgiitlerde de vazgegilemez unsurlar
arasindadir. Yaraticilik yeni fikirleri olusturma siireciyle ilgiliyken yenilik bu yeni fikirlerin
mal ve hizmetlere dondistiiriilmesi siirecini odak alir (Duran & Saragoglu, 2009). Bu gritif
kavramlar hem birbirlerini etkiler hem de orgiitlerde yasamsal dneme haizdirler. Tabiidir ki
yenilik ve yaraticih@1 etkileyen orgiit ici orgiit dis1 pek gok faktdr bulunmaktadir. Orgiit ici
faktorlerin bazilarmi 6rgiit yapisi, yonetim risk alma vb. gibi siralayabiliriz. Orgiitler ayakta
kalmak, biiylimek, siirdiiriilebilir rekabet avantajlarina sahip olmak icin orgiitsel yaraticilik ve
yenilik¢ilik performansi biiyiik 6neme sahiptir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yaraticihk
Yaraticilik kavraminin pek ¢ok tanimi olmakla birlikte bazilar1 sunlardir:

Yaraticilik, gelistirilebilen, herhangi bir alanda ve uygun ortamlarda ortaya ¢ikan bir
beceridir (Karkin, 2008). Diger bir tanima goére ise yaraticilik; bilimden sanata, egitime, is
hayatina ve giinliik hayata dair basit, uygun ve yeni fikirlerin iiretilmesidir (Imamoglu,
Keskin, & Erat, 2004)

Yaraticilik, yeni bir sey olusturma siirecidir. Yaraticilik uzmanlar tarafindan kabul
edilen bilimsel, estetik, sosyal ve teknik degeri olan yeni fikirler, sezgiler, buluslar veya
tirlinler ortaya ¢gikarmasidir (Bediik, 2012). Deneyimlere agik olmayi gerektiren yaraticilik,
yeni yollarin varolabilecegi diisiincesini tagiyarak arayigsa girme cesaretini gosterebilme,
yeniligi benimseme, yaratic1 diisiincenin yeni boyutlarini fark ederek denemeye hazir olma
demektir (Oztiirk, 2001).

Birgok ¢alismada o6zglinliik, etkinlik ve orjinallik yaraticiligin en 6nemli ti¢ kriteri
olarak nitelendirilmektedir. Ozgiinliik, sosyal ya da orgiitsel problemlere karsi yeni ¢6ziim
yaklagimlar1 bulmak veya yeni siireglerin ve iiriinlerin olusturulmasi olarak nitelendirilebilir.
Diger bir yandan etkinlik ve orjinallik yaraticilikla ilgili olan kisisel duygular ve gerceklikleri
de kapsayan iki 6nemli kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydin & Cakar, 2014).

Tanimlar ele alindiginda, bazi temel Ozelliklerin goze carptigi goriilmektedir.
Bunlardan ilki bireylerin fikir iiretme ¢abalari, ikincisi bir {iriiniin ortaya ¢ikisindaki siirecler
ve lgiinciisii de sorun ¢ozmeye yonelik ugrasilardir (Yeloglu, 2007).
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Yaraticilikla ilgili tanimlar bir biitiin olarak ele alindiginda yaraticiligin genellikle

bh 13 2 13

“orijinal diislinme”, “yenilik yapma”, “risk alma”, “farklilik yaratma”, “bilinenin Otesine
geeme”, “alisilmig olanmi terk etme” ve bunlari bir 6l¢iide “digerleriyle paylasma” siireci
oldugu anlasilmaktadir. Bu siirecte bilinene, tekrara, alisilmisa, kurallara ve sinirlara yer

olmadigi goriilmektedir (Refik Balay, Kaya, & Melik, 2015).

Yaraticilik oOrgiitsel agidan degerlendirildiginde, oOrgiitsel yapiya, isleyise, lriinlere,
hizmetlere, siireglere, prosediirlere iliskin yeni ve 6zgln fikirlerin, bireyler veya gruplar
tarafindan ortaya konmasidir (Caliskan, 2013).

Orgiitsel yaraticilik, ¢alisanlarin bireysel ve grup halinde orgiite yararli olacak yeni
fikirleri, yeni siiregleri ve yeni iirlinleri tasarlayabilmeleri ve iiretebilmeleri sonucunda ortaya
¢ikan durumdur (E. Yilmaz & Izgar, 2009).

Orgiitsel yaraticiligi, karmasik sosyal sistemlerde birlikte ¢alisan bireyler tarafindan

gelistirilen yeni ve degerli iirlin, hizmet, fikir, prosediir veya siirecler olarak tanimlayabiliriz
(Ceylan & Savi, 2003).

Orgiitsel yaraticilik i¢in uygun bir iklim olusturulmas: igin oneriler; yeni fikirlerin
tesvik edilmesi, daha ¢ok etkilesime izin verme, basarisizligi hosgorii ile karsilama, yol ve
hedeflerin agik¢a belirlenmesi, basarin takdiri ve taninmadir (Simsek, Akgemci, & Celik,
2011).

Orgiitsel yaraticthgin  saglanmasinda karsilasilan  engeller arasinda;  orgiitiin
gelenekleri, list yonetimin kontrolii elinde tutmak istemesi, inisiyatif vermemesi, asiri
uzmanlasma ile siradanlagsma, olusan siireclerde tahammiilsiizliik, yaratic1 bireyleri
desteklememe, bireyler ve gruplar arasi1 kiskangliklar, orgiitte degisim korkusu ve stres
sayilabilir (Okakin & Ayvacioglu, 2014).

Gilintimiizde yaraticilik ¢alismalari; kisisel ya da grupsal yaraticilik, iiriinde yaraticilik,
stirecte yaraticilik ve cevrede yaraticilik icerir. Yaraticilik siireci kisilerin hedeflerine ulagsmasi
icin takip ettikleri farkli agamalar1 gosterir bunlar; ihtiyacin belirlenmesi, eldeki mevcut
bilginin gbzen gecirilmesi, bilginin sindirilmesi (yorumlanmasi ya da bilginin
i¢sellestirilmesi), pariltinin sezilmesi ya da fark edilmesi, ortaya ¢ikanlarin degerlendirilmesi
olarak ele alinmistir (Saragoglu, Duran, & Taskin, 2010).

Yaraticilik yonetimi, diistinme ve yorumlama yeteneklerini gelistirmeye uygun ortam
hazirlayan yonetimdir. Orgiitsel yaraticithgn yonetiminde ¢dziim yoneticilerin orgiitte iki
konuda kapasitelerini gelistirmelerine baghdir. 1.Degisime ayak uydurmayi saglayacak
stratejik kivraklik, yaraticit zeka ve esneklik yeteneklerinin artirilmasi kapasitesi, 2.Yapisal,
teknolojik ve sosyal konularda yenilikler yapabilme kapasitesidir (Y1ildirim, 2007).

Yaratic1 bir kimlige sahip olmak isletmeler i¢in 6nemlidir. Ciinkii; “Yaraticilik,
yeniligi basarili bir bigimde uygulamanin baslangic noktasidir; bu ylizden bir sirketteki
stratejik planlamacilar tarafindan tesvik edilmesi ve gelistirilmesi gerekir. Isletmelerin yaratic
bir kimlige sahip olmasi oncelikli olarak, yeni {iriinler gelistirme, rekabet iistiinliigline sahip
olma, biiyiimeyi saglama alanlarinda stratejik oneme sahiptir (Samen, 2008).

Yaraticilign artiran ve olumsuz etkileyen (azaltan) bir takim faktorler vardir.
Literatiirde yaraticiligi artiran faktorler olarak kurumsal destek, yonetici ve ¢alisma grubu
destegi, kaynak yeterliligi ve serbestlik olarak yer almistir. Buna karsin yaraticiligi azaltan
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faktorler olarak da isin iddiali olmasi, is yiikii baskis1 ve kurumsal engeller gosterilmistir
(Sozbilir & Yesil, 2015).

2.2. Yenilikgilik

Yenilik, fikir ve bilgileri ekonomik ya da toplumsal bir faydaya doniistiirmeyi
anlatmaktadir (Ozsagir, 2013). Inovasyon basit anlaml1 bir yenilenme degil, yenilenmenin
kuramsal asamasindan baglayarak yeni iiriinii de i¢ine alan ve bu irilinlin pazarlanabilir
olmasini veya ticarilestirilmesini de kapsayan bir siiregtir (Korkmaz, Ermeg, & Yiicedag,
2009).

Genel anlamda inovasyon sozciigli, yeni hizmetler veya fiiriinler tasarlamak, yeni
iiretim ve sunum yontemleri kullanmak anlamina gelmektedir. Daha 6nce hi¢ yapilmamis bir
seyin ortaya cikarilmasi durumunda yenilikten s6z edilebilir ya da daha 6nceden baska bir
yerde zaten yapilmis olan bir seyin ilk defa bir endiistri kolu veya isletmede kullanilmasi da
inovasyon olarak kabul edilebilir (Oriicii, Kilig, & Savas, 2011).

Yeniligin tanimu ile ilgili iki temel farkli yaklagim literatiirde yer edinmistir. Kimi
zaman bir “sey” (bir iiriiniin bir piyasada veya bolgede ilk defa taninmasi); Kimi zaman da bir
“stire¢” (ilk defa yeni bir iirlin ortaya c¢ikarma ve kesif siireci) olarak tanimlanmaktadir
(Oguztiirk, 2003).

Avrupa Birligi ve OECD literatiiriine gore yenilik, kavram olarak, hem bir siirece, hem
de bir sonuca isaret eden ¢ift yonlii bir kavramdir. Siire¢ olarak, “bir fikri pazarlanabilir bir
iirlin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir {iretim ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir
toplumsal hizmet yonetimine doniistiirmeyi ifade eden” bir kavramdir. Yenilik ayn1 zamanda
yukarida da belirtildigi lizere bir sonucu da ifade etmektedir. Bu baglamda, bu tanimda
dontistim siireci sonucunda ortaya ¢ikan “pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis iiriin, yontem,
ya da hizmeti” agiklamaktadir (Sahin, 2011).

Bugiliniin yogun rekabet ortaminda isletmeler sunacaklari {iriin, hizmet, yonetim
anlayislari, pazar, pazarlama teknoloji ve iliretim siireglerinde farklilik yaratabilecek araglara
sahip olmak zorundadirlar. Bu alanlarda isletmenin verimlilik ve karliliinin artmasini
saglayacak biitiin degisim ve farkliliklar rgiitsel yenilik olarak kabul edilmektedir (Ozgifgi &
Saricay, 2014).

Yeniligin taniminda oldugu gibi yenilik ¢esitlerinin siniflandirilmasinda da farkliliklar
gbze carpmaktadir. Genel olarak yazarlarin ve arastirmacilarin bulustuklar1 ortak ayrimlardan
bazilari: {irlin-siire¢ yeniligi, radikal-kademeli yenilik, organizasyonel-pazarlama yeniligidir
(Zerenler, Tiirker, & Sahin, 2007).

Isletmeler agisindan yenilik; verimliligi artirir, rekabet avantaji saglar, ddemeler
dengesine katki saglar, sosyal sorumluluk bilincini olumlu etkiler, miisteri sadakati saglar,
kurumsallagsmay1 destekler, ar-ge ye yoneltir (Bozkurt, 2015).

Drucker yenilik yonetimi kavramini “igletmelerin i¢ ve dis cevredeki degisimlere
uyum saglayabilmek icin diizensiz ve karmasik yapiin yam sira yonetimsel faaliyetlerini
harekete gecirerek yeniligi bir siire¢ igerisinde kontrol altinda gergeklestirme faaliyetleri”
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olarak tanimlayarak yeniligin sadece bir sonu¢ degil ayn1 zamanda bir siire¢ olarak goriilmesi
gerektigini belirtmektedir (Iraz, Cakici, & Tekin, 2014).

Gergekte yenilik yonetimi, yeni disiincelerin ticari kazanglara doniistiiriilmesi
stirecidir. Yani yaraticiligin ve yeni buluslarin ticari ustalikla birlestirilmesidir. Yenilik
yonetimi isletmenin gelecekte hayatta kalmasini saglayan ve siirdiiriilebilir karli biiyiime
yaratan konularina iligkindir. Yenilik yonetimi yeni diislincelerin isletme amagclarina uygun
somut faydalara donistiiriillmesidir (Taskin, 2014).

Yenilik yOnetiminin boyutlar1 i¢in farkli smiflandirilmalar yapilsada, tiim
yaklagimlarda ortak nokta olarak; yenilik yonetiminin Orgiitiin tiim alanlarini, ydnlerini,
calisanlarin1 kapsadigi ve orgiitte siirekli ve kesintisiz bir ilgi, dikkat ve caba gerektiren bir
stire¢ oldugu vurgusu yer almaktadir (Biilbiil, 2012).

Yoneticilerin yenilik siirecini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorleri tanimasinda ve
etkili bir sekilde yonetmesinde yarar vardir. Yenilik siirecini etkileyen faktorler, yaraticilik,
ogrenme, kiiltiir, enformasyon, teknoloji, iletisim, organizasyon yapisi ve bilgidir (iraz, 2010).

Bir orgiitte yenilik faaliyetlerini engelleyen unsurlar; iist yonetimin riskten korkmasi,
homojenlik yaratma ve statilkoyu sorgulamaktan rahatsiz olma, biitiinden cok pargalara
odaklanma, kisa zaman bakis agisi, asir1 rasyonel diisiinerek yaraticiligr sistematik bir siireg
yapmaya calisma, uygun olmayan motivasyon faktorleri ve asir1 biirokrasi olarak sayilabilir.
Buna karsin yeniligi destekleyen orgiitlerde yenilik bir yasam yolu olarak kurumsallastirilir,
yaratici ve igbirlik¢i bir orgiit ¢evresi olusturulur, yaraticilik ve yenilik ddiillendirilir, stirekli
olarak yenilik¢i hedef ve sonuglara odaklanilir (Naktiyok, 2007).

2.3. Yenilik ve Yaraticilik fliskisi

Bazi yonetim diisiiniirleri, yaraticilik ve yenilik arasinda bir ayrim yapilmasi
gerektigini savunurlar. Bu kisiler, yaraticilig1 yeni bir diisiince veya fikir tiretme, yeniligi ise,
iretilen bu fikirlerin yeni bir mamiil, hizmet veya iiretim yontemi haline doniistiiriilmesi
seklinde ifade ederler (Simsek, 2010).

Yaraticilik kavramiyla sik sik karigtirilan ve zaman zaman ayni anlamda kullanilan
yenilik kavraminin yaraticiliktan farkli oldugunu da bu noktada belirtmek gerekmektedir.
Yaraticilik, kisaca yeni fikirler liretme yetenegi iken; yenilik ise yeni fikirlerin ve yaraticiligin
ticari bir degere doniistiiriilmesi siireci, diger bir ifadeyle yaraticiligin uygulamaya gecirilmesi
siirecidir (A. Yilmaz & Iraz, 2013) .

Diger bir ifadeyle yenilikgilik, dogrudan gézlemlenebilen degisik bir uygulama ya da
bu nitelige sahip bir uygulamanin kurallarinin belirlenmesidir. Olaylara ya da sorunlara farkli
yaklagimlarda bulunmak, yaraticiligin ancak gerekli kosulu olma niteligini tagimakla birlikte
yeterli kosul olarak adlandirilmasi da bir yanilgidir (Yahyagil, 2001).

2.4. Yaraticalik ve Yenilikgiligi Etkileyen Orgiit ici Faktorler

Firmalarin yenilik¢ilik ortamina etki eden igsel faktorlerden ilki, uygun o6diil
sisteminin  kullanilmasidir. Ikinci faktdr, yenilik¢i projelerin hayata gegirilmesini
kolaylagtirmak i¢in yOnetimin istekliligi ile iligkili olan yonetim destegidir. Yenilikei
aktiviteler i¢in uygun kaynaklarin (zaman, para, devlet destegi vb.) varligi ve kullanima
sunulmast tiigiincii faktor olarak kabul edilmektedir. Dordiincii faktor ise yliksek oranda
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ozerklik saglayan organizasyonel yapidir. Yenilikgilik siirecini olumlu yodnde etkileyen
organizasyon yapisi ile ilgili bir diger faktor, aym1 firmada calisanlarin kendi aralarindaki
informal iligkileridir. Son faktor ise risk alma ve hatalara tolerans gosterilmesi konusundaki
istekliliktir (Eren & Kilig, 2013).

Orgiitsel faktorler, isletmelerde yaraticiligi ve yeniligi énemli dlgiide etkilemektedir.
Kiiresel rekabette ayakta kalmaya caligsan isletmeler, yonetime katilim, orgiitsel baglilik,
tesvik ve odiillendirme gibi hayati konularin tam anlamiyla orgiitsel destek saglanmadan
gerceklesemeyeceginin bilincindedir. Orgiitsel 6diiller ve uygun is kosullar1 (iicret, iste
yiikselme, bir is1 miimkiin oldugunca ¢ekici goriiniir yapma ve orgiitsel politikalar lizerindeki
etki), algilanan orgiitsel destege katkida bulunmaktadir (Timuroglu, 2015).

Yaptigi meta analitik literatiir taramasinda Damanpour’dan aktaran Burmaoglu ve
Sesen (2011)’e gore organizasyonel inovasyonun belirleyicileri olarak bilgi kaynaklari,
kullanilan maddi kaynaklar, i¢sel ve dissal iletisim ve orgiitsel yap1 (uzmanlagsma, fonksiyonel
farklilasma, merkezilik, formellik vb.) gibi bir¢ok degisken saymaktadir (Burmaoglu &
Sesen, 2011).

Yenilik ve yaraticiligi etkileyen unsurlar goriildiigli iizere farkli calismalarda farkli
sekillerde ele alinmaktadir. Bu ¢alismalardan yararlanarak yenilik ve yaraticilifi etkileyen
oOrglit i¢i unsurlar altt ana grupta incelenebilir. Bunlar; orgiit kiiltiirii ve iklimi, strateji,
orgiitsel yap, liderlik, iletisim, destek mekanizmalaridir (Kale, 2010).

2.4.1.0rgiit Kiiltiirii ve Iklimi

Kiiltlir, insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirir. Baska bir ifade ile 6rgiit kiiltiiri,
orglit tiyelerinin diisiince ve davranislarini sekillendiren hakim deger ve inanglardir (Giiglii,
2003). Orgiit kiiltiirii bir drgiit igerisinde yer alan kisilerin sahip olduklar1 davraniglara yon
veren degerleri, inanglar1 ve aligkanliklarin toplamini ifade etmektedir (Dursun, 2013).

Martins ve Terblanche’e gore Orgiitiin kiiltiirel Ogelerinin, Orgiitiin yaraticiligi ve
yenilik¢iligi tizerinde etkili olmasi1 kaginilmazdir. Schein, Martins ve Terblanche’e gore bu
acidan Orgiit kiiltiirli, bir yandan orgiit ¢alisanlarinin davraniglar i¢in bir zemin olustururken
diger bir yandan da, gelistirilecek stratejiler igin ydnlendirici bir rol oynamaktadir. Orgiitsel
kiiltlirtin firmalarin yenilik¢ilikleri konusundaki onemli bir etken oldugu literatiirde ifade
edilmistir. Ancak hangi kiiltiiriin daha yenilik¢i bir firma yapisi olusturmada oncii rol
oynadig1 konusunda genel kabul goren bir sonug yoktur (Uzkurt & Sen, 2012).

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel yenilikgilik arasinda pozitif bir iliskinin var oldugu
Obendhain ve Johnson ve ¢esitli arastirmalarda da one siiriilmektedir Biischgens vd.’e gére
bu anlamda orgiit kiiltiirli genel olarak yenilik¢iligi destekleyebilen bir kavram olarak kabul
gormektedir (Ozkan & Turung, 2015).

Yenilik yaratici fikirlerle baglar. Yaraticilik ise yaratict dzelliklere sahip, kendisini
ozglir ve destekleyici bir calisma ortaminda hisseden bireyleri gerektirir. Yenilik ayni
zamanda paylasilan bir vizyona, bilgi cesitliligine, caba ve becerilerin biitiinlesmesine ve
yenilik i¢in pratik destege sahip gruplar ve orgiitleri gerektirir. Amabile vd.’ne gore iklimin
orgiit i¢indeki yaraticiliga olumlu etkisinden sz edilebilir. Nybakk vd.’ne gore bir orgiitiin
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yaraticiligt calisanlarindan kaynaklanir ve iklim ¢alisanlarin yaraticilik i¢in motive
edilmesinde 6nemlidir (Ercan & Begenirbas, 2013).

Iklim kavrami literatiirde iki farkli anlamda ele alinmustir ki bu her iki anlamda
orgiitsel iklimin her seyi kapsadigina dair vurgu yapmaya yardim etmektedir. Yaygin olarak
kullanilan ilk anlamiyla iklim, ortak bir kavrayis, bir durum karsisinda bireylerin gosterdigi
ortak bir tepki seklinde ifade edilmistir. Ikinci anlamiyla iklim kavrami, bireylerin

davraniglar1 {izerinde etki sahibi olan durumlar dizisini ifade etmektedir (Halis & Yasar
Ugurlu, 2008).

Orgiit iklimi, bir organizasyonu digerlerinden aymran ve bireylerin davranislari
iizerinde etkili olan psikolojik ortamin ozellikleri olarak tanimlanabilir. Orgiit ikliminin
psikolojiyle ve bireylerin isletme ig¢indeki davraniglarini etkileyen unsurlarla yakindan ilgili
olmasindan dolay1 6rgiit iklimi arastirmalarinin, yaraticilik, yenilik, motivasyon gibi unsurlar
kapsamina aldig1 goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, bireyin
faaliyette bulundugu oOrgiit iklimini, yeniligi destekleyici olarak algilamasimin yenilikgi
davramgini olumlu yonde etkiledigi anlasilmaktadir (Ozbag, 2012).

2.4.2. Strateji

Stratejik diisiince yaratma 21.yy’da teknolojik gelismeler, hiz, kiiresellesme gibi
unsurlarin etkisiyle stratejik yonetimin ihtiyag duydugu 6nemli bir ara¢ haline gelmis ve
ozellikle inovasyon ve yaraticilik stratejik diisiince yaratmada 6ne ¢ikmustir. Yeni bir strateji
gelistirme araci olan mavi okyanus stratejisi, yaratici diiglinceyi ortaya ¢ikarma ve dagimik
fikirleri, raporlari, analizleri toplayarak sistematik hale getirme konusunda faydali ve
kullanim1 kolay araglara sahiptir. Birey ve orgiit bazinda yonetim tarafindan desteklenir,
tesvik edilir ve basit, hedefe yonelik, yaratici fikirleri ortaya ¢ikarmaya ortam hazirlayacak
sekilde tasarlanirsa stratejik diisiince yaratma araci Orgiitii basariya gotirmektedir (Ergen,
2011).

13

Yenilik yonetimi siirecinde, tiim isletme stratejileri gibi yenilik¢i bir strateji de
Isimiz nedir ve nasil olmalidir?” sorulari ile baglamaktadir. Fakat olagan isletme stratejileri ve
yenilik¢i stratejilerin gelecege iliskin varsayimlari farklidir. Stiregelen stratejilerin gelecekle
ilgili planlar1 “daha iyi ve daha fazla” kavramlar iizerinde konumlandirilirken, yenilik¢i bir
stratejinin planlar1 “yeni ve farkli” konsepti iizerine insa edilmektedir (Ogiit, 2009).

Kuzu’ya gore bir isletmede inovasyon faaliyetlerinin basarisi, inovasyon stratejisinin
isletmenin genel stratejisi ile biitlinlesmis olmasina baghdir. Cingula ve Veselica’ya gore
rekabet stratejisi ve inovasyon stratejisi arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugunu tespit
etmistir. Bu baglamda, inovasyon stratejisinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada
onemli bir faktor oldugu anlasilmaktadir (Coskun, Mesci, & Kiling, 2013).

2.4.3. Orgiit Yapisi

Yeniligi destekleyen Orgiitsel yapmin, degisimi ve ilerlemeyi kolaylastiran,
fonksiyonlar arasi koordinasyonu, iletisimi ve bilgi paylasimini saglayan bir yap1 olmasi arzu
edilir. Yenilik¢i isletmelerin inovasyon igin gerekli bilgi ve enformasyonu disaridan elde
edebilecek ve isletme igerisinde bunlar1 inovasyona doniistiirebilecek daha esnek bir yapiya
sahip olmas1 gereklidir. Ciinkli yeni inovasyon fikirlerinin ortaya cikarilmasi ve isletmede
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caligsanlar tarafindan paylasilmasi fikirlerin kolayca tartisilabildigi daha esnek bir yapinin
gerekliligini zorunlu kilmaktadir (Uzkurt, 2010).

Orgiitlerde yaraticilig1 gelistirmek icin sirketteki herkesi yeni diisiinceler iiretmeye ve
bunlar1 ¢ekinmeden sOylemeye tesvik etmeli, zamanla yaraticilifin azalmamasi igin ortaya
cikan diisiinceleri degerlendirmek ve denemek, ¢alisanlart yetkilendirmek ve belirli sinirlar
icinde kendi kararlarin1 vererek calismalarina izin vermek gerekmektedir. Yaraticiligin
orgiitlerdeki en uygun ortami insanin orgiit i¢indeki konumu ne olursa olsun ona en uygun

bireysel Ozgiirliigii ve toplumsal alanda kendini gergeklestirmesini saglamaktir (Cengiz,
Acuner, & Baki, 2007).

Bir isletmenin yenilik meydana getiren bir Orgiite sahip olmasi demek hem
yaraticiligim hem de yeniligin igsellestirildigi ve kolay gerceklestirildigi bir orgiit yapisi
kurmak gerekmektedir. Yapisal faktorler de ayni sekilde fikirlerin elenmesini, 6nuygulama
gelistirilmesini ve ticarilestirme ve uygulamayi kolaylagtiracak sekilde diizenlenmelidir.
Bunun anlami, formellesmenin ve uzmanlasmanin miimkiin oldugunca azaltilmasi veya
yenilik yonelimli gergeklestirilmesi, hiyerarsiden kaginarak calisanlarin inisiyatif almasinin
kolaylastirilmasi, orgiitsel alt sistemler arasi iligkilerin ve etkilesimin gii¢clendirilmesi, daha
fazla yerinden yonetim ile galisanlarin giiglendirilmesi saglanmasidir (Ozdasli, 2010).

2.4.4. Liderlik

Yaratict bir Orgiit ortami igin yoOneticilerin géstermesi gereken davraniglar: asta bir
danigsman gibi davranmak, otonomi ve Ozgiirliik, odiillendirme sistemi, iletisim ve bilgi
paylasimi, yeterli kaynak saglamaktir (Ugurlu & Ceylan, 2014).

Son donem yaraticilik ve inovasyon literatiiriinde, gerek calisanlarin bireysel ve takim
diizeyindeki inovatif davranisina gerekse orgiitsel diizeyde inovasyona yiiksek diizeyde
olumlu etkileri olan bir liderlik tipi olarak doniistiiriicii liderlik ele alinmaktadir. Oyle ki,
donistiriici liderler, orgiitlerinin misyon, yapi ve kaynaklarinin yonetiminde degisiklikler
yapmakla kalmamakta; ayn1 zamanda temel politik ve kiiltiirel sisteminde de degisiklikler
yapmaktadirlar (Glimisliioglu, 2009).

Liderlik Davranis1, Orgiitsel Yaraticilik ve Isgoren Performans: Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi: Usak’ta Bir Arastirma sonuglarma gore, vizyon odakli liderlik davranisinin
orgiitsel yaraticilik lizerinde calisan odakli liderlikten daha fazla etkisi oldugunu géstermistir.
Arastirmada ulasilan bir diger sonug, genel anlamda liderlik davramisinin ve dolayisiyla
liderligin, isgdren performansini olumlu yonde etkiledigidir. Arastirmada elde edilen bir diger
sonu¢ ise liderlik davraniginin oOrgiitsel yaraticiligt olumlu yonde etkiledigi seklindedir.
Arastirmada, orgiitsel yaraticilik ile isgdren performansi arasinda pozitif bir iligki oldugu
tespit edilmistir (Y1lmaz & Karahan, 2010).

Baz1 arastirmacilar lider destegi ile yenilikgilik arasindaki iligkiyi anlayabilmek icin
yeniligi tesvik eden liderlik tarzlarimi tanimlamaya calismiglar ve destekleyici, katilimci,
demokratik, igbirlik¢i ve vizyon sahibi olma 6zellikleri tagiyan liderlik tarzlarinin yenilik¢iligi
tesvik etmede etkili oldugunu belirtmislerdir. Yenilik¢ilik ve lider etkinligi ile ilgili yapilan
arastirmalarda, lider desteginin Orgiitiin yenilik siire¢ ¢iktilarina pozitif yonde etkisi oldugu
tespit edilmistir (Akkog, Turung, & Caligkan, 2011).

2.4.5. letisim
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Orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitiin amaclarini gerceklestirmek
icin gerek Orgiitli meydana getiren gesitli boliim ve dgeler, gerek orgiit ve c¢evresi arasinda
girigilen siirekli bilgi ve diislince aligverisi ya da boliimler arasinda gerekli iliskilerin
kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir siirectir (Sabuncuoglu & Vergiliel Tiiz, 2013).

Orgiitsel diizeyde gerceklestirilen drgiitsel iletisim ise, orgiitiin isleyisini saglamak ve
amaclarim1 gergeklestirmek icin Orgiitli olusturan cesitli departmanlar ve Orgiit ile ¢evresi
arasinda devamli bir bilgi ve diisiince aligverisi saglayan toplumsal bir siirectir. Bu nedenle,
orgiitsel iletisim toplumsal iletisimin i¢inde degerlendirilir (Bektas & Erdem, 2015).

2.4.6 Destek mekanizmalari

Odiiller,Repucci’ye gore yaratici ¢alisanlarin farkli ihtiyaglar: olabilecegi diisiiniilerek
alacaklar1 odiilleri kendilerinin belirlemesinin ¢ok daha basarili sonuglar elde edilmesini
saglayabilecegini ileri siirmiistiir. Ayrica oOrgiitlerde ¢alisanlara finansal odiller verilmesi
inovasyon yapmaya ydnelik davramslar1 arttirmaktadir. Onemli problemlere, yaratict
coziimler bulmak i¢in oOrgiitler gruplar olusturmakta ve bu gruplarin yeni fikir gelistirme
egilimlerini arttirmak icin ise 6diil sistemleri diizenlemektedir. Odiil sistemleri, calisanlarin
daha fazla caligmalarint ve daha yenilik¢i olmalarini saglamaya yardimeci olmaktadir
(Pekdemir, Kogoglu, & Giirkan, 2014).

Insan kaynaklari, kavram kurumsal hedeflere ulasmada orgiitlerin kullanmak zorunda
olduklar1 temel kaynaklardan biri olan beseri kaynagi ifade eder. Bu kavram, orgiitiin
bilinyesinde bulunan en {ist yoneticiden en alt diizeydeki isgdrenlere kadar tiim g¢alisanlar
kapsadig1 gibi, orgiitiin disinda bulunan ve potansiyel olarak yararlanilabilecek isgiiciinii de
icermektedir (Ogiit, Akgemci, & Demirsel, 2004).

Kaynaklar, Pelz ve Andrews’e gore ¢alisanin gerek duydugu kaynaklara ulasabilmesi,
isini yaparken kullanmasi gereken ara¢ gerecin kurum tarafindan temin edilmesi, zaman
verilmesi ve gerekli bilgiye erisim kolayligi saglanmasi ¢alisanda kaynak sikintisi
yasamayacagl inancini olusturmakta ve yaratict disiinmede kendini sinirlamamaktadir
(Sozbilir & Yesil, 2015).

Bilgi, yeniligin temelini bilgi, bilginin iiretimini de yenilik sekillendirir. Bu baglamda
orgiitsel eylemlerin bilginin kullanim ve akisin yenilik siirecine dahil etme ile sekillenecegini
sOylemek miimkiindiir. Bilgi teknolojileri bilginin depolanmasi, saklanmasi, erigimi, aktarim
ve yayginlasmasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak teknolojik destekli orgiit i¢i bilgi
paylasimi yenilikgilik i¢in temel bir gereklilik olmasina ragmen tek bagina yeter sart degildir.
Orgiit i¢i bilgi paylasimi, dzellikle farkli bilgi ve deneyime sahip insanlarin sinerjilerinden
yararlanma yenilik¢iligin temel gerekliliklerinden birisidir (Demirel & Seckin, 2008).

Yilmaz’a gore orgiitlerde bilginin tiretilmesi, kodlanmasi, paylasilmasi, 6grenilmesi ve
yenilenmesi ile ilgili disiplinlerarasi bir 6rgiit modeli olarak tanimlanan bilgi yonetimi; bilgi
orgiitlerinin varligin1  siirdiirebilmesi hususunda gegerli ve giincel olan en Onemli
kavramlardan bir tanesidir (Dogan & Altunoglu, 2014).

3. TEORIK MODEL VE HiPOTEZLER
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Orgiit i¢i faktorler yenilik ve yaraticilik performansimi etkiler mi? temel sorusuna
cevap aranacaktir. Wong ve Pang’a gore bugiiniin hizla degisen is hayatinda orgiitsel basari,
yaraticilik ve yenilik¢ilige baghdir. Yenilik siirecinde isletmelere yenilik kaynag:
olusturabilecek veya yenilik¢i uygulamalarina engel olabilecek isletme i¢i ve dist pek ¢ok
etkenin varligr s6z konusudur. Afuah’a gore iist yonetimin anlayisi, orgiit kiiltiirii ve yapisi,
iletisim sistemleri, teknoloji ve daha bir¢ok unsur yenilik fikirlerinin ortaya g¢ikmasinda
onemli birer kaynak olmakla birlikte yenilik siirecine engel olusturabilmekte ve yeni

gelismeler ile is hayatindaki degisim alanlarma farkli agilardan bakmayi saglamaktadirlar
(Tekin & Durna, 2012).

Yenilik ve yaraticihig etkileyen orgiitsel
faktorler
Yaraticilik gelistirme ve inisiyatif kullanma
Yenilik odaklilik ve proje liretme
Tepe yonetimi destegi ve motivasyon
Bilgi paylasimu ve iletisim

Hedef odaklilik ve tamamlayici yetenekler
Biirokratik yap1 Yenilik Performansi

Takim ruhu

Yaraticilik performanst

Sekil 1: Teorik Model

Aksay tarafindan arastirma sonucu gostermistir ki yenilikgilik Kiltiirii  orgiitsel
yenilikciligin gerceklesmesi iizerinde etkilidir. Orgiitlerde kiiltiirel yapimin gézard: edilmesi
durumunda yenilik yonetimi uygulamalar: basar: saglayamayacaktir (Aksay, 2011).

Yigit tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda, inovasyon kiiltiiriiniin Orgiitsel
ogrenme, katilimci karar verme, risk alabilme, belirsizligi kabul etme, liderlik ozellikleri,
misteri odaklilik, stratejik yonelimi inovasyon odakli gerceklestirmek, bagimsizlik, takim ve
grup calismasi, basarisizliktan ders alma, oOrgiitsel giiven, odiillendirme ve iletisime 6nem
vermek gibi gesitli 6zellikler tagimakta oldugu tespit edilmistir (Yigit, 2014).

Yaratict Orgiit kiiltliri faktorlerinin belirlenmesi lizerine yapilan aragtirma sonuglarina
gore, yaraticiligy etkileyen bes faktér bulunmustur. Bunlar; egitim ve gelisim, motivasyon ve
odiil, katilimer yonetim ve terfi, yonetim destegi, etkilesim iletisim ve esnekliktir (Acuner,
Baki, & Cengiz, 2004). Bunlar ve benzeri birgok calisma incelenerek asagida bildirilen
hipotezler olusturulmustur:

Hi.Yaraticilik gelistirme ve inisiyatif kullanma, yaraticilik performansint olumlu ydnde
etkiler,

H,. Yenilik odaklilik ve proje iiretme, yaraticilik performansini olumlu yonde etkiler,
Hs. Tepe yonetimi ve motivasyon, yaraticilik performansini olumlu yonde etkiler,

H,. Bilgi paylasimi ve iletisim, yaraticilik performansini olumlu yonde etkiler,
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Hs:. Hedef odaklilik ve tamamlayici yetenekler, yaraticilik performansini olumlu yonde etkiler,
He: Biirokratik yap1, yaraticilik performansini olumsuz yonde etkiler,

H7. Takim ruhu, yaraticilik performansini olumlu yonde etkiler,

Hs. Yaraticilik gelistirme ve inisiyatif kullanma, yenilik performansini olumlu yonde etkiler,
Ho: Yenilik odaklilik ve proje liretme, yenilik performansini olumlu yonde etkiler,

Hio: Tepe yonetimi ve motivasyon, yenilik performansini olumlu yonde etkiler,

Hi1. Bilgi paylasimi ve iletisim, yenilik performansini olumlu yonde etkiler,

H12. Hedef odaklilik ve tamamlayici yetenekler, yenilik performansini olumlu yonde etkiler,
Has. Biirokratik yapi, yenilik performansini olumsuz yonde etkiler,

H14: Takim ruhu, yenilik performansini olumlu yonde etkiler,

4. ARASTIRMA YONTEMI
4.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Bir isletmede yenilik ve yaraticilik performansina etki eden i¢ ve dis pek ¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu arastirmada orgiit i¢i faktorler acisindan degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Literatiirde yaraticilik ve yeniligi etkileyen orgiitsel faktorler konusunda da yazarlar hemfikir
degillerdir. Ancak genelinde tekrarlanan faktorlerden yola cikilarak bir sentez sonuca
ulagilmistir. Yaraticilik ve yenilik¢ilik performansini etkileyen orgiit i¢i faktorler: Yaraticilik
gelistirme ve inisiyatif kullanma, yenilik odaklilik ve proje iiretme, tepe yonetimi destegi ve
motivasyon, bilgi paylasimi ve iletisim, hedef odaklilik ve tamamlayici yetenekler, biirokratik
yapi, takim ruhu olarak belirlenip incelenmistir.

Caligmanin amaci, yaraticilik ve yenilikgilik performansimi etkileyen Orgiit igi
faktorleri incelemektir. Ikincisi ise, isletmelerde yaraticilik ve yenilikgilik konusunda
farkindaliklar1 artirmak ve bir orgiitiin can damar1 olan insanlarin yenilik¢ilik ve yaraticilik
performanslarina katki saglayabilmektir.

Yaraticilik ve yenilikgilik birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilabilen kavramlar olmadigi
gibi birbirlerini de ¢ok etkileyebilen gritif kavramlardir. Orgiitler agisindan hayati éneme
haizdirler. Orgiitler hedefleri dogrultusunda ilerlemek, hayatta kalabilmek, rekabet edebilmek
ve bunun siirekliligini saglayabilmek isterler. Bunlarin saglanabilmesi i¢in yaraticilik ve
yenilikg¢ilik bertaraf edilemeyecek konular1 teskil etmektedir.

4.2.Veri Toplama Araci ve Olcekler

Bu calismada ampirik aragtirma yontemi uygulanmustir. Veri toplama araci olarak
anket yontemi kullanilmistir. Anket yazinda ileri siiriilmiis gecerliligi ve giivenilirligi
ispatlanmis 6lceklerden yararlanilarak gelistirilmistir. Anket dort boliimden olusmaktadir. ilk
boliim, arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ortaya koyan sahsi verilerden, birinci
boliimde, orgiit i¢i faktorlere yonelik ifadeler, ikinci boliimde ¢alisanlarin yaraticilik
performansina yonelik ifadeler, iiclincli biilimde ise orgiitiin yenilik performansina iliskin
ifadeler yer almaktadir.
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Ankette yer alan ifadeler Kale (2010) tarafindan gelistirilen ¢alismadan alinarak bir
hizmet sektoriinde bulunana kamu kurumuna uyarlanmistir. Ankette yer alan ifadeler “1=
Kesinlikle katilmiyorum” ve “5= Kesinlikle katiliyorum” seklinde siralanmis 5°li Likert
Olcegi niteliginde olusturulmustur.

4.3 Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Konyada faaliyet gdsteren bir kamu kurulusu olusturmaktadir.
Halka hizmetin biiyiik bir kismini gotiiren kamu kurumlar1 olmasi nedeniyle c¢alisma bu
alanda yapilmaistir.

Dagitilan anket formundan 91 tane geri doniis olmustur.Uygulamaya ve yazina katki
saglayabilmek amaciyla aragtirmayir c¢ok yonlii hizmet sunan kamu kurumlari agisindan
yapmay1 énemli buluyoruz. Hem verilen hizmetlerin biiylikliigii hem de zengin ¢esitliligi bir
arada bulunduran kamu kurumlarinin yaraticilik ve yenilik performansini nasil sagladigi,
yonettigi ve artirdii 6nem arz eden yapidadir.

4.3 Arastirmanin sinirhhiklar:

Arastirmanin cografi simnirliligini Konya il merkezinde yapilmasi olusturmaktadir.
Zaman bakimindan siirenin kisith olmasi, maliyet bakimindan uygun, ulasim ve Ogelere
erisim bakimindan kolay olmasi nedeniyle ¢alisma bu sinirlilikta ger¢eklestirilimistir.

V. VERI ANALIiZi VE BULGULAR

Bu boliinde teorik model dogrultusunda ileri siirlilen hipotezin analiz sonuglari
sunulmustur. Veri analizinde SPSS 23 paket programi kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6rgiit ici faktorlere yonelik yargilar i¢in yapilan tek drneklem t-
testi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1.Orgiit i¢i Faktorlere Yonelik Tek Orneklem t-Testi Sonuclar

Test degeri = 3

Farkin %95 gliven dizeyi

Serbestlik Iki Yonli Anlam Farkin
t Derecesi Diizeyi (P) ortalamasi Alt Sinir Ust Sinir
Yeni fikirlerin gelistiriimesi ve desteklenmesi icin etkin mekanizmalar (6r: 6dullendirme
-1,899 90 ,061 -,20879 -,4273 ,0097
mekanizmasi gibi) mevcuttur.
Calisanlarin risk Ustlenmesi olumlu gorilir ve hos karsilanir. -1,106 90 272 -,10989 -,3073 ,0876
Calisanlarin yaratici fikir gelistirme gabalari desteklenir. ,617 90 ,539 ,06593 -,1465 ,2783
Calisanlar bilgi ve yeteneklerini gelistirme konusunda sirekli motive edilir. ,207 90 ,836 ,02198 -,1885 ,2325
Calisanlar birbirlerine yardim etmeye gondllidirler. -,716 90 476 -,07692 -,2903 ,1364
Basarisiz olma ihtimali yiiksek olsa bile yeni projeler desteklenir. ,000 90 1,000 ,00000 -,2128 ,2128
Makul hatalar tolere edilebilir. -, 724 90 471 -,07692 -,2880 ,1342
Ust yénetim ile galisanlar arasinda karsilikli giiven vardir. -,486 90 ,628 -,05495 -,2796 ,1697
Calisanlar arasinda yapici bir fikir tartigsmasi vardir. ,810 90 ,420 ,09890 -,1437 ,3415
Calisanlar arasinda olumlu mizah anlayisi vardir. ,702 90 ,485 ,07692 -,1409 ,2948
Atmosfer resmi olarak tarif edilebilir 373 90 ,710 ,04396 -,1903 ,2782
Yeni Uriin ve hizmetler gelistirmek stratejik dnceliktir. -,197 90 ,844 -,02198 -,2436 ,1997
Butiin bolimlerde hedeflere ulasma konusunda gugli bir istek vardir. ,740 90 461 ,07692 -,1295 ,2834
Uzun dénemli amaglar belirgindir ve galigsanlarca bilinmektedir. 1,724 90 ,088 ,17582 -,0268 ,3784
Calisanlar gorevlerine yonelik segim hakkina sahiptirler. 2,638 90 ,010 ,25275 ,0624 4431
Bolum igi gorevlerde yiksek diizeyde uzmanlagma vardir. ,886 90 ,378 ,09890 -,1229 ,3207
Karar alma stireci resmi ve standarttir. 1,752 90 ,083 ,19780 -,0265 4221
is degistirme, esnek saatler, is paylagimi vb. alternatif galisma bigimleri vardir. ,316 90 , 752 ,03297 -,1740 ,2400
Caliganlar rutin olmayan, iddiali islerde ¢alismaktadirlar. 1,599 90 ,113 ,15385 -,0373 ,3450
Burokratik kurallar yogun bir sekilde uygulanmaktadir. 1,472 90 ,145 ,14286 -,0500 ,3357
Takim ¢aligsmalarinin gelistirilmesi ve desteklenmesine ¢ok dnem verilir. 1,149 90 ,254 ,10989 -,0801 ,2999
Calisanlar arasinda aktif fikir aligverisi ve etkilesim s6z konusudur. 1,228 90 ,223 ,13187 -,0814 ,3452
Caliganlar proje fikirlerini konugmak icin sik sik bir araya gelir. ,398 90 ,691 ,04396 -,1754 ,2633
Basarili yenilik projeleri cémertge dddillendirilir. -1,045 90 ,299 -,12088 -,3508 ,1090
Caliganlar farkl 6zellik ve yeteneklere sahip yaratici kisilerden olusmaktadir. ,383 90 ,703 ,04396 -,1840 ,2719
Calisanlarin kararlara katilimina buytk 6nem verilir. -,491 90 ,625 -,05495 -,2774 ,1676
Yenilik¢i proje ve fikirleri desteklemek igin isletme i¢i yeterli kaynak imkani mevcuttur. ,199 90 ,843 ,02198 -,1975 ,2415
Caliganlar isle ilgili problemlere ¢6zim uretebilmek igin yeterince zaman bulurlar. ,000 90 1,000 ,00000 -,2059 ,2059
Calisanlar ihtiyag duyduklari bilgiye kolayca ulasabilirler. -,491 90 ,625 -,05495 -,2774 ,1676
Bollimler arasinda kolay ve dogal bir bilgi akisi vardir. ,320 90 ,750 ,03297 -,1717 ,2376
Nerede oldugumuz ve ne yapmak istedigimiz siklikla analiz edilmekte ve tartigiimaktadir. ,568 90 572 ,05495 -,1373 2472
Calisanlar is yaparken siki sekilde denetlenir. ,845 90 ,400 ,09890 -,1335 ,3313
Ekipler tamamlayici yetenekler dikkate alinarak olusturulur. 1,328 90 ,187 ,15385 -,0762 ,3839
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One-Sample Test

Test degeri = 3

95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Difference

t df tailed) Difference Lower Upper
Problemlere farkli ve yeni gdziimler gelistirme dlzeyi -,125 90 ,901 -,01099 -,1852 , 1632
Risk Ustlenme diizeyi -1,040 90 ,301 -,09890 -,2879 ,0901
Yeni teknoloji, suireg ve teknikler arastirma ve énerme diizeyi ,108 90 914 ,01099 -,1914 ,2134
Is yaparken yeni yol ve teknikler kullanma diizeyi 1,648 90 ,103 , 17582 -,0361 ,3877
Performans ve kaliteyi iyilestirmeye yonelik fikir ve yaklagimlar ortaya koyma diizey ,904 90 ,368 ,10989 -,1315 ,3513
Firsat verildiginde yaraticiliklarini sergileme diizeyi 2,209 90 ,030 ,25275 ,0255 ,4800
Baskalarina yeni fikirler 5nerme dizeyi 2,327 90 ,022 27473 ,0402 ,5092
Yeni fikirlerin uygulanmasina yoénelik plan ve programlar gelistirme diizeyi 2,013 90 ,047 ,21978 ,0029 4367

Arastirmaya  katilan  deneklerin, “Firsat  verildiginde yaraticiliklarint  sergileme

diizeyi”’seklindeki ifadeye “yiliksek” diizeyde katildiklart gozlemlenmistir. Yani
denekler kendilerine firsat verildiginde yaraticiliklarini sergileyebileceklerini ifade

etmekltedirler.

Arastirmaya katilan deneklerin, “Baskalarina yeni fikirler 6nerme diizeyi” seklindeki ifadeye
“yiiksek” diizeyde katildiklar1 gozlemlenmistir. Yani denekler kendilerine firsat
verildiginde yeni fikirler 6nerebileceklerini ifade etmektedirler.

Arastirmaya katilan deneklerin, “Yeni fikirlerin uygulanmasina yonelik plan ve programlar
gelistirme diizeyi” seklindeki ifadeye “yiiksek” diizeyde katildiklar1 gozlemlenmistir.
Yani denekler kendilerine firsat verildiginde yeni fikirlerin uygulanmasina yonelik

plan ve programlar gelistirebileceklerini ifade etmektedirler.

One-Sample Test
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Test Value = 3
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Difference
t df tailed) Difference Lower Upper
Musterilere yonelik yeni Griin ve hizmet sunma dizeyi 7,871 90 ,000 ,73626 ,5504 ,9221
Yeni Uriin ve hizmet tUretmede en son teknoloji kullanma duizeyi 9,532 90 ,000 ,87912 ,6959 1,0624
Yeni hizmet gelistirme stirecinin hizi 8,570 90 ,000 ,84615 ,6500 1,0423
Yeni hizmetleri ilk 6nce pazara sunma dizeyi 8,999 90 ,000 ,90110 , 7022 1,1000
Teknolojik agidan rekabet etme dizeyi 8,125 90 ,000 ,83516 ,6310 1,0394
Hizmet stireglerindeki teknolojik yenilikleri isletmeye uyarlama diizey 8,987 90 ,000 ,86813 ,6762 1,0600
Kullandigi siireg, teknoloji ve tekniklerin degisim diizeyi 7,953 90 ,000 ,85714 ,6430 1,0713
Cevresel degisimlere yaratici tepki gosterme diizeyi 8,804 90 ,000 ,87912 ,6807 1,0775
Planlama, kontrol ve entegrasyon siireglerinde yenilik yonetimini benimseme diizeyi 8,497 90 ,000 ,90110 ,6904 1,1118
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I Kalite ve maliyeti iyilestirmeye yonelik yeni siirecleri kullanma duizeyi I 9,232 | 90 | ,000 | ,95604 | ,7503 | 1,1618 I

Arastirmaya katilan deneklerin “Makul hatalar tolere edilebilir” seklindeki yargiya “Ne
katiliyorum, ne de katilmiyorum™ seklinde cevap vermistir. Dolayisiyla deneklerin,
makul hatalarin tolere edildigi ya da edilmedigi konusunda agir basan bir yargisi
bulunmamaktadir.

6. SONUC

Ulkemiz yazmninda (Cavus & Akgemci, 2008) tarafindan isletmelerde personel
giiclendirmenin orgiitsel yaraticilik ve yenilik¢ilige etkisi: imalat sanayiinde bir arastirma
yapilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda ise personel giigclendirmenin orgiitsel yaraticilik ve
yenilik¢ilige olumlu etkileri oldugu ve isletmelerin basarisini etkiledigi tespit edilmistir.

Yine iilkemiz yazininda Kale (2010) tarafindan Konaklama Isletmelerinde Orgiit ici
faktorlerin Yenilik ve Yaraticilik performansina etkileri iizerine ¢alisma yapilmistir. Bu
caligmanin sonuglarina gore; yenilik odaklilik ve proje tiretme, bilgi paylasimi ve iletisim,
hedef odaklilik ve tamamlayict yetenekler ve takim ruhu, hem yenilik hem de yaraticilik
performansini pozitif, biirokratik yapi ise negatif olarak etkiledigi bildirilmistir. Yaraticilig
gelistirme inisiyatif kullanma ile tepe yonetimi destegi ve motivasyonun, yenilik ve yaraticilik
performansi tizerinde bir etkisi tespit edilmedigi ortaya konulmustur.

Calismamiz agisindan ise, Kamu kurumunda hizmet veren kisilerin firsat verilmesi
halinde yaraticiliklarin1 sergileyebilecekleri, yeni fikirler tretebilecekleri, iirettikleri bu
fikirlerin uygulanmasina yonelik plan ve program gelistirebilecekleri kanaatine ulagilmistir.
Ancak katilimcilarin makul hatalarin tolere edilip edilemedigi konusunda agir basan yargilari
tespit edilememektedir.
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