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OZET

Bu calismanin temel amaci, orgiit kiiltliriiniin orgiitte ki iletisim tarzi iizerinde ki
etkisini tespit etmektir. Bu amag dogrultusunda, Cameron ve Quinn’in dort (hiyerarsi-pazar-
klan-adokrasi) orgiit kiiltiirii tipinin Hall’in iki (yiiksek baglamli-diisiik baglamli) iletisim tipi
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda Isparta ilinde bulunan kafelerde calisan 287
kisiye ulagilmistir. Elde edilen verilere yapisal esitlik modeli araciligiyla birinci diizey ve
ikinci diizey Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Analizler sonucunda; hiyerarsi
kiiltiirinlin yiiksek baglamli iletisim tlizerinde ve klan, adokrasi ve piyasa kiiltiirlerinin ise
diisiik baglamli iletisim {izerinde pozitif yonlii anlaml etkiye sahip oldugu, diger taraftan da
orgiit kiiltiirtinlin iletisim {izerinde pozitif yonlii anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Kiiltiirii Tipleri, Iletisim, Yiiksek Baglamli
Iletisim, Diisiik Baglamli {letisim

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the impact of organizational culture on
communication styles at organizations. For this purpose, the effect of four organizational
culture types (hierarchy-market-clan-adhocracy) developed by Cameron and Quinn on two
communication types (high context-low context) presented by Hall has been studied. Within
this scope, it had been reached to 287 employees who work at cafes located in Isparta
province. First level and second level Confirmatory Factor Analyses (CFA) were applied to
obtained data by means of structural equation modelling. As a result of Analyses, it has been
revealed that, while hierarchy culture has a positive and meaningful impact on high-context
communication; clan, adhocracy and market cultures have a positive and meaningful impact
on low-context communication. On the other hand, it was also revealed that organizational
culture has a positive and meaningful impact on communication.

Key words: Organizational Culture, Organizational Culture Types, Communication,
High-Context Communication, Low-Context Communication
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1. GIRIS

fletisim kisisel iliskilerde, grup iliskilerinde ya da orgiitler arasi iliskilerde belirli
amaglar dogrultusunda karsilikli etkilesim olarak, yani iletinin paylagilmasi seklinde
tamimlanmaktadir (Karakog, 1989; 82). Bir toplumda bireylerin birbirleri ile kurduklari
iletisimin etkili olabilmesi i¢in o topluma ait bireylerin kiiltiirel egilimlerinin bilinmesi
gerekir. Toplumun Kkiiltiirel yonelimlerinin bilinmemesi iletisim kopukluklar1 ve yanlis
anlamalara yol acabilir (Erdem ve Giinld, 2008; 179). Aym1 zamanda kiltiir farkliliklarina
gore de iletisim egilimleri degisiklik gosterebilir. Bazi kiiltiirlerde bazi iletisim yollari
secilebilirken bir bagka kiiltiirde bambagka bir iletisim yontemi segilebilir. Bu sebeptendir Ki,
iletisim ve kiiltiir son zamanlarda birbirleriyle sarmal bir yapi haline gelmis ve ayrilmaz
kavramlar olarak hayatimizda yer edinmistir.

Toplumlarm kiiltiirel iletisiminin farklilasmasindan yola ¢ikarak Edward Hall (1976)
tarafindan one siirlilen Yiiksek Baglam-Diisiik Baglam ayrimi en ¢ok kullanilan modellerden
birisi olmustur (Erdem, 2006). Temelde ayn1 odaktan hareket eden bu iki iletisim yonii farkli
kiiltiirel degisim olusumlarina sebep olmustur. Bu acgidan bakildiginda Yiiksek Baglamli
fletisim (YBI) ve Diisiik Baglaml iletisim (DBI) geleneksel ve modern kiiltiir ayrimiyla
ilintili iki kavram olarak goriilmiistiir.

Orgiit kiiltiirii iiyelerinin kimliklerini, davranislarini ve diisiincelerini sekillendiren bir
degerler sistemidir (Erdem, Adigiizel, Kaya, 2010; 75). Orgiitiin kiiltiir yapisinin
incelenmesinde bir¢ok yazarin calismalari olmustur. Bunlardan bir tanesi de Cameron ve
Quinn’in ¢aligmalaridir. O’nlar orgiit kiiltiirtiyle ilgili dort ayakli orgiitsel hayat dongiisii
modelini ortaya ¢ikarmislardir. Bu boyutlar; klan kiiltiirii, hiyerarsi kiiltlirli, pazar kiiltiirii ve
adokrasi kiiltiriidiir (Ergiin, 2007; 268). Bu goriis agisiyla mevcut ¢alisma, kafe sektoriinde
calisanlarin Cameron ve Quinn’in “Orgiitsel Kiiltiirii Degerlendirme Araci” g¢ergevesinde
orgiit kiltiri egilimlerinin Olgililmesiyle birlikte, orgiitsel iletisim egilimlerini de Yiiksek
Baglam-Diisiik Baglam ayrimi ile incelenmis ve bu iki modeldeki boyutlarin birbirini nasil
etkiledigi de arastirmistir.

2. Orgiit Kiiltiirii ve Tletisim Tarz

Tanimlamalarin ¢ogunda orgiit kiiltiiri, orgiiti sosyal anlamda bir arada tutan bir
kavram olarak nitelendirilmistir. Bu yilizdendir ki 6rgiit kiiltlirlinlin, birbirini tamamlayic1 ve
soyut pek ¢ok etmenden meydana geldigi savunulmustur. Farkli orgiitlerde yer alan farkli
kesimler ve farkli hedeflerden dolay1 orgiit kiiltlirii her orgiitte farkli bir yapida ortaya
cikmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007; 1).

Bu nedenle orgiit kiiltiirii, konu {lizerine arastirma yapanlar tarafindan farkli sekillerde
siniflandirilmistir. Bu smiflandirmalar alan yazinda kendisini orgiit kiiltiiri modelleri olarak
da gostermektedir. Harrison 1972°deki c¢aligmasinda, dort tip orgiit ideolojisi olarak ifade
etmigtir. Bunlar; “giic yonelimlilik”, “rol yonelimlilik”, “gdrev yonelimlilik” ve “kisi
yonelimliliktir. 1987°deki sonraki ¢alismasinda; yonelim kavrami yaninda kiiltiir kavramini
kullanmistir. Gorev yonemliligi “basar1 kiiltiirii”, kisi yonelimliligi de “destek kiiltiirii” olarak
isimlendirmistir (Maximini, 2015: 11). Terrence E. Deal ve Allan A. Kennedy 1982 tarihli
caligmalarinda; kurum kiiltiirii kavramini kullanmiglardir. Bir 6rgiitiin kiiltiiriiniin kurum igine
odaklanan modellerin aksine kurum dis1 ortamin (rakipler, miisteriler, devlet vs. gibi) etkisiyle
sekillendigini savunmuslardir. O’nlara gore ¢evrenin belirsizlik diizeyinin yiiksek ya da diisiik
olmasmin dogurdugu risk ve alinan kararlarin neticelerinin ¢evre tarafindan orgiite geri
bildiriminin hizli ya da yavas olmas1 gibi iki temel etken dort orgiit kiiltlirli tipini ortaya
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cikarmaktadir. Bunlar; ¢ok calig/sert oyna, sert erkek/yildizlar, sirket {izerine bahse gir ve
stire¢ kiilttirleridir (Maximini, 2015: 12-13). Schneider 1999 yilindaki ¢aligmasinda karar
alma siirecinde kisisel davranma ya da davranmama ve odaklama agisindan da gergeklige ya
da olasiliga odaklanma diizeylerinin olusturdugu bir matris ilizerinden dort orgiit kiltiirii
tiirlinden bahsetmektedir. Bunlar; isbirligi, kontrol, yetistirme ve rekabet kiiltiirleridir
(Maximini, 2015: 14-15). Hofstede vd. (2010: 353-358) orgiit kiiltiiriinii alt1 boyuta
ayirmiglardir. Bunlar: sonug ya da siire¢ odakli, is ya da calisan odakli, profesyonel ya da dar
gorisli, kapali ya da agik sistem, siki ya da gevsek kontrollii, faydact ya da normatif orgiit
kiiltiirti boyutlaridir. Edgar Schein’ (2010; 24)’a gore orgiit kiiltiirii, fiziksel diizen ve sosyal
gevre, deger yargilari, genel kabul gormiis varsayimlar olmak {izere 3 katmandan
olusmaktadir. Daha baska simiflandirmalar da s6z konusudur. Bu smiflandirmalardan 6nde
gelenlerden bir tanesi Quinn ve Cameron’un “Orgiitsel Kiiltiirii Degerlendirme Arac1”dur.

Bu modele gore bir orgiitiin kiiltlirii dort ana boyutta incelenebilmektedir (Sisman,
2002; 145). Bunlardan bir tanesi Adokrasi kiiltiiriidiir. Bu kiiltiirde, dis ¢evreye uyum ve
girisimcilik 6n planda tutusmaktadir. Diger taraftan, esneklige ve yaraticiliga da biiyiik Gnem
verilmektedir. Bu kiiltiiriin hakim oldugu orgiitlerde liderler; girisimcilik, yenilik¢ilik ve risk
alma oOzelliklerini 6nemsemektedir. Dolayisiyla, yeni pazarlar bulma ve biliylime oncelik arz
etmektedir. Klan kiiltiirtinde is birligine dayali bir sistem vardir. Takim g¢alismasi, birbirine
baglilik, katilimc1 olma ve aile olma duygusu etkileyici olmaktadir. Liderler babacan bir tavir
takinmis olup, geleneklere bagli olma ve sadakat duygusu 6nemli yer tutmaktadir. Hiyerarsi
kiiltiiriinde, yapilasmis iliskiler ve formalite 6ne ¢ikmaktadir. Istikrara 6nem verilmekte olup
diizene, kurallara ve yonetmeliklere uymak esastir. Liderler hem diizenleyici hem de
yonlendirici bir rol oynamaktadir. Pazar kiiltiiriinde ise, pazar merkezli bir orgiit yapisindan
ve isleyisinden bahsedilebilir. Rekabet avantajiyla pazar hakimiyetini ve bu yolda amaca
ulagsmay1r on planda tutmak séz konusudur. Liderler kararli ve basariya odaklanmistir
(Cameroon, Quinn ve DeGraff, 2014; 30-50).

fletisim mesajin kars1 tarafa iletilme sekli olarak yazili iletisim, sozlii iletisim ve
kisilerarasi iletisim, grup ici iletisim ve gruplar arasi iletisim sdz konusudur. Orgiitsel
iletisimin formal diizen igerisinde bicimsel ve bicimsel olmayan yonleri vardir. Orgiitlerde
iletisimin isleyisi agisindan dikey, yatay ve ¢apraz, dairesel, zincir, Y iletisim, merkezi ve
serbest iletisim sekilleri (Karcioglu, Timuroglu ve Ciar, 2009: 59-76) goriilebilmektedir.
Gorildigi tizere orglitlerdeki iletisimin siniflandirilmasi agisindan literatiirde gesitli ayirimlar
yapilmustir. Bu ¢aligma da iletisimin igerigi ve aktarilmak istenen duygu, diislince ve bilginin
dogrudan ya da dolayli aktarilmas: tercihi agilarindan bir ayirima gitmis olan Hall’in modeli
dikkate alinmustir. Hall’in modeli yiiksek baglamli iletisim (YBI) ve diisiik baglamli iletisim
(DBI) olmak iizere iki boyuttan tesekkiildiir. Baglam ifadesi, bilgi, tecriibe, vurgu, mimik ve
davraniglar gibi mesaji1 kusatan gevreyi ve kosullar1 ifade etmekle birlikte (Dozier, 1998; 112)
bir iletisim olayini ¢evreleyen uyarici faktorleri de (Moorden, 1999) anlatmaktadir.

Baz1 kiiltiirlerde farklilagmayla birlikte iletisimde insanlar acik ve net olmayi tercih
ederler ve alicitya mesajlarin1  direkt olarak iletirler. Duygu ve diisiinceler mesaja
degismeksizin yliklenir ve bu yiizden alici mesajda baska faktorlere ihtiyag duymaksizin
verilmek isteneni eksiksiz alir. Hall’a gdre bu tarz egilimler “DBI” kategorisinde
degerlendirilmektedir (Erdem, 2006). Yani iletilmek istenen, mesajin ta kendisidir ve dinleyici
mesaj1 anlamak i¢in higbir sekilde herhangi bir ipucuna ihtiya¢ duymaz. Mesaj agik ve net bir
sekilde aktarilir (Siimer, 2000). Bu durum YBI’de ise tam tersi durumdadir ve mesajin
kendisinden ¢ok nasil verildigi 6nem tasimaktadir (Erdem ve Giinlii, 2006). Bireyler dolayh
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bir iletisim yolunu tercih ederler. Ger¢ek anlamda aktarilmak istenenler ile dile getirilenler
birbirini tam olarak kapsamayabilir. YBI’de alici sadece bahsedilenlerle ilgilenmez ayni
zamanda ge¢mis tecriibeler, imalar, yliz ifadesi gibi farklt durumlari da hesaba katarak bir
anlam yaratmak durumundadir (Erdem, 2006).

Hofstede (2001), Hall’in Yiiksek Baglam-Diisiik Baglam ayrimini toplulukguluk-
bireycilik ayrimi ile ayni dogrultuda gérmektedir. Bu kapsamda da toplulukc¢u kiiltiirlerde
YBI goriilmekteyken, bireyci kiiltiirlerde DBI gériilmektedir. Ayrica YBI daha ¢ok geleneksel
kiiltiirlerde, DBI ise modern kiiltiirlerde goriilmektedir.

Iletisim ve kiiltiir kavramlarmin her ikisi de farkl1 bir inceleme konusu olabilir ama
sonucunda elde edilecek verilerin birbirleri ile mutlak bir etkilesim igerisinde olduklari
goriilecektir (Batus, 2007). Orgiitte bilginin algilanip yorumlanmasiyla birlikte geri déniislerin
alinmasi yonetim anlaminda 6nemli bir husus olmakla birlikte, her simiftaki calisanlar
tarafindan olumlu tutumlar kazanilmasinda da etkili iletisim silirecinin 6nemli katkisi
bulunmaktadir (Orpen, 1997; 519). Iletisim ve Kkiiltiir karsilikli olarak birbirini etkiler.
Toplumlar1 olusturmak ve kiiltiirti 6grenip aktarmak iletisim ile miimkiin hale getirebilir.
Karsilikli ayrilmaz bir sekilde, toplum, oOrgiit, kiiltiir ve iletisim birbirlerine baglhidirlar
(Durgun, 2006). Schall (1983), yapmis oldugu bir calismada iletisimin kiiltiir iizerinde
dogrudan etkili oldugunu savunan arastirmacilarin goriislerini aktarmistir. Edward T. Hall’a
gore, “kiltiir iletisimdir, iletisim kiiltiirdlir”. Mihchael E. Pacanowsky ve Nick O’Donnel-
Trujillo’ya gore, “kiiltiir, iletisim siireglerinin kalintilarindan olusan bir ag gibidir”. Donald P.
Cushman’a gore “kiiltiir iletisimin sonucudur”. Garry A. Fine’e gore “bir¢ok kiiltliir unsuru
kiiglik gruplarin iletisim sistemlerinden tecriibe edinilmistir”. James P. Spreadly’e gore
“kiiltiir insanlarin etkilesimi sayesinde Ogrenilmis, goézden gecirilmis, slrdiiriilmiis ve
tanimlanmustir”.

Diger taraftan kiiltiiriin iletisim tizerinde etkili oldugunu savunan yazarlar da epeyce
vardir. Insanlarm eylemleri bir etkilesim sonucu belirli anlam igeren mesaja sahiptir ve her
mesaj kiiltiirel anlamlar igermektedir. Orgiitsel iletisim insana ve cevreye dair bilginin,
paylasilan degerlerin bir Ozetidir. Bunlarda katiyetle kiiltiirel bir temele dayanmaktadir
(Macit, 2010; 30). Brown ve Starkey (1994), orgiitlerin sahip olduklar kiiltiiriin o 6rgiitlerdeki
iletisimin dogasini, kapsamini ve seklini etkileyen temel faktorlerden bir tanesi oldugunu ileri
siirmiislerdir. Orgiitiin kiiltiirel ozellikleri bilissel bir etki ile orgiitiin bilgi ve iletisgim
yapilarinin sekillenmesinde ve isleyisinde dnemli rol oynamaktadir.

Iletisim siirecinde kiiltiirel farkliliklarm bilinmemesi, yanlis anlamalara ve normal
olarak da iletisim etkinliginin azalmasina ve hatta kaybolmasina sebep olur (Erdem ve Giinlii,
2006). Iletisimde verimi arttirabilmek igin, icinde bulunulan toplumun kiiltiirel egilimleri ve
tutumlari bilinmelidir. iletisim, kiiltiiriin hem 6n kosulu olmakta hem de ayn1 zamanda sonucu
olmaktadir. Orgiitlere gore iletisim de farklilasmaya sebep olmaktadir.

3. Arastirma

Bu calismada, orgiit kiiltiiriiniin YBI ve DBI iizerindeki etkisi arastirilmistir.
Aragtirmanin amaci, modeli ve hipotezleri, evreni ve dérneklemi, yontemi ve bulgular1 asagida
sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, son yillarda ekonomik biiylikliigii artarak devam eden hizmet
sektoriiniin temel orgiitlerinden biri olan kafe isletmelerinde calisanlarin iletisim egilimleri
tizerinde Orglit kiiltiirlinlin etkisinin incelenmesidir. Bu amac¢ dogrultusunda, yapisal esitlik
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modeli ile dogrulayic1 faktor analizi ve yol analizi yapilarak hangi orgiit kiiltiiriinde, hangi
iletisim yonteminin tercih edildigine cevap aranmaktadir.

3.2.  Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli, tanimlayict ya da durum belirleyici olarak adlandirilan modele
uymaktadir. Bu tip modellerde, degiskenler ve degiskenler arasi iligkiler tanimlanmakta ve bu
tanimlara dayanarak bazi tahminler yapilabilmektedir (Kurtulus, 1996: 310). Bu dogrultuda
olusturulan arastirma modeli ve hipotezleri asagida verilmistir. Modelde Cameron ve Quin’in
OKDA modelinin dort boyutu ve Hall’in KiO modelinin iki boyutu arasindaki teorik iliskiler
gosterilmektedir. Diger taraftan yuvarlak model ise, orgiit kiiltiirii 6lgegi ile iletisim tarzlar
Olcegi arasindaki gozlenen degiskenlerle yol analizi iliskisine bakilmak iizere olusturulmustur.

Sekil 1: Orgiitsel Kiiltiirii Degerlendirme Aracimin Kiiltiirel fletisim Olcegine
Etkisinin Teorik Modeli;

Hiyerarsi
Yiiksek
Klan » Baglamh
H6 lletisim

H9
i Diisiik
Pazar » Baglaml
[letigim
H4/ H8
Adokrasi

Yukaridaki teorik model dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Tablo 1: Arastirma Hipotezleri

Hipotezler

H1 | Hiyerarsi Kiiltiiriiniin Yiiksek Baglamli Iletisim iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

H2 | Klan Kiiltiiriiniin Yiiksek Baglamli Iletisim iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

H3 | Pazar Kiiltiiriiniin Yiiksek Baglamli Iletisim iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

H4 | Adokrasi Kiiltiiriiniin Yiiksek Baglamli iletisim iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

H5 | Hiyerarsi Kiiltiiriiniin Diisiik Baglamli iletisim iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

H6 | Klan Kiiltiiriiniin Diisiik Baglaml1 iletisim {izerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

H7 | Pazar Kiiltiiriiniin Diisiik Baglaml iletisim {izerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

H8 | Adokrasi Kiiltiiriiniin Diisiik Baglamli Iletisim iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

H9 | Orgiit Kiiltiiriiniin Kiiltiirel Iletisim {izerinde pozitif yonlii etkisi vardr.
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3.3.  Arastirmanmin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma ulagilabilirlik ve maliyet gibi durumlar dikkate alinarak Isparta’da
gerceklestirilmigtir. Isparta ili merkezinde diinyaca yaygin olan sosyal medya sitesi
Foursquare veri tabani kullanilarak toplam 190 kafe isletmesi oldugu tespit edilmistir.
Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak 56 kafeye gidilmis ve anket yapmayi kabul eden 287
kafe ¢aligsani lizerinde anket uygulanmistir.

3.4.  Veri Toplama Araci

Anket kapsaminda Erdem (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen, 15 ifadeden olusan ve
gecerliligi glivenilirligi saglanmis Hall (1976)’1n Yiiksek Baglam-Diisiik Baglam modeliyle
ele almman Kiiltiirel iletisim Olgegi-Tiirkiye (KIO-TUR) ve Cameron ve Quinn (1999)’in 16
ifadeden olusan “Orgiitsel Kiiltiiri Degerlendirme Araci  (OKDA)”  dlgeginden
faydalanilmistir. KIO-TUR 6lgeginde, yiiksek ve diisiik baglam birbirinden bagimsiz boyutlar
olarak ele alinmis ve iletisim bazinda ankette 15 ifade bulunmaktadir. Bunlarda 8 tanesi YBI
modeliyle ilintili, 7 tanesi de DBI modeliyle ilgilidir. OKDA; 4 hiyerarsi kiiltiirii, 4 pazar
kiiltiirli, 4 klan kiiltiiri ve 4 de adokrasi kiiltiirii olmak {izere 16 ifadeden olusmaktadir. Bu
ifadeler, (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katiliyorum, (4)
katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum bigimindedir.

Tiim sahada anket uygulamasina baslamadan 6nce Isparta’da bulunan 5 kafede calisan
30 kisi lizerinde 15 Mayis-17 Mayis 2016 tarihlerinde 6n test yapilmistir. Gergeklestirilen bu
oOn test ile hem maddelerin kafe ¢alisanlarinca anlagilirligi goriilmiis hem de elde edilen veriler
lizerinde giivenilirlik analizi yapilmistir. On test sonucu elde edilen veriler iizerinde yapilan
giivenilirlik analizi neticesinde KIO-TUR 6lgeginin Cronbach Alfa katsayis1 0,823 ve OKDA
Olceginin Cronbach Alfa katsayis1 0,783 c¢ikmistir. Bu sonuglarla tiim sahada ayni anketin
uygulanmasina karar verilmistir. Tiim sahada 20 Mayis — 30 Haziran tarihleri arasinda anket
uygulanmistir. Bu uygulama neticesinde elde edilen verilere giivenilirlik analizi yapildiginda;
KIO-TUR 6lgeginin Cronbach Alfa katsayisi 0,765 ile OKDA o6lgeginin Cronbach Alfa
katsayist 0,740 ¢ikmistir. Olgeklerden elde edilen verilerin giivenilir olduguna kanaat
edilmistir. Giivenilirlik analizlerine ve betimleyici istatistiklere SPSS 21.0 paket programi
kullanilarak bakilmustir.

3.5. Analiz Yontemi

Aragtirma kismina baglamadan, belli olan bir iligskiyi test etme asamasinda kullanilan
ve bircok degiskene sahip olan yontem, Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yontemidir
(Kandemir, 2016; 11). Veriler bu yonteme gore yapisal esitlik modeli icinde DFA ve yol
analizine gore degerlenrilmistir. Degiskenler arasi etki analizi i¢in yapisal esitlik modeli
AMOS 16 programi iizerinden gerceklestirilmistir. Aragtirmanin daha saglikli ve etkin olmasi
acisindan da degiskenler igin verilere DFA uygulanmis ve bazi ifadeler uyum iyiligi
degerlerini yakalamasi i¢in analizden c¢ikarilmistir. Analizden c¢ikarilan bulgular kisminda
gosterilmistir.

Biitiin olarak degerlendirilmesi adina aragtirma modelinin uyum iyiligi degerleri
(Goodness of Fit Statitics) temel alinmaktadir. Modelin kabul edilebilirligi uyum iyiligi
istatistiklerinin sinir degerlerinin kullanimiyla yorumlanabilir. En ¢ok kullanilan uyum 1yiligi,
AMOS’taki karsiligi CMIN/df olan X2 (Ki-kare) degeridir. CMIN/df (serbestlik derecesi)
degerinin YEM c¢aligsmalarinda bes ile iki degerinin arasinda olmasi iyi uyuma veya kabul
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edilebilir uyuma isaret ederken, ikinin altinda olmasi miikemmel uyuma isaret etmektedir
(Joreskog ve Sorbom, 1993; 122-126, Ozdash ve Yiicel, 2010; 80, Kandemir, 2015; 5). Ayrica
siklikla rapor edilen uyum iyiligi degerleri GFI (Goodness of fit index) degeri, CFI
(Comperative fit index, Karsilastirmali uyum indexi) degeri, TLI (RFI) (Tucher-Lewis index,
Goreceli uyum indexi) degeri, NFI (Normed fit index, Normlastirilmis uyum indexi)
degeridir. Bu uyum 1iyiligi indexleri sifir ile bir arasinda deger alir ve bire yakin olmasi
uyumun c¢ok iyi oldugunu ifade eder. Wang (2002) uygunluk kriteri optimal degerlerine
bakildiginda GFI, CFI, RFI, NFI, NNFI => 0.90 olmasi, AGFI => 0.80 olmasi uyumun ¢ok iyi
oldugunun ifadesidir ve =2/df (Ki-Kare/serbestlik derecesi)’nin ikiden kii¢iik olmasi
miikemmel uyumu, bese kadar olmasi ise de kabul edilebilir uyumun gostergesidir (Joreskog
ve Sorbom, 1993). RMSEA, Ortalama hata karekok yaklasimi (Root —Mean-Square Error
Approximation). RMSEA 0.05’e esit veya daha kiiclik degerler almasi yine miikemmel
uyumu isaret etmektedir.0,08’e kadar olan degerler kabul edilebilir uyumu ifade etmektedir ve
0,08’den biiyiikk degerler ise modelin ¢alismadigini gosterir (Yilmaz, 2004; 81, Kandemir,
2015; 5).

Bu degerlendirmeler 1s18inda asagidaki modellerin biitiinii degerlendirildigi zaman
uyum indeksi (CMIN/df, RMSEA, GFI, RMR (veya SRMR), CFI) degerlerinin kabul
edilebilir seviyelerde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizleri ve Yol Analizi Sonucunda Olceklerin
Uyum lyiligi Degerleri

Mc{del U.ygunluk Kabul Edilebilir iyi Uyum
Degerleri Uyum

(A%2/sd) <4-5 <3
RMSEA > 0,06-0,08 <0,05
RMR 0,06-0,08 <0,05
GFI 0,89-0,85 > 0,90
CFlI >0,95 >0,97

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015: 37.

Okuyucunun kafa karisikligi yasamamasi igin ankette yer alan ifadelerin kisaltmalari
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3: Arastirmada Bulunan Kisaltmalarin Aciklamalar:

Kisaltmalarin Aciklamasi

DI1 | Calisma ortaminizda is arkadaslariniz ve yoneticiniz size “evet” demisse, ondan
yeterli cevabi almigsinizdir.

DI2 | Kafe calisanlar1 her ortamda elestirilerini agikca ve direkt olarak ifade ederler.

DI3 | Kafe yoneticileri verdikleri mesajlarda acik ve net ifadeler kullanirlar.

DI4 | Calisma ortaminizda kafe ¢alisanlar: birbirlerinin arkasindan konugmak yerine, her
seyi yiizlerine kars1 soylerler.
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DI5 |lyi bir iletisim igin, yoneticilerinizin vermek istedikleri mesaji satir aralarmda
aramaya gerek yoktur.

DI6 | Calisma ortaminizda, yoneticilerinizin ve kafe ¢alisanlarinin birbirlerine verdikleri
mesaj1 anlamak icin sdyledikleri disinda faktorlere ihtiyag yoktur.

Y12 |Kafe calisanlarinin ve yoneticilerin birbirlerine verdikleri mesajin yaninda
sOylenme bi¢imi, sdyleyenin hal ve harekeleri de 6nemlidir.

Y13 | Kafe c¢alisanlarinin birbirlerinin yiizlerine sdyledikleri ile iglerinde sakladiklari
farklidir.

Y14 | Kafe calisanlar1 yoneticilerini agik¢a elestirmekten ¢ekinirler.

HK1 | Kafe c¢aligsanlari, is yerinin lehine hareket ettiklerini diisiinse bile, yasalara ve
kurallara uygun hareket ederler.

HK2 | Calisma ortaminizda isler yiiriitiiliirken talimat ve diizenlemelere mutlaka uyulur.

HK3 | Calisma ortaminizda kesin bir hiyerarsi vardir ve buna uyulmaktadir.

HK4 | Calisma ortaminizda ihtilafli durumlarda taraflarin ¢ikaria goére degil, yasalara ve
kurallara gore ¢oziim iretilir.

PK1 | Miisterilerin Ilgileri, Tercihleri ve Memnuniyetleri Is Yerinizin Karar Alma
Siirecinde Asla G6z Ardi Edilmez.

PK2 | Aynm1 hizmeti iireten diger isletmelere gore avantaj kazanmak i¢in yontemlerimiz
stirekli olarak gelistirilir.

PK4 | Piyasadaki (miisterinin talepleri, piyasa) Degisimlere Uygun Tepki Verebilmek
I¢in Is Yeri Kendisini Siirekli Gelistirir.

KK1 | Calisma ortaminda ¢6ziimii ¢ok zor sorunlarla karsilagilsa bile, kafe calisanlar
kolayca ortak bir ¢oziim tiretebilmektedir.

KK3 | Calisma ortaminda, kafe c¢alisanlar1 ve yoneticiler ortak amaclara ulagsmak i¢in
maksimum ¢abay1 sarf etmektedir.

KK4 | Basaridan dolay1 elde edilen odiiller tek bir calisana degil, tiim kafe calisanlarina
verilmektedir.

AK1 | Is yerinde her bir calisanin bakis acisma/fikirlerine esit derecede dnem verilir.

AK2 | Is yerinizde bir bilgiye ulasilmak istenirse tiim kafe calisanlar1 esit derecede bu
bilgiye ulasabilir.

AK3 | Is yerinde bir ¢alisan yeni bir fikir sundugu zaman hemen uygulanmalidir yoksa
fikirler hemen eskir.

AK4 | Is yerinizde yéneticiniz bulunmadig1 zamanlarda kafede kafede calisan en yetkili
kisi verebilmelidir.

YUK | Yiiksek Baglamli Iletigim

DUS | Diisiik Baglamli Iletisim

3.6.  Bulgular
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Aragtirma verileri iizerinde Oncelikle frekans analizi yapilarak demografik sonuglar
goriilmistiir. Buna gore; katilimcilarin 99°u (%34.5°1) kadin, 188’1 (%65.5°1) erkektir. 287
katilimcimin 68’1 (%23.7°s1) 18-20; 110’u (%38.3°1) 21-23; 73’1 (%25.41) 24-26; 20’si
(%7.0’1) 27-29 ve 16’s1 (%5.6’s1) 30 ve iizeri yas araliklarindadir. Katilimcilarin 46°s1
(%16°s1) Isparta’da yerlesik iken, 241’1 Isparta’ya 6n lisans, lisans veya lisansiistii diizeyinde
egitim almaya bagka illerden gelmis kisilerdir. Ailelerin gelirleri agisindan bakildiginda 223
(% 77,7) katilimcinin 2500 TL ve altinda gelir diizeyine sahip diisiik gelirli ailelerden oldugu
goriilmistiir. Calisma saati ile ilgili olarak katilimcilarin 100’{iniin (%34,8’inin) 8 saate kadar,
187’sinin (%65,2°sinin) 8 saatten daha fazla calistiklar1 goriilmiistiir.

Aragtirmanin modeli ile ilgili yapilan analizlerin sonuglar1 da asagida sunulmustur.

Sekil 2. KIO-TUR’de yer alan Yiiksek Baglam-Diisiik Baglam Boyutlar |. Diizey
DFA Sonuglar:

Kafe calisanlarinin verdikleri cevaplara dayanarak olusturulan iletisimde yiiksek
baglam ve diisiik baglama dair I. Diizey DFA bulgulariyla olusturulan model ve bu modele
dair uyum iyiligi kriterleri ve regresyon katsayilar1 asagida belirtilmistir.

Tablo 4. KIO-TUR’de yer alan Yiiksek Baglam-Diisiik Baglam Boyutlar |. Diizey
DFA Uyum lyiligi Katsayilari

Model
Uygunluk | Kabul Edilebilir Uyum |iyi Uyum | Arastirma Modeli
Degerleri

(A2/sd) | <45 <3 2,685
RMSEA | > 0,06-0,08 <0,05 0,077
RMR 0,06-0,08 <0,05 0,624
GFI 0,89-0,85 >0,90 0,956
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CFl > 0,95 >0,97 0,874

Calistirilan modelde elde edilen uyum 1yiligi kriterlerine gore, iletisimde yiiksek-diisiik
baglam I. diizey DFA modeli kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu kabul edilmektedir.

fletisim 6lgeginin faktor yapisim1 dogrulamak amaciyla 1. Diizey DFA uygulanmistir.
Ifadelerin faktdr yiiklenimlerini ve yiiklenimlerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig
gosteren bu analize gore faktor yliklenimlerinin anlamli olmadigir goriilen bazi ifadeler
analizden c¢ikartilmistir.

Iletisim 6lcegi 1. Diizey DFA seklinde 9 adet gdzlenen degisken ile 2 adet ortiik
degiskenin nasil aciklandigr goriilmektedir.  Sekilde “e” ile gosterilen degerler hata
katsayilarini betimlerken, ortiik degiskenlerden (yuk ve dis) gozlenen degiskenlere ( YI2,
YI3, ...) gelen oklar iizerindeki rakamlar ise standardize edilmis faktor yiiklerini yani
aciklama diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 5. KIO-TUR’de yer alan Yiiksek Baglam-Diisiik Baglam Boyutlar |. Diizey
DFA Standardize Edilmis Degerler

Estimate
Y4 |- | yuk | ,354
YI3 | > | yuk | ,405
YI2 | > | yuk | ,681
DI6 | =2 | dis | ,353
DI5 | 2> | dis |,590
DI4 | > | dis | ,485
DI3 | 2> | dis | ,465
DI2| > | dis |,488
DIl | > | dis |,585

Literatiirde 0lgek yapisinin ve bilesenlerinin belirlenmesi agsamasinda arastirmada yer
alan ifadelerden regresyon katsayilari 0,32°den diisiik olanlar olgekten c¢ikartilmaktadir
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(Tabachnick ve Fidell, 2001: 626-627). Bu baglamda arastirma modelimizden DI7, YI1, YI5,
Y16, YI7 ve YI18 ifadeleri ¢ikartilmistir.

Yukaridaki tabloda bagimsiz degiskenlerin ilgili oldugu bagimli degiskene giden
yordama (yol) katsayilari, yani her bagimsiz degiskenin bagli oldugu bagimli degiskeni ne
kadar agikladigi goriilmektedir.

Iletisimi en fazla 0.681 agiklama giiciiyle YBI’ye ait YI2 ifadesi, en diisiik de 0,353
aciklama giiciiyle DBI ait DI6 ifadesi yordamaktadir.

Sekil 3. OKDA |. Diizey DFA

OKDAda olusturulmus &lgeklere iliskin I. Diizey DFA bulgular1 ve olusturulan model
ve bu modele dair uyum iyiligi kriterleri ile regresyon katsayilar1 asagida belirtilmistir.
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Tablo 6. OKDA . Diizey DFA Uyum Iyiligi Katsayilari

H

;\)/I:gdeillegiygunluk S;Srli]l Edilebilir Iyi Uyum | Arastirma Modeli
(A%/sd) <45 <3 2,487
RMSEA > 0,06-0,08 <0,05 0,072
RMR 0,06-0,08 <0,05 0,081
GFlI 0,89-0,85 > 0,90 0,930
CFl >0,95 >0,97 0,863
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Calistirilan modelde elde edilen uyum 1iyiligi kriterlerine gore, Orgiitsel kiiltiirde I.
diizey DFA modeli kabul edilebilir sinirlar i¢indedir.

OKDA’nin faktdér yapisini dogrulamak amaciyla 1. Diizey DFA uygulanmustir.
Ifadelerin faktdr yiiklenimlerini ve yiiklenimlerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig
gosteren bu analize gore faktor yliklenimlerinin anlamli olmadigir goriilen bazi ifadeler
analizden ¢ikartilmistir. OKDA 1. Diizey DFA seklinde 13 adet gozlenen degisken ile 4 adet
ortiik degiskenin nasil agiklandig1 goriilmektedir.

Tablo 7. OKDA |. Diizey DFA Standardize Edilmis Degerler

Estimate
HK4 | > | Hiy |,380
HK3 | > | Hiy | ,506
HK2 | > | Hiy | ,845
HK1 | > | Hiy | ,636
PK4 | - | Piy |,558
PK2 | = | Piy |,570
PK1 | > |Piy |,375
KK4 | = | Klan | ,477
KK3 | 2 | Klan | ,439
KK1 | =2 | Klan | ,570
AK3 | > | Adh | ,370
AK2 | > | Adh | ,406
AK1| > | Adh | ,758

Regresyon katsayilari 0,32’den diisiikk olup arastirma modelimizden PK3, KK2 VE
AK4 ifadeleri ¢ikartilmstir.

Yukaridaki tabloda her bagimsiz degiskenin bagli oldugu bagimli degiskeni ne kadar
acikladig goriilmektedir ve OKDA’da en fazla 0.845 aciklama giiciiyle Hiyerarsi Kiiltiiriine
ait HK2 ifadesi, en diisiik de 0,370 aciklama giicliyle Adokrasi Kiiltiirline ait AK3 ifadesi
nitelendirilmektedir.

Sekil 4. OKDA 11. Diizey DFA

Birinci diizey faktorlere direkt etkisi olan, ikinci diizey faktorlerin tanimlanmasi igin
kurulan DFA modellerinde yapilar arasi iligskilerde varsayimlar1 gostermek miimkiindiir. Bu
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amacla olusturulmus olan II. Diizey DFA bulgular1 ve olusturulan model ile bu modele iliskin
uyum iyiligi kriterleri ve regresyon katsayilari asagida belirtilmistir.
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Loy T
Model Uygunluk | Kabul Edilebilir ivi Uvam Arastirma
Degerleri Uyum ey Modeli
(A%/sd) <4-5 <3 2,391
RMSEA > 0,06-0,08 <0,05 0,070
RMR 0,06-0,08 <0,05 0,084
GFI 0,89-0,85 >0,90 0,928
CFI >0,95 >0,97 0,858

Tablo

8. OKDA II.

DFA Uyum
Tyiligi

Katsayilar:

OKDA 6lgeginin hangi alt boyutun ana 6lgegi hangi diizeyde etkiledigini belirtmek
amaciyla II. Dilizey DFA uygulanmis ve faktor yiiklenimleri birgok ifadede anlamli olarak
bulunmus olup bazilarinin modelin ¢alismast ve uyum 1yiligi kriterlerini yakalayabilmek i¢in
analizden ¢ikartilmasina karar verilmistir.

Tablo 9. OKDA 1. Diizey DFA Standardize Edilmis Degerler

Estimate
Hiy | - | orgkul | ,696
Piy | - | orgkul | ,842
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klan | = | orgkul | 1,067
adh | = | orgkul | ,729
PK4 | > |piy |[,535
PK2 [ > [piy |[,572
PK1 | > [ piy |,399
HK4 | > [hiy |[,382
HK3 | > | hiy |,511
HK2 | = | hiy ,830
HK1| > [hiy |,648
KK4 | = | klan 454
KK1 | = | klan ,569
AK4 | - | adh 272
AK3 | = | adh ,378
AK2 | > | adh 419
AK1 | - | adh 726

Olgegin alt boyutlarma bakildiginda OKDA 6lgegini ilk olarak 1,067 degeriyle Klan,
ikinci olarak 0,842 degeriyle Pazar, iciincli sirada 0,729 degeriyle Adokrasi ve sonuncu
olarak da 0,696 degeriyle Hiyerarsi Kiiltiirii boyutunun etkiledigi tespit edilmistir.

Hiyerarsi kiiltiirii boyutunun ifadelerine bakildiginda hiyerarsi kiiltiiriinii en ¢ok 0,830
ile HK2 ifadesinin, en az da 0,382 faktor yiiklenimi ile HK4 ifadesinin etkiledigi tespit
edilmistir.

Pazar kiltiirii boyutunun ifadelerine bakildiginda pazar kiiltiiriinii en ¢ok 0,726 faktor
yiiklenimi ile PK2 ifadesinin, en az da 0,399 degeri ile PK2 ifadesinin etkiledigi tespit
edilmistir.

Klan kiiltiirii boyutunun ifadelerine bakildiginda klan kiiltiirinii en ¢ok 0,569 ile KK1
ifadesinin, en az da 0,454 faktor yiiklenimi ile KK4 ifadesinin etkiledigi tespit edilmistir.

Adokrasi kiiltiirii boyutunun ifadelerine bakildiginda adokrasi kiiltiiriinii en ¢ok 0,726
faktor yiiklenimi ile AK1 ifadesinin, en az da 0,272 degeri ile AK4 ifadesinin etkiledigi tespit
edilmistir.

II. DFA sonuglarinin I. DFA’dan ¢ok farkli olmadigi dort alt kiiltiirde de ifadelerin
neredeyse ayni denecek faktor yiikleriyle benzer bir tablo ¢izdigi goriilmiistiir.

YOL1: OKDA’min KiO-TUR’e Etkisi: Ortiik Degiskenlerle Yol Analizi

Orgiit kiiltiiriiniin OKDA modelinden olan hiyerarsi kiiltiiriiniin, pazar kiiltiiriiniin, klan
kiiltiiriiniin ve adokrasi kiiltiiriiniin, KIO-TUR’un iki ifadesinden olan YBI ve DBI’lere
etkisinin ortiik degiskenlerle yol analizi yapilmis, asagida goriilen sekil ve tabloda bulunan
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uyum 1yiligi kriterleri elde edilmistir. Elde edilen bu verilerle uyum 1iyiligi kriterleri kabul
edilebilir sinirlar iginde oldugundan dolay1 da model kabul edilmistir.

Sekil 5: Ortiik Degiskenlerle Yol Analizi

Tablo 10. OKDA’min KiO-TUR’a Etkisinin Ortiik Degiskenler ile Yol Analizi
Uyum lyiligi Katsayilar

IL\J/I;gdlfrllluk Kabul Edilebilir Uyum | iyi Uyum | Arastirma Modeli
Degerleri

(A3/sd) | <45 <3 1,466

RMSEA > 0,06-0,08 <0,05 0,042

SRMR 0,06-0,08 <0,05 0,0279

GFI 0,89-0,85 >0,90 0,991

CFlI >0,95 >0,97 0,991

Tablo 11. OKDA’nin KiO-TUR’a Etkisinin Ortiik Degiskenler ile Yol Analizi
Standardize Edilmis Degerler

OKDA nin KIO-TUR’a etkisi yol modeli analizi sonucunda asagidaki yol katsayilari
elde edilmistir.

Estimate
yuk | = | Hiy | ,167
dus | = | piy |,153
dus | = | klan | ,204
dus | = | adh |,334

OKDA tipolojilerinin KIO-TUR ile iliskisini gdsteren yol analizi sonuglarina gore
ortiik degisken haline getirilen orgit kiiltiirti, kiiltiirel iletisim Olgegine sekilde gosterildigi
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iliskilere sahiptir. En giiclii iliski Adokrasi kiiltiirii ile DBI &lcegi arasinda gergeklesmistir.
Adokrasi kiiltiirii ile DBI 6lgegi arasindaki regresyon katsayisi 0,35 oraninda gergeklesmistir.
En diisiik de hiyerarsi kiiltiirii ile DBI 6lgegi arasinda 0,15 katsayisi ile gergeklesmistir. Orgiit
kiiltiriinde iletisime etki katsayisi en fazla adokrasi kiiltiirii tipinde goriilmistiir. Bu demektir
ki orglit kiiltiirii tipolojilerinin iletisim ile etkisi degerlendirilirken adokrasi kiltiiri
degiskenine dikkat edilmelidir.

YOL2: OKDA’min KiO-TUR’a Etkisi: Gézlenen Degiskenlerle Yol Analizi

OKDA’nin KIO-TUR’a etkisinin gozlenen degiskenlerle yol analizi yapilmis asagida
gorilen sekil ve tabloda bulunan uyum iyiligi kriterleri elde edilmistir. Elde edilen bu verilerle
uyum 1iyiligi kriterleri kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugundan dolayr da model kabul
edilmistir.

Sekil 6: Gozlenen Degiskenlerle Yol Analizi

Tablo 12. OKDA’min KiO-TUR’a Etkisinin Gozlenen Degiskenler ile Yol Analizi
Uyum lyiligi Katsayilar

IL\J/I;gdlfrllluk Kabul Edilebilir Uyum |1iyi Uyum | Arastirma Modeli
Degerleri

(A%/sd) <4-5 <3 1,590

RMSEA > 0,06-0,08 <0,05 0,047

SRMR 0,06-0,08 <0,05 0,0299

GFlI 0,89-0,85 >0,90 0,986

CFl >0,95 >0,97 0,985

Tablo 13. OKDA’min KiO-TUR’a Etkisinin Gozlenen Degiskenler ile Yol Analizi
Standardize Edilmis Degerler

OKDA nin KIO-TUR’a etkisi yol modeli analizi sonucunda asagidaki yol katsayilar:
elde edilmistir.

Estimate

ILE | > | OK | 1,615

Hiy | > | OK | 488
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piy | 2 | OK | ,397
klan | - | OK | ,638
adh | > | OK |,741
yuk | = | ILE | ,119
dus | = | ILE | ,401

OKDA ve tipolojilerinin, KIO-TUR ve ifadeleri ile iliskisini gdsteren yol analizi
sonuclarina gore gozlenen degisken haline getirilen OKDA, KIO-TUR’la sekilde gosterildigi
iliskilere sahiptir. OKDA’da gozlenen degiskenlerle yol analizi sonucunda OKDA ni KiO-
TUR’u 1,615 diizeyinde yordadig: tespit edilmistir.

Tablo 14: Arastirmanin Hipotezlerinin Kabul/Ret Durumu

Hipotezler

H1 | Hiyerarsi Kiiltiiriiniin Yiiksek Baglamli Iletisim iizerinde pozitif yonli | KABUL
etkisi vardir.

H2 | Klan Kiiltiiriiniin Yiiksek Baglaml Iletisim iizerinde pozitif yonlii etkisi | RED
vardir.

H3 | Pazar Kiiltiiriiniin Yiiksek Baglamli Iletisim iizerinde pozitif yonlii etkisi | RED
vardir.

H4 | Adokrasi Kiiltiiriiniin Yiiksek Baglamli lletisim {izerinde pozitif yonlii | RED
etkisi vardir.

H5 | Hiyerarsi Kiiltiiriiniin Diisiik Baglamli Iletisim iizerinde pozitif yonlii etkisi | RED
vardir.

H6 | Klan Kiiltiiriiniin Diisiik Baglamli Iletisim iizerinde pozitif yonlii etkisi | KABUL
vardir.

H7 | Pazar Kiiltiiriiniin Diisiik Baglamli Iletisim {izerinde pozitif yonlii etkisi | KABUL
vardir.

H8 | Adokrasi Kiiltiiriiniin Diisiik Baglamli Iletisim iizerinde pozitif yonlii etkisi | KABUL
vardir.

H9 | Orgiit Kiiltiiriiniin Kiiltiirel Iletisim iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir. KABUL

SONUC

Bu ¢alismada 6rgiit kiiltiiriinde Cameron ve Quinn’in Orgiitsel Kiiltiir Degerlendirme
Aract (OKDA) ve Hall’'in Kiiltiirel Iletisim Olgegi-Tiirkiye (KIO-TUR) ¢ergevesinde
Isparta’da kafelerde calisan 287 kisinin orgiit kiiltiiriiniin diisik ve YBI {izerindeki etkisi
incelenmistir. Bu inceleme yapilirken Oncelikle iletisim egilimleri ve orgiit kiiltiirii tipleri
kendi aralarinda incelenmis ve daha sonra birbirleri tizerindeki etkisi Olgiilmiistiir.
Aragtirmada yapisal esitlik modeli ile yol analizi yapilmistir ve hangi oOrgiit kiiltiir tipiyle
hangi iletisim modelinin ne tiir bir uyumda oldugu gosterilmistir.
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Yonetim hususunda bilgilerin alinip yorumlanmasindan sonra gerekli geri dontislerin
saglanmasiyla birlikte bunun olumlu bir sekilde yansimasinin olabilmesi etkili iletisimle
gerceklesmektedir. Bu yiizden orglitlerde daha ¢ok etkili olabilecek iletisim yontemlerinin
tercih edilmesi gerekmektedir. Bu c¢aligmada da hangi orgiitsel kiiltiiriin hangi iletisim
modeliyle nasil uyumda oldugu gosterilmistir. Analiz sonucuna gore hiyerarsi kiiltiirii
disindaki orgiit kiiltiirii tiplerinde tercih edilen iletisim yonteminin DBI oldugu goriilmiistiir.

KiO-TUR kendi arasinda degerlendirilmis ve I. Diizey DFA’y1 en iyi yordayan
YBI’deki “Kafe calisanlarin ve yoneticilerin birbirlerine verdikleri mesajin yaninda sdylenme
bigimi, sdyleyenin hal ve harekeleri de 6nemlidir (YI2)” ifadesidir. Bu nedenle YBI egiliminin
yiiksek oldugu kafelerde insanlarin kendilerine verilen mesajin igeriginden daha fazla mesaji
verenin mesaj1 iletme sekline ve beden diline odaklandiklar1 soylenebilir. Bu durum insanlarin
mesaj igerisinde mesaj aradigr anlamini da ifade etmektedir. Boyle bir ortamda ¢alisanlarin
birbirilerine ve yoneticilerine giiven diizeylerinin diisiik olacagi iddia edilebilir.

OKDA’nin |. Diizey DFA sonuglarma bakildiginda  “Calisma ortammizda isler
yiiriitiiliirken talimat ve diizenlemelere mutlaka uyulur (HK2)” ve “Is yerinde her bir calisanin bakis
agisina/fikirlerine esit derecede 6nem verilir (AK1)” ifadelerinin Orgiit kiiltiirini en ¢ok
acikladig1 goriilmektedir. Bu yiizden etkili sonuglar alabilmek adma bu iki ifadeyi etkili
kullanmak alinacak verimi arttiracaktir. 1l. Diizey DFA ise yeni bir analiz olmasindan dolay1
iliski yonleri degismistir yani istatistik modeli dolayisiyla ¢ikan duruma goére orgiit kiiltiiriinii
en fazla klan kiiltiiriiniin, en az da adokrasi kiiltiiriiniin yordadig tespit edilmistir. Bu durum,
kafe calisanlarinin ¢ogunlugunun Ogrenci olmasi ve baska illerden gelmesi nedeniyle
zamanlarmin biiyiik kisminin galistiklart kafelerde geg¢mesi sonucunda isyerinde bir aile
ortaminin olustugu anlamini ifade edebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin iletisim iizerinde etkilerinin oldugu yapilan analizler sonucunda
acikca goriilmiistir. En fazla etkiyi OKDA ifadelerinden adokrasi kiiltiiriiniin, KiO-TUR
ifadelerinden DBI iizerinde oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu sonugtan hareketle DBI egilimine en
uygun kiltlirtin adokrasi kiltiirii  oldugu soylenebilir. Adokrasi kiiltiiriinii  6rgiitiine
yerlestirmek isteyen liderlerin, dncelikle DBI egilimini desteklemesi gerektigi goriilmektedir.
Diger bir ifadeyle, bir 6giitte ¢alisanlar ne kadar dogrudan iletisim kurabiliyorlarsa yani,
duygu ve diistincelerini oldugu gibi aktarip, karsidaki kisinin verileni algilamak i¢in herhangi
bir yardima ihtiyag duymadigi iletisim yolu benimsiyorlarsa ¢alisanlarin girisimei, yenilikgi
ve risk alan yonlerinin daha fazla ortaya ¢ikmasi s6z konusudur.

Hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde ise YBI egilimi de yiiksek
diizeylerdedir. Bu durum, hiyerarsik ortamlarda ¢alisanlarin genellikle soylemek istediklerini
acikca ifade edemediklerini gostermektedir. Diger taraftan insanlar duygu, diisiince ve
bilgilerinin acikca ifade edemedikleri gibi is arkadaslarinin da ayn1 durumda olduklarinin
farkindadirlar. Bu nedenle, kendilerine iletilen bir mesajin igerisinde ki ortiilii mesajlar1 da
anlama gayreti sergilemektedirler. Boylece orgiitsel siireglerde hem zaman kaybr hem de
orgiitsel giiven diizeylerinde azalma gibi olumsuz sonuglarin dogmasi s6z konusu
olabilmektedir.

Bu calisma ortaya koydugu bulgularla su anki durumu agiklayict olmast ve kiiltiir
tipleri ile iletisim egilimleri arasindaki iliskiyi tespit etmesi bakimindan anlamlidir. Bu
bulgular 1s1g1inda 6rgiit kiiltiirtinde etkili iletisim i¢in hangi yontemlerin degerlendirilmesinin
ne kadar yararli olacag ongoriilmektedir. Ancak bu arastirma bulgular1 degerlendirilirken,
calisma i¢in smirlt sayida kafeden 287 kisiye ulasilmis olmasi en onemli kisitlarindan
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birisidir. Bunun disinda kafeler 6zelinde yapilmis olmasi da diger kisitlardan bir tanesidir.
Farkli sektorleri ve daha fazla ili kapsayabilecek sekilde yapilacak bir ¢alismanin ¢ok daha
anlamli sonuglar verecegi diisiiniilebilir.

Diger taraftan konuyla ilgilenen arastirmacilara orgiit kiiltiirii iletisim iliskisi {izerinde
milli kiiltiiriin de etkili olabilecegi yeni arastirma modelleri 6nerilebilir. Milli kiltiiriin makro
degisken olarak hem Orgiit kiiltiirini hem Orgiitteki iletisim tarzin1 nasil etkiledigi
aragtirtlmalidir. Ciinki, kisilerin igsyerine gelmeden once ait olduklari toplum kesimlerine
hakim olan kiiltiirel degerlerin ve iletisim egilimlerinin de Orgiitsel hayatta etkili olacagi
gercegi goz ardi edilemez.
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