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BOzet

Bu caligmada. tiikkenmisligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde is yagsam dengesinin araci roliiniin
incelenmesini amaglamaktadir. Calisma evrenini Istanbul Biiyiiksehir Belediyesindeki beyaz yakali isgdrenler
meydana getirmektedir. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilan arastirmada veriler anket yoluyla toplanmistir ve
verilerin analizi IBM SPSS Statistics 25.0 paket programiyla yapilmistir. Verilerin analizinde Kolmogorov-
Smirnov, tanimlayici istatistiki analizlerin, t-testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Calisanlarda
tiikenmigligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde ig yagam dengesinin araci roliiniin ortaya konmasi amaciyla
bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi yapilmustir. Arastirmada, Istanbul Biiyiiksehir Belediye
¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin isten ayrilmaya etkisinde is-yasam dengesinin araci etkisinin oldugu ortaya
¢ikmistir. Belediye ¢alisanlarmin tiikkenmislik diizeylerinin azaltilmasi ve is-yasam dengesinin saglanmasi igin
uygun politika ve uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Yine isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi igin
tikenmiglige sebep olan faktorlerin arastirilmast ve bunlara yonelik ¢6ziimlerin sunulmanin faydali olacagi
diigiiniilmektedir. Bununla birlikte, ¢aligmanin bir diger amaci degiskenlerin demografik o6zelliklere gore
gosterdigi farkliliklarin ortaya konmasidir. Bu kapsamda yapilan analiz sonucunda; tiikenmislik, isten ayrilma
niyeti ve is yasam dengesi; cinsiyet ve egitim durumuna gore farklilik gostermezken; yas, medeni durum, galisma
stiresi, ¢aligma sekli, gelir durumu, gelirin yeterlilik durumu ve ¢ocuk durumuna gore farklilik gosterdigi
saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Isten Ayrilma Niyeti, Is-Yasam Dengesi, Belediye Calisanlar1.

The Mediating Role Of Work-Life Balance In The Effect Of Burnout On Intention To
Quit: The Case Of Istanbul Metropolitan Municipality Employees

B Abstract

This study aims to examine the mediating role of work life balance in the effect of burnout on turnover intention.
The study population consists of white-collar employees in Istanbul Metropolitan Municipality. Convenience
sampling method was used in the study and the data were collected through a questionnaire and the data were
analysed with IBM SPSS Statistics 25.0 package programme. Kolmogorov-Smirnov, descriptive statistical
analyses, t-test and one-way analysis of variance were used in data analysis. Regression analysis based on the
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bootstrap method was performed in order to reveal the mediating role of work-life balance in the effect of burnout
on turnover intention. The study revealed that work-life balance has a mediating effect on the effect of burnout
levels of Istanbul Metropolitan Municipality employees on turnover intention. It is necessary to develop
appropriate policies and practices to reduce burnout levels of municipality employees and to ensure work-life
balance. Again, it is thought that it will be useful to investigate the factors that cause burnout and to offer solutions
for them in order to reduce turnover intentions. In addition, another aim of the study is to reveal the differences of
variables according to demographic characteristics. As a result of the analyses conducted in this context, it was
found that burnout, turnover intention and work-life balance did not differ according to gender and educational
status, whereas they differed according to age, marital status, working time, working style, income status, income
adequacy status and children status.

Keywords: Burnout, Turnover intention, Work-Life Balance, Municipal Employees.
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GIRIS

Tikenmislik, glinlimiiziin hizla degisen is diinyasinda sik¢a karsilasilan bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durumun, calisanlarin isten ayrilmaya yonelik kararlarini etkileme
diizeylerine iliskin giderek artan bir ilgi bulunmaktadir. Is yasamindaki zorluklar, yogun rekabet ve
yiiksek beklentiler, bireylerin tiikenmislik hissine kapilmasina ve sonug olarak isten ayrilma egilimini
artirmasina neden olabilir. Ancak, tiikenmisligin isten ayrilmaya niyetin etkisinde is yasam dengesi
kritik bir rol oynayabilir. Bu kapsamda bu calismada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlarinin
titkenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetine etkisinde araci etkisi oldugu diisiiniilen is yasam dengesi
calisiimustir.

Belediye caligsanlariyla ilgili alanyazinda pek ¢ok calisma yapildigi goriilmektedir. Belediye
calisanlarinin duygusal emek algisinin tiikkenmislik seviyesine etkisi (Oriicii ve Ugku, 2020), sesliliginin
orgiitsel baglilik iizerine etkisi (Oriicii vd., 2021), duygusal sermayelerinin tilkenmislikle iliskisi (Tutcu,
2020) gibi ¢aligmalar 6rnek olarak verilebilir. Belediye c¢alisanlari, ¢esitli hizmetlerin sunulmasindan
sorumlu olan ve genellikle karmagik sorunlarla karsilagan bir kesimi temsil eder. Bu ¢alisanlar, kamu
hizmetlerinin siirdiiriilmesi adina karsilanmasi gii¢ taleplerle karsilagabilirler. Yogun is temposu, sinirh
kaynaklar ve siirekli degisen Oncelikler gibi faktorler, belediye calisanlarimin tiikenmislik riskini
artirabilir. Bu noktada, is yasam dengesinin énemi ortaya cikar. Is yasam dengesi, isgdrenlerin is yasami
ve dzel hayatlar arasinda denge kurmasini amaglar. lyi bir is yasam dengesi, ¢alisanlarin tiikenmisligi
onlemelerine yardime1 olabilir ve dolayisiyla isten ayrilma istegini azaltabilir. Belediye calisanlar1 gibi
kamu sektoriinde gorev yapan bireyler igin, is yasam dengesi 6zellikle kritiktir (Robbins, 2013: 20).

Tim bunlardan hareketle bu ¢aligmada, literatiirde son zamanlarda siklikla ¢alisiimaya baslanan
titkenmislik, isten ayrilma niyeti ve is yasam dengesi degiskenleri ¢alisma kapsaminda ele alinmustir.
Tikenmisligin isten ayrilma niyetine etkisinde is yasam dengesinin araci roliiniin incelenmesi
caligmanin asil amacini olusturmaktadir. Bu ¢aligmada tiikenmisligin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi
oldugu ve bu etkiye is yasam dengesinin aracilik ettigi varsayilmaktadir. Bu kapsamda arastirma
gergeklestirilmistir. Bu caligma ile aracilik etkisinin ne diizeyde oldugu da ortaya konmaya calisilacaktir.
Ayni zamanda ilgili literatiirde tiikkenmisligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde is yasam
dengesinin araci roliinii ele alan ¢alismalarin kisitli olmas1 arastirmanin dnemini artirmaktadir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediye ¢alisanlari 6rnegi, kamu sektoriiniin dinamiklerini ve is yasam dengesinin
etkilerini daha iyi g6zlemlenmesine olanak taniyacaktir. Bu arastirma, isverenlerin calisanlarin
tikenmislik riskini azaltma ve dolayisiyla isten ayrilma oranlarini diisiirme konusundaki stratejilerini
gelistirmelerine yardimct olabilecektir. Calismanin ilk boliimiinde tiikenmislik, isten ayrilma niyeti ve
is yasam dengesi ile ilgili agiklamalar ve literatiire yer verilmistir. Yontem bdliimiinde arastirmanin
anakiitlesi, veri toplama ve analiz yontemleri ifade edilmistir. Bulgular boliimiinde ise yapilan analizler

aciklamalari ile birlikte sunulmustur. Sonug ve degerlendirme boliimiiyle ¢alisma sonlandirilmistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Tikenmislik, ilgili literatiirde ilk olarak ruhsal sikint1 olarak ge¢mistir. Sikint1 hallerine iliskin
problemlerin artmasi ile birlikte ulusal ve uluslararasi alanda birgok arastirmaci tarafindan konu
calisilmaya baslanmistir (Bakker vd., 2002). Maslach ve Jackson (1981), tarafindan tiikenmislik
Olgeginin gelistirilmesi ile birlikte tilkenmisligin alt boyutlar1 ve demografik degiskenler arasindaki
iligkiler de incelenmeye baglanmistir. Maslach ve Jackson’in (1981: 99-113), ¢alismasinda tiikenmiglik
lic boyutta ele alinmistir. Bunlardan ilki duygusal tiikenme, ikincisi duyarsizlagma ve sonuncusu kisisel
basar1 hissinde diismedir. Duygusal tiikenme, tiikenmisligin bireysel boyutu olmakla birlikte, bireyin su
an igerisinde oldugu uyumsuzluk durumu seklinde yorumlanmigtir (Maslach vd., 2001: 402-403). Diger
boyut olan duyarsizlasma, calisanin isine karsi tepkisizlesmesi seklinde degerlendirilirken; son boyut
olan kisisel basar1 hissinde azalma ise, ¢alisanin isyerinde performansindaki diistikliigii ve ¢alisanin
kendini yetersiz hissetmesi olarak tanimlanabilmektedir (Leiter ve Maslach, 1988).

Caligmanin degiskenlerinden bir digeri olan isten ayrilma niyeti ise Mobley (1977), tarafindan
calisanlarin kendi istekleri ile calistiklari kurumdan ayrilmayi istemelerine sebep olan tutum ve
davranislar olarak ifade edilmistir. Isten ayrilma, calisanlarin isi fiilen birakmasini ifade ederken; isten
ayrilma niyeti orgiitten cekilme istegi anlamma gelmektedir (Telli vd., 2012). Isten ayrilma niyetinin
isi birakma davranisi ile sonuglanmasi belli bir siire¢ sonucunda gergeklesmektedir. Bu siireg ise birgok
faktorden etkilenmektedir (Hom vd., 1992; 905). Bu faktorler; orgiitsel baglilik, memnuniyet, stres ve
catigma, yoneticilerin ¢alisanlara kars1 tutumlari, alternatif is olanaklari, 6diillendirme, cinsiyet, aile ve
yas gibi birgok i¢sel ve digsal faktorden olugmaktadir (Cotton ve Tuttle, 1986: 63-64; Labrague vd.,
2017). Isten ayrilma niyeti, ¢esitli kosullara gore olumlu ya da olumsuz olarak yorumlanabilmektedir.
Caligsanlarin daha iyi bir is imkani elde etmeleri sonucunda isten ayrilma niyetine girmeleri ¢alisanlar
acisindan olumlu bir durum iken isletmeler agisindan kayiplara neden oldugu i¢in olumsuz bir durum
olarak kabul edilmektedir. Ozellikle yetenekli ¢alisanlarin isten ayrilmalari, yeni alinacak ¢alisanlarin
ise alim ve egitimi gibi konularda yeni maliyet kalemlerinin olugsmasina neden olabilmektedir (Kanten,
2014: 14). Isgorenlerin egitilmesi, isletmeler agisindan maliyetli ve zor oldugundan, calisanlarin
isletmeye deger katacak sekilde yetistirilmesi uzun ugraglar gerektirmektedir. Biitiin bu ugraslar,
caligsanlar agisindan da motivasyon ve dikkat gerektirmektedir. Hem isletme hem de ¢alisanlar agisindan
degerlendirildiginde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinde olmalar1 maliyet ve motivasyon kaybina neden
olabilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde yoneticilerin, ¢alisanlari isten ayrilmaya iten faktorlerin
neler oldugunu bulmalar1 ve bu faktérlere ¢6ziim tiretecek stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir (Meier
ve Hicklin, 2007: 574). isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu isletmelerde, isgdrenlere birtakim
egitimler ve tazminatlar saglanarak bu olumsuz davranigsal tutumun Oniine gegmeye calisilmaktadir
(Matilla, 2006: 41). Bu tarz isyeri uygulamalar sadece isten ayrilma niyeti gibi olumsuz davranislarin
engellemesini saglamamakta ayni zamanda calisanlarin is yasam dengesini kurmalarina yardimci

olmakta ve tilkenmislik diizeylerinin azalmasin saglamaktadir. Bu baglamda ¢alisanlarin is yasam
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dengesine sahip olmalan ile isten ayrilma niyetleri arasinda ters yonlii bir iliski oldugu yapilan
calismalarla da desteklenmistir (Sang vd., 2009; Altay ve Turung, 2018; Unur vd., 2018: 41,
Tumangkeng vd., 2019;). Calismada kullanilan bir diger degisken olan tiikkenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkinin tespiti i¢in yapilan c¢alismalarda da tikenmislik diizeyinin arttik¢a isten
ayrilma niyetinin de ayni dogrultuda artig1 tespit edilmistir (Weisberg, 1994; Jackson vd.,1986; Lazaro
vd.,1984; Jackson ve Maslach, 1982; Singh vd., 1994; Schaufeli ve Bakker, 2004).

Son olarak is yasam dengesi degiskenini tanimlamak gerekirse; “is” kavrami Tiirk Dil Kurumuna
gore “bir deger olusturan emek” anlamina gelmektedir. “Yasam” kavrami “dogumla 6lim arasinda
yasanan siire, Omiir, hayat” olarak ifade edilirken “denge” kavrami ise “zihinsel ve duygusal uyum,
istikrar” olarak aciklanmigtir. Caliganlarin is ve yasam dengesinde yasadigi olumsuz durumlar
caligsanlarda tatminsizlik, tiikenmislik ve isten ayrilmay1 da beraberinde getirmektedir (Netemeyer, vd.,
1996). Kiiresel rekabet kosullari, iggiiciiniin artmasi gibi faktorlerin olugmasi, insan kaynaklar
profesyonellerini rekabet avantaji saglamak i¢in ¢esitli yontemlere itmektedir. Bu yontemlerin basinda,
orgiitiin vizyon ve misyonunu destekleyen insan kaynaklar: stratejileri i¢in odak gruplar, anketler ve
cesitli aragtirma yontemleriyle ¢alisanlarin taleplerinin tespit edilmesi gelmektedir. Bunun altinda yatan
sebep ise ¢alisanlarin is yagam dengesi ile ilgili beklentilerinin isletmeler agisindan tagidigi Gnemdir. Bu
kapsamda, ¢alisanlarin beklentileri ile insan kaynaklar stratejileri karsilastirilip uyumlu hale getirilmeli,
is yasam dengesini destekleyen sosyal haklar sunulmalidir (Guest, 2002). Calisanlarin is yasam
dengesini saglayan istihdam uygulamalari, ¢alisanlarin isteki performanslarin yiikseltmekte, kisisel ve
aile yasamlarinda basarili olmalarma destek olabilmektedir (Kossek, vd., 2014). Is ve yasam arasindaki
catigmalarda kiiresel orgiitlerin olugmasiyla birlikte diinyanin hi¢ uyumamasi yani ¢alisanlarin stirekli
bigimde ¢alismasiyla ilgili problemler rol oynayabilmektedir. Bazi isletmeler, ¢alisanlarina giiniin yirmi
dort saati telefonlarinin ulasabilir olmasi sartin1 dayatabilmektedir. Calisanin i¢inde bulundugu bu tarz
calisma kosullari, ailesine ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilere yeterli zamani1 ayiramamasina yol
acmakta ve isi ile yasami arasinda denge saglamasini zorlastirmaktadir. Cok sayida calisan, 6zel
yasamlarinin ihlalinden olumsuz etkilenmektedir. Yetenekli ¢alisanlar, is yasam dengesini kurmaya
yardimc1 olamayan kurumlarindan isten ¢ikma yoluyla ayrilabilmektedirler (Robbins, 2013: 20).
Robbins (2013)’e gore, oOrgiitler is ile yasam arasindaki dengeyi kurabilmek adina zaman temelli, bilgi
temelli, para temelli stratejiler belirleyerek calisan baglhiligimi arttirmaya yonelik politikalar
uygulamaktadir. Esnek caligma, evden ¢alisma gibi yontemler zaman temelli stratejileri iken taginma
yardimi, yasli bakim uzmanlarindan {icretsiz danigmanlik gibi uygulamalar ticret temelli stratejilere
ornek olarak verilebilir. Caligan ebeveynler i¢in ¢cocuk bakim merkezi ve yaz cocuk kampi gibi dogrudan
hizmetlerde bu uygulamalara 6rnektir (2013: 573). Tirkiye’de is yasam dengesine yonelik uygulamalara
bakildiginda ise izin haklari, bakim hizmetleri ve finansal destek araglarinin kullanildigi goriilmektedir.
Bununla ilgili yasal diizenlemeler, 4857 sayili is Kanunu’nda yer almaktadir. izin haklarina yonelik

diizenlemeler; analik izni, hamilelikte kadin is¢iye verilen periyodik kontrol izni, siit izni, dogum sonrasi
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yar1 zamanli ¢alisma hakki, dogum sonrasi kismi ¢alima hakki, babalik izni, dogum sonrasi ebeveyn
iicretsiz izin hakki, yakinlarinin bakimi i¢in refakat izni uygulamalaridir. Bakim hizmetlerine yonelik
diizenlemeler; engelli/yasli ve ¢ocuk bakimidir. Finansal destek olarak ele alindiginda ise emzirme
odenegi, analik halinde is gormezlik 6denegi, dogum yardimi, yari zamanli ¢aligma 6denegi, devlet
memurlart i¢in aile yardimi, ¢cocuklar ve engelli bireyler agisindan tesvik uygulamalar1 kanun ile elde

edilen kazanimlar olarak goriilmektedir (4857 Sayili Is Kanunu).
2. METEDOLOJI
2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma kapsaminda, bir problemle ilgili degiskenler ve durumlar arasindaki iliskileri
tamimlayan model olan; tanimlayici arastirma modeli kullamlmistir (Kurtulus, 2006). Tlgili literatiirde
ifade edilen ve yukarida agiklanan tiim veriler 1s18inda; arastirma modeli Sekil 1°de verilmis olup;

arastirmanin hipotezleri asagida agiklanmistir:

Is Yasam Dengesi

Isten Ayrilma

Tiikenmislik Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli

HI. Bireylerin yasamis oldugu tiikkenmisligin isten ayrilma niyeti lizerinde anlaml ve pozitif yonli
etkisi vardir.

H2.Bireylerin yagamis oldugu tilkenmisligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is yagam
dengesinin araci rolii vardir.

H3. Bireylerin yasamis olduklar1 tiikkenmislik kategorik verilere gore anlaml bir farklilik
gostermektedir.

H4. Bireylerin isten ayrilma niyeti diizeyleri kategorik verilere gore anlaml bir farklilik
gostermektedir.

H5. Bireylerin is yasam dengesi diizeyleri kategorik verilere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
2.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhhiklar

Arastirmada c¢alisanlarin tiikenmislik, isten ayrilma niyeti ve i3 yasam dengelerinin
tanimlanmasina yonelik sorular yoneltilmistir. Bireylerin sorulan tim sorulara ictenlikle ve samimi
cevap verdikleri aragtirmanin varsayimlarindandir. Arastirmada maliyet ve zaman kisitlart nedeniyle
sadece tek bir ilden (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi) verilerin toplanmasi ve kolayda ornekleme

yontemi kullanilmasi arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.
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2.3. Ana kiitle ve Orneklem

Aragtirmanin ¢aligma evrenini Istanbul Biiyiiksehir Belediyesindeki 5000 beyaz yakali ¢alisan
olusturmaktadir. Bu dogrultuda orgiitteki tiim galisanlara 01.10.2022-01.11.2022 tarihleri arasinda
online formatta anket verileri gonderilmistir. Anketlerden 521 ¢alisandan geri doniis alinmistir. Yapilan
anketler incelendiginde, tiim verilerin eksiksiz bir sekilde tarafimiza ulastigi goriilmiis ve 521 anket
cevaplari tizerinde analiz yapilmistir. Arastirma kapsaminda, kolayda drnekleme yolu kullanilmis ve bu
kapsmada farkli demografik 6zelliklere sahip bireylere ulagilmaya galisilmigtir. Arastirmaya katilanlarin
285’1 kadin (%53,7), 236’s1 erkektir (%44,4). Katilimcilardan 190’1 30 yasin altinda olup (35,8), 256’s1
30 ve 40 yas arasindadir (%48,2), 72’si 41 ve 50 yas arasinda (%13,6) son olarak, 3 kisi 51 yas ve iistii
grubunda bulunmaktadir (0,6). Katilimcilarin 289°u evli (%54.4), 232’si bekardir (%43,7). Arastirmaya
katilanlarin 2’si ilkokul ve ortaokul mezunu (0,4), 106’s1 lise mezunu (%20,0), 162’si 6nlisans mezunu
(%30,5), 214’1 lisans mezunu (%40,3), 37’si ise lisansiistii ve doktora mezunudur (%7,0). Katilimcilarin
5171 bu orgiitte 1 yilda az siiredir ¢alismakta (%9,6), 161’1 1-4 yildir bu isyerinde ¢alismakta (%30,3),
160’1 4-7 yildir bu isyerinde calismakta (%30,1), 149’u 7 yil ve daha uzun siiredir bu isyerinde
caligmaktadir (%28,1). Arastirmaya katilanlarin 157’si tam zamanli ¢aligmakta (%29,7), 2’si yari
zamanli ¢caligmakta (0,4), 240’1 vardiyali calismakta (%45,2), 51°1 uzaktan ¢alismakta (%9,6), 71’1 ise
hem vardiyali hem uzaktan ¢aligmaktadir (%13,4). Arastirmaya katilanlarin gelir durumlari; 44 kisi
5001-7000 aras1, 154 kisi 7001-9000 aras1, 237 kisi 9001-11000 arasi, 86 kisi 11000 ve {istliindedir.
Arastirmaya katilanlarin gelirlerinin yeterlilik durumu; 212 kisi yetersiz (%39,9), 251 kisi kismen yeterli
(%47,3), 58 kisi yeterli (%10,9) seklinde dagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin ¢ocuk durumlaria
bakildiginda; 289 kisinin ¢ocugu yok (%54,4), 202 kisinin 1-2 ¢ocugu (%38,0), 30 kisinin ise 2’den
fazla cocugu (%5,6) bulunmaktadir (Bakiniz Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmaya Katihmcilarinin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans  Yiizde (%) Degiskenler Frekans Ytzde (%)
Cinsiyet Calisma Sekli

Kadin 285 53.7 Tam zamanl 157 29.6
Erkek 236 44 .4 Yari zamanl 2 4
Yas Vardiyali 240 45.2
30’dan az 190 35.8 Uzaktan 51 9.6
30-40 256 48.2 Hem vardiyali hem uzaktan 71 13.4
41-50 72 13.6 Gelir Durumu

51 ve tizeri 3 .6

Medeni Hal 5001-7000 arasi 44 10.2
Evli 289 54.4 70001-9000 arasi 154 29.0
Bekar 232 43.7 9001-11000 aras1 237 44.6
Egitim Durumu 11000 ve iistii 86 16.2
I1k ve ortaokul 2 4 Gelir Yeterli Mi

Lise 106 20.0 Yetersiz 212 39.9
Onlisans 162 30.5 Kismen yeterli 251 473
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Lisans 214 40.3 Yeterli 58 10.9

Yiiksek lisans ve iisti 37 7.0 Cocuk Durumu

Kag Yildir Bu Iy Yok 289 544
Yerinde

1 yildan az 51 9.6 1-2 202 38.0

1-4 y1l 161 30.3 2’den fazla 30 5.6

4-7 y1l 160 30.1

7 yil ve lizeri 149 28.1

2.4. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket yonteminden faydalanilmistir. Anket
formu 4 boliimden meydana gelmektedir. ilk boliimde tiikenmislige iliskin durumu ortaya koymaya
yonelik dlcekten yararlamilmustir. ikinci béliimde isten ayrilma niyetini belirlemeye yonelik lgek
kullantilmistir. Ugiincii boliimde is yasam dengesinin belirlenmesine yonelik dlgek kullaniimistir.
Dérdiincii boliimde ise, aragtirmaya katilan yanitlayicilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorular hazirlanmustir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere bakildiginda; “tiikenmislik 6l¢egi” olarak, Maslach ve Jackson (1981),
tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992)’in ¢aligmasi ile Tiirk¢e’ye uyarlanmasi yapilan “Maslach
Tiikenmislik Olcegi” igerisinde yer alan duygusal tiikenme sorular1 kullamlmistir. Olgek toplam 22
meydana gelmektedir. Bu 22 ifade igerisinde tilkenmisligin {i¢ boyutu da mevcuttur. Calisma
kapsaminda yalnizca duygusal tilkenme boyutuna iligkin 9 ifade kullanilmistir.

Arastirmada, “isten ayrilma niyeti 6l¢egi”, Rosin ve Korabik’in (1991) arastirmalarinda gelistirmis
olduklari, dort ifadeden olusan dlgek kullanilmistir. Olgekte bulunan ifadelere verilmis olan cevaplara
bakildiginda, verilen cevaplar 5°1i Likert tipindedir. Olgekte yer alan ifadelerden bir kagina bakildiginda;
“Son zamanlarda igimden ayrilmayi daha sik diisinmeye basladim.” ve “Aktif olarak yeni bir is
artyorum.” seklindedir.

Son olarak aragtirma kapsaminda, “is yasam dengesi 6l¢egi” olarak, Netemeyer ve arkadaglar1 (1996)
tarafindan gelistirilmis olan is yasam dengesi 6l¢egi kullamlmistir. Olgegin Tiirkgesi Yavuz (2018)’un
calismasindan alinarak anket formunda kullanilmistir. Is-Yasam Dengesi Olgegi 5°1i likert tipi olarak
hazirlanmistir. Olgek 10 ifadeden olusmaktadir. Kullanilan tiim &lgeklerin ifadeleri “1= Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4= Katiliyorum” ve “5=

Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.
2.5. Veri Analizi

Aragtirma sonrasinda toplanan tiim veriler, “IBM SPSS Statistics” 25.0 paket programiyla tahlil
edilmistir. Analizde kullanilacak testleri belirlemek amaciyla “Kolmogorov-Smirnov” testi, yapilmustir.
Test sonucunda toplanan verilere normallik analizi yapilmig ve verilerin normal dagildigi goriilmiis

boylece parametrik testlerin kullanilanabilecegi belirlenmistir. Ayni zamanda, veri analizinde
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tanimlayici istatistiki analizlerle birlikte, Pearson regresyon analizinden faydalanilmistir. Ayrica
degiskenlerin demografik faktorlere iliskin farkliliklarinin ortaya konmasi amaciyla t-testi ve tek yonlii

varyans (Anova) analizi yapilmustir.
3. BULGULAR
3.1. Arastirmanin Degiskenlerine Yonelik Tanimlayici Istatistikler

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere ait tanimlayici istatistiksel analizler yapilmis olup;
sonuglar su sekildedir; titkenmislik 6lgegine ait maddelerin aritmetik ortalamasi; 2,96 (ss: 0,60), isten
ayrilma niyeti 6lgegine ait maddelerin aritmetik ortalamasi; 1,86 (ss: 1,21) is yasam dengesi dl¢egine ait

maddelerin aritmetik ortalamanin 2,21 (ss. 0,98) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalar:

Olgekler N Ortalama Std. Sapma
Tiikenmiglik 521 2.96 0.60
Isten Ayrilma Niyeti 521 1.6 1.21
Is Yasam Dengesi
521 2.21 0.98

3.2. Regresyon (Etki) Analizi ile Tlgili Bulgular

Calisanlarda tilkenmisligin isten ayrilma niyetindeki etkisinde is yasam dengesinin araci roliiniin
irdelenmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Analiz kapsaminda bootstrap yontemi temel alinmistir.
Bootstrap yontemiyle yapilan analizlerin diger analiz yontemlerinden daha giivenilir oldugu ilgili
literatiirde yer almaktadir (Hayes, 2018). Arastirma kapsaminda yapilan analizler, SPSS paket
programlar1 igine eklenti olarak kurulan programlarda c¢alisan ‘Process” makro analiziyle
gerceklestirilmistir (Hayes, 2018). Analizler kapsaminda bootstrap teknigi ile besbin (5000) yeniden
orneklem segenegi isaretlenmistir. Bu teknik ile gerceklestirilen aracilik etki analizlerinde, ¢alisma
hipotezlerinin desteklenebilmesi i¢in analiz sonucunda edinilen, giiven araligi (CI) degerlerin sifir (0)
degerini kapsamamasi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019: 66). Yapilan regresyon analizine iligkin tiim

sonuglar Tablo 3’ te verilmektedir:

Tablo 3. Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (N= 521)

Sonug¢ Degiskenleri

M (Is Yasam Dengesi) Y (Isten Ayrilma Niyeti)
Tahmin Degiskenleri B S.H. B S.H.
X (Tiikenmislik) a 1.0853 0.0543 ¢’ 1.2292 0.0792
M (Is Yasam Dengesi) - - - b 0.2051 0.0481
Sabit im  -1.0853 0.1647 iy -2.2443 0.1869

R2=0.4345 R2=0.5416
F (1,520)=398.7561;p<0.001 F(2;519)=306.0592; p<0.001
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Tablo 3’e gore, tikenmisligin isten ayrilma niyetinde dolayli bir etkisinin olup olmadig1 Bootstrap
teknigi ile elde edilen giiven araliklarma gore belirlenmistir. Buna gore tiikenmisligin isten ayrilma
niyeti lizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu, is yasam dengesinin tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti
tizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla da is yasam dengesinin tiikenmislik ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiye aracilik ettigi caligma kapsaminda ortaya konmustur (b= 0,2226, %95
BCA[0,1000, 0,3500]). Bootstrap analizi sonucunda hizlandirilmig giiven araligi ve diizeltilmis yanlilik
degeri (BCA CI) 0 (sifir) degerini kapsamamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligii
(K2),1112 olup bu degerin orta degere yakin bir etki biiyiikligii oldugu soylenebilir.

3.3. Arastirma Degiskenlerinin Demografik Ozellikler Acisindan Farklhihklar

Caligsanlarin tiikenmislik, isten ayrilma niyeti ve is yasam dengesinin; cinsiyet, yas gruplari,
medeni hal, egitim, calisilan y1l, calisma sekli, gelir durumu, gelirin yeterlilik durumu ve ¢ocuk sayisina
gore farklilik durumlarinin ortaya konmasi ¢alisma kapsaminda ele alinan amaglardandir. Bu amag

dogrultusunda farklilik analizler yapilmis; sonuglar Tablo 4’te verilmistir:

Tablo 4. Demografik Ozellikler A¢isindan Tiikenmislik, isten Ayrilma Niyeti ve Is Yasam Dengesi
Diizeylerine Yonelik Farkhiliklar

Degiskenler Tiikenmiglik Isten Ayrilma Niyeti Is Yasam Dengesi

Ortalamalar ~ Anlamlilik  Ortalamalar ~ Anlamhilik  Ortalamalar ~ Anlamlilik
Degeri (p) Degeri (p) Degeri (p)

Cinsiyet 0.987 0.434 0.144

Kadin 2.97 1.82 2.27

Erkek 2.96 1.90 2.14

Yas Gruplar 0.000 0.000 0.000

30°dan az 3.13 2.17 2.49

30-40 2.87 1.70 2.05

41-50 2.87 1.58 2.09

51 ve lzeri 2.37 1.50 1.16

Medeni Hal 0.001 0.000 0.004

Evli 2.88 1.64 2.10

Bekar 3.06 2.12 2.35

Egitim 0.506 0.659 0.125

Durumu

Ilkokul- 2.34 1.12 1.15

Ortaokul

Lise 2.94 1.76 2.24

Onlisans 3.01 1.95 2.32

Lisans 2.95 184 2.16

Yiksek lisans  2.96 1.85 1.97

ve Ustii

Kag Yildir Bu 0.000 0.001 0.002

Is Yerinde

1 yildan az 2.97 1.77 2.24

1-4 y1l 3.14 2.18 2.44

4-7 y1l 2.87 1.73 211

7 yil ve tizeri 2.88 1.67 2.06

Calisma Sekli 0.000 0.000 0.000

Tam zamanl 2.82 1.68 1.93

Yar1 zamanli 3.65 3.00 3.35

Vardiyali 2.99 1.79 2.28
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Uzaktan 2.97 1.77 2.27
Hem vardiyali 3.18 2.49 251
hem uzaktan
Gelir Durumu 0.001 0.001 0.001
5000 ve alt1 2.40 1.00 1.40
5001-7000 3.26 2.41 2.71
arasi
70001-9000 3.04 2.01 2.31
arasi
9001-11000 2.90 1.74 2.12
arasl
11000 ve ustic  2.87 1.62 2.05
Gelir Yeterli 0.000 0.000 0.000
Mi
Yetersiz 3.19 2.30 2.55
Kismen yeterli 2.84 1.57 2.06
Yeterli 2.67 1.45 1.62
Cocuk 0.000 0.000 0.007
Durumu
Yok 3.06 2.08 2.32
1-2 2.86 1.57 2.12
2’den fazla 2.78 1.65 1.82

Tablo 4 incelendiginde; titkkenmislik, isten ayrilma niyeti ve is yasam dengesi; cinsiyet ve egitim
durumuna gore farklilik gostermezken; yas, calisma stiresi, medeni durum, ¢alisma sekli, gelir durumu,
gelirin yeterlilik durumu ve c¢ocuk durumuna gore farklilik gdsterdigi saptanmistir. Buna gore
arastirmaya katilan 30 yas altt katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin diger tiim yas gruplarindaki
katilimecilara gore daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore degiskenler
arasi farkliliklara bakildiginda; tiikenmislik diizeylerinin bekar isgorenlerin evlilere kiyasla daha ytiksek
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin  tiikenmislik diizeylerinin calisilan yila gore farkliliklarina
bakildiginda; 1-4 yil arasi1 calisan iggorenlerin; 4-7 yil ve 7 yildan uzun siiredir ¢alisanlara gore bir
farklilik gosterdigi; 1-4 yil arasi ¢alisan igsgorenlerin tilkkenmislik diizeylerinin digerlerine kiyasla daha
yliksek oldugu ortaya konmustur. Arastirmaya katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin ¢aligma sekli
bakimmdan farkliligina bakildiginda hem vardiyali hem uzaktan g¢alisan igsgérenlerle tam zamanl
caligan isgorenler arasinda anlamli bir farklilik goriilmiig; hem vardiyali hem uzaktan calisan
isgorenlerin tiikenmislik diizeylerinin digerlerine gére daha yiiksek oldugu séylenebilir. Gelir durumu
acisindan bakildiginda, gelir durumu yetersiz olanlarin gelir durumu yeterli ve kismen yeterli olan
katilimcilara gore tikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Son olarak, g¢ocugu
olmayanlarin 1 ve 1’den fazla ¢ocugu olanlara kiyasla tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
ortaya konmustur.

Isten ayrilma niyetinin demografik 6zelliklere gore farklilik diizeylerine bakildiginda, 30 yas alti
katilimcilarin tim yas gruplarindaki katilimcilara gore isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Katilimcilarm medeni durumlarina gore degiskenler arasi farkliliklara bakildiginda; bekar
isgorenlerin evlilere kiyasla isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin

isten ayrilma niyeti diizeylerinin c¢alisilan yila gore farkliliklarina bakildiginda; 1-4 yil aras1 ¢alisan
is yril iyeti diizeylerinin ¢aligilan yila gore farklilikl bakildiginda; 1-4 yil calis
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isgdrenlerin; 4-7 y1l ve 7 yildan uzun stiredir ¢alisanlara gore bir farklilik gdsterdigi; 1-4 yil aras1 caligan
isgdrenlerin isten ayrilma niyeti diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Katilimcilarin isten
ayrilma niyetinin hem vardiyali hem uzaktan ¢alisanlarla; tam zamanli, vardiyali ve uzaktan ¢aligsanlar
arasinda bir farklilik oldugu saptanmis; hem uzaktan hem vardiyali ¢alisanlarin igten ayrilma niyetlerinin
daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Gelir durumu agisindan, geliri yetersiz olanlarin gelir durumu
yeterli ve kismen yeterli olanlara gdre isten ayrilma niyeti diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Son olarak, ¢ocugu olmayanlarin 1 ve 1’den fazla ¢ocugu olanlara kiyasla isten ayrima niyeti
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Is yasam dengesinin demografik degiskenler agisindan farkliliklaria bakildiginda, 30 yas alti
katilimeilarin diger tiim yas gruplarindaki katilimcilara gore is yasam dengesi diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin i3 yasam dengesi diizeylerinin, medeni durumlarina gore
farkliliklara bakildiginda; bekar isgdrenlerin evlilere kiyasla is yasam dengesi diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin i yasam dengesi diizeylerinin ¢alisilan yila gére gostermis oldugu
farkliliklara bakildiginda, 1-4 yil arasi ¢alisan isgorenlerin 4-7 yil ve 7 yildan uzun siiredir ¢alisanlara
kiyasla is yasam dengesi diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Katilimcilarin is yagsam
dengesi diizeyinin c¢alisma sekillerine gore gostermis oldugu farkliliklara bakildiginda, tam zamanh
caligan isgdrenlerin, vardiyali ve hem uzaktan hem vardiyali ¢alisanlara gore daha diigiik oldugu
goriilmistiir. Gelir durumu yetersiz olanlarin gelir durumu yeterli ve kismen yeterli olanlara gore is
yasam dengesi diizeylerinin daha yiliksek oldugu sdylenebilir. Son olarak, ¢ocugu olmayanlarin 1 ve

1’den fazla ¢ocugu olanlara kiyasla is yasam dengesi diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
4, SONUC ve ONERILER

Bu ¢aligmada, tiikenmisligin isten ayrilma niyetine etkisinde is yasam dengesinin araci roliiniin
incelenmesi amaglanmistir. Belediye calisanlar, farkli egitim durumu, pozisyon, ¢alisma tiirlerine sahip
bir orneklemi temsil etmektedir. Kamu hizmetlerinin siirdiiriilmesinde 6énemli rol oynayan belediye
caligsanlarinin, yogun is ytkd, siki ¢calisma gibi durumlarla kars1 karsiya kalmasi tiikenmislik diizeyleri,
isten ayrilma niyetleri ve i yasam dengesi gibi konular1 giindeme getirmistir.

Calismanin sonucunda, belediye ¢alisanlarinin titkenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetine etkisinde
is-yasam dengesinin araci etkisinin oldugu ortaya konmustur. Bir baska ifadeyle, calisanlarin
tilkenmislik diizeylerinin artmasi isten ayrilma niyetlerini etkilemekte ve bu siiregte is-yasam dengeleri
onemli rol oynamaktadir. ilgili literatiir incelendiginde tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif ve anlamli bir iliskinin varligin1 ortaya koyan destekleyici ¢alismalar mevcuttur (Polat, 2009;
Kervanci, 2013; Onay ve Kile1, 2014; Yildirim vd., 2014; Oztiirk vd., 2015; Aydin, Akgemci, 2020).
Caligmanin hipotezlerine bakildiginda; H1. Bireylerin yagamis oldugu tiilkenmisgligin isten ayrilma niyeti
iizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi vardir, hipotezi kabul edilmistir. H2. Bireylerin yasamis oldugu
tilkenmisgligin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde is yasam dengesinin araci rolii vardir, hipotezi

kabul edilmistir. H3. Bireylerin yasamis olduklar1 tilkenmislik kategorik verilere gore anlamli bir
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farklilik gostermektedir, hipotezi titkenmislik degiskeninin yas, medeni durum, caligma siiresi, calisma
sekli, gelir durumu, gelirin yeterlilik durumu ve ¢ocuk durumuna gore farklilik gostermesi sebebiyle
kismen kabul edildi. H4. Bireylerin isten ayrilma niyeti diizeyleri kategorik verilere gore anlamli bir
farklilik gostermektedir hipotezi, isten ayrilma niyeti degiskeninin cinsiyet ve egitim durumuna gore
farklilik gostermedigi; yas, ¢alisma siiresi, medeni durum, ¢alisma sekli, gelir durumu, gelirin yeterlilik
durumu ve ¢ocuk durumuna gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu sebeple H4 hipotezi kismen kabul
edilmistir. Son olarak, HS. Bireylerin is yasam dengesi diizeyleri kategorik verilere gore anlaml farklilik
gostermektedir, hipotezi is yasam dengesi degiskeninin; cinsiyet ve egitim durumuna gore farklilik
gostermezken; yas, caligma siiresi, medeni durum, ¢alisma sekli, gelir durumu, gelirin yeterlilik durumu
ve ¢ocuk durumuna gore farklilik gostermesi nedeniyle kismen kabul edilmistir.

Belediye calisanlart 6rneginde 30 yas alti calisanlarin daha fazla tiikenmislik yasamasi dikkat
¢cekmektedir. Yine yukarida da bahsedildigi gibi uzaktan galigmanin tiikenmisligi azaltacagi ongoriilse
de bu ¢aligmada vardiyali ve uzaktan ¢aligsanlarin daha fazla tilkenmislik yasadigi ifade edilebilir. Bekar
calisanlarin ise hem tiikenmiglik diizeyleri hem de isten ayrilma niyetleri diger ¢alisanlara gore daha
fazla goriinmektedir. Belediye calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin azaltilmasinda is-yasam
dengesinin saglanmasina yonelik politika ve uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Calisanlarin
iicretle ilgili beklentileri incelenerek taleplerini karsilayacak iyilestirmelerin yapilmasi tiikkenmiglik
diizeylerinin azalmasina ve isten ayrilma niyetlerinin diismesine katki saglayabilir. Yine isten ayrilma
niyetlerinin azaltilmasi icin tilkenmislige sebep olan faktorlerin arastirilmasi ve bunlara yonelik

¢oziimlerin sunulmasinin faydali olacagi diistiniilmektedir.
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