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Saglik Calisanlarinda Duygusal Tiikenmislik ve
Yabancilasma Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Investigation of the Relationship between Emotional Burnout and Alienation in
Healthcare Workers

irem Tek DURMUS*
Emine ATALAY"

Oz
Saghk sektorii, yiiksek is yiikii, stirekli degisen kosullar, insan yasamimn 6nemli bir
parcastyla ilgilenme sorumlulugu gibi zorlu ve stresli faktorlerle dolu bir sektordiir. Bu
zorluklarla basa c¢ikmak zorunda kalmak saglik calisanlarinda bircok psikolojik sikintiya
sebep olabilmektedir. Yasana zorluklar ¢alisanlarda, duygusal tiikenmislik yasama riskini
artirabilmektedir. Saghk calisanlar1 duygusal tiikenmisligin yani sira yabancilagma riskiyle de
kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu kapsamda calismanin amaci, saghk ¢alisanlarinda duygusal
tikenmislik ve yabancilasma arasindaki iliskinin ortaya konmasidir. Ayni zamanda duygusal
tiikenmislik ve yabancilasmanin demografik degiskenlere gore farkliliklarinin ortaya konmasi
da ¢alismanin bir diger amacini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Mersin’de kamu ve
ozel sektorde istihdam edilen saghk calisanlarma ulasilmaya calisilmistir. Arastirmada
kolayda ornekleme yontemi kullanilarak farkli sektoér ve farkli demografik 6zelliklere sahip
bireylere ulasmak hedeflenmistir. Bu baglamda Mersin ilindeki 500 saghk calisanlarina
cevrimici formatta hazirlanan anketler gonderilmistir; 251 anket verisi eksiksiz c¢alisma
kapsaminda analiz edilmistir. Bu ¢alismada veri toplama aract anket yontemi kullanilmustir.
Anket 3 boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde, duygusal tiikenmislik 6lgegi, ikinci boliimde
yabancilasma o6lgegi son olarak iiciincii bolimde ise demografik sorular yer almaktadir.
Arastirma kapsaminda toplanan veriler IBM SPSS Statistics 25.0 paket programinda analiz
edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin ortaya konmasi i¢in kolerasyon analizleri
yapilmustir. Verilerin analizinde t-testi ve tek yonlii varyans analizi (One-Way Anova)
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda duygusal tiikenmislik ve yabancilasma arasinda
pozitif yonlti anlaml bir iliskinin olduguna gortilmistiir. Ayrica duygusal tiikenmisligin
demografik degiskenlerden yas, egitim durumu, meslek ve meslekte ¢alisma stiresine gore;
yabancilasmanin ise demografik degiskenlerden yas, egitim durumu ve meslege gore anlamh

bir farklilik gosterdigi sonucuna da ulasilmustir.
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Abstract

The health sector is a sector full of challenging and stressful factors such as high workload,
constantly changing conditions, and the responsibility of dealing with an important part of
human life. Having to cope with these difficulties can cause many psychological problems in
healthcare professionals. The difficulties experienced can increase the risk of experiencing
emotional burnout in employees. Healthcare workers may face the risk of alienation as well as
emotional burnout. In this context, the aim of this study is to reveal the relationship between
emotional burnout and alienation in healthcare workers. At the same time, another aim of the
study is to reveal the differences of emotional burnout and alienation according to
demographic variables. Within the scope of the research, it was tried to reach health care
workers employed in the public and private sectors in Mersin. In the research, it was aimed to
reach individuals with different sectors and different demographic characteristics by using
convenience sampling method. In this context, surveys prepared in online format were sent to
500 healthcare professionals in Mersin province; 251 survey data were analysed within the
scope of the complete study.In this study, the survey method was used as a data collection
tool. The questionnaire consists of 3 parts. In the first part, emotional burnout scale, in the
second part, alienation scale and finally in the third part, demographic questions are included.
The data collected within the scope of the research were analysed in IBM SPSS Statistics 25.0
package programme. Correlation analyses were performed to reveal the relationship between
variables. In the analysis of the data, t-test and one-way analysis of variance (One-Way
Anova) were used. As a result of the study, it was observed that there was a significant
positive relationship between emotional burnout and alienation. In addition, it was also
concluded that emotional burnout showed a significant difference according to demographic
variables such as age, education level, occupation and working time in the profession;
alienation showed a significant difference according to demographic variables such as age,
education level and occupation.

Keywords: Emotional burnout, alienation, health workers.

Giris

Saglik kurumlari calisanlar1 hastane stireclerinde; hasta bakimi ve tedavide 6nemli
bir rol oynamaktadirlar. Saghk sektortinde galismak, yogun is yiikii, zaman baskis1 ve
cesitli sebeplerle zorlu bir deneyim haline gelebilmektedir. Bu zorluklar, saglik
calisanlarmin duygusal tiikenmislik ve yabancilasma diizeylerini artirabilmektedir.
Tukenmislik, ilgili literatiirde karsimiza ilk olarak ruhsal sikinti olarak cikmustir. Bu
sikintiya iliskin problemler arttikca ulusal ve uluslararasi literatiirde kavram yogun bir
sekilde calisiimaya baslanmistir. Tiikenmislik 6lceginin gelistirilmesi ve boyutlarin ortaya
konmasiyla birlikte, tiikenmisligin alt boyutlar1 ve demografik degiskenler arasinda
iliskilerde ilgili literatiirde calismaya baslanmistir. Tiikenmislik, Maslach (1996)
tarafindan ti¢ boyutta ele alinmistir. Bunlar; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissinde azalmadir. Calisma kapsaminda ttikenmisligin bireysel boyutu olan
duygusal tiikenmislik ele alinmistir. Duygusal tiikenme, stirekli stres, is talepleri ve
mesleki beklentilerin sonucunda ortaya cikan bir durumdur. Saghk kurumlarinda
calisanlar, hastalarin acilarini hafifletmek, onlari iyilestirmek ve desteklemek gibi 6nemli
sorumluluklar tistlenebilmektedir. Bu karsilastiklar: stirekli duygusal yiik, ¢alisanlarin
kendi  duygusal kaynaklarini  tiiketebilmekte  ve  duygusal tiikenmisligi
tetikleyebilmektedir. Duygusal tiikenmislik, is tatminsizligi, motivasyon kaybi, depresyon
ve mesleki performans diistikliigti gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Saglik
kurumlarindaki calisanlar tiikenmisligin yan sira yabancilasma riskiyle de kars1 karsiya
kalabilmektedir. Yabancilasma, c¢alisanlarin isleriyle, meslekleriyle veya c¢alisma
ortamlariyla iligkilerini yitirdikleri bir durum olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle yogun
calisma temposu ve tekrarlayan rutin isler nedeniyle, saglik calisanlar1 kendilerini islerine
yabancilasmis hissedebilmektedirler. Bunun sonucunda, ¢alisanlar, hastalarla duygusal
yakinlik kurmaktan uzaklasabilmekte, hasta bireylerin kisiligi ve hikayeleri arasindaki
bag1 kurmakta zorluk yasayabilmektedirler. Bu durum, calisanlarin motivasyonlarmni ve is

Korkut Ata Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi
Uluslararas: Tiirk Dili ve Edebiyatt Arastirmalar: Dergisi
The Journal of International Turkish Language & Literature Research
Ozel Say: 1/ Ekim 2023



Saglik Calisanlarimda Duyqusal Tiikenmislik ve Yabancilasma Arasindaki Iliskinin Incelenmesi 1552

doyumunu olumsuz etkileyebilmektedir. Ttim bu kapsamda bu c¢alismanin amaci; saglik
calisanlarinda duygusal tiikenmislik ile yabancilasma arasmndaki iliskinin incelenmesidir.
Ayrica saghk calisanlarinin yasamis olduklart duygusal tiikenme ve yabancilasma
diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadiginin ortaya konmasi
da calismanm bir diger amacini olusturmaktadir. Ilgili literatiire bakildiginda, saghk
calisanlariin yasamis oldugu sorunlara iliskin galismalarda; duygusal tiitkenmislik ve
yabancilasma iliskisini ele alan g¢alismalarin oldukca kisith oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle calismanin alana katki saglayacagi diisuntlmektedir. Arastirma kapsaminda
oncelikle duygusal tiikenmislik ve yabancilasmaya iliskin aciklamalar yapilmustir. Daha
sonra arastirmanin yontemi, arastirma sonucunda elde edilen analizler ortaya
konulmustur. Son asamada ise sonug ve oneriler kismina deginilmektedir.

1. Tiikenmislik
Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmislik kavramu ilk olarak Maslach ve Jackson tarafindan tanimlanmustir.
Maslach’a gore tiikenmislik; egitim ve saghk gibi insan iligkilerinin yogun oldugu
mesleklerde gorev alanlara meslegin getirdigi bir zarar olarak kabul edilmistir (Maslach
ve Goldberg, 1998, s. 63). Tukenmislik yasanan stres sonucunda ortaya cikan fizyolojik,
zihinsel ve duygusal anlamda hissedilen durumdur (Tugrul ve Celik, 2002, s. 2).
Turkiye’'de tiikenmislikle ilgili calismalara 1992 yilinda baslanmistir. Ergin (1996, s. 144),
tarafindan gelistirilen tiikenmislik ©lgegi, calismanin ulusal olmasi ve Orneklem
buytiklugu sebebiyle literatiirde oldukca dikkat cekmistir. Bu ¢alismada saglik ¢alisanlar:
icinde hekimlerin ve 6zellikle hemsirelerin tiikenmislik yoniinden en riskli grup oldugu
belirtilmektedir (Ergin, 1996, s. 144).

Tiikenmisligin Boyutlar1

Maslach ve arkadaslar1 (1996, s. 192) titkenmisligi; ayni kapasiteye sahip bireylerin
kisisel basar1 hissinde azalma, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma olmak tizere tig
boyutlu olarak tanimlamislardir. Maslach ve Jackson’a (1981), gore tiikenmisligin en
onemli boyutu duygusal tiikenmisliktir.

¢ Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Duygusal tiikenme, tiikenmisligin en temel boyutudur. Duygusal tiikenme
bireyde, icinde bulundugu uyumsuzluk durumu sonucunda fiziksel ve duygusal
kaynaklarindaki azalmayla birlikte ortaya c¢ikmaktadir (Maslach vd., 2001, s. 402-403).
Tiikenmisligin boyutlar: arasindan en sik karsilasilan boyut duygusal tiikenme boyutudur
(Stuirgevil, 2006, s. 43-44). Tiikenmisligin stres boyutu ile ilgili olmasi aym1 zamanda
bireysel olmasi diger boyutlara oranla duygusal tiikenme boyutunun daha 6n plana
¢ikmasina neden olmustur (Budak ve Stirgevil, 2005, s. 96). Duygusal tiikenme bir diger
tanima gore, kisinin kendisini duygusal yonden iyi hissetmemesi, yorgun, asir1 yipranmis
hissetmesidir (Aslan vd., 2000, s. 135).

e Duyarsizlasma (Desensitization)

Duyarsizlasma; genel anlamda is gorenin yasadigi tiikenmisligin artik
siradanlasmasi ve isle ilgili belirledigi hedefinin belirginligini yitirerek yok olmas: ile
ortaya ¢ikmaktadir. Duyarsizlasan bireyler, cevresinde etkilesimde bulunduklar: kisilere
ve calistiklar1 oOrgiite karst mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir sergilemeye
baslamaktadirlar (Akcamete vd., 2001, s. 3). Duyarsizlasma, etkilesim halinde oldugu
kisilere kars1 oldugu gibi, isyerine kars1 da negatif ve 6n yargili tutumlarin gelismesi ile
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karakterizedir. Bu durumdaki kisiler nazik olmay1 reddedebilir, insanlara kot
davranarak onlar1 kiigtimseyebilmektedirler (Borkowski, 2005; Italia vd., 2008).

e Kisisel Basar1 Hissinde Azalma (Sense of Decrease in Personal Success)

Kisisel basar1 hissinde azalma, tiikenmislik yasayan bireylerin kendilerine olan
giivenlerini ve yeteneklerine olan inanglarmi kaybetmeleriyle iliskilidir. Onceden basgaril
olduklar: islerde, projelerde veya faaliyetlerde daha diisiik bir performans sergileme
egilimi gosterebilirler. Kendi becerilerine ve yeteneklerini negatif bir sekilde
degerlendirme egilimi ile ortaya cikmaktadir. Kisinin kendisini yetersiz ve basarisiz
hissetmesi duygusu, 6z saygisint kaybetmesine ve depresyona neden olmaktadir
(Borkowski, 2005; Italia vd., 2008).

2. Yabancilasma
Yabancilasma Kavrami

Yabancilasma kavramini ilk olarak Latince kelime olan “alienation” ve “alienarer”
kelimelerinden ttiremistir. Yabancilasma; bir seyin sahipligini bir baskasma birakmak
seklinde tanmimlanabildigi gibi; fiil olarak ikinci kullanimda ise iki eleman arasinda
ayrilma anlamimna gelmektedir (Elma, 2003, s. 11). Tiirk Dil Kurumunun yabancilasma
kavramii “taninmaz, bilmez, yabanci olmak” veya “alisamamak, yadirgamak, yabancilik
cekmek” seklinde agiklamistir (TDK, 2010). Yabancilasma terimini galisanlar agisindan
genis bir sekilde ele alarak inceleyip, tanimlayarak kullanan kisi Karl Marx'dir. Karl
Marx’a gore yabancilasma; kisinin kendi {irtinlerine, icinde yasadig1 dogaya, insanligina,
cevresindeki insanlara yabancilastiran eylemdir (Mraovic, 2005, s. 49-60). Marx igin
yabancilasma eyleminin en belirgin sekilde yasandig1 ortam, emek ve bu emege bagh
olarak da is boltiimudiir (Simsek ve ark, 2006, s. 572). Yabancilasma; kisinin 6zel veya is
hayatinda olsun fark etmeksizin insanin kendinden uzaklasmasina yol agan, onun dogal
yasam dengesini bozan bir durumdur. Insanin varhigmin psikososyal boyutlarmin,
birbirinden uzaklasmasidir. Genel anlamda yabancilasma insanin kendi 6ztinden, dogal
ve toplumsal gevresinden kopmasi anlamina gelir (Tolan, 1996, s. 3). Orgiit igerisinde de
izolasyona ugrayan bireyler genelde cevresindekilerle iletisim kurmak istemedikleri gibi
iletisim kurma yetenekleri de fazla yoktur. Iletisim kurma isteksizligi tiikenmislik
belirtileri arasinda yer almaktadir. Bu yonitiyle izolasyon, is gorenin tiikenmesine neden
olmaktadir. Orgiit ici yalhtilmighk, tiikenmislik sendromunun duygusal tiikkenme
boyutuna da neden olabilmektedir. Kendisini izole eden bir orgiite, tist yonetime ve
calisma arkadaslarina sahip olan is gorenin, orgiite ve diger is gorenlerine karsi olan
gliveni azalmaktadir (Ozler, 2014, s. 297-298).

Yabancilasma kavramimnin yaygin olarak kabul edilen belli boyutlar1 vardir. Bu
boyutlar; gtigstizlikk, anlamsizlik duygusu, kuralsizlik, yalnizhik ve kendinden
uzaklagsmadir. Giigstizliikk, bireylerin kontrol eksikligi, karar alma yeteneginin
kisitlanmasi ve kendi yasamlarmin yonlendiricisi olma duygusunu kaybetmeleriyle
iligkilidir. (Cevizci, 1999, s. 906). Anlamsizlik kisinin bir hareket veya diistinceyi
degerlendirmede karsilastig1 belirsizlik durumudur (Sirin, 2009, s. 165). Kuralsizlik diger
adiyla anomi veya normsuzluk literatiirde genellikle birbirinin yerine kullanilmaktadir
(Yenigeri, 2009, s. 143). Seeman (1959, s. 787) kuralsizlig1 bireylerin hedefleri
dogrultusunda toplum kurallarma aykirn1 davramislar sergilemesi, normlarin
etkisizlesmesi olarak tanimlamistir. Soyutlama olgusu, is boliimii, tek basina calisma ve
belirlenen yerde belirli bir isi belirli siirede tamamlama zorunlulugunun ortaya c¢ikardig:
dogal bir sonuctur (Yeniceri, 1991, s. 108). Saglik orgiitlerinin de biiyiik ve karmasgik bir
yaptya sahip olmalarindan dolayr c¢alisanlarda yalitilmislik hissine siklikla
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rastlanabilmektedir. Ozellikle belirlenen yerde, en hizli ve dikkatli sekilde yapilmasi
gereken is yilikii diger kurumlara gore daha fazla 6nem tasidii icin calisanlarin
kendilerini soyutlanmalarina neden olabilmektedir (Durmaz, 2015, s. 14). Kendinden
uzaklasma, Seeman (1959), yabancilasmanin bu boyutunun diger boyutlarindan farkh
oldugunu ifade etmistir; ¢tinkii bu boyutta Seeman’a gore yabancilasmanin kaynaginin ne
oldugunu belirlemek giictiir. Ctinkii bireyleri kendinden uzaklastiran pek g¢ok etken
bulunmaktadir. Depresyon, stres ve depresif bozukluklar gibi bazi psikolojik nedenler de
bireyin kendinden uzaklasmasina neden olabilmektedir. Kendine yabancilasan kisi ile isi
arasinda gizli bir duvar oruilu gibidir. Yapilan is daha ¢ok para, mevki gibi etkenler hedef
edinilerek yapildig icin is goren kisisel ve mesleki doyuma ulasamamaktadir (Giirsoy,
2014, s. 42).

3. Metadoloji
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastrmanmn amaci, saghk calisanlarinda duygusal ttukenmislik ve
yabancilasma arasindaki iliskinin ortaya konmasidir. Bu kapsamda duygusal tiikenmislik
ve yabancilasma arasindaki iliskinin niteligini ve gticti belirlenmeye calisilacaktir. Ay
zamanda duygusal tiikenme ve yabancilasmanin demografik degiskenlere gore
farkliliklarinin ortaya konmasi da ¢alismanin bir diger amacidur.

Saglik calisanlari, yogun is ytki, stres ve travmatik deneyimlerle karsi karsiya
kalabilirler. Duygusal tiikenme ve yabancilasma, saglk calisanlarmin psikolojik ve
duygusal refahini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle, bu iliskinin incelenmesi,
saglik calisanlarmin refahini ve calisma ortamlarini iyilestirmek icin 6nemli bir adimdir.
Saglik calisanlarmnin duygusal tiikenme ve yabancilasma yasamasi, hasta bakiminda
olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Yetersiz motivasyon, dikkatsizlik, gibi durumlar,
hasta bakiminin kalitesini diistirebilmektedir. Bu nedenle, bu iliskinin arastirilmasi, hasta
glvenligi ve kalitesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu iliskinin arastirilmasi ayni
zamanda, saglik calisanlarinin fiziksel ve zihinsel saghigini korumak ve is kazalarmi
onlemek i¢in onemlidir. Duygusal tiikenme ve yabancilasma yasayan saglik calisanlari
icin miidahale ve destek programlari gelistirilmesi gerekmektedir. Bu programlarin
etkinligi ve uygunlugu, bu iliskinin derinlemesine incelenmesiyle anlasilabilir. Bu
arastirma ile, saglk calisanlarina yonelik destek hizmetlerinin gelistirilmesine katki
saglanabilecegi diistintilmektedir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmada problemle ilgili durum ve degiskenler arasindaki iliskilerin
tanimlanmasini saglayan tanimlayict arastirma modelinden faydalanilmistir (Kurtulus,
2006). Literattirde bahsedilen ve arastirmada agiklanan tiim bilgiler sonunda arastirmanin
modeli ve hipotezleri asagida gosterilmektedir.

Duygusal

Tiikenmislik Yabancilagma

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Arastirmanin Hipotezleri:

Hi: Saglik calisanlarinda duygusal tiikenmislik ile yabancilasma arasinda pozitif
ve anlaml1 bir iligki vardar.

H»: Saglik calisanlarmin duygusal tiikenmislik diizeyleri, demografik tzelliklere
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs. Saglik calisanlarinin yabancilasma diizeyleri, demografik ozelliklere gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.

Arastirmanin Varsayimlar: ve Sinirliliklar:

Arastirmada calisanlarin duygusal tiikenmislik ve yabancilasma diizeylerinin
belirlenmesine yonelik sorular sorulmustur. Saglik calisanlarinin anket sorularina
ictenlikle ve dogru cevap verdikleri arastirmanin varsayimidir. Arastirmanin zaman ve
maliyet kisitlamasi nedeniyle Mersin ili siurlar1 igerisindeki saghk calisanlariyla
yapilmasy, arastirmanin smnirliliklarmi olusturmaktadir.

Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini Mersin ili icerisindeki kamu ve 6zel saglik calisanlar
olusturmaktadir. Bu kapsamda Mersin il saglik mudurlagiinden alinan bilgilere gore
Mersin ilinde kamu ve 6zel sektore calisan toplam saghk calisani sayisi 25.777'dir.
Arastirmada kolayda ornekleme yolu tercih edilmistir ve bu sayede farkli saglik
kurumlarinda calisan ve farkli demografik ozelliklere sahip bireylere ulasilmaya
calisilmistir. Arastirma kapsaminda 500 saglik calisanma 25.07.2023-25.08.2023 tarihleri
arasinda cevrimici anket gonderilmis; 251 saglik calisanindan dontis alinmustir.
Anketlerdeki tiim veriler eksiksiz bir sekilde tarafimiza ulasmis ve 251 saglik calisani
tizerinde bu calisma gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilanlarin 150’si kadmn (%59,8),
101’1 erkektir (%40,2). Katilimcilarin 57’sinin yas1 25’den az (%22,7), 146’simin 25-35 yas
araligindadir (%58,1), 41’1 36-45 yas araligindadir (%16,4), 7’si 46 yas ve tistii grubundadir
(%2,8). Arastirmaya katilanlarin 12'si ebe (%4,8), 106’s1 hemsire (%42,2), 11'i doktor
(%4,4), 20’si tibbi sekreter (%8,0), 4t paramedik (%1,6), 13'ti saglhik memuru (%5,2), 3’1
diyetisyen (%1,2), ve 82’si diger meslek grubuna mensuptur (%32,7). Katihmcilar1 114t
evli (%45,4), 137’si bekardir (%54,6). Egitim durumlarma gore 3'ti ortaokul (%1,2), 32’si
lise (%12,7), 56’s1 6n lisans (%22,3), 145’1 lisans (%57,8), 15’1 lisans tistii (%6) mezunudur.
Katilimcilarin 195’i kamuda (%77,7), 56’s1 6zel sektorde (%22,3), istahdam etmektedir.
Katilimcilarin meslekte ¢alisma stirelerine gore 58’i 1 yildan az (%23,1), 105'i 1-5 y1l aras1
(%41,8), 43't1 6-10 yil arast (%17,1), 45'i 10 yildan fazla (%18,0) stiredir calismaktadir
(Bakiniz Tablo 1).

Tablo 1. Aragtirma Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Degisken ad1 Frekans (%)
Cinsiyet Kadmn 150 59,8
Erkek 101 40,2
Yas Grubu 25’den az 57 22,7
25-35 146 58,1
36-45 41 16,4
46 yas ve tizeri 7 2,8
Medeni Durum Evli 114 45,4
Bekar 137 54,6
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Meslek Ebe 12 4,8
Hemgire 106 42,2
Doktor 11 44
Tibbi Sekreter 20 8,0
Paramedik 4 1,6
Saglik Memuru 13 5,2
Diyetisyen 3 1,2
Diger 82 32,7
Egitim Durumu Ortaokul 3 1,2
Lise 32 12,7
On lisans 56 223
Lisans 145 57,8
Lisansiistii 15 6
Sektor Kamu 195 77,7
Ozel 56 223
Meslekte Calisma 1 yildan az 58 23,1
Siiresi 1-5 yil 105 41,8
6-10 y1l 43 17,1
10 y1l tizeri 45 18,0

Veri Toplama Araci

Bu galismada veri toplama arac1 anket yontemi kullanilmistir. Anket 3 boltimden
olusmaktadir. ik bslimde, duygusal titkenmislik lgegi, ikinci bsliimde yabancilasma
Olcegi son olarak 3. boliimde ise demografik sorular yer almaktadir. Bu ¢alismada
kullanilan 6lceklere bakildiginda; tiikenmisligi 6lgmek icin Maslach ve Jackson (1981),
tarafindan gelistirilmis olan ve 1992 yilinda Ergin tarafindan ttirkgeye uyarlanmis olan
Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal tiikenme boyutundan yararlanilmistir.
Olgegin Cronbach Alpha degeri; 0.931 olarak bulunmustur. Yabancilasmay1 6lgmek
icin ise Atalay (2021) tarafindan gelistirilmis olan Yabancillasma olgeginden
yararlanilmistir. Yabancilasma 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,914 olarak tespit
edilmistir. Duygusal ttikenmislik 6lceginde yer alan ifadelere verilen cevaplar 5'li
Likert tipidir ve veriler 1. Hi¢cbir zaman, 5. Her zaman seklinde degerlendirilmistir. “
Isimden sogudugumu hissediyorum”, “ Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum” &lgekte yer alan ifadelerden bazilaridir. Yabancilasma olceginde yer
alan ifadelere verilen cevaplar da 51i Likert tipidir ve veriler 1. Kesinlikle
katilmiyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum seklinde degerlendirilmistir. “Isimi sadece
ticret almak icin harcadigim zaman olarak gordiigiim isimden keyif almiyorum”,
“Yaptigim isin 6nemli veya degerli olduguna inanmiyorum.” olcekte yer alan
ifadelerden bazilaridir. 7 sorudan olusan demografik sorularda anketin son boliimiine
eklenmistir.

Veri Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, IBM SPSS Statistics 25.0 paket
programiyla analiz edilmistir. Kolmogorov-Smirnov testi, veri analizinde kullanilacak
testleri belirlemek icin yapilmustir. Bu test sonucunda verilerin normal dagildigr ve
parametrik testlerin kullanilmasmin gerekli oldugu belirlenmistir. Veri analizinde
tanimlayic1 istatistiki analizlerin (aritmetik ortalama ve standart sapma) yani sira,
korelasyon analizlinden yararlanilmistir. Ayrica demografik degiskenlere gore
farkliliklarin incelenmesi igin t-testi ve tek yonlti varyans analizi (One-Way Anova)
kullanilmuastir.

Korkut Ata Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi
Uluslararas: Tiirk Dili ve Edebiyatt Arastirmalar: Dergisi
The Journal of International Turkish Language & Literature Research
Ozel Say: 1/ Ekim 2023



Irem Tek DURMUS & Emine ATALAY 1557

Bulgular
Arastirmanin Degiskenlerine Yonelik Tanimlayici Istatistikler

Arastirmaya ait tanimlayicr istatistikler incelendiginde; Duygusal tiikenmislik
Olcegi icin aritmetik ortalama 3,05 (ss=1,13), Yabancilasma olgegi icin aritmetik
ortalama2,76 (ss=0,94) seklinde bulunmustur (Bakiniz Tablo 5).

Tablo 5. Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalar:

Olcekler N Ortalama Standart Sapma
Duygusal Tiikenmislik Olcegi 251 3,05 1,13
Yabancilagma Olgegi 251 2,76 0,94

Korelasyon Analizi ile Ilgili Bulgular

Korelasyon analizi, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin olup
olmadiginin ortaya konmasina ve iliski var ise bu iliskinin negatif yonlti mii, pozitif yonlii
mii oldugunu ve iliskinin diizeyini belirlemek amaciyla kullanilan analizdir (Yazioglu ve
Erdogan, 2004). Saglik calisanlarinin duygusal tiikenmislik ve yabancilasma arasimndaki
iliskileri gosteren korelasyon analizinin sonuglar1 asagida gosterilmistir.

Tablo 6. Arastirma Degiskenlerinin Arasindaki Tiskiler

Degiskenler 1 2
1. Duygusal titkenmislik 1.00
2. Yabancilasma ,723™ 1.00

**0,01 diizeyinde anlaml
Korelasyon katsayilar1 asagidaki gibi aciklanabilir (Giirbtiz, 2016, s. 260):
e -12r<-0,7: negatif yonlii kuvvetli iliski,
e -0,72r<-0,3: negatif yonlii orta kuvvetli iliski,
e -0,3 2r < 0: negatif yonlii zayif iliski,
e 02r<0,3: pozitif yonlii zayif iliski,
e 0,3 2r<0,7: pozitif yonlii orta kuvvetli iliski,
e 0,7 2r < +1: pozitif yonli kuvvetli iliski.

Tablodan goriildigu tizere duygusal tiikenmislik ve yabancilasma diizeyleri
arasindaki iligkilerin 0.01 ©nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
gortilmektedir. Duygusal tiikenmislik ile yabancilasma arasinda anlamli bir iliski oldugu
ve bu iliskinin pozitif yonlt kuvvetli bir iliski oldugu gorulmiistiir (r=,723). Boylece ana
hipotez kabul edilmistir.

Aragtirma Degiskenlerinin Demografik Ozellikler Ac¢isindan Farkliliklar:

Saglik calisanlarmm duygusal tiikenmislik ve yabancilasma diizeylerinin;
demografik (cinsiyet, meslek, calisilan sektdr, medeni hal, yas, egitim ve toplam kidem)
Ozelliklere gore farkliik gosterip gostermedigi de arastirmada incelenmistir. Bu
dogrultuda T testi ve Anova testi yapilarak farkliliklara bakilmistir. Elde edilen sonuglar
asagida gortilebilir (Bakiniz Tablo 7).
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Tablo 7. Demografik Ozellikler Agisindan Duygusal Tiikenmislik ve Yabancilasma
Diizeylerine Yonelik Farkliliklar

Degiskenler Duygusal Tiikenmislik Yabancilagsma
Ortalamalar Anlamlilik Ortalamalar Anlamlilik
degeri(p) degeri(p)
Cinsiyet 0,904 0,056
Kadin 2,98 2,73
Erkek 3,15 2,80
Yas gruplan 0,002 0,006
25’den az 2,67 2,45
25-30 3,25 2,95
31-35 2,99 2,71
36-40 3,21 2,84
41-45 2,97 2,59
46-50 4,41 3,60
51 ve tizeri 1,77 1,77
Medeni Durum 0,961 0,958
Evli 3,20 2,84
Bekar 2,93 2,69
Egitim Durumu 0,000 0,003
Ortaokul 1,59 2,18
Lise 2,75 2,64
On lisans 2,73 2,55
Lisans 3,31 2,93
Lisansiistii 2,65 2,15
Meslek 0,002 0,048
Ebe 3,24 2,71
Hemsire 341 2,94
Doktor 2,64 2,08
Tibbi Sekreter 2,55 2,51
Paramedik 3,66 2,89
Saglik Memuru 3,00 2,73
Diyetisyen 1,48 1,89
Diger 2,77 2,70
Meslekte Calisma 0,011 0,092
Siiresi
1 yildan az 2,56 2,45
1-5 yil 3,15 2,85
6-10 y1l 3,40 2,96
11-15 yul 3,04 2,75
16-20 y1l 3,20 2,83
21-25 y1l 3,25 2,34
26 y1l ve tizeri 3,07 2,84
Calisilan Sektor 0,631 0,483
Kamu 3,09 2,74
Ozel 2,91 2,82
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Saglik calisanlarinin yasamis oldugu duygusal tiikenmislik diizeyleri, demografik
degiskenlerden; yas, egitim, meslek, meslekte calisma stiresine gore anlamh bir farklilik
gosterirken; cinsiyet, medeni durum ve calisilan sektore gore anlamli bir farklilik
gostermedigi ortaya konmustur. Bu kapsamda H2 Saglik calisanlarinin yasamis oldugu
duygusal tiikenmislik dtizeyleri, demografik o6zelliklere gore anlamli bir farklilik
gostermektedir, hipotezi kismen kabul edilmistir. Buna gore, 25'ten az yas grubundaki
saglhk calisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeyi diger yas araliklarindaki saglik
calisanlarma gore daha azdir. Bu veriye gore, yas ilerledikce saghk calisanlarinin
duygusal tiikenme durumlari artmaktadir seklinde yorumlanabilmektedir. Egitim
durumlarina gore ise lisans mezunu saglik calisanlarinin duygusal tiikenmislik seviyesi
on lisans mezunu saghk calisanlarma oranla daha yiiksek oldugu goriilmiustiir.
Mesleklere gore farklilasmada ise hemsirelerin duygusal tiikenmislik seviyesi tibbi
sekreter ve diger meslek gruplarmna gore daha fazla oldugu ortaya konmustur. Saglik
sektoriinde bu sonuglara gore en ¢ok tiikenmislik yasayan meslek grubunun hemsireler
oldugu soylenebilir. Meslekte calisma stireleri degerlendirildiginde 1 yildan az calisan
saglik calisanlarmin duygusal tiikenmislik seviyesinin 1-10 yil araligindaki ¢alisanlara
oranla daha az oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda yas ve meslekte calisma stireleri
arttikca duygusal tiikenmenin de benzer sekilde artig1 soylenebilir.

Saglik calisanlarinin  yasamis oldugu yabancilasma diizeyleri, demografik
degiskenlerden; yas, egitim durumu ve meslege gore anlamli bir farklilik gosterirken;
cinsiyet, medeni durum, calisilan sektor, meslekte calisma siiresine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi ortaya konmustur. Bu kapsamda H3 Saglik calisanlariin yasamis
oldugu yabancilasma duzeyleri, demografik o©zelliklere gore anlamli bir farklilik
gostermektedir, hipotezi kismen kabul edilmistir. Arastirma sonuglarina gore 46-50 yas
araligindaki saglik calisanlarinin yabancilasma diizeylerinin diger yas gruplarmna gore
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu kapsamda saglik calisanlarmin zaman icerisinde
yabancilasma diizeylerinin arttignt yorumu yapilabilir. Egitim durumuna gore
bakildiginda, lisans mezunlarinin yabancilasma diizeyinin lisansiistii mezunlarina gore
daha fazla oldugu calisma kapsaminda ortaya konmustur. Meslek olarak
degerlendirildiginde ise hemsirelerin yabancilasma dtizeyi doktor ve diyetisyenlere gore
daha ytiksek oldugu gortilmektedir. Bu sonug egitim diizeyiyle de benzer sonuglar
vermistir.

5. Sonucg

Ulkemizin yasamis oldugu felaketler, Covid-19 salgini, 6 Subat depremi tiim
diinyay1 derinden etkiledigi gibi saglik calisanlarinin stres ve is yiikiinii dramatik bir
sekilde arttirmistir. Saglik calisanlarinin istek ve ihtiyaglarmin yeterince karsilanmamasi,
stirekli psikolojik risklere maruz kalmalari, fiziksel ve zihinsel yorgunluk, uzun saatler
agir sartlar altinda calismalar1 sonucunda bircok sorunla karsi karsiya kalinmistir. Bu
kapsamda bu calismada saghk calisanlarinin yasamis olduklar1 dustintilen duygusal
tukenmislik ve yabancilasma arasinda iliskisine bakilmis ve arastirma sonucunda,
duygusal tiikenmislik ve yabancilasma arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlu
kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ilgili literatiirde yapilan calismalara
bakildiginda, duygusal tiikenmenin bireyin bilissel yapisini, diistincesini, dikkatini, is
planlamasini, sorunlari ¢ézme yetenegini ve bireyin i¢ kaynaklarmi tiiketerek bireyde
yabancilasma hissi yarattig1 kaydedilmistir (Moya vd., 2023). Karl Marx'in teorisine gore,
yabancilasan bireyler kendilerini bitkin ve zihinsel olarak tiikenmis hissederler (Shantz
vd., 2014). Covid-19 salgin1 da bu baglamda saghk calisanlarmnin fiziksel olarak asiri
calismalarma ve kendilerine baskilamalarina yol agmistir (Wen vd., 2023). Yine kaynak
koruma teorisine gore, kaynaklar tiikendiginde, bireyler kendilerini korumak adina
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hastalarla baghliklarin1 azaltmaya, islerine karsi kayitsiz kalmaya ve yavas yavas
yabancilasmay1 se¢cmeye baslamalari kaginilmaz olacaktir (Cui vd., 2022). Zhang ve
arkadaslar1 (2023), Covid- 19 salgmindan sonra hemsirelerde rol belirsizligi, duygusal
tikenme ve is yabancilasma arasindaki iliskiye bakmislar ve arastirma sonucunda
bulgularimiza benzer sekilde, hemsirelerin duygusal titkenme ile ise yabancilasma
dtizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin varligin1 ortaya koymuslardir.
Song (2020); Hajebi vd. (2022); Yarifard vd (2023); Cao vd. (2023), hemsireler ve saghk
calisanlar: tizerinde yapmis olduklari ¢alismalarinda, duygusal tiikkenmisligin calisanlarda
yiiksek diizeyde oldugu ve bu durumun sebeplerinin de; Covid-19 salgminda saghk
calisanlarindan beklenen is taleplerin yiiksekligi, calisma saatlerinin ¢ok uzun olmasy, is
yasam dengelerinde zorluklarin yasanmasi, yetersiz personel, hastayken bile ise gelme,
glivensiz calisma ortamu, isyerinde siddet, kayg1 ve depresyon gibi olumsuz durumlardan
kaynaklanmis olabilecegini vurgulamuslardir. Ilgili literatiirde farkli sektorlerde de
duygusal tiikenme ve yabancilasma iliskisine bakilmais, calismamizi destekleyici bulgulara
ulasilmistir. Tiimkaya (2016), calismasinda tiikenmislik ve yabancilasma arasinda orta
diizeyde pozitif yonlt bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Akyavuz (2020),
calismasinda tiikenmislik ile yabancilasma arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
analizler sonucunda tiikenmislik ile yabancilasma arasinda pozitif yonlt anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmustir. Kaya (2021), yaptig1 calismasinda ise yabancilasma ve
tikenmislik dtizeyleri arasindaki iliskinin pozitif ve orta seviyede bir iliski oldugu
sonucuna varimistir. Arastirma sonucunda aym zamanda duygusal tiikenme ve
yabancilasmanin demografik degiskenlere gore farkliliklarinin ortaya konmasi da
amaclanmistir. Arastirmada saglik calisanlarinin yasamis oldugu duygusal tiikenmislik
diizeylerinin demografik degiskenler arasindan yas, egitim durumu, meslek ve meslekte
calisma siiresi degiskenine gore anlamli farkliik gosterdigi goriilmiistiir. Duygusal
tikenmisligin meslege gore farklilastigy; hemsirelerin tiikenmislik diizeyi tibbi sekreter ve
diger meslek gruplarma gore daha yiiksek oldugu gortilmiistiir. Jalili ve ark. (2020),
calismalarinda arastirmay:r destekler nitelikte sonuclara ulasmistir. Covid-19 pandemi
stirecinde ve oncesinde tiikenmislik diizeyinin diger meslek gruplarmma oranla
hemsirelerde daha fazla oldugu gorulmustiir. Arastirmada duygusal tiikenmenin yas
degiskenine gore de farklilastig1 da goriilmiistiir. Literattirde yas ve tiikenmislikle ilgili
cesitli bulgular s6z konusudur. Cevik ve Ozbalci (2020) calismalarinda arastirmayi kismen
destekler nitelikte duygusal tiikkenme ile yas arasinda anlamli bir farklihik bulundugunu
ortaya koymustur. Arastirmada duygusal tiukenmislik diizeylerinin demografik
degiskenlerden cinsiyet, medeni durum ve calisilan sektore gore ise farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Literatiirde medeni durum ve tiikenmislikle ilgili esitli bulgular da s6z
konudur. Bunlardan bazilar1 arastirmay:r destekler niteliktedir. Tastan (2019),
calismasinda medeni durum degiskenine gore tiikenmislik ditizeyinin farklilik
gostermedigi savini 6ne stirmiistiir. Arastirmada duygusal tiikenmenin cinsiyete gore
farklilik gostermedigi gozlemlenmistir. Literatiirde arastirmanin sonucundan farkh
sonuclar elde eden calismalarda mevcuttur. S6z konusu bu calismalardan, Oztiirk ve
arkadaslar1 (2020), cinsiyet degiskeninin tiikenmislik diizeyi tizerinde anlaml1 bir farklilik
gosterdigini; kadinlarin tiikenmislik diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Demirbilek ve Uzman (2021), calismalarinda da cinsiyet
degiskeninin tiikenmislik diizeyi tizerinde farkliik gosterdigini; erkeklerin tiikenmislik
diizeyinin kadinlarin tiitkenmislik diizeyinden daha fazla oldugunu tespit etmislerdir.
Arastirmada saglik calisanlarinin yasamis oldugu yabancilasma diizeylerinin demografik
ozelliklerden yas, egitim durumu ve meslege gore farklilastigi ortaya konmustur.
Literattirde egitim durumu ve yabancilasma ile ilgili bulgular yer almaktadir. Usul ve
Atan (2014), yaptiklar1 calismada hemsirelerin yabancilasma diizeylerinin diger meslek
gruplarma oranla daha fazla oldugu tespit etmislerdir. Bu sonug arastirmay: destekler
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niteliktedir. Yabancilasma diizeyinin demografik degiskenler arasindan cinsiyet, medeni
durum, calisilan sektor ve meslekte calisma stiresine gore ise farkliik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir. Durnaz (2015), lisans mezunu olan katilimcilarin, lise, 6n lisans ve
lisansiistii mezunu olan katilimcilara gore daha fazla yabancilastigl sonucuna ulagmaistir.
Bu da arastirmay:r kismen destekler niteliktedir. Korkmazer ve Ekingen (2019),
calismalarinda arastirmanin sonucundan farkli olarak demografik degiskenlerden cinsiyet
degiskeninin yabancilasma diizeyi {izerinde farklillk gosterdigi ve kadinlardaki
yabancilasma diizeyinin daha fazla oldugu ortaya koymuslardir. Giizel (2022),
calismasinda katiimcilarin egitim seviyeleri arttikca yabancilasma dtizeyinde artma
oldugu sonucuna ulasmistir. Yabancilasma diizeyinin demografik degiskenler arasindan
cinsiyet, medeni durum, calisilan sektér ve meslekte galisma siiresine gore ise farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada saglik calisanlarinda duygusal
tukenmislik ve yabancilasma arasindaki iliski incelenmistir. Bu calisma ile saglik
sektortinde karsilasilan sorunlara iliskin bosluk doldurulmaya calisilmistir. Arastirma
sonucunda, saglik calisanlarmin yiiksek diizeyde duygusal titkenme yasadiklar1 ve bu
tikenmisligin yabancilasmayla iliskisi oldugu ortaya konmustur. Arastirma sonucu
sektordeki bu durumu iyilestirecek Onlemlerin alinmasi gerektigini gostermektedir.
Orgiitlerde duygusal tiikenmiglik durumu iyilestirilerek yabancilasma duygusu
azaltilabilir, boylece saglik calisanlarinin islerine olan bagliliklar: artarak hasta bakiminin
kalitesi arttirabilir. Arastirma zaman ve maliyet kisit1 sebebiyle sadece Mersin ilindeki
saglik calisanlar: tizerinde anket verileri toplanarak yapilmistir. Ayn1 zamanda ¢alismada
kolayda ornekleme yolu tercih edilmistir. Gelecek c¢alismalarda anketin kapsamu
genisletilerek, 6rneklem buiytikltigli artirllarak ve yeni etki faktorleri arastirmaya dahil
edilerek yabancilasma sebepleri gelistirilebilir.
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