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MOBILYADA AYIPLI MAL NEDENIYLE TUKETICINIiN HAKLARI
Doc. Dr. Osman Devrim ELVAN!

Ozet

Giinlimiizde tiiketimin artmasi ile birlikte tiiketici haklarmimn gelismesi ve diizenlenmesi bir ihtiya¢ olmustur. Bu
baglamda yasalar hazirlanmig ve tiiketiciler satici, {iretici ve ithalatgiya karsi korunmustur. En cok tiiketilen ve
yasamin bir pargast olan mobilya sektériinde de tiiketici ile sorumlular kars1 karsiya gelmektedir. Ozellikle malin
ayipl olmasi durumunda tiiketicilerin hangi haklara sahip olduklari konusunda bilgilendirilmeleri gerekmektedir.
Bu calisma ile mobilyada ayipli mal durumunda tiiketicinin yasal olarak hangi haklara sahip oldugu ve nasil
kullanacagi konusu irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobilya, Ayipli Mal, Tiiketici, Haklar

CONSUMER RIGHTS DUE TO DEFECTIVE GOOD IN FURNITURE

Abstract

Nowadays, consumer rights increases because of the increased consumtion. In addition to effective laws and
regulations protected consumer enter in force. This regulations mostly protect consumer against seller, producer,
manufacturer and importer. Consumer and liables usually conflict with each other in furniture sectors. Especially
consumers need to learn their rights about defective good. In this study will try to examine using right of the
consumer regarding to defective goods in furnitures
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1.GIRIS

Anayasanin 172. Maddesi devletin, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirleri alacagini ve
tiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik edecegini hiikiim altina almuistir. Bu
baglamda 1995 yilinda 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, bu kanun
yiriirliikten kalkarak 07.11.2013 tarihinde 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun yiirtirliige girmistir. S6z konusu kanunun amaci, kamu yararina uygun olarak
tiikketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin edici,
cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici 6nlemleri
almak, tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki
politikalarin olusturulmasinda goniillii Orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar
dizenlemektir.

6502 Sayili Kanun’un 3. Maddesi, tiiketiciyi, ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket
eden gercek veya tiizel kisi olarak tanimlamistir. Dolayisi ile ihtilafa uygulanacak kanunun
belirlenmesi ag¢isindan, {iriin veya hizmetin hangi amagla satin alindig1r 6nemlidir. Kanundaki
tilketici tamimindan yola ¢ikilacak olursa, eger ayiba konu iiriin veya hizmet, ticari veya
mesleki olmayan amaglarla satin alinmigsa, islemin tarafinin gergek veya tiizel kisi olduguna
bakilmaksizin, dogacak ihtilafta 6502 sayili kanun uygulanacaktir. Uriin veya hizmetin, ticari
veya mesleki amagla satin alinmig olmasit durumunda ise, ihtilafa Tiiketicinin Korunmasi
hakkinda kanun hiikiimlerinin tatbik edilmesi miimkiin degildir. Bu gibi durumlarda ihtilaf,
Tirk Bor¢lar Kanunu veya Tiirk Ticaret Kanunu’nun konuya iliskin maddeleri ile
cOziimlenecektir. 6502 Sayili Kanun adindan da anlasilacagi lizere saticiya karsi zayif
durumda olan tiiketiciyi koruma amaciyla diizenlendiginden, kanundaki diizenlemeler daha
cok tiiketici lehinedir. Ancak Bor¢lar Kanunu ve Ticaret Kanunu’ndaki ayipli mala iliskin
diizenlemelerde boyle bir ayricalik s6z konusu degildir (Erkan, 2015).

6502 Sayili Kanunun kapsami incelendiginde, her tiirli tiiketici iglemi ile tiiketiciye yonelik
uygulamalar1 kapsadigi belirtilmistir. Kanun tiiketici islemi de tanimlayarak, mal veya hizmet
piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak (zere ticari veya mesleki amaclarla hareket
eden veya onun adina ya da hesabma hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler
arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri so6zlesmeler
de dahil olmak Uzere her tiirlii sézlesme ve hukuki islemin tiiketici islemi oldugunu
belirtmistir. Ozellikle eser sdzlesmesinin de kanunun kapsamma alinmasi ile kisiye 6zel
tasarim yapilan mobilya ve ahsap iirlinler ile ilgili anlagsmazliklarin da 6502 Sayili Kanun
kapsaminda oldugu sonucunu ortaya ¢ikmaktadir.

2. AYIPLI MAL KAVRAMI

Ayipli mal kavramina gegmeden 6nce kanunda “mal” ile ifade edilenin ne oldugu incelenecek
olursa, 6502 Sayil1 Kanunun 3/h bendi, mali; aligverise konu olan, tasinir esya, konut veya
tatil amagl tasinmaz mallar ile elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses,
goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallar olarak tanimlamistir. Bu tanimdan da
anlagilacagi iizere bir seyin mal olarak kabulii i¢in onun aligverise konu olmasi gerekmekte
yani bir bedel karsiliginda alinabiliyor olmas1 gerekmektedir.

Ayiplt mal kanunun 8. maddesinde, tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastirilmis olan
ornek ya da modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri
tasimamast nedeniyle sozlesmeye aykirt olan maldir. Ayrica ayipli mal, ambalajinda,
etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam ve ilanlarinda
yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan; satici tarafindan bildirilen veya
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teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykir1 olan; muadili olan mallarin kullanim
amacii karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler i¢geren mallar olarak maddenin devaminda
tammlanmlster.

Bununla birlikte s6zlesmeye konu olan malin, sézlesmede kararlastirilan siire i¢inde teslim
edilmemesi veya montajinin satici tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gergeklestirildigi
durumlarda geregi gibi monte edilmemesi sozlesmeye aykir1 ifa olarak degerlendirilir.

Malin montajinin tiiketici tarafindan yapilmasinin 6ngoriildiigii hallerde, montaj talimatindaki
yanlishik veya eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmissa, sozlesmeye aykiri ifa s6z konusu
olur’ denilmistir. Boylece malin siiresi i¢inde teslim edilmemesi, geregi gibi monte
edilmemesi, montaj talimatindaki yanlishk veya eksiklik, ayip olarak degil sozlesmeye
aykirilik olarak degerlendirilmek suretiyle genel hiikiimlerin uygulanacagina isaret edilmistir.
Fakat bu durumda TBK. m. 112 vd. (geregi gibi ifa etmeme) hikimlerinin mi yoksa temerr(it
hiikiimlerinin mi uygulanacagi acik degildir. Malin siiresi i¢inde teslim edilmemesi halinde
temerriit, diger hallerde m. 112 vd. hiikiimleri uygulanmasi gerektigine dair goriisler
bulunmaktadir (Akinci, 2015). Diger taraftan, soézlesmede kararlastirilan siirede teslim
edilmemesinin sozlesmeye aykir1 ifa olarak degerlendirilecegine dair de goriisler
bulunmaktadir

Kanunun getirdigi yeni diizenleme ile de agik ve gizli aylp ayrimimin bu kanuna tabi
sOzlesmeler i¢in bir anlaminin kalmadigimni ifade etmek miimkiindiir. Kanun, tiiketicinin
ayiptan dogan haklarin1 kullanabilmesi i¢in gézden gecirme ve bildirim yiikiimliliigiini de
ongormediginden, tiiketici, zamanagimi siiresi i¢inde ayiptan dogan haklarini kullanabilecektir
(Ozgelik, 2015).

Ayipli mal kavrami ahsap mobilya 6zelinde ele alindiginda hangi hallerde ayipli mal olarak
degerlendirilebilecegi incelenecek olursa;

e Mobilyanin teshir, ilan, tanitim veya katalogdaki tiriinden farkli olmasi,

e Sozlesmede belirlenen model ve sekilden farkli olmasi,

e Mobilyanin objektif olarak sahip olmasi gereken 6zelliklerine sahip olmamasi
(koltuklarin oturmaya elverisli olmamasi, sandalyelerin fizyolojik a¢idan ergonomik
olmamasi vs),

e Mobilyadan beklenen temel gereksinimlerin faydalanan karsilanmamasi,

e Mobilyalarin renginin atmasi, kabarmasi, cekme yapmasi,

e Kumas kalitesi, rengi ve deseninin so6zlesmede belirtilenden farkli olmasi, vs.

Konuya iliskin yargi kararlar1 incelendiginde Yargitay; mobilyalarin kaplamalarinin
kabarmasini®, koltuk modeli tizerinde anlasilan renk ve desende kumasin kullanilmamasini®,
kumas hatasin1®, mobilyalarda kaplama kisminda pres hatasindan kaynaklanan kabarma ve

* Maddi ayiplar, ancak hizmetin maddi agidan somut bir nesne iizerinde gergeklesmesi halinde s6z konusu olabilir.
Hukuki ayip, hizmet yoluyla saglanan maldan yararlanma ve tasarruf imkanini ortadan kaldiran veya smirlayan
kamu hukuku kaynakli sinirlamalardir. Ekonomik ayip ise, tiiketicinin, hizmetin ilgili oldugu maldan bekledigi

tarzda gelir ve verimin saglanmamasidir (Caglayan, 2016).

® Yargitay 13. Hukuk Dairesi E. 2014/25625 K. 2015/19331 T. 11.6.2015
* Yargitay 20. Hukuk Dairesi E. 2015/6454 K. 2015/10042 T. 23.10.2015
® Yargitay Hukuk Genel Kurulu E. 2009/4-291 K. 2009/318T. 8.7.2009
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¢ekme kusurlarinin bulunmasini®, anlasmanin aksine begenilen marka koltuk takimi yerine
farkli marka koltuk takimi getirilmesini” ayipl mal olarak kabul etmistir.

Ayipli maldan sorumluluk konusunda ise, 6502 SK saticinin mali satis s6zlesmesine uygun
olarak tiiketiciye teslim etmekle yiikiimlii oldugunu ifade etmistir.

Ancak, mal hakkinda yapilan reklamlardan, a¢iklamalardan saticinin haberdar olmadigi ve
bilmesinin de kendisinden beklenmeyecegini ispatlamasi halinde ayiptan sorumluluguna
gidilemeyecektir. Ayrica, yapilan agiklamanin igeriginin satig sézlesmesinin akdi aninda
diizeltilmis oldugunu veya satis sdzlesmesi kurulma kararinin bu agiklama ile nedensellik bagi
icinde olmadigin ispatladigi takdirde agiklamanin igerigi ile bagli olmaz dolayisiyla burada da
ayiptan dolay1 satict sorumlu olmayacaktir.

2.1 Ayiph Malda Ispat yiikii

6502 SK’nun 10. Maddesi geregi, teslim tarihinden itibaren alti ay iginde ortaya ¢ikan
ayiplarin teslim tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispati
satictya aittir. Bu karine, malin veya ayibin niteligi ile bagdagmiyor ise uygulanmaz.

Yukarida da belirtildigi tizere, 6502 SK’da ag¢ik ve gizli ayip ayrimi olmadigindan, tiiketicinin
ayiptan dogan haklarin1 kullanabilmesi i¢in gbézden gecirme ve bildirim yiikiimliiliigi de
yoktur (Ozgelik, 2015). Bu durumda mobilyay1 teslim alan tiiketicinin mobilyay:1 teslim
almadan once inceleme ve gozden gegirme yiikiimliiliigii yoktur. Alt1 ay ig¢inde ortaya ¢ikan
ya da alt1 ay i¢inde kusurun tiiketici tarafindan fark edilmesi halinde bu mobilyanin kusurlu
olmadiginin ispati saticiya ait olacaktir. Malin ayipla bagdagsmamasi durumuna 6rnek olarak
Koltuktaki sigara yanigi gosterilebilir.

Tiiketicinin, sdzlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin
kendisinden beklendigi hallerde ise sozlesmeye aykirilik s6z konusu olmaz. Bu duruma 6rnek
olarak defolu oldugu ilan edilmis ya da bu durumun soézlesmede belirtildigi mobilya i¢in
secimlik haklarini kullanamayacagi ifade edilebilir.

Bu konuyla ilgili olarak satigsa sunulacak ayipli mal {izerine ya da ambalajina, iiretici, ithalatc1
veya satict tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iliskin
aciklayici bilgiyi igeren bir etiket konulmalidir. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya ayiba
iligkin agiklayict bilginin tiiketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi lizerinde agikca
gosterilmesi zorunludur.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ihbar kiilfetini de tiimiiyle kaldirilmistir.
Bu agidan, yeni kanunun, AB Satim Hukuku ile uyum iginde oldugu soylenebilir. Zira
Yonerge mecburi bir ihbar kiilfeti getirmemekle beraber, iiye iilkelere isterlerse ayibin
tespitinden itibaren isleyecek asgari 2 aylik bir ihbar siiresi ongérme imkanini tanimaktadir
(m. 5/2). Dolayisiyla yeni kanun diizenlemesi AB satim hukuku ile uyum igindedir (Atamer
ve Bag, 2014).

® Yargitay 13. Hukuk Dairesi E. 2004/12508 K. 2005/1188 T. 1.2.2005
" Yargitay 13. Hukuk Dairesi E. 2001/7981 K. 2001/9212 T. 06.10.2001

Copyright © 2016-2018 IBAD
ISSN: 2536-4642

28



MOBILYADA AYIPLI MAL NEDENIYLE TUKETICININ HAKLARI

2.2. Mobilyada Ayiph mallarda Tiiketicinin Secimlik Haklar1

Bir malin ayiplt oldugunun anlagilmast durumunda 6502 Sayili Kanun 11. maddesi hikmiince
tiketiciye kullanmak tizere se¢imlik haklar tanimistir.

Bir malin ayipli olmasi durumunda tiiketici, kanunda sayilan dort secimlik haktan birisini
kullanabilir. Haklardan istedigini segecek olan tiiketicidir. Sorumlu olanlar, tiiketici hangi
hakkin1 se¢gmigse onu yerine getirmek zorundadir (Ovacik, 2014). Tiiketicinin se¢imlik
haklarindan birini kullanmasindan sonra ortaya ¢ikacak baska ayiplarda da tiiketici se¢imlik
hakkinda degisiklige gidebilirg. Ancak Kanun bazi durumda tiiketicinin se¢imlik haklarini
kullanmasinda kisitlama yapmustir.

Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin segtigi hakki
yerine getiren tarafca karsilanir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011
tarihli ve 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

Kanunun tiiketiciye tanidig1 se¢imlik haklar ise sunlardir;

o Satilami geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden donme,

Alicinin ayipli mal tesliminden dolay1 s6zlesmeden donme seklinde irade agiklamasi, bozucu
yenilik doguran bir hakkin kullanilmasini teskil eder, saticiya vardig1 andan itibaren hiikkiim ve
sonuclarint dogurur ve sozlesmeyi ortadan kaldirir. S6zlesme gegmise etkili olarak ortadan
kalktigindan yerine getirilmis edimlerin iadesi gerekir (Kilig ve Korkut, 2000). Bu durumda
ayipli mal saticiya, bedel tiiketiciye iade edilir. Malin ayipli olmasi durumunda tiiketici yasal
faizi ile bedelin iadesini isteyebilir. Burada faizin baslangi¢ tarihi konusunda Yargitay’in son
uygulamamg mal ayipli dahi olsa tiiketicinin tasarrufunda bulundugu siirece satici ve
saglayicinin faiz ile sorumlu olmayacaginin kabul edilmesidir. Arizanin niteligi itibariyle
malin kullanimina engel teskil etmedigi ve malin yargilama siiresince devamli kullanildigi
durumlarda bunun menfaatler dengesine ve hakkaniyete uygun olacagi ancak malin ayip
nedeniyle hi¢ kullanilmadiginin sabit oldugu veya ayipli malin saticiya ya da ifa yardimcisina
veya mahkemece belirlenen tevdi mahalline teslim edildigi durumlarda saticinin
temerriidiiniin gerceklestigi faiz ile sorumlu olmasi gerektigi belirtilmistir. Talep edilecek faiz
oranin ise taraflardan birinin tacir olmasi sebebiyle ticari faiz (avans faiz) oldugu konusunda
Yargitay uygulamalari ve doktrinde agirlikli goriigler bulunmaktadir.

Bu hak sadece saticiya karsi kullanilabilmektedir. Bu hak kullanildig1 andan itibaren satici
O0demeyi derhal yapmalidir.

o Satilami alikoyup ayip oraminda satis bedelinden indirim isteme,
Tiiketici mal1 satictya teslim etmeden Once fiyatinda indirim talebinde bulunabilir.

Bedel indiriminde Yargitay nisbi yontem kullanmaktadir. Bu yontemle ayipli deger ile ayipsiz
deger arasindaki fark orani hesaplanir ve bu oran satig parasina uygulanarak yiizde hesabiyla
satig parasindan indirilmesi gereken miktar bulunur (Dal, 2006).

Sozlesmeden donmede oldugu gibi bu hak sadece saticiya karsi kullanilabilmektedir. Bu hak
kullanildig1 andan itibaren satic1 ddemeyi derhal yapmalidir.

8 Yargitay Hukuk Genel Kurulu E. 2010/13-389 K. 2010/429 T. 29.9.2010.
® Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin 2006/14920 Esas ve 2007/4783

Copyright © 2016-2018 IBAD
ISSN: 2536-4642

29



MOBILYADA AYIPLI MAL NEDENIYLE TUKETICININ HAKLARI

o Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflar saticiya ait olmak iizere
satilanin ticretsiz onarilmasini isteme

Tiiketiciye tanmnan bir diger se¢imlik hak ise ayibin {icretsiz olarak giderilmesini talep
etmektir. Bu se¢imlik hakki, mal, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olan mallardan olmasa
bile kullanabilir. Tiiketiciler ayipli mal nedeniyle sorumlulara miiracaat ettiginde, dnce bu
hakkin1 kullanmak zorunda olduklari izlenimi verilmekte ya da ayip nedeniyle sorumlulara
teslim edilen mallar tamir edilip tiiketiciye iade edilmektedir. Oysa, tiiketiciye taninan bu hak
diger iicli gibi secimlik haklardan olup tiiketici diledigini kullanmakta 6zgiirdiir (Ovacik,
2012).

Ornegin siirgii mekanizmas1 bozuk ve kapanmayan bir dolabin ayipsiz misli ile
degistirilmesinin istenebilmesi i¢in Oncelikle {icretsiz onarim hakkini kullanmig olmasi
gerekmemektedir.

Ucretsiz onarimin satici i¢in orantisiz giigliikleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici,
sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.
Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara
basvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate
alinmaktadir.

6502 Sayili Kanun, Tcretsiz onarim hakkimi dretici veya ithalatgiya kars1 da
kullanilabilecegini diizenlemistir. Tiiketici bu konuda istedigi sorumluya gidebilir. Bu
fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, iiretici ve ithalatgr miiteselsilen
sorumludur. Uretici veya ithalatci, malin kendisi tarafindan piyasaya strilmesinden sonra
ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

Mobilyada ayipli malin onarimi igin tiiketicinin satici, liretici ya da ithalat¢iya bunu iletmesi
halinde, 6502 SK’nun 58. Maddesine dayali olarak ¢ikartilmig olan Satis Sonras1 Hizmetler
Y('Snetmeliginin10 ekli listesinde mobilya ve ahsap iiriinleri i¢in belirlenen onarim siiresine
gore azami 20 is gliniinde bunu yerine getirilmesi zorunludur.

o [mkén varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
Tiiketiciye, ayipli malin yenisi ile degistirilmesini talep hakki taninmis bulunmaktadir. Malin
ayipli olmasi durumunda; tiiketici ayni cins ve Ozelliklerde ayipsiz mislinin verilmesini talep
edebilir. Teslim edilen yeni malin da ayipli olmasi1 halinde tiiketicinin yeniden segimlik
haklardan birisini kullanabilir.

Kanunda bu hakkin imkan olmasi halinde kullanilmas1 ngériilmiistiir. Ornegin {iretimi bitmis
ve elde bulunmayan bir mobilya takimi i¢in ya da eser sozlesmesine dayanarak 6zel olarak
uretilen bir mobilya i¢in bu hak kullanilamayacaktir. Ciinkii kanun “misli” diyerek bu yolu
kapatmigtir. Bir esyanin misli esya olmasi yerini ayni cinsten ayni miktar baska esyanin
alabilmesidir. Genel hukuk kurali geregi misli esya harap olmaz “genu non perit”. Uretimi
bitmis bir mobilyadan aynisini istemek hakkaniyet ilkesi ile bagdasmayacagi i¢in bu hak
kullanilamayacaktir. Diger taraftan eser sozlesmesi ile ortaya konan ve 6zel iiretim yapilan
mobilyadan tek bir tane yapildig1 i¢in gayri misli egyadir.

Burada da malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici i¢in orantisiz giigliikleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tiiketici, s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
haklarindan birini kullanabilecektir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin

1013.06.2014 Resmi Gazete Sayisi: 29029
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onemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi
gibi hususlar dikkate alinmaktadir.

6502 Sayili Kanun, iicretsiz onarimda oldugu gibi malin ayipsiz misli ile degistirilmesinde de
haklarinin {iretici veya ithalatciya karsi da kullanilabilecegini diizenlemistir (Aydogdu, 2014).

Mobilyada ayipli malin ayipsiz mal ile degistirilmesi konusunda tiiketicinin sorumlulara bunu
iletmesinden, itibaren satici, iliretici ya da ithalatgi bunu azami 30 is giinliinde yerine
getirilmesi zorunludur.

3. ZAMANASIMI

6502 Sayili Kanunun 12. Maddesinde diizenlenen zamanasimi hiilkmiine gore mobilyada
taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan
sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden
itibaren iki yillik zamanasimmna tabidir. Ikinci el satislarda saticinin ayipli maldan
sorumlulugu bir yildir. Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi hiikiimleri
uygulanmaz.

Zamanagimi itirazint hakim resen dikkate almayacagi i¢in ancak davalinin bunu iddia etmesi
gerekmektedir.

Yukarida da ifade edildigi lizere malin tesliminden sonraki 6 ay i¢inde ortaya ¢ikan ayiplarda
ispat yiikl saticiya aittir. Ancak 6 aydan sonra ortaya ¢ikan ayiplarin ya da 6 aydan sonra
yapilacak itirazlarda ispat yukui tuketiciye aittir.

4. GARANTI

Garanti Belgesi Yéinetmeligine11 (Md 8 ve devami) gore mobilya ve ahsap lriinlerinde
garanti siiresi en az 2 yildir. Tiiketicinin, Kanunun 11 inci maddesinde yer alan se¢imlik
haklarindan iicretsiz onarim hakkini se¢gmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen
parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir {icret talep etmeksizin malin onarimini
yapmak veya yaptirmakla yikiimlidiir. Tiiketici, iicretsiz onarim hakkini iiretici veya
ithalat¢iya karst da kullanabilir. Satici, iiretici ve ithalatgl, tiiketicinin bu hakkini
kullanmasindan muteselsilen sorumludur

Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
a) Garanti siiresi i¢inde tekrar arizalanmasi,
b) Tamiri i¢in gereken azami siirenin agilmast,

¢) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalatci
tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ay1ip oraninda
bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda
satici, Uretici ve ithalat¢1 miiteselsilen sorumludur. Malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin
satic1 i¢in orantisiz gligliikleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici, sdzlesmeden
donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin
tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici
acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

1113.06.2014 Resmi Gazete Say1st: 29029
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Tiiketicinin s6zlesmeden donme veya aylp oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, satici, malin bedelinin tiimiinii veya bedelden yapilan indirim tutarini derhal
tiikketiciye iade etmek zorundadir.

Tiiketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini se¢gmesi durumunda satici, iiretici
veya ithalat¢inin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden
itibaren azami otuz is giinii igerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur.

Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalatgl
tarafindan bir raporla belirlenmesi halinde bu raporun arizanin bildirim tarihinden itibaren o
mala iliskin azami 20 giin tamir siiresi igerisinde diizenlenmesi zorunludur.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti
stiresi ile sinirhdir.

Ancak, Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar tliketicinin se¢imlik haklardan yararlanmasi miimkiin
degildir. Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari,
yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatgisi veya
iireticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir siiresi igerisinde diizenlenen raporla
belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Tiiketiciler, bu rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazIligin
parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine
basvurabilir.

5. BASVURU, ITIRAZ ve YARGILAMA

6502 Sayili Kanunun 68. Madde hiikmiince Tiiketici Hakem Heyetine bagvuru i¢in parasal
siir getirilmistir. Buna gore 2017 yili*? icin tiiketiciler, degeri 2.400 Tiirk Lirasinim altinda
bulunan uyusmazliklarda ilge tliketici hakem heyetlerine, 3.610 Tiirk Lirasinin altinda
bulunan uyusmazliklarda il tiikketici hakem heyetlerine, biiyiliksehir statiisiinde bulunan illerde
ise 2400 Tirk Lirast ile 3.610 Tiirk Liras1 arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem
heyetlerine basvuru yapmalar1 zorunludur. Bu degerlerin {izerindeki uyusmazliklar igin
tiiketici hakem heyetlerine bagvuru yapilamaz.

Taraflar, tiikketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren on bes giin i¢inde
tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz edebilir®. itiraz,
tikketici hakem heyeti kararinin icrasin1 durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartiyla hakim,
tiikketici hakem heyeti karariin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir. Tiiketici hakem heyeti
kararlarina kars1 yapilan itiraz {izerine tiiketici mahkemesinin verecegi karar kesindir.

Tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara iligkin
davalarda tliketici mahkemeleri gorevlidir. Tiiketici mahkemeleri nezdinde Bakanlik,
tiketiciler ve tiiketici orgiitleri tarafindan agilan dava harglarindan muaftir. Tiiketiciler 2016
yil itibari ile 3610 TL iizerindeki uyusmazliklar i¢in Tiiketici Mahkemelerine basvurmak
zorundadir. Bu sinirin iistiindeki uyusmazliklarda Tiiketici Hakem Heyetine bagvurulmasinda
heyetin verecegi kararlar mahkemede delil olarak kullanilabilir.

123 Aralik 2016 RG Sayi: 29907 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci Ve Tiiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeliginin6 Nc1 Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin Artirilmasma iliskin Teblig
327 Kasim 2014 RG Sayi : 29188 Tiiketici Hakem Heyetleri Y 6netmeligi
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Bununla birlikte, satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun tespiti, liretiminin veya
satisinin durdurulmasi, ayibin ortadan kaldirilmasi ve satis amaciyla elinde bulunduranlardan
toplatilmasi i¢in Bakanlik, tiiketiciler veya tiiketici Orgiitleri dava agabilir.

Satisa sunulan seri malin ayipli oldugunun mahkeme karari ile tespit edilmesi halinde,
mahkeme ayibin niteligine goére malin satisin1 gegici olarak durdurma veya ayib1 giderme
kararlar verebilir. Uretici veya ithalatg1 mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren en geg
lic ay icinde malin ayibim1 ortadan kaldirmakla yiikiimlidiir. Malin ayibinin ortadan
kalkmasinin imkansiz olmasi hélinde mal, iiretici veya ithalat¢1 tarafindan toplanir veya
toplattirilir. Toplatilan mallar tasidiklar: risklere gore kismen veya tamamen imha edilir veya
ettirilir. Imha edilen malla ilgili tiiketicinin dava ve tazminat haklar1 saklidir.

6. SONUC VE ONERILER

6502 Sayili Kanun goriildiigii iizere satictya ve diger sorumlulara kasi tiiketici lehine
hiikiimler icermektedir 6zellikle AB mevzuati dogrultusunda durumdan magdur olacak olan
ve kendisini savunma imkaninin kisitli olacagini diisiinerek bu yonde diizenlemelere
gidilmistir. Miilga kanun 4077 sayili Kanunda yasanan sikintilari da devreden ¢ikararak
tiikketicinin hareket alanin1 daha da serbestlestirmistir. Bu durum basta mobilya sektorii olmak
lizere ireticileri ithalatcilar1 ve saticilar1 daha dikkatli davranmaya yasanin 6ngordiigii
Onlemleri almalarina neden olmaktadir. Ancak bazi durumlarda saticinin da kanun karsisinda
magdur duruma diistiigii goriilmektedir. Ozellikle 6 ay iginde ortaya ¢ikacak olan ayibm
teslimden 6nce oldugunun kabulii ve bunun ispat kiilfetinin saticida olmasi zaman zaman
magduriyete neden olmaktadir. Ciinkii mobilyanin ayipli oldugunun iddia edilmesi ve iade
stirecinde tasima sokme vs gibi masraflarin saticiya ait olmasi ek bir kiilfet getirmekte ve
mobilyalarin fiyat olarak yiiksek rakamlara sahip olmasi saticiyr miiskiil duruma
diisiirmektedir. Ozellikle Tiirkiye’deki mobilyanin tiiketiciye pazarlanmasinda sdzlesmenin
kurulmas1 esnasinda bunun kanunda belirtilen sartlara uygun olarak yapilmadigi
goriilmektedir. Icab ve kabuliin ardindan yazili bir sézlesme yapilmayip 6n ddeme almarak
fatura kesilmekte ve genellikle fatura iizerine bir takim detaylar yazilarak iirlin tiiketiciye
ulagtirilmalidir. Ardindan iirlinde ayip ortaya ¢iktiginin iddia edilmesi halinde bunun ispatinin
yapilamadig1 goriilmektedir. Bu nedenle oncelikle saticinin mobilyanin satim1 konusunda
anlagmasi halinde satima konu mobilyaya yonelik yazili s6zlesme hazirlamasi gerekmektedir.
Ciinki miizakere edilmeyen ve Onceden hazirlanan sozlesmeler hiikiimsiizdiir. Tiiketici
aleyhine dengesizlige sebep olan hiikiimler gecersizdir. Dili mutlaka anlasilir olmal1 ve yazi
boyutu 12 punto olmalidir. S6zlesmeye konu mobilyanin sdzlesmesinde mutlaka rengi deseni
agac ve diger aksamlarn tiirli, mobilyanin modeli dlgiileri, eklentilerinin 6zellikleri yazilmali,
yuklemeden 6nce ve montajdan sonra fotograflarinin ¢ekilip s6zlesmeye ek yapilacag ibaresi
yer almali varsa kurulum semasini igermelidir. Her tiliketiciye 6zel olarak hazirlanacak bu
sozlesmelere tiiketicinin okuyup anladigini ve teslim aldigina dair imzasi bulunmalidir.
Bilindigi tizere 6502 Sayili Kanun ile eser s6zlesmeleri de bu kanun kapsamina girdiginden
akdedilecek eser sozlesmelerinde yukarida belirtilen detaylarin yani sira Bor¢lar Hukukunda
ele alman diger temel unsurlara dikkat edilmelidir. Ozel iiretim mobilyalarin eser
sO0zlesmesine konu olmasindan dolay1 bunu sézlesmede mutlaka belirtilmesi gerekir. Ciinkii
eser sOzlesmesine konu olacak se¢imlik haklar sinirlidir ve bunun belirtilmemesi saticiya karsi
tazminat talebi ile dontilmesine neden olabilecektir.

Diger taraftan satici, 6zellikle degisim ve onarim konularindaki yasal siirelere dikkat etmeli ve
tiketiciyi magdur etmemelidir. Tiiketicinin sec¢imlik haklarim1 kullanma konusundaki
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serbestisinin farkinda olacak sekilde davranmali ve bu konuda tiiketiciyi kisitlayacak
davranislardan ka¢inmalidir.
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