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Yaslh gé¢menler, gocmen grubu icerisinde iki kat dezavantajli konumda olan bu
nedenle sorun ve ihtiyaglart dikkatle ele alinmasi gereken bir grubu
olusturmaktadir. Yash gocmenler, fiziksel yetersizlik, gé¢ sonrasinda
calisamama gibi faktorlerden dolayi gé¢ siirecinde ve go¢ sonrasi stiregte diger
yas gruplarina gore daha fazla zorluk ¢ekmektedirler. Alisilmis olan sosyal
aglardan kopma, gé¢ edilen yerde c¢alisamamaktan dolayr aile iiyelerine
bagimli olma, yeni kiiltiire uyum saglamada yasanan zorluklar yashlarin daha
karilgan olabilecegini diisiindiirmekte, bundan dolayr bu ¢alismada yash
gocmenlere odaklanilmaktadir. Bu ¢calismada, gogmenler icerisinde kirilgan bir
grup olan yashlarin sorunlarmin neler oldugu ve Tiirkiye 'de kamu, sivil toplum
kuruluslart  ve belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin incelenmesi
amaglanmaktadwr. Yasli gé¢menlerin  yasadiklar: sorunlar, sosyo-kiiltiirel
uyum, istihdam, sosyo-ekonomik durum, fiziksel ve ruhsal saglik, sosyal destek
alanlarinda yogunlasmaktadwr. Tiirkiye'de yash gdgcmenlere yénelik kamu,
belediye ve STK lar tarafindan sunulan hizmetlerin ozelde yagshlara yénelik
strlt diizeyde var oldugu, genel gé¢men niifusa sunulan hizmetlerden yasl
gocmenleri yararlandiklar: séylenebilir. Dolayisiyla, hizmet sunumlarinda yash
gocmenlerin  yasadiklar: sorunlarin g6z éniinde bulundurularak hizmet
modellerinin yeniden diizenlenmesi gerektigi onerilebilir.

Anahtar kelimeler: Gog, suriyeli, yasl gogmen, sosyal hizmet

ABSTRACT

Elderly immigrants constitute a group that is in a doubly disadvantaged
position within the immigrant group, therefore, their problems and needs
should be handled carefully. Elderly immigrants have more difficulties in the
migration process and post-migration process than other age groups due to
factors such as physical inadequacy and inability to work after migration.
Disconnecting from the social networks, being dependent on family members
due to not being able to work in the migrated place, difficulties in adapting to
the new culture suggest that the elderly may be more vulnerable, therefore, this
study focuses on elderly immigrants. In this study, it is aimed to examine the
problems of the elderly, who are a vulnerable group among immigrants, and
the services provided by the state, NGOs and municipalities in Turkey.
Problems experienced by elderly immigrants; focuses on socio-cultural
adaptation, employment, socio-economic status, physical and mental health,
and social support. It can be said that the services provided by the state,
municipalities and NGOs for the elderly immigrants in Turkey are limited,
especially for the elderly, and elderly immigrants benefit from the services
offered to the general immigrant population. Therefore, it can be suggested that
services should be reorganized by taking into account the problems experienced
by elderly immigrants in service provision.

Keywords: Migration, syrian, elderly migrants, social work

315

DOI: 10.33417/tsh.1371738


https://orcid.org/0000-0002-8716-2090

Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 35, Say1 2, Nisan 2024; s. 315-333

GiRiS

Birlesmis Milletler'in (BM) 2021 yil verilerine gore dunyadaki uluslararasi gégmenlerin %11,7’si
(yaklasik 30 milyon) 65 yas Ustu kKisilerden olusmaktadir. Bu kapsama alinanlar; yash iken goé¢
eden, go¢ ettikten sonra yaslanan veya aile birlesimi gibi sebeplerle gé¢ eden yaslilardir. 1990-
2017 yillar arasinda dunyanin geligmis bolgelerindeki 65 yas Ustu gogmenlerin sayisi 11 milyon

artarken, gelismekte olan Ulkelerde ise bu artig bir milyondan az bir sayida olmustur. (BM, 2021).

Suriye’de 2011 yilinda baslayan i¢ savas ile birlikte buradan komsu llkelere dogru blyUk bir go¢
yasanmaya baslamistir. 2011 yili nisan ayi itibariyle yaklasik 6-9 milyon insan zorunlu olarak evini
terk etmistir. Bunlarin yaklasik 4-4,5 milyonu ise ulkelerini terk ederek Libnan, Urdiin, Turkiye gibi
komsu ulkelere goé¢ etmiglerdir (Erdodan, 2015, s. 317). Tirkiye, bu Ulkeler icerisinde en fazla
Suriyeli gécmene ev sahipligi yapan llke konumundadir. Gé¢ idaresi Genel MudirlGgi’'nin
(GIGM) verilerine gére 2019 yilinda gegici koruma altina alinan Suriyeli sayisi 3,5 milyonun
uzerindedir. Bu gocmenler icerisinde dezavantajli bir grup olan, zorunlu gog ile Turkiye'ye gelen ve
gegici koruma statlisiinde bulunan yasllar, Turkiye’deki Suriyelilerin toplam nifusunun yaklasik
%3’UnU olusturmaktadir. Yasadiklari sosyal gevreyi terk ederek farkli bir gevreye gelen yaslilarin
genclere nazaran daha kirilgan olmalari, onlari géce karsi daha hassas kilmaktadir. Hedef llkede
yaslanan yaslilara ve genglere nispeten yasli iken goé¢ eden kisiler, dil ve uyum noktasinda daha

fazla zorluk gcekmektedirler (Nimmagadda ve Balgopal, 2000, s. 47).

Yasli gé¢gmenler, birden fazla esitsizligi ayni anda yasamak anlamina gelen kesisimselligi (Giddens
ve Sutton, 2018, s. 190) deneyimlemektedirler. Go¢cmen ve yash olmanin birlikte getirdigi
dezavantajlihk durumu, yaslilari diger yas gruplarindan ayirmakta ve yashlarin sorunlari daha
siddetli yasamalarina yol agmaktadir. Literatiirde yasl go¢menlere ydnelik yapilmis c¢alismalar,
yaslilarin sorunlarini ve ihtiyaglarini farkli boyutlariyla incelemektedir. Bu c¢alismalarin; saglk
(Chung ve ark., 2018), depresyon (Camacho ve ark., 2018), gécmen yaslilara ydnelik yash
ayrimciligi (Dolberg ve ark. 2019), sosyo kiltlrel uyum (Lai ve ark., 2019), sosyoekonomik durum
(Lee ve Yoon, 2011), barinma (Mahmood ve ark., 2008), iyilik hali (Sand ve Gruber, 2018), bakim
gereksinimi (Treas ve Mazumdar, 2004), yalnizlik (Uysal-Bozkir ve ark., 2017) alanlarinda
yogunlastigi gortlmektedir. Turkiye'de ise dogrudan yash gégmenlere ydnelik heniz sinirli sayida
calisma bulunmaktadir (Demir 2018; Tasci ve Kahraman, 2021; Korkmaz Yaylagul ve Aslan,
2020).

Yapilan calismalar da goz onune alindiginda Turkiye’de yasayan bu marjinal gruba yonelik daha
fazla calisma yapilmasi gerektigi sOylenebilir. Bu nedenle yaglilarin yasadiklari zorluklarin neler
oldugu ve bu zorluklara karsi ne tur sosyal hizmet uygulamalarinin yudrurlikte oldugunun
bilinmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada oOncelikle dunyadaki literatir g6z
onlnde bulundurularak, yasli gé¢menlerin yasadiklari genel sorunlar ele alinacak, Turkiye’'de yash
gbé¢gmenlere sunulan hizmetlerin neler oldugu incelenecektir. Bu baglamda arastirmanin alt sorulari

asagidaki gibidir:
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1. Yash gé¢menlerin yasadiklari sosyo kiulttirel uyum sorunlari nelerdir?
2. Yash gocmenlerin yasadiklari sosyal destek sorunlari nelerdir?

3. Yasli gocmenlerin yasadiklari istihdam sorunlari ve sosyo ekonomik zorluklar

nelerdir?
4. Yasli gé¢gmenlerin yasadiklari ruhsal ve fiziksel saglk sorunlari nelerdir?

5. Turkiye'deki yasl gégmenlere Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli§i tarafindan sunulan

hizmetler nelerdir?
6. Turkiye’deki yasl gécmenlere belediyeler tarafindan sunulan hizmetler nelerdir?
Yash Gogmen Olmak

Yasli gégmenler, gogmen grubu icerisinde yeri ve ihtiyaglari bakimindan farkh olan bir kitledir.
Klresellesme, yasli gé¢gmenler hakkindaki distncelerin yeniden sekillenmesine yol agmaktadir.
Bu nedenle gerontolojik sosyal hizmetin yasli gdgmenler agisindan yeniden ele alinmasini zorunlu
hale gelmektedir (Torres ve Lawrence, 2012). Uluslararasi gé¢menler ¢ogunlukla genglerden
olusmaktadir. Yash bireyler go¢ etmeye daha az meyillidirler ve c¢evrelerinden ayriimak
istememektedirler (Angel ve ark. 1999, s. 60). Bu nedenle yaslilar genel olarak yasadiklari tehlikeli
durumdan son anda kacanlardir (UNHCR, 2020). Dolayisiyla gé¢cmen grubu igerisinde yaglh iken
gO¢ edenlerin sayisi gbérece daha az sayidadir (Treas ve Batalova 2009, s. 390). Ancak geng yasta
iken gé¢ edip gog ettikleri yerde yaslananlarla birlikte gégmen gruplar icerisindeki yash orani artma
egilimi gostermistir (Bolzman ve ark. 2004, s. 415; Borjas 2011, s. 485). BM'nin (2017) verilerine
bakildiginda 1990 yilinda toplam gé¢men sayisi 152 milyon iken bunlarin 25 milyonu (%16) 60 yas
Ustu bireylerden olugmaktadir. 2017 yilinda ise toplam gb¢men sayisi 258 milyona yukselmis,
goécmenlerin 43 milyonunu ise (%16) 60 yas Ustu kisiler olugturmustur (BM, 2017). Yash gé¢gmen
nifus son vyillarda dikkat cekmeye baslamis, sosyal refah politikalari g¢ergevesinde

degerlendiriimeye baglanarak glincel bir konu haline gelmistir (Bolzman, 2012, s. 102).

GCogu Avrupa ulkesinde, yaslilar uzun zamandir kamuoyu ve refah politikalarinda gérmezden
gelinmistir. 1950 ve 1960'larda ¢odu Avrupa Ulkesine gelen gb¢gmenler gegici isci olarak ise alinmis
ve kisa vadede ekonomiye faydali goéraimuastir. Cogunlukla vasifsiz islerde galismig; aile birlesimi,
cografi ve profesyonel hareketlilik, sosyal guvenlik ve kamu yardimina erisim gibi ciddi yasal
kisittamalara katlanmiglardir. Goég¢gmenler ayni zamanda yerli nifusun bazi kesimlerinde
dismanlikla karsilasmiglardir. Gé¢menlerin bu ilk kusadi icin higbir entegrasyon politikasi
uygulanmamistir. Bu basari tamamen gé¢menlerin 6zel girisimlerine birakilimistir (Bolzman ve ark.
2004, s. 415). Ornegin diger Avrupa iilkelerinde oldugu gibi isvicre’deki yasli gdgcmenlerin sosyo-
ekonomik ve saglik kosullari yerli yaslilara gére daha kétidir. isvigre’de yaslilara yonelik saglik ve
sosyal bakim hizmetlerinin gelismis olmasina ragmen sunulan hizmetler yasli gé¢menler igin tam

olarak erigilebilir degildir. Hizmet sunucusu konumundaki temel kurumlar yasli gégmenlere yeteri
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kadar 6nem vermemekte ve sosyal hizmetlerin ¢ok kiltirci sunumunda eksiklik yasanmaktadir
(Bolzman, 2012, s. 102-110). Almanya’daki yasli gé¢gmenler icin de durum benzerdir. Yashlik
doneminde bulunan birinci kusaga iligkin arastirmalar saglik, gelir duzeyi ile kurumsal bakim ve
destek hizmetlerinden yararlanma basta olmak lUzere temel yasam pratiklerinde énemli sikintilari
ve sorunlari isaret etmektedir. Olumsuz c¢alisma kosullarina dayali erken yasta c¢cOkme, gog¢
kaynakli psikolojik ve kronik hastaliklar, erken emeklilik ve disik gelir ile yash bakim ve destek
hizmetlerinden yararlanma yoksunlugu yagli gégmenlerin sorunlarinin baginda yer almaktadir.
Gogmenlerin Alman yash grubu ile karsilastirildiginda 6zellikle gelir dizeyi, saglk durumu,
barinma kosullari ve yasli bakim hizmetini kapsayan sosyal hizmetlerden yararlanma gibi agilardan

kaliteli yasamdan yoksun oldugu gorilmektedir (Kartal ve Alptekin, 2015, s. 610).

Genglere goére go¢ kararini daha zor alan vyasli bireylerin bu karari U¢ faktérden
kaynaklanmaktadir. ilk ve en dnemlisi yasam dongulsiinde meydana gelen degisimlerdir. Bunlar
emeklilik, esin kaybi, saghgin kétilye gitmesi gibi degisimlerdir. ikincisi, bireyin disinda gelisen
cevresel etkenlerden kaynaklanan, ev ve cevre ile ilgili tatminsizlige yol acan durumlardir.
Uclinciisti ise bireyin ekonomik durumu ve yasanilan yerdeki dinginligi engelleyen durumlarin
varhgidir (Wiseman ve Roseman, 1979, s. 329). Bunun disinda yaslilari go¢ etmeye iten ve ¢ceken
sebepler bulunmaktadir. Yaslilari géce ¢eken sebepler; aile birlesimi, saglik bakimina ulasim, daha
saglikh ve guvenilir bir ortamda yasama, ekonomik refaha erisim gibi faktorlerdir. Yashlari gé¢
etmeye iten sebepler ise savas ve kaos ortami, eziyet ve dismanlik gérme ve yasanilan ortamdan
duyulan genel memnuniyetsizliktir (Girgis, 2015, s. 75-95). Buradan anlasilacagi gibi yasl
bireylerin yasadiklari topluluga givenlik, yakinlik ve bagimsizlik duygulariyla baglanmalari ve bu
cevreyi terk etmekte zorlanmalari (Wiles ve ark., 2011, s. 357) yashlik déneminde go¢ etmeyi
zorlastirmaktadir. Ozellikle Suriyeli yaghlar gibi savas ve kaotik durumlarda gé¢ etmek zorunda
kalanlar, siddet ve yasam kosullarn kétlilesene kadar gé¢ etmeyi en son tercih olarak
goérmektedirler (Chahda ve ark., 2013, s. 33). Yasadiklari ve badli olduklari ¢evreden gb¢ etmek
zorunda kalan yaslilar bu nedenle goc ettikleri yerde iki kat dezavantajli konuma gelmektedirler.
Gogmen ve yasl olmanin birlikte getirdigi dezavantajlihk durumu, yashlari diger yas gruplarindan
ayirmakta ve onlarin sorunlari daha siddetli yagsamalarina yol agmaktadir. Ozellikle sirgiinde olan
yaslilarin toplumsal agidan tecritte olmalar ve ailelerinden ayri dismuis olmalari, durumu daha
hassas héle getirebilmektedir (UNHCR, 2020). Her iki dezavantaji birlikte yasamalarindan dolayi
yagli gd¢cmen grubunun ayri ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Torres ve Lawrence,
2012).

Yash Gégmenlerin Yasadiklarn Sorunlar
Sosyo Kilturel Uyum

Uyum (adaptation), bireysel veya grup dizeyinde c¢evresel gerekliliklere bagl olarak meydana
gelen degisimdir. Bu degisim hemen gergeklesebilecedi gibi uzun dénemli de olabilir. Birey ve yeni

cevre arasindaki uyum dizeyi ylksek olabilecedi gibi bazen uyum gergeklesmeyebilir (toplumdan
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ayri durma ve marjinallesme gibi) ve bu durum Kkiiltirlesme stresine veya psikopatolojiye yol
acabilir (Berry, 1997, s. 13-14). Gengler ve cocuklar kultlrel degisimleri daha ¢abuk algilayip
adapte olabilirken yaslilar bu konuda daha zayif kalmaktadirlar. Adaptasyon sureci kaginiimaz
olarak yashlar tzerinde, 6zellikle disik sosyoekonomik ve saglik durumundaki yasli gé¢menlerde,
ekstra bir strese yol agmaktadir (Ron, 2001). Ayrica yash géc¢cmenlerin baskin kiltire olan
erisimlerindeki zorluk, catisan etnik kimlikleri ve dil yetersizliklerinin genclere gére daha disuk
dizeyde olmasi yaslilarin bu sirecini zorlastirmaktadir. Yasin ileri olmasi, disluk gelir, ev sahibi
ulkede bulunulan zamanin az olmasi, distk saglik durumu ve disuk yasam kalitesi de yine yasl
gégmenlerde uyum sorununu artirmaktadir (Dong ve ark. 2015, s. 1931). Yapilan calismalarda
yasli gégmenlerin finansal ydonden daha dezavantajli olmalari durumunda toplumsal katilimlarinin
da daha dusik dizeyde oldugu ifade edilmektedir (Lai ve ark., 2019). Yash iken gd¢ eden
yaslilarin, dzellikle gé¢ etmeye zorlanan yaslilarin, maddi olanaklarinin daha disuk olabilecegi ele
alindiginda toplumsal katilimlarinin daha zayif olmasi ve buna paralel olarak da sosyokdulturel
uyumlarinin olumsuz olabilecegi sdylenebilir. Bu durumda sosyokultirel uyum noktasinda

yaslilarin diger yas gruplarina gére daha dezavantajli olabilecekleri iddia edilebilir.

Daha d6nce de ifade edildigi gibi dilsel engeller sosyokiltirel uyum konusunda yasanan temel
sorunlardan birisidir (Berry 1997; Dong ve ark. 2015). Girgis'in (2015) Amerika’daki yash
gbgmenlerle yaptidi calismada da dil ve iletisim engeli, yasanan en blyUk zorluklardan biri olarak
belirlenmigtir. Dil yeterliginin olmamasi yasllik ile birlikte etkilesime girerek ise girememede etkin
rol oynamakta, cevre ile etkilesimi azaltarak ag kurma sansini azaltmakta; dislanma, yalnizlik,
yetersizlik ve faydasizlik duygularina yol agmaktadir (Girgis, 2015, s. 110-112). Amerika’da
yasayan yash go¢menlerdeki temel sorunlardan birisinin dil yetersizligi oldugunu ortaya koyan Li
ve ark. (2018), yashlarin digsaridaki gunlik yasamlarini strdirememe, hizmetlere ulagsamama,
benlik saygisini azaltma, yalnizlik ve diglanma duygusunu artirmasindan dolayi dil yetersizliginin

dusuk dizeyde uyuma neden oldugunu belirtmektedir.
Sosyal Destek

Sosyal destek, farkh tirden kisilerarasi iligkileri kapsayan, yasam olaylarinin meydana getirdigi
stres ile bas etmek igin kullanilan bir kaynaktir ve yaslilarda mental ve fiziksel sorunlara karsi
kirilganligi azaltmada etkilidir (Monahan ve Hooker, 1997, s. 279). G6¢ eylemi, yasli kisiler i¢in gé¢
ettikleri yerde sosyal aglarinin farkhlagsmasina yol agmakta (Litwin, 1995, s. 158) ve genellikle
yaslilarin dayandidi resmi ve gayri resmi destek sistemlerini agsindirmaktadir. Genellikle yerinden
edilen aileler, gecim kaynaklarinin sinirli olmasindan dolayl yagh aile uyelerini gbéz ardi
edebilmektedirler. Dahasi, refakatsiz olan yasli bireylerin arkadas veya aile destedi olmadan
Otekilesmesi ve yoksullagsmalari, kendilerine yetememeleri ve temel mal veya hizmetlere

erisimlerinde sorun yasamalari vuku bulabilmektedir. Bu nedenle yasli iken gé¢ eden Kkisilerin
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sosyal destek sistemlerinin guclendiriimesi veya sosyal hizmetlerin bu gruplara 6zel 6nem
atfetmesi degerli oimaktadir (Chahda ve ark. 2013, s. 5).

Bulundugu yerdeki sosyal ag yapisindan ayrilarak farkli yere gé¢ eden yaslilar icin sosyal destek
agl 6nem kazanmaktadir. G6¢ eden yaglilar igin aile; bakim ve destek icin merkezi konumdadir
(Victor ve ark., 2012, s.. 81). Yash gdé¢cmenler ilk olarak gog¢ ettikleri yerde aile icerisindeki sosyal
adlara sahipken zaman icerisinde bu aglarini genisletmektedirler (Litwin 1995, s. 170). Boylece
go¢ ettikten sonra gegen zaman diliminde yash gé¢cmenler igin sosyal destek agi; aile, arkadas ve
akrabalari da igeren daha genis bir alana yayillmaktadir. Buna ragmen yaslilar icin aile baglari
diger aglara goére daha destekleyici olmakta, bu ag yapisi igerisinde de ¢ocuklar ve es 6n plana
cikmaktadir (Litwin, 1995, s. 171; Ajrouch 2007 s. 745; Victor ve ark. 2012 s. 89). Yasl
gbcmenlerin sosyal desteklerine iligkin literatlr incelendiginde sosyal destegin yaslilar Uzerinde
olumlu etkilerinin oldugu bulgularina ulasiimaktadir (Cook ve Weigel 1983 s. 271; Min 1984).
Gogmen yaslilarda sosyal destegin; sosyokiltirel uyum, daha iyi bir ruh hali, resmi hizmetlerin
verimli kullaniimasi (Litwin 1995, s. 158), saglikli olma, kaygi bozuklugunun azalmasi, dusik
depresyon (Golden ve ark. 2009, s. 288) gibi faktorler tzerinde etkili oldugu sonugclari literatirde
yer almaktadir. Ayrica sosyal destek eksikliginde ise stres, depresyon, psikopatolojik sorunlar
(McCallum ve Shadbolt, 1989), intihar distncesi (Vanderhorst ve McLaren Dr 2005, s. 517)
durumlarinda artigs gbézlenmektedir. Bununla birlikte etnik sosyal gevre, yasli gdocmenlerde yeni
topluma uyum saglamaya engel de olabilmektedir (Litwin, 1995, s. 158). Ornegin kendi lilkesinden
gelen bireylerle siki iligskisi olan yasli go¢menler arasinda otonomi sorunu yasanabilmektedir
(Pohjola, 1991, s. 437). Ancak genel olarak bakildiginda yasl iken gé¢cmen konumuna disen
bireyler icin sosyal destedin olumlu etkilerinin daha énde oldugu, bu nedenle yasl gé¢menlerin ev

sahibi Ulkede sosyal destek agi icerisinde yer almasi gerektigi sdylenebilir.
Ruhsal ve Fiziksel Saghk

Go¢ sireci, gogln tiri ve sebebine badll olarak stresli olabilmekte ve gbé¢ eden bireyleri ve
ailelerin saghgini etkileyebilmektedir (Bhugra ve Becker, 2005, s. 18-19). Yasl iken go¢ eden
kisiler, sosyal refah ve saglik hizmetlerine erisimde zorluk yagsamalarindan dolayi ailelerine bagimh
kalabilmektedirler (Mui ve Kang, 2006). Saglik hizmetlerine erisim yash gdc¢cmenler i¢in daha
zorlayicidir. Ev sahibi ulkedeki saglik sistemini anlamakta guglik gekmeleri, mali yetersizliklerinin
olmasi, dil ve kulturel yapilari da yash gogmenlerin saglik hizmetlerini kullanmalarinda engel teskil
etmektedir. (Gorospe, 2006). Yasli gégmenler ile yapilan galismalarda yaslilarin kontrol kaybi ve
kayg! yasadiklari, bu durumun sebeplerinin ise yeni bir kilturel ortama ve gunluk yagsama adapte
olmak, dil yetersizligi, sosyal ve finansal kaynak yetersizlidi, sosyoekonomik zorluklar,
yabancilagsma gibi faktdrler oldugu tespit edilmistir (Angel ve ark., 2000; Emami ve ark., 2000;
Acharya ve Northcott 2007; Casado ve ark., 2010). Bu faktérler yash gé¢menlerin fiziksel ve

mental saglhgi uzerinde olumsuz etkiler meydana getirmektedir (Silveira ve ark., 2002).
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Saglik sorunlarina ek olarak genelde gégmenlerin 6zelde ise yasli gégmenlerin ev sahibi Ulkede
yasadiklari saglik ile iligkili sorunlardan birisi de saglik hizmetlerine erisimdeki zorluktur. Yapilan
calismalar saglik hizmetlerine erisimin gé¢menler agisindan zor oldugunu; gé¢menlerin saglik
sistemine iligkin yeteri kadar bilgilerinin olmamasi ve saglik hizmetlerine erisimde engellerin
bulunmasinin gé¢gmenlerde kétilesen saglik sorunlarina yol actigini ortaya koymaktadir (Derose
ve ark. 2009, s. 14-16). Yapilan boylamsal bir arastirma, yash go¢cmenlerin baslangicta ev sahibi
ulke vatandaslarina gére saglik kosullarinin daha iyi olmasina ragmen zamanla belirgin sekilde
koétlye gittigini ortaya koymustur (Choi 2012, s. 497-498). Yaslilar 6zelinde gé¢gmenlerin ev sahibi
ulkedeki saglk hizmetlerine erisiminde birgok faktor rol oynamaktadir. Bu faktérler; dil yetersizligi,
saglik guvencesine hak kazanamamis olmak, sosyoekonomik durum, toplumsal kaynaklarin
eksikligi ve gbgmenlik statistdir (Derose ve ark. 2009, s. 3; Vargas Bustamante ve ark., 2014, s.
e94). Ozellikle sosyoekonomik durumun yetersizligi gégmenlerin saglk hizmetlerine erigiminin

kisittanmasinda basat rol oynamaktadir (Vargas Bustamante, 2012, s. 149).
istihdam ve Sosyoekonomik Durum

Yagl gogmenler arasinda var olan temel sorunlardan bir tanesi istihdam sorunu ve gelire bagl
olarak yasanan yoksulluktur. Yasli gé¢gmenlerde finansal sorunlar ve yoksulluk basl basina sorun
olmakla birlikte yol actigi diger sorunlardan dolayl da ele alinmasi gereken konulardan birisidir.
Yasli grubu igerisinde var olan bir sorun olan yoksulluk, 6zellikle yash gé¢menler arasinda daha
yaygindir (Lee ve ark. 2014, s. 386; Girgis, 2015, s. 119). Yasli gé¢menlerin ise yerlesme sorunu
onlan gelir eksikligi ile bas basa birakmaktadir. Dil engeli, yaghlarin is bulamamasina neden
olmaktadir. Yagli gé¢menlerin sosyal guvenlik yardimlarindan yararlanma oranlarinin disuk olmasi
ve gelirlerinin olmamasi onlarl finansal destek igin ¢ocuklari ve diger aile Uyelerine bagimli
kilmaktadir. Mdulteci statisinde olanlara az miktarda nakdi yardim yapilmasina ragmen bu
yardimin temel ihtiyaclarina dahi yetmemesinden dolayi yaslilarin bagimlihk durumlari sona
ermemektedir (Girgis 2015, s. 205). Ozellikle felaket veya savas gibi zaruri durumlarda ev veya is
yeri gibi tasarruflar veya varliklar genellikle acil bir durumda geride birakilir veya yok edilir. Yasllar
kendileri ile birlikte varliklarint goc¢ ettikleri yerlere goétiremediklerinden dezavantajli duruma
dismeye daha yatkindirlar. Ayrica acil durumlarda yagl insanlar igin gelir elde etmek amaciyla ev
sahibi Ulkede karsilasabilecekleri ¢cok az firsat vardir, ¢inkl bir defa yerinden edildikten sonra
yeniden gerekli sosyal baglantilari ve is igin gerekli becerileri kazanmak zor olmaktadir (Chahda ve
ark., 2013, s. 5). O'Brien ve arkadagslarina (2010) gére Amerikada’ki yagl gé¢menler icerisinde
yoksulluk orani %15.2 iken ev sahibi yaslilar arasinda bu oran %8.9'dur. Benzer bir calismada
Phua ve ark. (2007) Asyali gécmenler ile ev sahibi yashlar kiyaslandiginda Asyali gé¢menler

arasinda iki kat daha fazla yoksulluk riski oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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Tiirkiye’de Gegici Koruma Altindaki Suriyeli Go¢gmenlere Sunulan Hizmetler

Tarkiye'ye gelen Suriyeli gocmenler burada multeci statusinden farkh olarak gecici koruma
statlsunde bulunmaktadirlar. Bu durum dunyadaki genel durumdan farklilik gostermektedir. Bu
durumun temel kaynagi Turkiye'nin 1951 Cenevre Sézlesmesi’nde yer alan cografi sinirlamalari
yalnizca Avrupa olarak kabul etmis olmasi ve yalnizca Avrupa’da meydana gelen olaylardan dolayi
Tarkiye’'ye siginanlari mdalteci olarak kabul etmesidir. Bunun digindaki Ulkelerden gelen
siginmacilar, multeci olarak taninmamakta ve dguncu bir tlkeye gidinceye kadar Turkiye'de gegici
koruma statiisiinde kalmaktadirlar (http://cenevreofisi.dt.mfa.gov.tr). 2013 yilinda Resmi Gazete’'de
yayimlanan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) vyirirlige girmis, Suriyeli
mudltecilerin statisu ilk olarak burada tanimlanmistir. Bu kanunun 62. maddesine gore Suriye’den
gelen gog¢menler sarth malteci statistinde kabul edilecektir. Bu statlye goére, Avrupa ulkeleri
disinda meydana gelen olaylar sebebiyle Tulrkiye’de bulunan gdcmenlere Uglincli bir Ulkeye

yerlestirilinceye kadar Turkiye'de kalma izni verilir.

icisleri Bakanli§i gé¢menlere gecici koruma statiisii taninmasina yonelik olarak 2013 tarihinde ilgili
dizenlemeyi yapmistir. Bu tarihte uygulamaya gecirilen YUKK’nin 91’inci maddesinde gegici

koruma kanunu asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

(1) Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri dénemeyen, acil ve gegici koruma
bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen yabancilara

gecici koruma saglanabilir.

(2) Bu kigilerin Tiirkiye’ye kabulli, Tirkiye'de kaligi, hak ve ylkiumliliikleri, Tirkiye'den
¢cikiglarinda yapilacak islemler, kitlesel hareketlere kargi alinacak tedbirlerle ulusal ve
uluslararasi kurum ve kuruluslar arasindaki isbirligi ve koordinasyon, merkez ve tasrada
gérev alacak kurum ve kuruluglarin gérev ve yetkilerinin belirlenmesi, Bakanlar Kurulu

tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

Gegici koruma statlisti kapsaminda, Suriyelilerin zorla geri génderilmesinin dnlenmesi, Tarkiye’de
suresiz kalma, acil ihtiyaclarin saglanmasi gibi koruma ve yardim unsurlari garanti altina alinmigtir.
Bu kapsamda, Turkiye’'de bulunan Suriyeli gé¢menler, kamu saglk hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Gegici koruma stattisu, butlin Suriyeli gé¢menleri kapsamaktadir ve bu kapsama
kimlik belgesi olmayanlar da dahildir. Ancak Turkiye’de henuz mevcut krize ¢ozim uUretilebilecek
bir alt yapi bulunmamaktadir. Gegici koruma altinda bulunan gé¢menler, Turkiye’nin taraf oldugu
uluslararasi sozlesmelerde yer alan haklardan yararlanma haklari bulunmasina ragmen

uygulamada sorunlar bulunmaktadir (Elik, 2016, s. 332).

Gegici korumanin yukarida ifade edilen unsurlari Gé¢ idaresi tarafindan agik sinir politikasi ile Glke
topraklarina kabul, geri gondermeme ilkesi, gelen kisilerin temel ve acil ihtiyaglarinin kargilanmasi
seklinde dzetlenmistir (https://www.goc.gov.tr/gecici-korumanin-unsurlari). Turkiye’deki Suriyelilerin

statileri, haklari, yakimlaltkleri gibi durumlar 2014 yilinda yarurlige giren Gegici Koruma Kanunu
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ile saglanmaktadir. Kanun kapsaminda gegcici koruma statusu altinda bulunan kisilere sunulacak
saglk, egitim, istihdam, sosyal yardim ve hizmetler, tercimanlik ve gumrik islemlerine iligkin

hizmetler diizenlenmektedir.

Birlesmis Milletler Multeciler Yiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan go¢cmenlerin ilk asamada
saglik, barinma ve yiyecek gibi temel ihtiyaglari giderilir, sonrasinda ise yasam kosullarinin daha iyi
hale getiriimesi adina goég¢menlerin kendi vatanlarina doénmeleri, sigindiklari Ulkeye uyum
saglamalari veya Ucguncu bir Ulkeye yerlestiriimeleri seklinde kalici ¢ézim dretilir. Ancak kalici
¢6zum yollarindan birisi olan go¢menin kendi vatanina génderilmesi secenegi, gocmen kendi
istemedigi surece gerceklesemeyecegi icin dederlendiriimeye alinamamaktadir (Yavuz, 2015, s.
273). Bu nedenle Turkiye acisindan misafir olarak goérulen Suriyeli gégmenlerin temel hak ve
ihtiyaglari gecici koruma statlsu bitinceye kadar yasal diuzenlemeler kapsaminda Turkiye sinirlari

icerisinde karsilanmaktadir.

Yasal dizenlemeler kapsaminda Suriyeli go¢menlere sunulan hizmetler hem gegici barinma
merkezlerindekiler hem de sehirlerde yasayanlara saglanmaktadir. Multecilerin hayatlarini saghkli
bir sekilde devam ettirebilmeleri icin barinma ihtiyaclarinin en iyi sekilde karsilanmasi gerekir.
Ancak Suriyeli multecilerin 2020 yili itibariyle ¢ok az bir kismi gecici barinma merkezlerinde
kalirken geri kalan 3,5 milyona yakin gégmen ise Turkiye’'nin gesitli sehirlerinde kendi imkanlari ile
yasamlarini devam ettirmeye calismaktadirlar. Gegici barinma merkezlerinde yasayan Suriyeli
gb¢menlere barinma, su, gida, beslenme, sadlik gibi temel ihtiyaclar dogrudan sunulabiliyorken bu
merkezlerin disinda yasayanlara ise bu yardimlarin dogrudan ve yeterince ulastiriimasi mumkadn
olamamaktadir. 2013 yih itibariyle AFAD tarafindan yayimlanan genelge ile kamplarin diginda
yasayan Suriyeli gé¢menlerin saglik kurumlarindan faydalanmalari mumkun kilinmig; ilk asamada
yalnizca 10 sehirle sinirl iken daha sonra yeni bir genelge ile batin sehirler bu kapsama alinmigtir.
Bu kapsamda kamp disinda yasayan Suriyeli gdgmenlerin bulunduklari illerdeki saglik kurumlarina
Onleyici ve tedavi edici hizmetler icin basvurmalari durumunda bu hizmetlerin masraflari AFAD
tarafindan karsilanmaktadir (Yavuz, 2015, s. 276).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdi (ASHB) tarafindan Gegici Koruma Yo6netmeligine dayanarak
Suriyeli gé¢cmenlere sunulan birtakim hizmetler bulunmaktadir. Gegici barinma merkezlerinde
bulunanlara ASHB’nin il mudurlUkleri tarafindan psiko sosyal destek hizmetleri sunulmaktadir. Risk
altinda bulunan c¢ocuklara yoénelik koruyucu ve onleyici destekler de sunulan bu hizmetler
arasindadir. Benzer olarak aile i¢i siddet magduru olan kadinlara da Kadin Konukevi ile Siddet
Onleme ve izleme Merkezlerinde (SONIM) korunma ve barinma imkani sunulmaktadir. Engelli ve
yaslilara yénelik destek, danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yani sira muhta¢ durumda olan
gecici koruma altindakilere Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) tarafindan ayni ve
nakdi yardimlar verilmektedir (Glnes-Aslan, 2018, s. 57-63). Ancak Artan ve Arici (2017), gegici

koruma altinda bulunan Suriyelilere yonelik Istanbul ilinde yapilan uygulamalari ele aldiklari
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calismalarinda, Suriyelilere hak temelinde degil eldeki mevcut imkanlar dahilinde yaklagildigini
iddia etmektedirler. Suriyeli gdgmenler; ekonomik kaygi, gegici barinma merkezine gonderilme, dil
sorunu nedeniyle bilgi edinememe veya yanlig bilgilendiriime gibi kaygilardan dolayr dogrudan bu
hizmetlere kendileri bagvuramayabilmektedir. Bu nedenle sz konusu yardimlar yalnizca bagvuru

yapanlara sunulmaktadir (Artan ve Arici, 2017, s. 18).

Gegici koruma altinda bulunan Suriyelilere sunulan hizmetlerden birisi de ¢alisma iznidir. 2016
yilinda yayimlanan Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Ydnetmelik
(GKYCIY) ile birlikte Turkiye’de yasayan Suriyelilerin calismasinin énii acilmistir. Suriyelilerin
istihdami ile birlikte meydana gelecek dezavantajlarin yaninda hem nitelikli is gicu agiginin hem
yerel halkin istemedigi islerdeki is glicli aciginin kapatiimasi noktasinda olumlu yonleri
bulunmaktadir (Aslantirk ve Tung, 2018, s. 141). Ayrica, ¢alisma izni verilmesinin Suriyelilerin
kayit altina alinmasini daha kolay héle getirebilecedi ve kayit disi istihdamda azalmayi
saglayacadl da iddia edilmektedir (Dénmez-Kara, 2016, s. 151). Cikarilan GKYCIY ile birlikte
gecici koruma altinda bulunanlarin daha kolay is glcl piyasalarina ulasimlari hedeflenirken
gecimlerini kendileri saglayarak kayit disi istihdamdan kurtulmalari da amaclanmaktadir (Dénmez-
Kara, 2016, s. 153-154).

Yonetmelik kapsaminda gegici koruma kimlik belgesi bulunan kigiler, Bakanlar Kurulunun
belirledigi sehirlerde ve is kollarinda ¢alisma izni alabilirler (Madde 29). Yine ayni maddeye gore
verilecek olan c¢alisma izni gegici koruma siresini agsamaz. Calisma izni olmayan yabancilarin
istihdam edilmesine izin verilmezken mevsimlik isgiler ile tarim ve hayvancilik islerinde g¢alisacak
olanlarin galisma izninden muaf tutulmasi 5. madde ile dizenlenmistir. Ayrica yénetmelikle kota
sinirlamasi da getirilmistir. Bu sinirlamaya gére istihdam edilecek yabanci sayisi, isyerinde galisan
Tark vatandaslarinin ylzde onundan fazla olamaz ve on kisiden daha az Turk calistiran
isyerlerinde ise en fazla bir yabancinin galismasina izin verilir (Madde 8). Bununla birlikte 10.
maddede ise gegici koruma altinda bulunan kisilere en az asgari Ucret tutarinda 6deme yapilmasi

gerektigi belirlenmigtir.

Aslanturk ve Tung (2018, s. 141), Suriyelilerin statllerinin belirlenmesindeki duruma benzer olarak
calisma izinlerinin de ge¢ kalinan bir uygulama oldugunu ve bu iznin bir hak olmaktan ziyade
hizmet olarak verildigini belirtmekte bu durumun ise uygun bir dusunce olmadigini dile
getirmektedirler. ASHB’nin ¢alisma izni ile ilgili verilerine bakildiginda, 2018 yili itibariyle yaklasik
35 bin Suriyeliye calisma izni verildigi gorulmektedir (https://www.ailevecalisma.gov.tr). So6z
konusu yil itibariyle Turkiye’de 3 milyondan fazla gegici koruma altinda bulunan kisi oldugu g6z
6nunde bulunduruldugunda bu sayinin olduk¢a az oldugu, Suriyelilerin gogunlugunun kayit disi
istihdama yonlendigi anlagiimaktadir. Calisma izni ile birlikte bdylece sosyal guvenlikten

yararlanma hakki da verilmis olmaktadir (Demir, 2016).

Yukarida sayilan hizmetler genel Suriyeli gégmen populasyonuna ydneliktir. Yani s6z edilen

hizmetlerden, gé¢men nifus igerisinde bulunan yaslilar da uygun sartlari saglamalari halinde
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yararlanabilmektedirler. Bu hizmetlerden farkli olarak, dogrudan yasl gé¢menlere yonelik
hizmetlerin de ele alinmasi gerekmektedir. Asagidaki bélimde ise yaslh gégmenlere yonelik; kamu,
yerel yoénetimler ve Sivil Toplum Kuruluglari (STK) tarafindan sunulan hizmetlerin tirleri

incelenecektir.
Tirkiye’deki Yash Suriyeli Gogmenlere Sunulan Hizmetler

Tarkiye'deki gegici koruma altinda bulunan Suriyeliler icinde dezavantajli gruplardan birisi olan
yaslilar simdiye kadar géz ardi edilerek ¢ok az calismaya konu olmustur. TUrkiye’deki Suriyelilerin
yasadiklari sorunlara iliskin arastirmalar giderek artmasina ragmen dezavantajli kesimlerle yapilan
calismalarin ¢ocuk, geng, kadin gibi gruplarla daha ¢ok yapildigi; yashlara yénelik calismalarin ¢ok
daha kisith kaldigi dolayisiyla yasl Suriyelilerin g6z ardi edildigi gériilmektedir. GIGM'nin (2020)
verilerine gore Turkiye’de yasayan Suriyelilerin yaklagik %3,7’si (132 bin kigi) 60 yas ve Ustu
bireylerdir. Suriyelilerin kalici olma ihtimali de degerlendirildiginde (Erdogan, 2015) dnumuzdeki
yillarda yasl nifusun artis gdsterecegi géz ardi edilmemeli ve bu durumda yash nifusa iliskin
hizmet ve sorunlarin ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida ele alinan Suriyeli
gb¢menlere sunulan hizmetler igerisinde yaslilarin konumunun da 6zel olarak belirtiimesi faydali

olacaktir.

Yagh Suriyelilere sunulan hizmetler konusunda yeteri kadar net bilgi literatirde ve ilgili
bakanliklarin internet sitelerinde yer almamaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgrnin (ASPB)
2016 yilinda duzenlenen calistayinda yasli ve engellilere sunulan hizmetler bashginda asagidaki

hizmetlerin sunuldugunu agiklamistir:

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu gergevesinde Suriye uyruklu bakima muhtag engellilere ve
yaslilara rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetleri sunulmaktadir. Bu kanun kapsaminda
lilkemizde yasal olarak oturma izni bulunmasi héalinde ikamet izni siiresince, engelli bakim
merkezlerimizde ve huzurevlerimizde kalma kosullarini da tasimalari durumunda kurumsal
hizmetlerimizden yararlandiriimaktadir. Suriye uyruklu %40 ve (zeri engeli olan bakima muhtag
bireyler engelli bakim merkezlerinde bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerinden
faydalanabilmektedir. Ayrica Suriye uyruklu 60 yas ve lizeri yaslilarin miiracaati degerlendirilmekte

ve valilik tarafindan durumuna uygun yere yerlestiriimektedir (ASPB, 2016, s. 40).

Buna gbére muhta¢ durumda bulunan Suriye uyruklu yaslilar rehabilitasyon, danismanlik, destek
hizmetleri, huzurevinde barinma hizmetleri alabilmektedirler. Ancak burada yer alan “yasal olarak
oturma izni bulunmasi halinde” ibaresi yasli gé¢gmenlerin bu hizmetlere erisimini engellemektedir.
Yasal oturma izni alabilen gégmen sayisinin az olmasi, 6zellikle yashlarin oturma izni sartlarini
karsilamada diger nufus gruplarina goére daha yetersiz kalmalari kamu tarafindan sunulan

hizmetlerin yasl gé¢gmenler tarafindan kullaniimasini zorlastirmaktadir.

Nakdi yardim anlaminda Suriye uyruklu kisilere sunulan yardimdan yasli bireylerin de yararlanmasi

muamkindir. Bu yardim, ASHB ve Kizilay esgidiminde Sosyokiltirel Uyum Yardimi (SUY) ile AB
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tarafindan finanse edilerek sunulmaktadir. SUY, aylik olarak verilir ve kisi basi 155 liradir. Bu
yardima bagvurular SYDV'ler ve segili il/lilgelerde kurulmus olan Kizilay Hizmet Merkezleri
aracihgiyla alinmaktadir  (https://www.ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-
programlarimiz/). Ancak bu yardim evde yalniz yagsayan yaglilara verilmekte veya hanede gok
sayida bakmakla yikumlu olunan ailelere verilmekte (http:/kizilaykart-suy.org/TR/fag4.html), yani
batun yasllar yardim kapsamina alinmamakta, bir kisim yashy! yalnizca ailelerine bagimli
kilmaktadir.

Bu hizmetler disinda, Suriyeli yashlar yukarida belirtilen saglik hizmetlerinden de
faydalanabilmektedirler. Yash Suriyelilerin sosyal glvenlik hizmetlerinden yararlanma sanslari
bulunmamaktadir. Calisma izni almakta zorluk, yaslilarin ¢alisma konusunda daha fazla engelle
karsilasmalari, calisma statUsunin cogunlukla kayit disi olmasi, sosyal guvenlik icin ihtiyag
duyulan gun sayisini doldurma noktasindaki zorluk gibi engeller yaslilarin sosyal guvenlik hakkini
elde etmesini imkansiz kilmaktadir. Yasli Suriyelilerin sosyal glivenlik kapsaminda sunulan saglk
hizmetlerinden yararlaniyor olmalari bu sorunu buylk Ol¢cide azaltmasina ragmen duzenli

gelirlerinin olmamasi sorunu devam ettirmektedir.

Kamusal hizmetlerin yaninda belediye hizmetlerinin de yash gé¢menleri dogrudan g6z 6nidnde
bulundurmadigi ve sunulan hizmetlerin yetersiz kaldigi soéylenebilir. Yapilan c¢alismalar
incelendiginde, Kegitren Belediyesi’nce Suriyeli gdgmenlere yonelik hizmetler igerisinde dogrudan
yaslilar ayirt edilmemesine ragmen, hizmetlerde herhangi bir yas sinirlamasinin olmadigi ifade
edilmektedir. Dolayisiyla, sunulan hizmetlerin genel gé¢men nufus odakli oldugu, yash
gocmenlerin talepleri halinde bu hizmetlerden vyararlanacagi belirtilebilir. Sunulan hizmetler
kapsaminda; saglik hizmetleri, sosyal yardimlar, mesleki egitim hizmetleri, danismanlik hizmetleri,
istihdam hizmetleri yer almaktadir (Arslan Akay, 2019). izmir BB tarafindan ise benzer sekilde,
yasli gégmenlerin 6zel olarak gégmen nlfustan ayirt edilmedigi, sunulan hizmetlere talepleri
halinde ulasabilecekleri gorilmektedir. Genel gégmen nfus igerisinde yaslilarin yararlanabilecegi
hizmetler; gida yardimi, dil kurslar, yakacak yardimi, danismanlk hizmeti, giyinme ve isinma
yardimi seklindedir. Yalnizca, bir ilce belediyesinin ise dogrudan muhta¢ durumdaki yagllara tirag

hizmeti sunduklar bilgisi bulunmaktadir (Martan, 2019).

Sivil toplum kuruluglarinin (STK) da hizmet yapisinin belediyelerinkine benzer oldugdu, yani
dogrudan yash gogmenlere yonelik caligmalarinin kisitli oldugu, sunulan hizmetlerin daha gok
genel nufus ve cocuk odakli oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte, nakdi destegin oncelikli
kullanicilari arasinda korunmaya muhta¢ olan cocuklar ve yaslilarin yer aldigi kimi STK'lar
tarafindan belirtiimektedir. Bunun diginda kalan barinma, saglik, giyim, gida, isinma, danismanhk
gibi hizmetlerden de yasllarin yararlanabilmesinin mimkuin oldugu soéylenebilir (Bilgin, 2021;
Molbay, 2019). Yine bagka STK’lar tarafindan ayni ve nakdi destekler noktasinda hasta, gocuk,
yash gibi dezavantajli gruplarin dncelikli yararlanicilar konumundadirlar (Altindig, 2019; Yigit,
2017).
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Sunulan hizmetlerin disinda yash Suriyelilerin deneyim ve sorunlarina dair de Turkiye'de yeteri
sayida ¢alisma bulunmamaktadir. Ulasilan ¢calismalardan yalnizca birisi dogrudan yash Suriyelileri
ele alirken (Demir 2018), kimi calismalarda dolayli olarak arastirma bulgularinda yaslilardan
bahsedilmistir. Bu ¢alismalardan biri olan Glnes-Aslan’in (2018) calismasina gére Suriyeliler; dil
sorunu, maddi sorunlar, is piyasasindan diglanma, ayrimcilik ve kéti muameleye maruz kalma,
psiko-sosyal sorunlar, saglik, barinma, egitim gibi sorunlar ile karsilagsmaktadirlar. Ozellikle
istihdam ve maddi anlamdaki sorunlar, kadin ve yaslhlar igin diger gruplara gére daha zor
olmaktadir. Yasl bireyler, yaslarindan dolayi istihdam alanina girememektedirler (Glines-Aslan,
2018). Suriyeli gocmenler arasinda yer alan hem ruh saghgi konusunda hem de ikinci kiltire
uyum saglama slrecinde sorun yasayan kadinlar icerisinde, yasli ve engelli olanlarin daha riskli
olduklari ortaya ¢ikmistir. Yagh ve esi 6lmis kadinlarin galisacak kimseleri olmamasindan dolayi
ekonomik zorluk yasama ihtimali yuUkselmektedir (Sagir, 2018). Turkiye’de Suriyeli yaslilarla
yapilan s6z konusu tek ¢alismanin bulgularina gére yashlar gé¢ sonrasi nedenlerden dolayi iki kat
marjinal grubu temsil etmektedirler. Yagadiklari sorunlar ekonomik sorunlar ve dil sorunlarindan
dolay! daha da keskinlesmektedir (Demir, 2018). Ancak bu dezavantajli gruba yonelik daha fazla
calisma yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle yaslilarin yasadiklari zorluklar ve ihtiyaglarinin neler
oldugunun ve Ozel olarak sosyal politikalar icerisinde yasllarin konumlarinin ne oldugunun

bilinmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sunulan hizmetler genel olarak degerlendirildiginde, henlz geleneksel aile yapisinin Suriyeli
goéemenler icerisinde korundugunu g6z 6nunde bulundurmak gerekir. Yasl gé¢menlere sunulan
hizmetlerin genel nufusa sunulan saglik ve sosyal yardim hizmetleri oldugu, bunun disinda kalan
huzurevi, emeklilik gibi uygulamalardan vyararlanmalarinin  henliz muUmkin olmadigdi
anlasiimaktadir. Ancak gocmenlerin aile yapisi dikkate alindiginda, huzurevi tarzindaki hizmet
modellerinin mevcut durumda pek tercih edilmeyecegi dusunulebilir. Bunun disinda, emeklilik igin
gerekli olan kosullarin vatandas olunmasi halinde dahi mevcut sartlarda mumkin olmamasi,
yaslilarin kisa vadede sosyal yardimlara bagimh kalacaklarini gdstermektedir. Dolayisiyla,
yaslilarin gerek bakim gerek ihtiyaglarin temini konusunda aileye bagdimh durumda olacaklarini

sdylemek mumkunddar.
SONUG

Tarkiye’deki gdgmenler igerisinde yash nifusun daha az ¢alisma konusu oldugu, yani ihmal edildigi
yapilan calismalar incelendiginde goérilmektedir. Bu ihmal yalnizca arastirmalar boyutunda
kalmayip hizmet sunumunda da kendini gostermektedir. Yaslh gé¢menlerin bulunduklari ortamdan
cikarak farkli bir Ulkeye ve kulture gelmeleri, ayni zamanda diger yas gruplarina gére calisma
olanaklarinin daha kisith olmasi, onlari hem uyum anlaminda hem de bagimli olmak anlaminda zor
sartlarda kalmalarina neden olabilmektedir. Bunlarla birlikte, farkli sorun alanlari da yaslilar

Uzerinde daha vylksek oranda etkisini gostermektedir. Yaslilarin dil 6grenme konusunda
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yasadiklari zorluklar, egitim seviyelerinin de disik olmasi ile bir araya gelerek gittikleri farkl
kdlturel ortamda uyum sorunu yasamalarina neden olmaktadir. Ayrica, sosyal aglarini buyuk
Olcide kaybetmis olmalari, yash gé¢cmenlerin daha ¢ok ev icerisinde kalmalarina yol agmakta,
dolayisiyla fiziksel ve ruhsal sorunlari genglere gére daha siddetli yasamalarina neden olmaktadir.
Yasli gégmenlerin sorun alanlarinin ¢esitli ve daha siddetli olmasi, bu nedenle kendilerine yonelik
daha fazla sayida aragtirma yapilmasini ve bu sorun alanlarina yonelik olarak ihtiyag duyduklari

hizmetlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Tiarkiye, yogun bir go¢ slrecine hazirliksiz yakalanmis, bu slrecte ortaya ¢ikan sorunlara ¢ézimler
uretme noktasinda yeni politikalar Gretmektedir. Yasl gé¢menlerin hizmete erisimi bu sorun
alanlarindan birisini teskil etmektedir. Oncelikli olarak, gé¢menlerin gecici koruma statiisiinde
bulunmalari temelde birgok haktan mahrum kalmalarina yol agmaktadir. Yash go¢cmenler ihtiyac
duyduklari emeklilik, gelir destegi, bakim, barinmadan yoksun sekilde yasamaya devam
etmektedirler. incelenen calismalarda ve hizmetlerde yaslilarin biiyiik oranda goz ardi edildikleri,
dogrudan kendilerine yonelik oldukc¢a kisith dizeyde hizmetlerin organize edildigi gorulmektedir.
Kamusal alanda sunulan hizmetlerin genel gé¢gmen nifusa yonelik oldugu, yaslilara yonelik sosyal
hizmetlerden ise oturma iznine sahip olunmasi halinde yararlanilabilecedi anlasiimaktadir.
Tarkiye’deki refah modelinin sosyal devlet anlayisindan uzak, Glney Avrupa Refah Devleti
modeline yakin olmasi sorunu topyekdn ¢6zmeyi mumkun kilmamaktadir. Devletin bu sorunlari
dogrudan uhdesine alarak ¢ozmekten heniz uzak oldugu goérulmektedir. Yaglh go¢cmenlere hizmet
sunumunun kamu tarafindan ele alinmasindan ziyade, refah modeli baglaminda daha ¢ok bu
alanin sivil topluma ve yerel ydnetimlere birakildigi sdylenebilir. Bu durum ise, sistematik sekilde
sorunun ¢odzulmesini ve her bir yagli gé¢cmene ihtiyag duydugu hizmetlerin tasarlanarak uygun

modellerin gelistiriimesini zorlastirmaktadir.

Bu sorun alanlarina iliskin, yasli go¢menlere yodnelik hizmet sunumlarinin dogrudan kamu
tarafindan yapilmasi Onerilebilir. Mevcut mevzuatin bu konuda yetersiz olmasindan dolayi, yasl
gocmenlerin kamusal sosyal hizmetlerden yararlanmasini mumkdn kilacak sekilde mevzuat
dizenlemelerinin dncelikli olarak yapilmasi 6nerilebilir. Bunun yaninda gé¢gmenlere yonelik sunulan
kamu, STK ve belediye hizmetlerinin yaslilarin sorunlari géz éninde bulundurularak 6zel olarak
yeniden duzenlenmesi gerektigi 6nerilmektedir. Bu minvalde, 6zellikle yagh go¢gmenlerin bakim ve
finansal sorunlarina yonelik yasal dizenlemeler yapilmasi, belediyelerin bu sorun temelinde sosyal
belediyecilik anlayisiyla hareket etmeleri ve sivil toplum kuruluslarinin literatirde yer alan sorun
alanlarina yonelik projeler ureterek cgalismalar yapmalari 6nerilebilecek hususlardandir. Sonug
olarak yaslh gocmenlerin gesitli sorunlari var olmakla birlikte her gegcen gun bu sorunlarin
¢6zimune yonelik cabalarin da arttiyi sdylenebilir. Turkiye Cumhuriyeti Devletinin sayilari 4

milyona yaklasan Suriyeli gd¢gmenlere yénelik ¢ok fazla ¢caba sarf ettigi de géz ardi edilmemelidir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.
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CATISMA BEYANI
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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