Karakus, 1. ve Karakus, S. (2023). Universite Ogrencilerinin Acil Uzaktan Ogrenmelerine Yonelik Deneyimleri. Korkut Ata
Tiirkiyat Arastirmalar: Dergisi, 13, 1246-1259.

KORKUT ATA TURKIYAT ARASTIRMALARI DERGISI

Uluslararasi Tiirk Dili ve Edebiyati1 Arastirmalar: Dergisi
The Journal of International Turkish Language &
Literature Research

|| Say1/Issue 13 (Aralik/ December 2023), s. 1246-1259.
|| Gelis Tarihi-Received: 06.10.2023

|| Kabul Tarihi-Accepted: 08.11.2023

|| Arastirma Makalesi-Research Article

[| 1SSN: 2687-5675

|| DOTI: 10.51531/ korkutataturkiyat.1372186

Universite Ogrencilerinin Acil Uzaktan Ogrenmelerine
Yonelik Deneyimleri

University Students' Experiences Regarding Emergency Remote Learning

Ismail KARAKUS"
Sena KARAKUS*
Oz

Tirkiye’de 6 Subat 2023’te yasanan deprem felaketinden dolay1 biitiin tilkede yetkililer
tarafindan yiiksekogretim kurumlarmin acil uzaktan 6grenmeye gecilmesi ile ilgili bir karar
almmustir. Bu zorlu siirecte egitim-6gretim siirecinin alternatif olarak dijital ara¢ ve
uygulamalarla uzaktan ve stirdiiriilebilir bir sekilde devam edilmesi énemlidir. Calismanin
amact tiniversite ogrencilerinin acil uzaktan 6grenme deneyimlerine yonelik goriislerinin
incelenmesidir. Arastirma, tarama modelli betimsel bir ¢alismadir. Bu calismada nitel
arastirma desenlerinden bireylerin yasantilarmi ve algilarini ortaya koymayi amagclayan
fenomenoloji (olgubilim) deseni kullanilmuistir. Veriler goriisme formu kullanilarak 27
tiniversite 6grencisinden elde edilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir. Calismanin sonucunda katilimcilar acil uzaktan 6grenme stirecini: Okula gitme
zorunlulugunun olmamast ve derslerin kayittan izlenmesi gibi gerekgelerle verimli
bulmuslardir. Ayni1 zamanda odaklanmada yasanan zorluklar, aktif katilimin diisiik olmasi,
etkilesim ve iletisimin yetersizligi ve baglanti/internet ve sistem ile ilgili problemlerin
yasandigini da belirterek siirecin verimsiz yonlerini de vurgulamislardir.

Anahtar kelimeler: Acil uzaktan 6grenme, iiniversite 6grencileri, fenomenoloji deseni.
Abstract

Due to the earthquake disaster in Turkey on February 6, 2023, a decision has been taken by
the authorities in the whole country regarding emergency remote learning of higher education
institutions to distance education. In this challenging process, it is important to continue the
education and training process remotely and sustainably with digital tools and applications as
an alternative. The aim of the study is to examine the views of university students on
emergency remote learning experiences. The research is a descriptive study with a survey
model. In this study, phenomenology design, which aims to reveal the experiences and
perceptions of individuals from qualitative research designs, was used. Data were obtained
from 27 university students using an interview form. The data obtained were analyzed by
content analysis method. As a result of the study, the participants were interested in the
emergency remote learning process: The participants found the distance education process
efficient due to the reasons such as not having to go to school and watching the lectures from
the recording. At the same time, they also emphasized the inefficient aspects of the process by
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stating that there were difficulties in focusing, low active participation, insufficient interaction
and communication, and problems with the connection/internet and system.

Keywords: Emergency remote learning, university students, phenomenology pattern.

Giris

Gec¢misten gtintimiize varligin stirdiiren ve giin gectikce daha ¢ok 6nem kazanan
ve kurumlar tarafindan cesitli sebeplerle tercih edilen uzaktan 6grenme, egitim sisteminin
disinda kalmis veya dogal afet, pandemi gibi olagantistii donemlerde alternatif bir egitim
sistemi olarak ¢n plana cikabilmektedir. Tiirkiye’de de 6 Subat 2023’te yasanan deprem
felaketinden dolay1 biittin tilkede yetkililer tarafindan ytiksekogretim kurumlarinin acil
uzaktan egitime gecilmesi ile ilgili bir karar alinmustir. Bu siirecte egitim-ogretim
surecinin dijital ara¢ ve uygulamalarla uzaktan ve stirdiirtilebilir bir sekilde devam
edilmesi onemlidir. Moore ve Kearsley (2005) uzaktan egitimi, 6greten ve 6grenenlerin
ayr1 mekanlarda bulundugu iletisimin yazili veya elektronik araclarla saglandigi, ayr
mekanlarda ogretimin gergeklestirilebilmesi igin 6zel diizenlemelerin yapildig1 planl
ogrenme-ogretme siireci, seklinde tanimlamustir. Uzaktan egitimin tercih edilme
nedenlerinden biri, herhangi bir nedenle ¢rgiin egitime devam edemeyen 6grencilere,
istedikleri yer ve zamanda Ogrenebilme imkani sunabilmektir (Bagriactk Yilmaz ve
Karatas, 2020). Acil uzaktan 6gretim ise, egitim-ogretimin yiiz ytize devam edilemedigi
kriz ya da acil durum siireglerinde uzaktan 6gretim stireclerinin kullanilmasi seklinde
aciklanabilir (Geng, 2023). Bu noktada uzaktan egitimin yasanabilecek biitiin
olumsuzluklara ragmen 6grenme siirecinin ulasilabilirligi ve stirdurtlebilirligi agisindan
onemli bir misyon tstlendigi gortilmektedir.

Uzaktan egitim, yapr ve isleyis bakimindan ogrenenler, ogretenler, destek
saglayicilar, teknik personeller, igerik tireticiler gibi bircok paydastan olusabilmektedir
(Karaoglan Yilmaz, 2020). Uzaktan egitim sisteminin basarili ve etkili bir sekilde
isleyebilmesi i¢in bu paydaslarin organize ve verimli sekilde calismalar1 gerekir. Uzaktan
egitim sisteminin iki ana unsuru olan 6greten ve 6grenenlerin de rolleri teknolojilerin
stirekli gelismesi ve dijital diinyada ortaya ¢ikan ihtiyac ve beklentilerin de farklilasmasi
ile birlikte degismistir. Biittinsel bir bakis acistyla bakildiginda gevrim ici 6greten rolleri;
pedagojik roller, teknik vyeterlik ve siire¢ yoOnetimi gibi ana kategoriler ile
basliklandirilabilir. Fakat sosyal, tasarimsal, yonetimsel ve ogreticilik rolleri de
bulunmaktadir (Berigel ve Cetin, 2021). Cevrim ici 6grenenlerin ise Dabbagh (2007) gtiglii
bir akademik goriis ve etkili iletisim becerisine sahip, teknolojileri kullanmada akici,
etkilesime ve is birlikli calismaya 6nem veren, bireysel 6grenme becerilerini gelistirebilen
ve uzaktan ogrenmeyi icsel olarak kontrol edebilen bireyler olmalar1 gerektigini
belirtmistir. Ayrica O6grenenlerin amag¢ ve hedef belirlemeleri ve dijital teknolojilerin
farkinda olup onlar etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmeleri de onemlidir. Garrison
vd. (2004) de ogrenenlerin 6zellikle dijital teknolojileri etkili bir sekilde kullanabilme
becerilerine sahip olmalarmin 6nemini vurgulamistir. Uzaktan egitim sisteminin verimli
kullanilabilmesiyle birlikte zaman ve mekan esnekligi, bilgiye kolay erisim, ekonomiklik,
derslerin ve kaynaklarin tekrarlanabilirligi (Turan ve Giirol, 2020; Tung ve Akinci, 2022)
ve 6grenciye ozerklik (Barnard vd. 2009) gibi birtakim avantajlarindan bahsedilebilir.

Uzaktan Ogrenme sisteminin avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Ogrenciler cevrim igi 6grenme siirecinde bagimsiz 6grenme, zaman
yonetimi, motivasyonu stirdiirme, derslere erisim, Ogreticilerle veya arkadaslariyla
yasadiklari iletisim/etkilesim yetersizligi (Lee vd., 2021; Shin ve Hickey, 2020; Tang vd.,
2020) gibi baz1 problemler yasayabilmektedir. Perraton (1981) wuzaktan egitimde
yasanabilecek bu problemleri ortadan kaldirmak igin birtakim o©neriler sunmustur.
Bunlar; (1) uzaktan 6grenmede diyalogun ¢n plana ¢ikarilmasi, (2) 6gretim elemanmimn
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canli dersler sayesinde etkilesiminin arttirilmasi, (3) grup tartismalarmin yapilmasi, (4)
coklu ortamlarin kullanilmasi, (5) geri bildirimlere onem verilmesi ve (6) 6gretim
materyallerinin nitelikli ve amaca hizmet etmesi gerektigidir.

Durdu (2021) ayn1 zamanda uzaktan 6grenmede 6grencilerin basarili olabilmeleri
icin onlarin derslere aktif katihmlarinin ve motivasyonlarinin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Uzaktan o0grenmede ogrencilerin aktif katilimlarimi saglamak ve
motivasyonlarni arttirmak igin is birlikli grup calismalari (Ngoyi, vd., 2014), akran
degerlendirme, grup calismalar1 ve tartisma forumlar1 (Dixson, 2010) yapilabilir. Gagne
(1985) ise uzaktan egitimde anlaml 6grenmenin gerceklesebilmesi igin etkilesimin énemli
oldugunu belirtmistir. Ytz ylize 6grenme ile karsilastirildiginda uzaktan 6grenmede cift
yonlu iletisim ve etkilesimin saglanmasi smirlhi olabilir (Durdu, 2021) fakat sosyal
etkilesimin arttirilmasi igin ¢evrim ici grup calismalar: ve tartisma ortamlar1 yapilabilir
(Altinay, 2017). Ayrica geri bildirimin de ©6grenme siirecini etkileyebilen ve sosyal
etkilesimi zenginlestirebilen onemli bir degisken oldugu unutulmamalidir (Ingirige ve
Goulding, 2009; Smith, 2005).

Uzaktan oOgrenmede o©grenci destek hizmetlerinin, aktif ve ¢oziim odakh
calismalar yapmast da egitimin islevselligi acisindan ©nemlidir. Ogrenci destek
hizmetleri; teknik altyapi, 6grencinin erisebilecegi dijital kaynaklar, danismanhk ve
yonlendirme hizmetleri, psikolojik destek, elektronik kiittiphane vb. gibi noktalara da
dikkat edilmesi uzaktan egitimin verimliligi ve islevselligi acisindan onemlidir (Durdu,
2021).

Gortilduigt tizere uzaktan egitim sisteminin basarili, etkili ve verimli olabilmesi
icin bircok unsur bulunmaktadir. Bu calismada da giincel bir problemin ele alinip
ogrencilerin herhangi bir dijital araca sahip olup olmamasi, kurumlarin dijital altyapilari,
Ogrenme-ogretme siirecinin etkililigi, islevselligi ve acil uzaktan 6grenme stirecine yonelik
deneyimlerinin incelenmesinin literatiire katk: saglayabilecegi diistintilmektedir.

Literattir incelendiginde tiniversite 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik
gortslerini inceleyen ulusal ve uluslararast ¢alismalar mevcuttur (Kazondovi vd., 2022;
Sarikaya ve Aydeniz, 2022; Stevanovi¢ vd., 2021; Kuyucu ve Kabak, 2021; Karakus vd.,
2020; Hamutoglu vd., 2019; Paydar ve Dogan, 2019; Selwyn, 2011). Fakat bu calismada
Turkiye’de yasanan dogal afet (deprem) sebebiyle egitici ve 0Ogrencilerin sosyal,
ekonomik, akademik ve ozellikle de duygusal ve psikolojik durumlarmin olumsuz
etkilenebilecegi diistincesinden hareketle tiniversite 6grencilerinin acil uzaktan 6grenme
deneyimlerine yonelik gortislerinin incelenmesinin énemli olabilecegi ve literatiire katki
saglayabilecegi diistintilmektedir. Bu bilgiler 1siginda calismanin amaci {niversite
ogrencilerinin acil uzaktan 6grenme deneyimlerine yonelik goriislerinin incelenmesidir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir: Universite dgrencilerinin acil
durumda gecilen;

1. Uzaktan 6grenme siirecinin verimliligine iliskin goriisleri nelerdir?
2. Uzaktan 6grenme siirecinde karsilastiklar: problemlere iliskin goriisleri nelerdir?

3. Uzaktan 6grenme stirecinde karsilastiklar1 problemlerin ¢6ziim 6nerilerine yonelik
gortisleri nelerdir?

4. Uzaktan 6grenme siirecinin avantajlarma iliskin goriisleri nelerdir?
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Yontem
Arastirmanin Modeli

Arastirma, tiniversite 6grencilerinin acil durumda yiirtitillen uzaktan 6grenmeye
iliskin deneyimlerini incelemesini amaclayan tarama modelli betimsel bir calismadir.
Tarama modelleri, ge¢gmis ya da su anda olan bir olay ya da durumu oldugu gibi ortaya
koymay1 amagclayan (Karasar, 2012), arastirmada yer alan katilimcilarin gortislerinin,
tutumlarinin, algilarmin belirlenebildigi arastirma modelidir (Biiyukoztiirk vd., 2018).

Universite 6grencilerinin acil durumda yiiriitiilen uzaktan &grenmeye iligkin
gorislerini incelemeyi konu edinen bu arastirma, kapsamli ve derinlemesine incelemeyi
gerektirmektedir. Bu sebeple arastirmada nitel yontem kullanilmistir. Nitel arastirma
yontemi, konunun anlasilmas: ve agiklanmasi konusunda arastirmacilara yardimci
olabilmektedir (Gough ve Lyons, 2015). Bu calismada nitel arastirma desenlerinden
bireylerin yasantilarin1 ve algilarini ortaya koymay: amaglayan (Capar ve Ceylan, 2022)
fenomenoloji (olgubilim) deseni kullanilmistir. Fenomenoloji, glinltik deneyimlerimizin
anlam1 ve dogas: ile ilgili derinlemesine bir anlayis gelistirmemizi amaclamaktadir
(Patton, 2002).

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu, 2022-2023 egitim-ogretim yilinda bir devlet
tiniversitesinin 2., 3. ve 4. siniflarinda 8grenim goren 27 6gretmen aday1 olusturmaktadir.
Ogrencilerin 15'i (%55,5) kadin, 12'si (%44,5) ise erkektir. Orneklem seciminde amagl
orneklem yontemlerinden olgiit 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Olgiit olarak
ogrencilerin daha ©nceden uzaktan egitim deneyimi ve depremi yasamis olmalari
kararlastirilmistir. Boylece katilimcilar, normal ve dogal afet (deprem) siirecindeki
uzaktan egitim deneyimlerini daha dogru, etkili ve karsilastirmali olarak
degerlendirebilir. Bu sebeple 1. Sinif olan ve depremi yasamamis dgrenciler calismaya
dahil edilmemistir.

Verilerin Toplanmasi

Olgubilim arastirmalarinda baslica veri toplama araci gortismedir ¢linkii olgulara
iliskin yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmak igin goriismenin arastirmacilara sundugu
etkilesim, esneklik ve sondalar yoluyla irdeleme 6zelliklerinin kullanilmasi gerekmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2021). Bu calismada da veriler goriisme yoluyla toplanmustir.
Arastirmada veri toplama aracit olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Acil
Durumda Uzaktan Ogrenmeye Iliskin Goriisme Formu” kullanilmistir. Formun
olusturulmasinda literatiir ve uzman goriisleri dikkate alinmistir. Formda 6grencilerin
acil durumda gecilen uzaktan dgrenme siirecine yonelik gortislerini belirlemek amaciyla
dort acik uclu soruya yer verilmistir. Bu sorular sonda sorular ile de desteklenmistir. Agik
uglu sorular sorulmasmin en biiyiik avantaji arastirmacilarin beklemedigi ya da
planlamadig1 yanitlar1 alabilmesidir. Boylece arastirma konusuna iliskin daha genis,
kapsaml bilgiler elde edilmis olunur (Biiytikoztirk vd., 2008). Sorular dgrencilerin acil
durumda gegilen uzaktan 6grenme stirecinin verimliligi ile ilgili ne diistinduikleri, siirecte
yasanan problemlerin neler oldugu, bu problemlere iliskin ¢dztim Onerileri, uzaktan
Ogrenme siirecinin avantajli yonlerinden olusmaktadir. Yar:1 yapilandirilmis gortisme
formunun gegerliligini saglayabilmek amaciyla form; Egitim Programlar1 ve Ogretimden
2, Ttirkce ve Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik alanlarindan birer olmak tizere toplam 4
alan uzmaninin gortsiine sunulmustur. Uzmanlar gortisme formunu ¢alismanin amacina,
uygunluguna ve sorularin anlagiirhgma gore degerlendirmislerdir. Degerlendirme
neticesinde alinan doniitlere gore form diizenlenmistir.
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Katillmcilar ile yapilacak gortismeler icin 6ncesinde goriisme yapilacak giinler
belirlenmistir. Katilimcilara, ¢calisma hakkinda bilgi verilerek mail aracilifiyla 6ncesinden
bilgilendirilmis onam formlari iletilmistir. Gortismeler ¢evrim i¢i platformlar araciligiyla
yaklasik 20-30 dakika araliginda gerceklestirilmistir.

Daha sonra goriisme kayitlar1 arastirmacilar tarafindan ayri ayri, kelimesi
kelimesine yaziya dokiilerek analiz edilmistir. Verilerin toplanmasi veri doygunluguna
ulasana dek stirdiirtilmiistiir. Arastirmacilar kod listelerindeki degisim azaldiginda ya
da hi¢ degismediginde veri doygunluguna ulasildig: anlasilmaktadir (Merriam, 2009).

Veri Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligryla toplanan ve kayit altina alinan 27
goriisme desifre edilmistir. Universite ogrencilerinin belirlenmesi amaciyla kod
numaralar1 kullanilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilmis olup
once kod sonra kategori ve en son temalar olusturulmustur. Icerik analizinin temel amaci,
toplanan verilerin aciklanabilecegi kavram ve iliskilere ulasilmasidir. Bu kavram ve
iliskilerden birbirine benzeyen ya da birbiri ile iligkili kodlar kategori ve temalarda bir
araya getirilerek uygun bicimde diizenlenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008).
Arastirmacilar analizin ilk asamasinda veri setlerinden ayr1 ayr1 tiimdengelim yaklasimi
ile kodlar olusturmuslardir. Bu stire¢ aym1 kodlarin tekrarlanmasma kadar devam
etmistir. Arastirmacilar ilk kodlamalar1 yaptiktan sonra ardindan kategori ve temalar:
olusturmuslardir. Arastirmacilarin olusturdugu tema, kategori ve kodlar karsilastirilarak
arastirmacit yanliligi en aza indirgenmeye calisilmistir. Bu verilerin kodlanmasinda
glivenirligi saglamak amaciyla Miles ve Huberman'mn (1994) gtivenirlik formiiltinden
(guvenirlik = gortis birligi / (gorus birligi + gortus ayriligl) yararlanilmstir. Yildirim ve
Simsek (2021) arastirmalarda kodlayicilar aras: giivenirligin en az %70 diizeyinde olmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu calismada da arastirmacilar arasindaki kodlayici gtivenirligi
%88 olarak hesaplanmistir. Igerik analizi sonucunda elde edilen kategorilerde yer alan ve
Ogretmen adaylarmin yanitlarindan elde edilen kodlarin her birinin frekans dagilimlar
belirlenmis, temalar ve altindaki kodlar sunulurken miimkin oldugunca tanimlayic
olunmaya dikkat edilerek, 6gretmen ve Ogrencilerin ifadelerine dogrudan alintilarla
tirnak icinde yer verilmistir.

Gecerlik ve Giivenirlik Onlemleri

Nitel arastirmalarin niteligini arttirabilmek icin Yildirnrm ve Simsek (2021)
tarafindan belirli stratejiler onerilmektedir. Arastirma stireci ve sonuglarinin tutarli, teyit
edilebilir ve acik olmasi, calismanin inandiricilig1 agisindan 6nemli goriilmektedir. Bu
calismanmn inandiriciigini saglamak igin yar1 yapilandirilmis gortisme formunun
hazirlanmasinda uzman gortisleri alimmis ve bulgularda dogrudan alintilara yer
verilmistir. Katihmcilardan elde edilen veriler sonda sorular kullanilarak teyit edilmeye
calisilmistir (Miles ve Huberman, 1994). Nitel arastirma sonuglarmin benzer ortamlara
transfer edilebilmesi calismanin aktarilabilirligi ile miimkiindiir. Boylece arastirma,
benzer olgu ve siireclerle ilgili bir anlayis olusturabilmektedir. Bu calismada
aktarilabilirligi saglamak icin arastirmanin yontemi ayrintili bir sekilde aciklanmis, amagl
ornekleme yontemi kullanilmis ve veriler ayrintii bir sekilde betimlenmistir. Nitel
arastirmaya objektif bakilabilmesi ve arastirmacimnin arastirma siireci boyunca tutarl
davranabilmesi ¢alismanin tutarlig ile ilgilidir. Bu calismada tutarlilig: saglayabilmek icin
katilimcilarla yapilan gortismeler basta olmak tizere arastirma siireci boyunca objektif ve
tutarli davranilmaya c¢alisilmis ve analiz siirecinde kodlayicilar arasi gutivenirlik
hesaplanmistir. Ulasilan sonuglarin toplanan verilerle stirekli olarak teyit edilebilmesi ve
okuyucuya bu g¢ercevede anlamli agiklamalarin sunulabilmesi c¢alismanin teyit
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edilebilirligi ile agiklanabilir. Bu calismanin da teyit edilebilirligini saglayabilmek igin
gorisme kayitlar1 yaziya gecirilmis ve analiz asamasinda kodlayicilarin yaptig
kodlamalar, raporlamada olusturulan notlar ve ¢ikarimlar arastirmacilar tarafindan
saklanmustir.

Bulgular

Bu bolimde arastirmanin problemine iliskin toplanan verilerin ¢oztimlenmesi ile
ulasilan bulgular sirasiyla yer almaktadar.

Universite Ogrencilerinin Acil Uzaktan Ogrenme Siirecinin Verimliligine
Iliskin Deneyimleri

Bu boliimde {iniversite dgrencilerine sorulan “Acil durumda gecilen uzaktan
ogrenme siirecinin verimliligi ile ilgili gortisleriniz nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar
incelenmis olup cevaplara iliskin tema, kategori ve kodlar tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Acil uzaktan 6grenme stirecinin verimliligi ile ilgili goriislere yonelik olusturulan
tema, kategori ve kodlar

Temalar Kategoriler Kodlar Frekans
Egitimin stirekliligi 8
Verimli olmasi Zamandan tasarruf

Mekandan tasarruf

Zihinsel yorgunluk
Stirecin verimliligi Etkilesim ve iletisim eksikligi
Odaklanma problemi
Sistem problemleri
Dijital arag yetersizlikleri

Verimsiz olmasi

[ U R T QT RSO

Motivasyon eksikligi

Katilimcilar acil uzaktan o6grenme stirecini egitimin stirekliligi ve zaman ve
mekandan tasarruf saglamasindan dolay1r verimli; etkilesim ve iletisim eksikligi,
odaklanma ve sistem problemleri, dijital arac yetersizlikleri, motivasyon eksikligi ve
zihinsel yorgunluktan dolay1 da verimsiz bulmuslardir. Asagida 6grencilerin goriislerine
iliskin dogrudan alint1 6rnekleri sunulmaktadir:

Katilimc1 7: “Uzaktan egitimin avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 da var.
Mesela ders sonras1 “ders kayit’ gibi bir imkéan var fakat uzaktan egitimde odaklanma
problemi yasiyorum bir¢ok arkadasim gibi gercek sinif ortamini bulamiyoruz.”

Katilimc 8: “Benim icin verimli gegiyor, kayitlar: tekrar izleme sansim oluyor,
not alma sansim oluyor, ayn1 zamanda hem maddi hem de zamandan tasarruf
saglhyor.”

Katilimc1 9: “Acil mecburi bir durum igin iyi, gerekli bir sey. En azindan hig
egitim olmamasindan iyidir. Su an olaganiistii bir durum yasandig1 igin gerekli.”

Katilimcr 13: “Cok verimsiz, herkes esit imkanlar dahilinde degil (internet,
bilgisayar, ¢alisma ortami vb.), odaklanamiyorum.”

Katilimer 25: “Hem hocalar hem bizler igin hi¢ verimli degil. Ama bazen zorlu
stireclerden gectigimiz igin sistem bizim igin bir avantaj haline geliyor egitimsiz
kalacagimiza en azindan uzaktan egitim ile egitim siirecimiz tamamliyoruz.”
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Katilimc1 26: “Ekran basinda uzun stire kalmak ve bir yere odaklanmak zor
olabiliyor ve etkilesim ise ytiz yiize egitime gore oldukca diisiik ama yine de egitimin
aksamamasi i¢in iyi oluyor.”

Universite Ogrencilerinin Acil Uzaktan Ogrenme Siirecinde Karsilagtiklari
Problemlere Iliskin Deneyimleri

Bu boltimde {iniversite dgrencilerine sorulan “Acil durumda gecilen uzaktan
Ogrenme stirecinde yasadigimiz problemler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar
incelenmis olup cevaplar iliskin tema, kategori ve kodlar tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Acil uzaktan ©6grenme siirecinde yasanilan problemlere yonelik
olusturulan tema, kategori ve kodlar

Temalar Kategoriler Kodlar Frekans
Kisisel Odaklanmada yasanan zorluk 5
problemler Motivasyon problemleri 2
Uygun 6grenme ortaminin saglanamamast 4
Yasanilan Ogrenme stireci Tletisim eksikligi 2
problemler Uygulamali derslerde yasanan zorluklar 1
Baglant1 ve ag problemleri 16
Teknik . S,
problemler Sistem ile ilgili yasanilan problemler 6
Dijital araclarin yetersizligi 1

Katilimcilar acil uzaktan 6grenme siirecinde odaklanma ve motivasyon ile ilgili
kisisel problemler yasamislardir. Uygun 6grenme ortaminin saglanamamasi, iletisim
eksikligi ve uygulamali derslerin stirdirtilebilirligi ile ilgili 6grenme siirecinden
kaynaklanan bazi problemler ile karsilasmislardir. Ayni zamanda baglanti/ag ve sistem
problemleri ile dijital araglarin yetersizligi gibi bazi teknik problemler yasamislardir.
Asagida 6grencilerin goriislerine iliskin dogrudan alint1 6rnekleri sunulmaktadir:

Katilimc1 6: “Baglanabilmek icin bekliyoruz, bazen hoca baglanamiyor, stirekli
teknik ve sistem problemleri yasiyoruz.”

Katilime1 13: “Internet sorunu yasiyorum, aileden dolay1 cok kalabalik oluyor,
calisma odas yok, bilgisayar yok, ilk haftalar deprem bolgesinde olmayan biri olarak
yine de derse giremedim ve devamsizlik sorunum c¢ok oldu. Sadece deprem
bolgelerinde degil cogu yerde yeterli imkanlar yok.”

Katilimc1 15: “Motivasyon eksikligi, evde derslere katildigimiz i¢in kap1 galip
biri geldiginde inamilmaz bir kopukluk yasiyorum. Ben kardeslerimle ayni odada
kaliyorum bu ytizden aktif katilimim duisiik.”

Katilimc1r 20: “Goz temasi yok. Simifin sosyallesme olanagini saglayamiyor.
Altyap1 yeterince iyi olmadigi icin derslere girememe ya da kopma gibi sorunlar
yasaniyor. Ders isleme esnasinda bazen hocalarin seslerinde kesinti oluyor. Derse
katilimim diisiik.”

Universite Ogrencilerinin Acil Uzaktan Ogrenme Siirecinde Karsilagtiklar:
Problemlerin C6ziim Onerilerine iliskin Deneyimleri

Bu boliimde {iniversite dgrencilerine sorulan “Acil durumda gecilen uzaktan
ogrenme siirecinde yasadigimiz problemlere iliskin ¢ozitim Onerileriniz nelerdir?”
sorusuna verilen cevaplar incelenmis olup cevaplar iliskin tema, kategori ve kodlar tablo
3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Acil uzaktan 6grenme siirecinde yasanilan problemlere iliskin ¢6ztim 6nerilerine
yonelik olusturulan tema, kategori ve kodlar

Temalar Kategoriler Kodlar Frekans
Sistemin iyilestirilmesi 9
Teknik destek Internet altyap: destegi 4
Dijital arag temini 3
I Ders siiresinin diizenlenmesi 4

Cozim

Onerileri Ogrenme— Etkilesim ve iletisimin arttirilmasi 4
Ogretme Aktif katilim 3
stireci Ogretmen tutumu 2
Koordinasyonun saglanmasi 1

Katilmcilar uzaktan Ogrenme siirecinde yasadiklar1 problemlere iliskin bazi
¢oztim Onerileri sunmuglardir. Sistemin iyilestirilmesi, internet altyapi desteginin
saglanmas1 ve dijital araclarin temin edilmesi gibi teknik desteklerin saglanmasi
gerektigini belirtmislerdir. Ders stiresinin dtizenlenmesi, etkilesim ve iletisimin
arttirllmasi, aktif katillmm saglanmasi, Ogretmen tutumlarmin iyilestirilmesi ve
koordinasyonun saglanmasi gibi 6grenme-6gretme stirecine yonelik bazi ¢oziim Onerileri
de sunmuslardir. Asagida Ogrencilerin goriislerine iliskin dogrudan alinti drnekleri
sunulmaktadir:

Katilimc1 7: “Derse daha az sayida kisi katilsa ve kargasa olmadan herkes
mikrofon agip konussa ¢ok daha verimli olacagini diustintiyorum c¢iinkii derse aktif
katilamryorum.”

Katilimc1 10: “Ders stiresini kisaltip belli araliklarda islemek daha verimli olur.”

Katilimc1 14: “Hocalar daha anlayisli davranmali bazi hocalar ¢ok sert ve higbir
sey olmuyormus gibi sadece ders odakli ve zorlama odakl1 olabiliyor.”

Katilimci 24: “Eger boyle bir uygulama yapiliyorsa sistem altyapisimin da buna
hazirlikli olmasi gerekir. Materyal, ortam ve uygulamali dersler i¢cin de 6grenci
tiniversite/8gretmenler arasi bir is birligi olmas1 gerekir. “

Universite Ogrencilerinin Acil Uzaktan Ogrenme Siirecinin Avantajlarina
Iliskin Deneyimleri

Bu boliimde {iniversite dgrencilerine sorulan “Acil durumda gecilen uzaktan
Ogrenme stirecinin avantajli yonleri nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar incelenmis olup
cevaplar iliskin tema, kategori ve kodlar tablo 4’te yer almaktadur.

Tablo 4. Acil uzaktan 6grenme siirecinin avantajli yonlerine iliskin olusturulan tema,
kategori ve kodlar

Temalar Kategoriler Kodlar Frekans
Evden baglanma imkéan: 10
o Konfor (Okula gitme zorunlulugunun olmamasi)
Stirecin Zaman tasarrufu 6
olumlu Ekonomiklik 3
yonleri Ogrenme- Derslerin kayittan tekrar izlenebilmesi 9
ogretme Alternatif egitim 3

stireci

Katilimcilar acil uzaktan 6grenme siirecinin evden baglanma imkéni1 sunmasi,
okula gitme zorunlulugunun olmamasi, zaman tasarrufu saglamasi ve ekonomik
olmasindan dolay1 sistemi konforlu bulmuslardir. Derslerin kayittan tekrar izlenebilmesi
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ve alternatif egitim olanagi sunmasindan dolayr da oOgrenme-6gretme siirecinin
surdurtlebilirligi acisindan avantajli olduklarmi belirtmislerdir. Asagida 6grencilerin
gorislerine iliskin dogrudan alt1 6rnekleri sunulmaktadir:

Katillmc1 11: “Her an her yerde erisilebiliyor olmas1 ¢ok iyi bir avantaj. Ders
kayitlarmin daha sonra izlenebilmesi de konular1 pekistirebilmemiz icin gtizel.”

Katilmc1 17: “Ders kayitlarinin sisteme yiiklenmesinin 6grenci acgisindan
oldukga avantajli oldugunu diistintiyorum. Bu sayede 6grenci; aklina takilan ya da
kacirdig: yerleri tekrar izleyebilir. Bence uzaktan egitimin tek olumlu ve avantajli yanm
bu.”

Katiimer 23: “Istedigin mekanda girebiliyor olman ve daha sonra ders
kayitlarmi izleyebilmek (ki bu ders kayitlarinmi izleyip sakin kafayla istedigim gibi not
cikarabilmek benim igin en biiyiik avantaj) gibi olumlu yonleri var.”

Katilimer 24: “Ogrenciye maddi anlamda para harcanmamasi agisindan olumluy,
ekonomik. Tekrar izleme sansimiz oluyor dersleri.”

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada tiniversite 6grencilerinin acil uzaktan 6grenme deneyimlerine
yonelik goriislerini derinlemesine anlamak ve kesfetmek amaglanmaktadir. Ogrenciler
acil uzaktan Ogrenme stirecinin verimliligine iliskin farkli cevaplar vermislerdir.
Ogrencilerin  gogunlugu egitimin stirekliligi ve zaman ve mekandan tasarruf
edilebilmesinden dolay1 verimli oldugunu belirtmistir. Bazi ogrenciler de ozellikle
etkilesim ve iletisim eksiklikleri basta olmak {izere dijital arag ve motivasyon eksikligi,
odaklanma ve sistem problemleri, sistemin yasattig1 zihinsel yorgunluklardan dolay:
verimsiz oldugunu ifade etmislerdir. Lajunen vd. (2023) arastirmalarinda bu ¢alismanmn
sonuclariyla benzer sonuclara ulasmistir. Bazi 6grencilerin uzaktan 6grenmeyi sikici,
odaklanma problemi yasadiklari ve cogu zaman onlar1 yalnizliga ittigini; baz1 6grencilerin
de zamandan tasarruf, esneklik ve bagimsizlik gibi avantajlarinin oldugu sonucuna
ulasmuslardir. Ayrica 6grencilerin bazilar1 uzaktan 6grenmeye yonelik hem olumlu hem
de olumsuz duygular hissettiklerini ifade etmislerdir. Literatiirde uzaktan 6grenme
surecini verimli bulan calismalar mevcuttur. Turan vd. (2022) galismasinda uzaktan
Ogrenmenin, Ogrencilere zaman, mekidn ve Ogrenme hizi acisindan esnek Ogrenme
firsatlar1 sundugu sonucuna ulasmustir. Bu esneklik 6zelligi ile dgrencilerin istedikleri
zaman ve yerde, istedikleri kisi ve kurumdan bireysel veya grup egitimi alabilme avantajt
bulunmaktadir (Shearer ve Park, 2018). Uzaktan 6grenme stirecinin dgrencilere teknoloji,
pedagoji, 0grenme kaynaklar1 ve etkinlikler agisindan ytiiksek diizeyde esneklik sunmasi,
ogrencilerin akademik basarilarin1 ve dersteki memnuniyetlerini de artirabilir
(Austerschmidt ve Bebermeier, 2019; Chow ve Shi, 2014).

Literatiirde uzaktan 6grenme stirecini verimsiz bulan galismalar da mevcuttur.
Acil durum uzaktan 6grenmede: Lee vd., (2021) ve Means ve Neisler, (2021) 6grencilerin
zaman yOnetimi, motivasyon ve bagimsiz Ogrenme konularinda cesitli zorluklar
yasadiklarini ve aldiklar1 egitimin kalitesinin bozuldugunu ortaya koymustur. Karadag
vd., (2021) ve Turan ve Giirol, (2020) 6grencilerin uzaktan 6grenmeden pek memnun
olmadiklari, Tung & Akinci (2022) ile Geng ve Glimriik¢tioglu (2020) verimin distik
oldugu, Yagan (2021) egitimin tembellesmeye sebebiyet verdigi ve sosyallesmeyi
engelledigi sonucuna ulasmislardir. Kaya vd. (2022) calismalarinda ¢grencilerin uzaktan
ogrenme uygulamalarindan nitelikli sonuclar almabilecegi goriistine katilmadiklar:
sonucuna ulasmiglardir. Literatiirde uzaktan 6grenme siireci ile ilgili hem verimli hem de
verimsiz oldugu sonucuna ulasan calismalar goriilmektedir. Ozellikle olaganiistii
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sebeplerden dolay1 acil bir sekilde uzaktan 6grenme sistemine gecilmesi, egitimin
surdurtlebilirligi acisindan nemli bir alternatif oldugu ve ytiz ytize egitimin de cnemli
bir tamamlayicis1 oldugunu gostermektedir. Saglam ve Kurhan (2022) da uzaktan
ogrenmenin konforlu olsa da ytiiz ylize egitime bir tercih olmaktan ziyade alternatif
olabilecegi sonucuna ulasmustir.

Universite ogrencileri, uzaktan 6grenme siirecinde odaklanmada yagamlan
birtakim zorluklar ve motivasyon eksikligi gibi kisisel problemler yasamislardir. Lee vd.,
(2021) ve Shin ve Hickey, (2020) 6grencilerin g¢evrim i¢i 6grenme siirecinde motivasyonu
sturdiirme konusunda sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir. Lukina vd. (2022) de bilissel,
duygusal, etkilesim ve dgrenme siireciyle ilgili baz1 zorluklar yasadiklarini belirterek bu
calismayla benzer sonuglar elde etmislerdir.

Katilimcilar iletisim eksikligi, uygulamali derslerde yasanan zorluklar ve uygun
ogrenme ortaminin olmamasimdan kaynakli aktif katilimin yetersizligi gibi 6grenme
sureci ile ilgili baz1 problemler yasamislardir. Verulava vd. (2023) calismasinda uygun
ogrenme ortamlarmnm uygun olmadigl, Kiligc ve Beldag (2021), Geng ve Giimriikctioglu
(2020) ve Altunay (2022) calismalarinda ogrencilerin derslere aktif katiiminin diistuk
oldugu sonucuna ulasarak calismayla benzer sonuglar elde etmislerdir. Verulava vd.
(2023), Turan vd. (2022), Yaylak (2022), Karatepe vd. (2020), Keskin ve Ozer-Kaya (2020),
Geng ve Gumriikctioglu (2020), Sercemeli ve Kurnaz (2020) ile Tung ve Akinci (2022)
iletisim/etkilesim eksikligi ve sosyallesme gibi problemlerin yasandigini belirterek
calismayla paralel sonuglara ulasmislardir.

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu uzaktan dgrenme siirecinde baglanti/ag ve
sistemsel aksakliklar gibi teknik problemler yasadiklarini ifade etmislerdir. Literattirde bu
sonuglara ulasan bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Turan vd. (2022), Yaylak (2022), Demirbulak
ve Sahin (2022) ile Kili¢ ve Beldag (2021) calismalarinda teknik altyapinin yetersiz olmast
sebebiyle internete ve derslere erisimde sorun yasandigi sonucuna ulasmislardir.
Ogrenciler dijital araglarin yetersizligi ile ilgili sikintilarin1 da belirtmislerdir. Altunay
(2022) da galismasinda dijital araclarin yetersizligi ile ilgili benzer sonuglara ulasmistir.

Katilimcilar, uzaktan 6grenme siirecinde karsilastiklar1 bu problemlere iliskin
internet altyap1 desteginin, sistemin stirekli iyilestirilmesinin ve djjital araglarin temin
edilmesinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin derse aktif katiminin
saglanmasi,  etkilesim/iletisimin  arttirilmasi, ders  siirelerinin  diizenlenmesi,
ogretmenlerin tutumunun iyilestirilmesi ve uzaktan egitime yonelik 6grenci-6gretmen-
sistem gibi paydaslar arasinda koordinasyonun etkili bir sekilde saglanmasi gibi 6grenme
Ogretme stirecine yonelik ¢oztim Onerileri de sunmuslardir.

Katilimcilar, uzaktan ogrenme siirecinde etkilesim ve iletisimin arttirilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Bu platformlarda egiticiler ile Ogrenciler arasinda
iletisim/etkilesim kurmanin ontinde bazi engellerin oldugu goriilebilir. Egiticiler,
ogrencilerin soru veya mesajlarma aninda geri bildirim veremeyebilir veya bireysel
farkliliklara gore dersler islenemeyebilir. Bu noktada 6grenciler ve 6gretmenler dersin
belli boliimlerinde veya sonunda 6grenme siirecini kritik ederek bu problemin ortadan
kalkmasina yardimci olabilirler.

Universite dgrencileri acil uzaktan 6grenme siirecinin avantajlarina iliskin bazi
goriisler sunmuslardir. Katilimcilar; evden/her yerden baglanabilme imkani sunmasi,
zamandan tasarruf saglamasi, ekonomik olmasi ve okula gitme gibi zorunlulugunun
olmamasindan dolay1 uzaktan 6grenme sistemini konforlu oldugunu belirtmislerdir.
Literattir de bu gortisleri desteklemektedir (Tung ve Akinci, 2022; Chow ve Shi, 2014;
Turan ve Giirol, 2020). Ayrica katilimcilar derslerin kayittan tekrar izlenebilmesi ve etkili
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bir alternatif egitim olanag1 sundugu icin de 6grenme 6gretme siirecine yonelik avantajl
yonlerinin oldugunu belirtmislerdir. Egitimin devamu ve stirekliligi acisindan uzaktan
Ogrenmenin iyi bir alternatif oldugu yapilan calismalarda da belirtilmektedir (Yaylak,
2022).

Bu calismada {tiniversite 6grencilerinin acil uzaktan 6grenme deneyimlerine
yonelik goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin sonucunda katilimcilar acil
uzaktan 6grenme siirecini, okula gitme zorunlulugunun olmamasi ve derslerin kayittan
izlenmesi gibi gerekgelerle verimli bulmuslardir. Ayn1 zamanda odaklanmada yasanan
zorluklar, aktif katiimin dustik olmasi, etkilesim ve iletisimin yetersizligi ve
baglanti/internet ve sistem ile ilgili problemlerin yasandigmi da belirterek siirecin
verimsiz yonlerini de vurgulamuslardir. Daha iyi bir uzaktan 6grenme stireci olusturmak
icin {iniversitelerin uzaktan egitim sistemlerini ve altyapilarin1 giiclendirmeleri
onerilmektedir (Tung ve Akinci, 2022). Herleyen donemlerde cesitli sebeplerle uzaktan
ogrenmeye daha sik basvurulacagi ongoriisinden (Yamamoto ve Altun, 2020) yola
cikilarak ogrencilerin dile getirdikleri sistem sikintilarmin ve teknik problemlerin
giderilmesi ve uzaktan 6grenme sistemlerinin AR-GE birimleriyle stirekli desteklenmesi
ve gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir. Sistem-6gretmen-6grenci-teknik personel gibi
paydaslar arasinda etkili ve ¢oziim odakli bir iletisim kanalinin kurulmasi koordinasyon
anlaminda bir¢ok problemi ortadan kaldirabilir. Ayrica katilimcilarin internete erisim ve
dijital ara¢ temini ile ilgili yasadiklar1 gorece ekonomik problem, tniversitenin
onderliginde olusturulabilecek ticaret odalari-sanayi ve sivil toplum kuruluslari, 6zel ve
kamu kurumlarinin da icinde oldugu bir konsenstisle/ komisyonla ¢oziilebilir.
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