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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskiyi incelemektir. Orgiitsel sinizm bireyin &rgiitii hakkindaki olumsuz diisiincelerini ifade
ederken, oOrgiitsel vatandaslik “bigcimsel 0diil sistemini dikkate almadan, bir biitiin olarak
organizasyonun fonksiyonlarini verimli bicimde yerine getirmesine yardimei olan, goniilliiliik
esasina dayali birey davranis1” olarak tanimlanmustir. Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal,
davramigsal boyut olmak {izere {i¢ boyut vardir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 ise, 6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve sportmenlik boyutlarindan olugmaktadir. Bu iliskiyi
incelemek amaciyla, Karaman Devlet Hastanesi ve ek binalar1 ¢alisanlarindan anket
yontemiyle bilgi toplanmistir. Anketlerin tamami c¢alisanlara uygulanmis ve isyerlerini
degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda orgiitsel vatandaslik
davraniginin bazi boyutlart ile orgiitsel sinizmin bazi boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif
iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Abstract

The purpose of this study is to analyze the relationship between organizational
cynicism and organizational citizenship behavior. While organizational cynicism points out
negative thoughts of and individual about his/her organization, organizational citizenship is
defined as " individual behavior based on voluntary basis, which helps the organization to
realize its functions as a whole without taking formal reward system into account”.

Organizational cynicism has three dimensions as cognitive, affective and behavioral. On the
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other hand, organizational citizenship behavior is composed of altruism, scrupulousness,
informing based on courtesy, civic virtue and sportsmanship. In order to analyze this
relationship, information was collected through questionnaire from the employee working in
both Karaman State Hospital and its additional buildings. All questionnaires were given to the
employees and they were asked to evaluate their workplaces. As a result of the statistical
analysis performed, mild negative relationships were determined between some of the
dimensions of organizational cynicism and organizational citizenship behavior.

Keywords: Cynicism, Organizational Cynicism, Organizational Citizenship Behavior

GIRIS

Bir yasam bi¢imi olan ve “diinyevi sorunlardan, zevklerden ka¢inip erdemli olma
yolu” anlamina gelen sinizm kavrami her ne kadar milattan dnceki donemlerde ortaya ¢iktiysa
da, orgiit boyutunda incelenmesi 1980’lerde baslamistir. Kisinin karsi taraf i¢in olumsuz
diisiince, duygu ve davraniglarina yansittigi bu tutum, ne var ki her iki taraf i¢cin de herhangi
bir yarar saglamamakta, aksine 6zellikle orglite oldukca zarar verebilmektedir. Nitekim kisi,
orgiite olan bagliligin1 azaltmakta, orgiit icerisindeki vatandaslik gorevlerini birakabilmekte
ve daha da 6nemli olarak isten ayrilabilmektedir. [18]

OVD kavrami ise sinizme gore yeni bir kavramdir. Tiim is diinyas1 calisanlarina
yiiksek kisisel tatmin saglayan ve ayni zamanda miikemmellik ve etkinligi de géz Oniinde
tutan yiiksek performansli oOrgiitler icin arayisini slirdirmektedir. Boyle bir sonuca
erisebilmenin psiko-sosyal yollarindan birisi kisilik ile ¢alisma hayati arasindaki igten gelen
uyumu saglayacak en énemli kavramlardan biri olan OVD kapsamina giren davranis tiirlerini
tiim c¢alisanlar da gelistirebilmektir. Bu nedenle orgiitlerin etkinligi iizerinde 6nemi birgok
aragtirmayla ispatlanmis olan OVD kavramini, yapisim ve orgiitlerin etkinligi iizerindeki
etkilerini bilmek onlar1 oOrgiit icinde arayip bulmak ve ortaya ¢ikartmak icin dnem arz
etmektedir. [2] Bu baglamda bu arastirmanin amaci, orgiitsel vatandaslik davranisi ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi aragtirmaktir. Aragtirmanin sonucunda orgiitsel vatandaslik
davranisi ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde bir iligki olmasi beklenmektedir.

Calismada, sinizm kavrami, orglitsel sinizm kavrami ve boyutlar1 orgiitsel vatandaglik
davranisi kavrami ve boyutlari, incelenmis ve saglik sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm ve

orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisi belirlenmeye ¢aligilmistir.
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1. SINIZM KAVRAMI VE BOYUTLARI

Sinizm kavrami ¢ok eski ve genis bir kavram olmasina ragmen, giliniimiizde popiiler
olmaya baslamistir. Nitekim sinizm sosyal bilimler alaninda; felsefe, din, politika, sosyoloji,
yonetim ve psikoloji gibi degisik disiplinlerin konusu olarak ele alinmaktadir. [40]

Sinizm (kinizm), Sofist Gorgias'in ve daha sonra da Sokrates'in &grencisi olan

Antisthenes'in 6gretisidir. [47] Atina'li Antisthenes (I.0. 444-368), insanin tam bagimsizlik ve
Ozglrliigiinii savunan, erdeme ve mutluluga bdylelikle erigebilecegini ileri siiren bir okul
kurmustur. Antisthenes'e gore, insanin eregi mutluluktur, mutluluk da her tiirlii bagdan
kurtulmus igsel bir dzgiirliikle gerceklesir. Istenilecek tek sey erdem, kagmilacak tek sey
erdemsizliktir. Gergek erdem, insanin higbir degere bagli ve tutsak olmamasiyla elde edilir.
Kinik adi, bir anlayisa gore, okulun kuruldugu Kynosarges gymnasiomundan, baska bir
anlayisa gore, Yunanca kopek anlamina gelen kyon sozciigiinden tiiremistir.. Kinizm
Ogretisini, kurucusu Antisthenes'ten sonra Krates, Kseniades, Oneskrites, Sinop'lu Diyojen
stirdiirmiiglerdir. [22]

Diyojen’e neden giiniin aydinliginda elinde yanan bir fenerle dolastig1 soruldugunda,

'7’

“-diiriist bir insan artyorum!”cevabini vermistir. Bu 0zlii s6z, insanlarin gercekte diiriist
olmadig1 yoniindeki inanis1 temsil eden sinizm kavramini ironik olarak tanimlamaktadir. [19]
Gliniimiizde ise “bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gozettigine inanan ve buna gore

herkesi ¢ikarct kabul eden kimseye sinik ve bunu acgiklamaya g¢alisan diisiinceye sinizm

(13 (13

denmektedir. Sinizm, “kuskuculuk”, “siiphecilik”, “glivensizlik”, “inang¢sizlik”, “kotiimserlik”™
ve “olumsuzluk™ sozciikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber, giiniimiizde bireyin
“kusur bulan, zor begenir, elestirir” olmast anlami daha baskindir. [19] Abraham sinizmi;
giiclii olumsuz duygular1 ve kiiglimseme, 6fke, sinir, utang ve sikint1 gibi duygusal unsurlari
harekete gecirmek olarak tanimlamaktadir. Sinizmde temel inang diiriistliik, adalet ve
ictenligin kisisel ¢ikarlara kurban edildigi yoniindedir. [25] Sinikler kendi orgiitlerine karsi
Ofke duyarlar. Onlar oOrgiitlerini diigiinliince sikinti, tiksinti hatta utang¢ duyarlar. Sinikler
diirtistliik eksikligi, samimiyetsizlik konularinda orgiitii sert bir sekilde elestirirler. [11]
Oxford Ingilizce sdzliikte sinik kavramini “insanin niyet ve faaliyetlerinin iyilik ve
samimiyetine inanmama egilimi gosteren ve igneli s6z ve alaylariyla bunu ifade etmeyi
aligkanlik haline getirmis kisi; kiiglimseyen, tenkit¢i” seklinde tanimlanmaktadir. [14]
Literatiirde isyerinde sinizm kavrami iki farkli sekilde ele alinmaktadir. Birincisi,

bireyin kisiliginden kaynaklanan ve yasama bakis agisini yansitan ‘genel sinizm’dir. Sinizm

hakkinda yapilan arastirmalarin ¢ogu genel sinizmi insanin dogustan gelen kisilik 6zellikleri
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ile iligkilendirmistir. [16] Digeri ise bireyde sinik tutumlarin olusmasina neden olan orgiitsel
faktorleri temel alan “Orgiitsel sinizm”dir. [26]

Orgiitsel sinizm, literatiirde yeni bir kavram olmasma ragmen &rgiitleri derinden
etkileyen bir durum olusturdugu icin gittikce daha ok dnemsenmeye baslanmistir. Orgiitsel
sinizm, bireyin Orgiti hakkindaki olumsuz diisiincelerini ifade etmektedir. Bireylerin
orgiitleriyle ilgili; ofke, kizginlik, hayal kirikligi, Gimitsizlik gibi negatif duygulara sahip
olmas1 seklinde ifade edilebilen sinizm, calisanlar ve orgilitler acisindan bir¢cok sorunu
beraberinde getirmektedir. [36]

Dean ve digerleri, orgiitsel anlamda sinizmi; “bireyin ¢alistig1 orgiite karsi gelistirdigi
negatif/olumsuz tutum” olarak ifade ederek bu kavrami ii¢c boyutta ele almiglardir. Bu
boyutlar:

o Orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inanc1 (belief)

. Orgiite kars1 gelistirilen negatif tutum (affect)

o Orgiite kars1 hor goren, asagilayict eylemler ve elestirel davranislar
Gelistirmedir (behavior)

Biligsel Boyut (Belief): Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, érgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna iligkin bir inancidir. Oxford Ingilizce Sozliigiinde diiriistliik s6yle tanimlanmaktadar:
Ahlaki kurallarda saglamlik, bozulmamis erdemli bir karakter, 6zellikle de gergeklik ve adalet
iliskisi hakkinda dogruluk, diiriistliik ve samimiyet. Orgiitsel sinizmin sdzliik tanimimi bu
bilgilerle iliskilendirirsek; sinizm, insan1 harekete geciren giidii ve eylemlerde samimiyete ve
iyilige inanmama mizacit olarak tanimlanmaktadir. Boylece, orgiitsel sinikler, calistiklar
Orgiitiin uygulamalarinin, orgiitiin adaletlilik, diirtistliik ve samimiyet gibi birtakim ilkelerden
yoksun bulundugunu gosterdigine inanirlar. Sinikler ayrica, bu tiir ilkelerin siklikla kigisel
cikarlara kurban edildigine ve vicdansiz davranislarin standart olduguna inanabilirler. Ayrica,
sinikler siklikla eylemlerin altinda gizli nedenlerin bulunduguna inanirlar. [14]

Duyussal Boyut (Affect): Orgiitsel sinizmin bu boyutunda orgiite karst olumsuz
tutumlar duyussal tepkilerden olusur. Duyussal tepki dokuz temel duygudan olusur. Bu
duygular heyecan, seving, sasirmak, sikintt 6fke, igrenme, hor goérme, korku ve utang
duygularidir. Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu bu hislerden olusur. Ironik olarak, sinikler
orgiitlerini kendi standartlarina dayanarak yargilayip kusurlu bulduklarinda, kendilerinin
orgiite olan istiinliiklerinden dolay1 hatta gizli bir zevk bile duyabilirler. Bu yiizden siniklerin
orgiitleri hakkinda sadece birtakim inanglar1 bulunmadigini ayn1 zamanda bu inanglarla ilgili

birtakim duygular da yasadiklar1 da goriilebilir. [14]
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Davramssal Boyut (Behavior): Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davramssal
boyutta; orgiite kars1 olumsuz ve genellikle asagilayict davranislar gosterme egilimi anlamina
gelir. Eski siniklerde oOrgiite karsi gostermis oldugu sinik davramislarinin altinda Orgiitiin
diirtistliik, samimiyet vb. 6zelliklerden yoksun oldugu diisiinceleri vardir. Bunlarin yaninda
calisanlar mizahi, sinik tutumlarim ifade etmek icin ¢ok kullanirlar. Orgiitsel sinikler, orgiitte
gelecege dair eylemler hakkinda kotiimser tahminlerde bulunmaya egilimlidirler. [14]

Orgiitsel Sinizmin nedenleri fakli yazarlar tarafindan farkli sekillerde belirtilmistir.
Gil ve Agiroz [21] sinizmin nedenlerini “ bireyin is ahlakinin kuvvetli olmasi, s6z konusu
bireyin orgiitiine katki saglamak i¢in ¢aba igerisinde olmasi ve hatta bunun i¢in azami ¢aba
sarf etmesi anlamlarin1 tagimaktadir. Tim bu cabalarinin karsiliginda birey itibar ve saygi
gorme beklentisi i¢ine girmektedir. Fakat orgiit tarafindan bu fedakar ve gayretli calisanlarin
beklentileri karsilanmadiginda yasanilan hayal kirikligi ve hiisran sinizme yol agmaktadir”
sekilde belirtirken, S. Cartwright, N. Holmes sinizmin nedenini psikolojik sdzlesme ihlalleri
ve ihlallerin degisen dogasi olarak belirtmistir. Balikgioglu [7] ise Orgiitsel sinizmin
nedenlerini sozlesme ihlalleri, kisi-rol catismasi ve Orglitsel adaletsizlik olarak ii¢ baslhik
halinde sunmustur.Orgiitsel sinizmi 6rgiitlerde artiran faktorleri ise Dean sdyle belirtmistir.
[46]

o Karmasik ve ¢ok hizla degisen orgiitlerdeki sinizm istikrarlt ve basit orgiitlere gore
daha ytiksektir.

o Disa bagimlilig1 yiiksek olan orgiitlerde sinizm daha yiiksektir.

o Ust diizey yoneticileri orgiit ici yerine drgiit disindan segilen orgiitler sinizm seviyesi
yiiksektir.

Efilti vd.’ne [17] gore orgiitsel ortamda sinizme yol acacak faktorlerin belirlenmesi ve
calisanlarin sinik davraniglar sergilemelerine neden olan diizenlemelerden kaginilmasi,
saglikli bir ¢aligma ortam1 olusturulmasi bakimindan 6nemlidir.

Abraham [1] sinizmi; kisilik sinizmi, toplumsal ya da kurumsal sinizm, ¢alisan sinizmi,
oOrgiitsel sinizm ve is ya da meslek sinizmi olmak iizere bes baslik altinda siniflandirmiglardir.
Kisilik sinizmi, insan davraniglarinin genellikle olumsuz olarak algilanmasina sebep olan,
kisinin tabiatinda bulunan bir 06zellik olan sinizmin tek tiirtidiir. [1] Toplumsal sinizm,
toplumun vaat ettigi seylerde basarisiz olmasi durumuna karsi gelisen bir sinizmden
bahsederken; cinsiyet, irk, egitim ve gelir gibi demografik degiskenlere de dikkat c¢ekerek
sinizmin bir durumsal bilesenini 6nermektedir. [10] Calisan sinizmi, ise hedeflere yonelik
kiiglimseme, hiisran ve umutsuzluk gibi olumsuz duygular igerisindedirler. [14] Haksizlik

yapildign diisiincesi sinik ¢alisanlar1 digerlerinden ayirir. [1] Orgiitsel degisime yonelik
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sinizm, modern is ¢evresinin diizensizligi ¢ogu sirketi igletmelerini yeniden tanimlamalar1 igin
iddiali programlar baslatmaya zorlamistir. Orgiitsel degisime yonelik sinizm degisim
cabalarinin basarisizligina bir tepkidir, gelecek c¢abalarin basaris1 hakkinda kotiimser
diisiinceden olusur ve degisim ajanlar1 tembel ve beceriksiz kimseler oldugu inanci hakimdir.
[1] Is sinizmi, miisterilerle stresli iliskilerin yasandig1 baz1 mesleklerde calisanlar duygusal ve
fiziksel olarak bitkin durumdadir. Ornegin yardim hizmeti veren mesleklerde iliskiler sorunlar
tizerine odaklidir, geri bildirimlerin ¢ogu olumsuzdur, basarisizliklar abartilir ve

olumsuzluktan etkilenenler genellikle ¢6ziim i¢in dayanigsma i¢inde degildirler. [1]

2.0RGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI (OVD) KAVRAMI

OVD kavrami ilk olarak Dennis W.Orrgan’in Thomas S. Bateman ile birlikte 1983
yilinda yaymnladiklar1 “Job Satisfaction and the Good Soldier :The Relation Between Affect
and Employe Citizenship” baslikli ¢calismada ortaya atilmigtir.

OVD, &diil sistemi tarafindan dogrudan yada acik¢a aciklanmayan Orgiitiin tim
fonksiyonlarmin verimli bir sekilde ilerlemesine yardimci olan goniillii birey davranisidir.
[29] Goniilliilik kavramiyla bu tiir davraniglarin, bireyin bigimsel is taniminin gerektirdigi
davraniglar olmadig1 anlatilmak istenmistir.

OVD, is arkadaslarina yardim etme, yenilik¢ilik, goniilliiliik, isi zamanin- da yapma
gibi olumlu davranislar1 gergeklestirmenin yani sira is arkadaslariyla gereksiz yere tartisma,
hata bulma ve yakinma gibi arzulanmayan davranislar1 gerceklestirmekten kaginmayi da
igerir. [10]

Ozler, OVD’yi bireylerin herhangi bir karsilik ve 6diil beklemeksizin sergiledikleri ve
yerine getirilmedigi zaman cezayla karsilik bulmayan; is ve goérev tanimlarinda belirtilmeyen
ve bi¢imsel rollerin disinda kalan; c¢alisanlarin kendilerinden beklenilenden ¢ok daha fazlasimi
ortaya koymak icin ekstra ¢caba gosterdikleri ve sonuglari itibariyle ¢alisana ve orgiite olumlu
katkilar saglayan davranislar olarak ifade etmektedir.

OVD’ye iliskin tanimlarin ortak noktasi, bu davramislarn orgiitte istege bagl ve
goniilliiliik esasmma dayali olarak sergilenen rol fazlasi davramiglar olarak goriilmesi ve
bunlarin 6rgiitsel etkililige katkida bulunmasidir. [38] OVD, davranistan daha iistiin bir gorevi
cagristirir. Davramg, Orgiit iiyelerinin orgiitsel gorev ve etkinliklerini gerektirmezken, OVD
ise oOrgiitii yikici ve istenmeyen davranislardan koruma, Onerileri kabul etme, yetenek ve
beceri gelistirme, etkin ve yaygin bir iletisim ag1 kurma gibi konular igerir. Bu davranislar
orgiitiin biitiin iiyelerinin katilimini gerektirir. Bu anlamda OVD, kurumun genel performansi

ile biiyiik ol¢lide baglantilidir. [2]
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OVD kavrami; dzgecilik vicdanlilik nezaket, sivil erdem sportmenlik kavramlariyla
Ozdeslesmistir. [29]

Ozgecilik (altruism), orgiitteki is gorenlerin belirgin olarak uzman is gdrenlere
(ustabagilara) ve diger is gorenlere yardim ederek onlarin performanslarini arttirmaya yonelik
davraniglardir. [10]

Vicdanhlik (conscientiousness), orgiit iiyelerinin, kendilerinden beklenen minimum
rol davranisinin &tesinde bir davranis sergilemeye goniillii olmasidir. Ise devamlilik, dakiklik,
O0zen gosterme, kaynaklari koruma gibi konularda beklenen diizeyin iizerinde olumlu
davraniglar1 kapsayan bir kaliptir. [32]

Nezaket (courtesy), bagkalarinin islerini etkileyecek davraniglar veya kararlar almadan
once digerlerini bilgilendirmeye dayanan davramislardir. [10] Gerektigi zaman calisma
takvimi hakkinda diger tiyelere bilgi verilmesi, onlar etkileyecek kararlar alinmadan 6nce
calisanlara hatirlatilmasi ve fikirlerinin sorulmasi nezaket tabanli bilgilendirme davraniglarina
ornek olarak verilebilir. [30]

Sivil erdem (civic virtue), orgiitlin siyasi siirecinde sorumlu ve yapisal katilimi igerir.
Bu boyut orgiitiin siyasi hayatina yapict bir sekilde katilimi ifade eder. Firsat, tehdit ve
degisimleri yakindan gozlemleyerek oOrgiitiin iyilestirilmesine, kendini yenilemesine ve
kurulusun itibarina katkida bulunmak gibi davraniglar sivil erdem boyutunda yer alabilecek
nitelikte davranislardir. [30]

Sportmenlik (sportmanship) calisma sirasinda hatalar ve zorluklar gibi ¢alisanin
olumlu ruh halini etkileyebilecek faktdrlerden kaginma davranislarii igerir. Isin sebep oldugu
zorluklar ve strese karst hosgoriilii olmak, sorunlari abartmamak, sorunlara karsi olumlu
yaklagsmak ve is arkadaslar1 hakkinda sikayette bulunmamak bu boyuta 6rnek olabilecek
davranislardir. [30]

OVD’nin 6rgiit i¢inde pek ¢ok olumlu sonucu vardir. OVD ¢alisanlarin pozitif tavir
takinmalarina yardimci olur. Ayrica orgiit i¢in ekstra rol davranisi sergileyen bireylerde
sorumluk duygulari artar ve yardimlasma egilimleri de artar.

Isletmelerde, digerlerine yardim etme ve goniilliik davramslar1 gdsteren calisanlara
yOneticileri tarafindan daha az gozetim altinda tutulmakta ve kendilerine daha fazla yetki
devredilmektedir. Bu durum, c¢alisanin &6diill beklemeden kendiliginden yapmis oldugu
davraniglar karsinda kendisine goreceli 6zgiirlik saglanmasi ve yetki devredilmesi yoluyla
dolayli olarak ddiillendirilmesi anlamini ortaya ¢ikarmakta ve bu sekilde, ¢alisanin is tatmini

ve motivasyonu artmaktadir. [2]
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3. ORGUTSEL VATANDASLIK -ORGUTSEL SiNiZM ILiSKiSi

Orgiitsel refahin saglanmasi igin orgiitlerde OVD ¢ok &nemlidir. Orgiitlerde psikolojik
sozlesme ihlali gibi davramglar ortaya cikarsa giiven zedeleneceginden OVD azalir. Bu
durumda 6rgiitsel sinizm olusmasina neden olur. [1] Orgiitsel sinizm &rgiitler i¢in olumsuz bir
davranis olmasina karsin OVD olumlu ve istenen bir davranistir. Bu durumda bu iki kavram
arasinda negatif bir iligki beklenir.

Literatiirde orgiitsel sinizm ile OVD arasindaki iliskiyi inceleyen az sayida galisma
mevcuttur ve bu arastirmalarda net bir sonu¢ bulunmamistir. Bazi arastirmalar bu iki kavram
arasinda negatif iligki bulurken bazi aragtirmalar ise herhangi bir iliski bulamamistir. Alan
yazin incelendiginde drgiitsel sinizm, OVD ve etik olmayan davranislarda bulunma arasindaki
iliskinin incelendigi Andersson and Bateman’in 1997 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, ytliksek
diizeydeki yonetici iicretlerinin, diisiik Orgiitsel performansin ve ani isten ¢ikarmalarin
beyaz yakali calisanlarda sinizm olusturdugu bulunmustur. Ayrica, Orgiitsel sinizm ile
OVD ve etik olmayan davramslarda bulunma arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki
bulundugu tespit edilmistir. [5]

Bu konuda bir arastirma Abraham tarafindan 2000 yilinda gergeklestirilmistir.
Abraham bu caligmasinda igyerinde ortaya ¢ikan bes farkli sinizm tiirlinli incelemistir. [1]
Arastirma sonucunda orgiitsel sinizm tiirlerinden higbirinin orgiitsel vatandaslik davranisini
dogrudan etkilemedigini ancak kisilik ve is/meslek sinizm tiirlerinin, hayata kars1 olumsuz bir
bakis a¢is1 ve isle baglarin1 koparma seklindeki duygulari uyandiran yabancilagsma
vasitasiyla orgiitsel vatandaslik davranisini azaltabilecegini belirtmistir. [1] Ulkemizde ise
orgiitsel sinizm ve OVD arasindaki iliski sanayi sektoriinde [26], egitim sektoriinde [42] ve

saglik sektoriinde [24] arastirilmistir.

4.ARASTIRMANIN METODOLOJISI

4.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmada saglik sektorii calisanlarinin Orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik
davranisi diizeyleri belirlenerek iki kavram arasindaki iligkinin belirlenmesi amacglanmaistir.
Bu amac1 gergeklestirmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranacaktir.
1. Hastanede gorev yapan saglik personelinin drgiitsel sinizm diizeyi nedir?
2. Hastanede gorev yapan saglik personelinin OVD diizeyleri nedir?
3. Hastanede gorev yapan saglik personelinin OVD ve orgiitsel sinizm davraniglar1 arasinda

iliski varmi dir?
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4.2.Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Arastirma icin gerekli birincil veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Anket formu ii¢
kistmdan ve toplam 41 sorudan olusmaktadir. Ilk kisimda o6rgiitsel sinizm sorulari, ikinci
kisimda demografik bilgilere yonelik sorular, iigiincii kissmda OVD’ye yonelik sorular
bulunmaktadir. Anket caligmasinda kullanilan oOrgiitsel sinizm 0Olgegi orijinal hali 13
maddeden ve ii¢ boyuttan (bilissel, duygusal ve davramssal) olusmaktadir. OVD blgegi ise 20
madde ve bes boyuttan (6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sportmenlik ve sivil erdem)
olugmaktadir. Kullanilan anket kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), Kararsizim
(3), katiliyorum(4), kesinlikle katiltyorum(5) seklinde olusan besli likert tarzinda sorulardan
olugmaktadir. Elde edilen bulgular yorumlanirken “4.20-5.00” arast ¢ok yiiksek, 3.40-4.19
aras1 yiiksek, 2.60-3.39 arasi orta,1.80- 2.59 arasi diislik 1.00-1.79 aras1 ¢ok diisiik olarak
degerlendirilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 17.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayict
istatistiksel metotlar1 (Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmstir.

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson korelasyon
analizi ile test edilmistir. Iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii, kuvvetini belirtmede

1313

kullanilan korelasyon katsayilarimin “+” yada olmasi iligkinin yoniinii belirlemede
kullanilmistir. Korelasyon katsayilar1 degerlendirilirken katsayilar, mutlak deger 0,70 ile 1,00
arasinda ise “yiiksek”, 0,69 ile 0,30 arasinda ise “orta”, 0,29 ve daha diisiik diizeyde iliskili
olarak ve 0,00’a yaklastikea ise iliski olmadigi seklinde yorumlanmistir. Elde edilen bulgular
%95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Aragtirmanin modeli
asagidaki sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1:Arastirmanin Modeli

GVD Boyutlan Grglitsel Sinizm

Gzgecilik Boyutu M Boyutlan

Mezaket Boyutu

Bilissel Boyutu

Sportmenlik Boyutu Duyussal Boyut

Sivil Erdem Boyutu / Davrans Boyutu

Vicdanhhk Boyutu
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4.3.0l¢ek Hakkinda

Orgiitsel Sinizm Olgegi; Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis
olan 13 maddelik, aciklayici ve dogrulayici faktdr analizleriyle gecerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilmis Tiirkiye’de [27] tarafindan Tiirkceye uyarlanmis; Karacaoglu ve Ince
(2012) tarafindan tekrar gegerlik ve giivenirligi yapilan ve uyarlanan ii¢ boyutlu bir 6lgektir.
Olgek, Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis 14 maddelik 6rgiitsel sinizm 6lgeginin gdzden
gecirilmis formudur. Orgiitsel sinizm dlgeginde bilissel, duyussal ve davranigsal olmak iizere
ic boyut yer almaktadir. Biligsel boyutta 5 madde (1, 2, 3, 4, 5), duyussal boyutta 4 madde (6,
7, 8,9) ve davranissal boyutta 4 madde (10, 11, 12, 13 ) bulunmaktadir. Ankette kullanilan
orgiitsel sinizm Sl¢eginin Cronbach’s Alpha (o) degeri 0,898 olarak hesaplanmuistir.

OVD’yi o&lgmek icin kullamlan o6lgek Podsakoff ve Mackenzie tarafindan
gelistirilmistir. Olgek Tiirkce’ye cevirisi daha 6nce yapilmis olan ve Kabatas tarafindan
yapilan tez ¢alismasinda yer alan sekliyle kullanilmistir. [26] OVD’de Organ’in gelistirdigi
bes boyutlu (6zgecilik, vicdanlilik, sportmenlik, nezaket ve sivil erdem) siniflandirma esas
alinmustir. Ozgecilik boyutunda 4 madde (1,2,3,4), nezaket boyutunda 4 madde (5,6,7,8),
sportmenlik boyutunda 4 madde (9,10,11,12), vicdanlik boyutunda 4 madde (13,14,15,16),
sivil erdem boyutunda 4 madde (17,18,19,20) bulunmaktadir. Ankette kullanilan oOrgiitsel
vatandaslik davranisi 6l¢eginin Cronbach’s Alpha (o) degeri 0,885 olarak hesaplanmuistir.

4.4.0rneklem

Arastirmanin ¢aligma evrenini Karaman Devlet Hastanesi ve ek binalarinda ¢alisan 640
saglik personeli (hemsire, ebe, doktor, saglik memuru ve diger saglik personeli
olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina ulagilamayacagindan dolayr evrenden
orneklem alma yoluna gidilmistir. Bu evren igerisinden basit tesadiifi 6rnekleme yontemine
gore %95 giiven diizeyinde 240 kisilik bir 6rneklem segilmistir. Bu kapsamda 320 kisiye
anket formu verilmis 270 anket formu geri donmiistiir. 11 anket formu eksik dolduruldugu
icin degerlendirilmeye alinmamistir. Bu durumda 6rneklem biiytikligi 259 ,anketlerin geri

dontis oran1 %80’dur.

4.5.Verilerin Analizi ve Coziimlenmesi

Hastanede gorev yapan saglik personelinin demografik ozellikleri incelendiginde
gorev degiskenine gore 21'1 (%8,1) doktor, 131'1 (%50,6) hemsire, 35'1 (%13,5) ebe, 45'
(%17,4) saglik memuru, 27'si (%10,4) diger olarak dagilmaktadir. Calisanlar cinsiyet
degiskenine gore 640 (%24,7) erkek, 1951 (%75,3) kadin olarak dagilmaktadir. Calisanlar
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medeni durum degiskenine gore 62'si (%23,9) bekar, 197'si (%76,1) evli olarak
dagilmaktadir. Calisanlar egitim durumu degiskenine gore 38'1 (%14,7) lise, 100 (%38,6)
Onlisans, 94'i (%36,3) lisans, 27'si (%10,4) lisansiistii olarak dagilmaktadir. Calisanlar is
tecriibesi degiskenine gore 15'1 (%5,8) 1 yildan az, 59'u (%22,8) 1-5 yil, 50'si (%19,3) 6-10
yil, 54't (%20,8) 11-15 yil, 43" (%16,6) 16-20 yil, 38'i (%14,7) 20 yildan fazla olarak
dagilmaktadir. Calisanlar yas degiskenine gore 9'u (%3,5) 20 yas alt1, 24"l (%9,3) 20-24 yas,
41'1 (%15,8) 25-29 yas, 73" (%28,2) 30-34 yas, 70'i (%27,0) 35-39 yas, 42'si (%16,2) 40 yas
ve lizeri olarak dagilmaktadir. Calisanlar ¢alistig1 birim degiskenine gore 230'u (%88,8) tibbi
birim, 29'u (%11,2) idari birim olarak dagilmaktadir.Calisanlar kurumda caligsma siiresi
degiskenine gore 35'i (%13,5) 1 yildan az, 102'si (%39,4) 1-5 yil, 50'si (%19,3) 6-10 y1l, 37'si
(%14,3) 11-15 y1l, 19'u (%7,3) 16-20 y1l, 16's1 (%6,2) 20 yildan fazla olarak dagilmaktadir.
Tablo 1 ve 2’de hastanede gorev yapan saglik personellerinin orgiitsel sinizm ve alt1

boyutlari ile OVD ve alt boyutlarina ait aritmetik ortalama ve standart sapmalar verilmistir.

Tablo 1. Saghk Personelini Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Bilissel Sinizm 259 2,686 0,917 1,000 5,000
Duyussal Sinizm 259 2,491 1,035 1,000 5,000
Davranigsal Sinizm 259 2,917 0,848 1,000 5,000
Orgiitsel Sinizm 259 2,698 0,933 1,000 5,000

Aragtirmaya katilan calisanlarin “biligsel sinizm” diizeyi orta (2,686 = 0,917);
“duyussal sinizm” diizeyi diisik (2,491 + 1,035); “davranigsal sinizm” diizeyi orta (2,917 +
0,848) ve orgiitsel sinizm diizeyleri orta (2,698+ 0,933) olarak saptanmustir.

Tablo 2. Saghk Personelini OVD Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Ozgecilik 259 4,101 0,726 1,000 5,000
Nezaket 259 4,169 0,769 1,000 5,000
Sportmenlik 259 3,787 0,841 1,000 5,000
Vicdanlilik 259 3,973 0,890 1,000 5,000
Sivil Erdem 259 3,502 0,835 1,000 5,000
OVD 259 3,906 0,812 1,000 5,000
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Arastirmaya katilan calisanlarin “6zgecilik” diizeyi yiliksek (4,101 £ 0,726);
“nezaket” diizeyi yiiksek (4,169 + 0,769); “sportmenlik” diizeyi yiiksek (3,787 + 0,841);
“vicdanlilik” diizeyi yiiksek (3,973 £ 0,890); “sivil erdem” diizeyi yiiksek (3,502 + 0,835)
OVD diizeyi ise yiiksek (3,906+ 0,812) olarak saptanmistir. Orgiitsel sinizm ile OVD

arasindaki iliskiyi gosteren sonuglar ise Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm ile OVD arasindaki iliski

Ozgeci | Nezaket | Centilme |Vicdanhl |Sivil |OVD
lik nlik 1k Erdem
Bilissel r [-0,002 [-0,125% [-0,229** 1-0,016 - -0,164
Sinizm 0,200%*
s
p 10,970 (0,045 0,000 0,802 0,001 (0,008
Duyussal | r |[-0,065 |-0,070 [-0,295** |-0,029 - -0,186
Sinizm 0,192%*
s
p 10,298 (0,260 0,000 0,637 0,002 0,003
Davramss | r [0,146* | 0,118 [-0,160%* 0,067 0,002 0,043
al Sinizm | p [ 0,019 | 0,058 0,010 0,280 0,980 10,490
Orgiitsel r | 0,21 | -0,046 (-0,279 0,003 -0,169 [-0,137
Sinizm
p | 732 463 (0,00 0,956 0,006 (0,028
**, Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamlidir.(2-yonlii).
*. Korelasyon p<0.05 0.01 diizeyinde anlamlidir(2-yonlii).
Biligsel sinizm ile o0zgecilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki

bulunmamaktadir. Bilissel sinizm ile nezaket arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki

bulunmustur(r=-0.125; p=0,045<0.05). Buna gore nezaket arttikca biligsel sinizm
azalmaktadir. Biligsel sinizm ile centilmenlik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur(r=-0.229; p=0,000<0.05). Buna gore centilmenlik arttikga biligssel sinizm
azalmaktadir. Bilissel sinizm ile vicdanlhilik ile arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmamaktadir. Bilissel sinizm ile sivil erdem arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur(r=-0.2; p=0,001<0.05). Buna gore sivil erdem arttikga biligsel sinizm

azalmaktadir.
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Duyussal sinizm ile 0zgecilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmamaktadir. Duyussal sinizm ile nezaket arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmamaktadir. Duyussal sinizm ile centilmenlik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur(r=-0.295; p=0,000<0.05). Buna gore centilmenlik arttikca duyugsal sinizm
azalmaktadir. Duyugsal sinizm ile vicdanlilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmamaktadir. Duyussal sinizm ile sivil erdem arasinda istatistiksel agidan anlamlr iligki
bulunmustur(r=-0.192; p=0,002<0.05). Buna gore sivil erdem arttikca duyussal sinizm
azalmaktadir.

Davranigsal sinizm ile 0zgecilik arasinda istatistiksel acgidan anlamli iligki
bulunmustur(r=0.146; p=0,019<0.05). Buna gore 06zgecilik arttikca davranigsal sinizm
artmaktadir. Davranissal sinizm ile nezaket arasinda istatistiksel acgidan anlamli iliski
bulunmamaktadir. Davranigsal sinizm ile centilmenlik arasinda istatistiksel acidan anlamli
iligki bulunmustur(r=-0.16; p=0,010<0.05). Buna goére centilmenlik arttikca davranigsal
sinizm azalmaktadir. Davranigsal sinizm ile vicdanlilik arasinda istatistiksel agidan anlaml
iliski bulunmamaktadir. Davranissal sinizm ile sivil erdem arasinda istatistiksel agidan
anlaml iliski bulunmamaktadir

Genel olarak degerlendirildiginde orgiitsel sinizm ile OVD arasinda istatistiksel agidan
anlamli iliski bulunmustur (r:-0,137; 0,028<0,05). Buna gore OVD artik¢a orgiitsel sinizm

azalmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME
Bu arastirmada, hastanede gorev yapan saglik personelinin OVD ile drgiitsel sinizm
diizeyi arasindaki iligski incelenmistir. Alan yazin incelendiginde iki kavram arasindaki
iligkinin arastirildig1 ¢alisma sayist son derece yetersizdir. Bu g¢alismada bu iki kavram
arasindaki iligkinin belirlenerek bu ¢alisma boslugunun giderilmesi amaclanmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglar ve sonuglara iligkin tartismalar bu béliimde yer almaktadir
Arastirmada demografik veriler degerlendirildiginde ¢alisma Orneklemine tim saglik
personelinin dahil oldugu o6zellikle 6ne ¢ikmaktadir. Saglik sektoriinde yapilan pek cok
calisma sadece belirli bir grup saglik personelini i¢cine almaktadir. Bu durum cok cesitli goérev
unvanina sahip saglik personellerinin tutumlar ile ilgili genel yargilara ulasilmasina engel
olmaktadir. Bu ¢alismada hastanede hizmet veren tiim saglik personeline ulasilarak sonuglarin
hastanede calisan biitiin saglik personelini temsil etmesi amaglanmastir.
Arastirmamizda hastanede gorev yapan saglik personelinin orgiitsel sinizm algilar

diisiik diizeydedir. Arastirma sonuglar1 alan yazindaki diger arastirmalarin sonuglart ile
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tutarlilik gostermektedir. Saglik sektoriinde 2012 yilinda yapilan c¢alismada [24] saglik
personelinin  Orglitsel sinizm diizeyi distik c¢ikmigtir. Egitim kurumlarinda yapilan
arastirmalarda Kalagan (2009), Kalagan ve Giizeller (2010),Arabac1(2010) Ozgan, Cetin ve
Kiilekei (2012), Kilig (2011) ve Helvaci ve Cetin (2012), Yildiz (2013) 6gretmenlerin sinizm
algilar1 diisiik diizeyde bulunmustur.

Orgiitsel sinizm alt boyut bazinda inceledigimizde davranissal sinizm sergileme diizeyi
en yiiksek (2.91), duyussal sinizmin ise en diisiik diizeyde sergilendigi (2.49) goriilmiistiir.
Davranigsal boyut bireyin calistigi kuruma kars1 olumsuz konusmalar1 ve olumsuz duygularini
davranigsal olarak gostermeleri iken, duyussal boyut bireyin kurumuna kars1 kizginlik, endise
gibi duygusal boyutlarini igerir. Davranigsal boyutun yiliksek ¢ikmasinin nedenini bireylerin
kendilerini yalniz hissetmemek i¢in olumsuz durumlar1 bagkalar1 ile paylagsma egiliminin
yiiksek olmasi ile ilgili olabilir. Arasgtirmanin bu bulgusunu destek- leyen benzer bir ¢alisma
Yetim ve Ceylan (2010) tarafindan yapilmistir. Calisma sonucunda davranigsal boyut en
yiikksek diizeyde bulunurken, duyussal boyut en diisik diizeyde bulunmustur. Duyugsal
boyutun en diisiik diizeyde bulundugu bir diger ¢alisma Kalagan tarafindan yapilmistir. Bu
calismada farkli olarak en yliksek diizeyde biligsel boyut belirlenmistir. Saglik sektoriinde
yapilan ¢alismada da duyussal boyut en diisiik seviyede bulunurken, davranissal ve bilissel
boyut seviyesi esit bulunmustur

Hastane gorev yapan saglik personelinin OVD diizeyi ise yiiksek bulunmustur.
Aragtirma sonucu alan yazinda yapilan diger ¢alismalarla tutarlibik gostermektedir OVD alt
boyut bazinda incelendiginde nezaket (4,169) alt boyutu en yiiksekken sivil erdem (3.50)
alt boyutu en diisiik diizeyde bulunmustur. Nezaket boyutu bir problemin dnlenmesinde,
baskalarmin islerini etkileyecek davraniglar veya kararlar almadan Once digerlerini
bilgilendirmeye dayanan davraniglardir. Bu durumun sebebi hastanelerde yiiksek
yardimlagsma diizeyinden Otiirii ayn1 ekipteki insanlarin birbirlerinin problemlerine yiiksek
derecede duyarli olmasi sebebiyle iliskilendirilebilir. Arastirmanin bu bulgusunu destekleyen
calisma Akyel tarafindan yapilmigtir. Bu arastirma bulgusunda da nezaket boyutu bay ve
bayanlarda en yiiksek seviyede bulunmustur. Farkli olarak Igerli tarafindan saglik sektdriinde
yapilan ¢alismada ise nezaket boyutu en diisiik seviyede bulunmustur.

Calisma sonucunda saglik sektoriinde ¢alisanlarin OVD diizeylerinin, drgiitsel sinizm
diizeylerine gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Calisanlarin orgiite karsi tutumlari
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. OVD diizeylerinin orgiitsel sinizme gore daha yiiksek
olmasi saglik kurumlarini o6rgiitsel sinizmin olumsuz etkilerinden koruyarak g¢alisanlarin is

tatmininin yiikselmesine ve igletme performansinin yiikselmesine neden olacaktir.
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Orgiitsel sinizm ile OVD arasindaki iliskinin arastirildign son béliimde orgiitsel
sinizmin bazi boyutlar1 ile OVD’nin baz1 boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler bulunmustur

Calismamizda orgiitsel sinizmin ii¢ boyutu ile OVD’nin bes boyutu arasindaki iliski
aragtirilmugtir. Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna
iliskin inanc1 anlamina gelen bilissel boyut ile OVD’nin nezaket, sportmenlik ve sivil erdem
boyutlar1 arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Yani bilissel sinizm artikca OVD’nin
nezaket, sportmenlik, sivil erdem boyutlarina ait davranislar azalmaktadir. Ancak Kabatas
tarafindan sanayi sektoriinde yapilan OVD ile &rgiitsel sinizmin arasindaki iliskinin
arastirildigi calismada ve Igerli tarafindan saglik sektdriinde yapilan calismada orgiitsel
sinizmin bilissel boyutu ile sadece OVD’nin dzgecilik boyutu arasinda negatif diisiik diizeyde
bir iliski bulunmustur.

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan duyussal boyut; érgiite karsi olumsuz tutumlar
duyussal tepkilerden olusur. Arastirma sonuglarina gore Orgiitsel sinizmin duyussal tepki
boyutuyla OVD’nin sportmenlik ve sivil erdem boyutlar1 arasinda negatif bir iliski vardir.
Yani duyussal tepki boyutu artikca sportmenlik ve sivil erdem boyutlarina ait davranislar
azalmaktadir. Igerli (2012) calismasinda duyussal boyut ile OVD’nin higbir boyutu arasinda
anlamli bir iligki bulamazken, Kabatas ise duyussal boyut ile nezaket, sivil erdem ve yine
0zgecilik arasinda negatif, diisiik bir iliski bulmustur.

Orgiitsel sinizm iigiincii boyutu olan davranissal boyut orgiite karsi olumsuz ve
genellikle asagilayict davranislar gosterme egilimi anlamima gelir ve OVD’nin sportmenlik
boyutuyla arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Kabatas ise davranissal boyut ile nezaket,
sivil erdem ve yine 6zgecilik arasinda negatif, diisiik bir iliski bulurken, igerli davramissal
boyut ile OVD’nin hi¢bir boyutu arasinda iliski bulamamustir.

Aragtirma sonucunda diger iki ¢alismada 6zellikle OVD’nin 6zgecilik boyutu ile ilgili
anlamli, negatif, diisikk bir iliski bulundugu halde bu calismada orgiitsel sinizmin hicbir
boyutu ile dzgecilik arasinda bir iliski bulunmamustir. Ozgecilik boyutu ¢alisanlarm birbirleri
ile yardimlasma davramislarim igine alir Ozgecilik boyutu ile &rgiitsel sinizmin herhangi bir
boyutunun iligkilendirile- memesinin nedeni saglik sektdriinde 6zelliklede yatakli servislerde
%100 tanimlanmis bir isbolimii olmayis ile ilgili olabilir. Hastalarin yatarak tedavi gordiigii
yatakli servislerde hemen hemen biitiin islerin tiim saglik personeli tarafindan bilinmesi ve
uygulanmasi zorunludur. Bu durum saglik personeli arasinda yiiksek bir yardimlagmayi
zorunlu kilar. Is tammminin ve yapilan isin ciddiyetinin zorunlu kildig1 bu yardimlasma
calisanlarin kurumlarina kars1 tutumlar1 ne olursa olsun devam etmektedir. Ancak bu iligkiyi

0zel sektorde, baska hizmet alanlarinda ya da sanayi isletmelerinde gérmek olas1 olmayabilir.
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Bu iliski sadece devlete ait saglik kurumlara 6zgii olabilir. Ancak Orneklem biytikliigii

artirlldig: takdirde bagka sonuglarin bulunmasi miimkiindiir.

Orgiitsel sinizm biitiin kurumlar 6zelliklede saglik kurumlari igin ¢ok tehlikeli bir
durumdur. Bu sebeple tiim yoneticilerin, ¢alisanlarin sinik bir tutum igine girmelerini
engelleyecek tedbirler almasi orgiitiin verimlilik ve etkinliginin saglanmas1 ve ¢alisanlarin is
tatmininin yaratilmasinda son derece faydali olacaktir. Bu tedbirlerin en 6nemlisi Orgiitsel
vatandaslik davramisinin  rgiite  yerlestirilmesidir. Orgiit ydneticileri orgiitsel adaleti
saglayarak ve calisanlarin 6zelliklede kendileri ile ilgili kararlara katilmalarini saglayarak
calisanlarin sinik olmasinin 6niine gegilebilir ve orgiitsel vatandaslik davranisinin olusumuna
katkida bulunabilirler.
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