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OKUL SOSYAL HiZMETIiNDE OKUL BAGLANTILI HiZMETLER

Emel YESILKAYALI1
0z

Ogrencilerin yasam kogullari, aile i¢i sorunlari, saghk, sosyal ve
ekonomik ihtiyaclari, akademik islevlerini ve okula devamlarini
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu ¢ok yénlii ihtiya¢ ve sorunlarla bas
edebilmek, meslekler ve kurumlar arasi isbirlikleri ve toplumsal katilim
gerektirmektedir. Ayni zamanda bu isbirliklerinin biitiinciil bir bakis ve
kapsayici bir yaklasimla bir araya getirilerek, koordine edilmesi ve
okullarla ve dgrencilerle bulusturulmast gerekmektedir. Bu okul-
toplum isbirligi yaklasimlari, diinyada okul sosyal hizmetinin de
bagslangicini olusturmaktadir. Giiniimiizde ise, okul sosyal hizmetinin
uygulandigi tilkelerde, “okul-baglantili  hizmetler”  olarak
adlandirilmakta ve okullarin sosyal hizmet birimlerinde saglanan
hizmetlerden birisi olarak kabul edilmektedir. Son yillarda, tilkemizde
de c¢esitli sosyal projeler ile oOrnekleri goériilmeye baslayan “okul
baglantili hizmetler”, okul sosyal hizmetine duyulan ihtiyaci gdstermesi
agisindan da énemlidir. Bu nedenle, bu makalede “okul baglantili
hizmetler”in tanitilmast ve iilkemiz uygulamalar: igcin énerilerde

bulunulmasi amaglanmistir.

Anahtar kelimeler: Okul sosyal hizmeti, okul baglantili
hizmetler, okul-toplum isbirligi

SCHOOL-LINKED SERVICES IN THE SCHOOL SOCIAL WORK
ABSTRACT

The economic, health and social needs of the students can
negatively affect their academic function and attendance. To cope with
these multiple needs and problems is required cooperation between
professions and institutions and social participation. At the same time,
these collaborations need to be coordinated with a holistic approach
and an inclusive approach and brought together with schools and
students. These school-community cooperation approaches are also the
beginning of school social service in the world. Today, in the countries
where the school social service is implemented, it is called "school-
linked services" and is regarded as one of the services provided in the
social services of the schools. In recent years, "school-linked services"
that are beginning to be seen through examples of social projects in our
country are important in terms of showing the need for school social
services. For this reason, it is aimed to introduce "school-linked
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services" in this article and make suggestions for its implementation in
our country.

Key Words: School social work, school-linked services, school
community cooperation

Giris

Ogrencinin akademik islevlerini yerine getirmesine engel
olan bireysel, ailevi, ¢evre ve toplum diizeyinde pek ¢ok sorun
olabilir. Ogrenci evden ac geliyorsa, zihinsel bedensel ya da ruhsal
saglik sorunlar1 varsa, yasa disi faaliyetlerin yogun oldugu bir
mahallede yasiyorsa, evde ve okulda konusulan dil farkliysa,
ebeveynlerinin egitim diizeyinin diisiik olmas1 nedeni ile yeterli aile
destegi alamiyorsa, asir1 yoksul bir aile ve ¢cevre igerisinde yasiyorsa,
kalabalik bir sinifta ve fiziksel donanimi yetersiz bir okulda 6grenim
goriiyorsa, okul disindaki bos zamanlarini verimli bir sekilde
degerlendiremiyorsa, akademik islevlerini yerine getirmesi hatta
bazen okula devam etmesi ¢ok giigtiir.

Bu nedenle, okullarin temel amaci 6grencileri egitmek olsa
da, Ogrencinin basarisini ve okula devamini olumsuz etkileyen
faktorlerin biitiinciil bir bakis acisiyla irdelenmesi gereklidir.

Bu gibi durumlarda, multidisipliner bir ekip calismasi ile
yuriitiilen okul sosyal hizmeti devreye girer. Okul sosyal hizmeti ile,
“egitsel diizenlemelerde oOgrencilerin potansiyellerinin en st
seviyesine ulasmalarin1 saglamak icin, okul, aile ve topluluk
yasaminda Ogrenciye destek saglamay1” (Constable, 2009; akt,
Richard ve Sosa, 2014) hedefleyen hizmetler ve mesleki miidahaleler
sunulur. Bu hizmet ve miidahalelerin sunulmasinda, “okul sosyal
calismacilari, okul, ev ve toplum arasinda bir kopri gorevi gorir”
(NASW,2012). Okullarda gorev yapan sosyal calismacilarin temel
amaclari, dogrudan sosyal hizmet saglamak degil, 6grencilerin
O0grenmesini ve egitimini saglamak icin olanak olusturmak ve
ontindeki engelleri kaldirmaktir.

Ancak, cocuk, genc¢ ve ailelerin, 6grenme, gelisim, saghk ve
esenlik ile ilgili artan problemleri, cocuk ve ailelere hizmet sunan
cesitli meslek elemanlar: ile ¢ocuk refahi alanindaki kurum ve
kuruluslarin da daha fazla isbirligini gerektirmektedir( Briar-Lawson
vd., 1997). Ozellikle “dezavantajli toplumlarda yasayan risk altinda
yer alan oOgrencilerin egitim basarilarini gelistirmek icin tek bir
¢6ziim yoktur.” (Dupper, 2003: 188).

Cocuklarin ihtiyac ve zorluklari, diger ¢ogu toplumsal
ihtiyaclar ve zorluklar icin erken uyar1 sistemi oldugundan, birbirine
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bagh sorunlar1 ¢6zmek icin saglik ve sosyal hizmet saglayicilarinin
digerleriyle bir araya gelerek isbirlikleri olusturmasina gerek vardir.
Bu karsilikl gereksinim, problem tanimlama ve ¢6zmenin geleneksel
yollarindan uzaklasan yenilikci stratejileri zorunlu kilar (Briar-
Lawson vd., 1997).

Ayni1 zamanda, ekolojik sistem bakis acisina gore, sorunlari
cozebilmek icin O6grenciyi cevresi icinde ve icinde bulundugu
cevrenin ve toplumun sorunlari ile birlikte ele almak gerekmektedir.
Bu durum, bazen okullarin bir toplum merkezi gibi ¢alismasini
gerekli kilar. Ancak okullarin bu kadar ¢ok hizmeti bir arada
ylriitmesinin beklenmesi hem imkansizdir, hem de haksizliktir. Bu
nedenle, dezavantajli ve risk altindaki 6grencilerin cesitli, karmasik
ve mikro, mezzo, makro diizeylerdeki ¢ok yonlii sorunlarina ¢éziim
bulmak, okullar, sivil toplum kuruluslary, yerel yonetimler,
universiteler gibi ¢esitli kurum ve kuruluslarin birlikte ¢alismasini ve
aralarinda bag kurulmasini gerektirir. Bu bag kurma, okul sosyal
hizmeti kapsamindaki okul baglantili hizmetlere isaret eder.

Ulkemizde okul sosyal hizmeti heniiz baslamamis olmasina
ragmen, okul baglantili hizmetler olarak tanimlanabilecek tiniversite-
okul-sivil toplum kurulusu isbirligi ile yiriitiilen bazi projelere
rastlanmaktadir (Yesilkayali, 2016a: 20; Istanbul Kalkinma Ajansi
[ISTKA], 2016). Ozellikle kalkinma ajanslarinin mali destek verdikleri
projeler incelendiginde, okul baglantili hizmetler kapsamindaki
cesitli projelerin giderek daha fazla mali destek aldig1 goriilmektedir.
Ancak bu program ve projelere sosyal calismacilarin nasil dahil
edildigi belirsizdir.

Ornegin, “Gelecegim Giivende” isimli proje, ISTKA tarafindan
desteklenen projelerden birisidir (Bagcilar Belediyesi, 2017). Proje
ile, Bagcilar ve Zeytinburnu ilcelerindeki 10-14 yas arasindaki okul
devamsizlif1 yliksek olan, risk altinda bulunan ¢ocuklara ve ailelerine
psikolojik ve sosyal destek hizmeti sunulmasi amacglanmaktadir.
Proje, ilgili kaymakamliklar, belediyeler ve Istanbul Il Emniyet
Midirligi tarafindan uygulanmaya baslamistir. Projede 300 aileye
ev ziyaretinin yapilmasinin hedeflendigi ve bu ziyaretlerin psikolojik
danisman ve rehber Ogretmenler tarafindan gerceklestirilecegi
belirtilmistir. Ancak, projede gorev alacagi belirtilen meslek
elemanlari arasinda sosyal calismaci bulunmamaktadir.

Ote yandan iilkemizde o6zellikle son on yildir okul sosyal
hizmeti ile ilgili akademik calismalar yogunlasmasina ragmen, okul
baglantili hizmetler hakkinda bir calismaya da rastlanmamistir. Bu
calismalarin bazilarinda, liselerde ¢eteye katilma potansiyeli olan bir
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grup Ogrenciyle sosyal grup c¢alismasi yapilarak sonuglari
degerlendirilmis (Duman, 2000); okul sosyal hizmetinin kapsami ve
sosyal calisma meslegi icindeki yeri ele alinmis (Duman, 2001); okul
sosyal calismacilarinin rolleri ortaya konulmus (Ozbesler ve Duyan,
2009; Ozkan ve Kilig, 2014); ilkdgretim diizeyinde aile katilimim
saglamada sosyal ¢alismaci ihtiyacinin ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmis
(Karakaya, 2012); aile danismanlig1 hizmetlerinin okul temelli olarak
sunulmasi incelenmis (Kili¢, 2014);0kul sosyal hizmetinin okul terki
lizerindeki potansiyel etkisi (Ozkan ve Sel¢ik, 2016), okul sosyal
hizmeti uygulamalarinda yaklasim ve model érnekleri incelenmistir
(Yesilkayali, 2016b). Bunlarin yam sira, Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi yayin olan “Sosyal Hizmet” dergisi, 2014 yilinda “Okul
Sosyal Hizmeti Ozel Sayis1” c¢ikartmis, ancak bu sayida da okul
baglantili hizmetlerden s6z edilmemistir. Sadece, okul sosyal hizmeti
ile ilgili bir pilot proje ¢alismasinin da iginde yer aldig1 “Yoksulluk
Baglaminda Okul Sosyal Hizmeti Uygulama Modelleri” isimli kitapta,
okul baglantili hizmetlere kisaca deginilmektedir (Yesilkayals,
2016a).

Ogrencilerin egitimlerinin éniinde engel olusturan ¢ok yonlii
ihtiyaglarinin okul baglantili hizmetleri gerekli kilmasi ve tlkemiz
literatiiriinde bu konuda higbir ¢alismaya rastlanmamis olmasi
nedeni ile, “okul-baglantili hizmetler”in tanitilmasi gerekli ve 6nemli
bulunmustur. Bu nedenle bu makalede, “okul-baglantili hizmetler” in
tanitilmas1 ve iilkemiz uygulamalar igin 6nerilerde bulunulmasi
amaglanmistir.

Bu amacla, 6nce okul baglantili hizmetlerin hangi ihtiyactan
kaynaklandiginin anlasilmasi i¢in tarihsel gelisimi, ne oldugu ve bu
hizmetlerin uygulanmasinda sosyal g¢alismacilarin gorev ve rolleri
uzerinde durulacaktir. Daha sonra, okul baglantili hizmetlerin
siniflandirilmasina  uygun olarak uygulama Orneklerinden soz
edilecek ve son olarak iilkemiz uygulamalar1 icin Onerilerde
bulunulacaktir.

1. Okul Baglantilh Hizmetler Nedir?

Okul baglantili hizmetler, Amerika Sosyal Calismacilar Birligi
(National Association of Social Workers [NASW], 2012:13)
tarafindan, okul sosyal hizmet birimlerinde sosyal calismacilar
tarafindan yiritiilen hizmetlerden birisi olarak sayilsa da, aym
zamanda okul sosyal hizmetinin baslamasina dnciiliik etmis bir okul-
toplum isbirligi yaklasimidir. Briar-Lawson vd. (1997) ile Bronstein
ve Mason (2016: 18), bu isbirligi cabalarini, 1890’lara, Jane Adams’in
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onderliginde kurulan ve toplumsal yardim merkezi ya da yerlesim
evleri olarak da nitelendirilen, “Hull House”larin kurulusuna
dayandirmaktadir.

Adams’in okullarla isbirligi icinde gerceklestirdigi biitiinciil,
aileye destegi de iceren, toplum temelli stratejileri ile, ¢ocuklari
gelecegin demokratik vatandaslar1 olarak yetistirmeyi ve g¢ocuk
emeginin istismarini durdurmayir amagladig1 ifade edilmistir. Bu
calismalarin ortiik amaci da, ebeveynlerde ve ailede algilanan
problemleri gidermekti (Briar-Lawson vd., 1997).

Yerlesim evlerinde, okul sosyal hizmetinin de baslangici
sayilan pek cok calisma gerceklestirilmistir. Ozellikle gocle gelmis, dil
bilmeyen, yoksul, egitimsiz halkin egitimi ve ¢ocuklarinin okula kaydi
ve devami hedeflenmis ve bunun icin okullarla isbirligi yapilarak
Ogrenciler evlerinde ziyaret edilmis ve ihtiyag tespiti ve miidahaleler
gerceklestirilmistir. Bu calismalar, cesitli isbirliklerini gerektiren,
gocmen ailelere dil 6gretimi ve meslek edindirme egitimlerinin yani
sira, hijyen ve cevre sagligi egitimlerinin de verilmesi ile stirmustiir.

Ancak bu igbirlikleri zamanla zayiflamistir. 20. yiizyil
boyunca ¢ogu okul ve cocuk hizmetleri kurulusu giderek artan bir
sekilde aileden kopmaya baslamistir. Bu durum hem okullari hem de
cocuklara yonelik hizmet yiriiten kuruluslari, aslinda kime hizmet
verdikleri konusunda yabancilastirmistir (Briar-Lawson vd., 1997).

Bununla birlikte 20. yiizyll boyunca, diinyada ekonomik
buhran ve savaslarin etkilerinin en yikici oldugu dénemlerde, okul-
toplum isbirligi cabalar1 goriilmektedir. Ornegin, Bronstein ve
Manson (2016: 31) 1930°’lardaki Biiyiik Buhran’da, Bat1 Harlem'deki
Benjamin Franklin Ortaokulunun, hijyen ve ¢evre saghgi, kotii konut
kosullari, c¢ete iligkileri gibi sosyal sorunlar igin okul-toplum
isbirligini resmi olarak kullanan ilk okul oldugunu belirtmektedir.
Bronstein ve Manson (2016: 32), II. Dlinya Savasi’'ndan sonra ise
dikkatin iyice okul baglantili hizmetlere odaklandigini Astoria Plan
olarak adlandirilan bir okul-toplum baglantis1 programinin kabul
gordiigiini ve yayginlastigini belirtmektedir.

1970’lerde, okul sosyal hizmetinin ilk basladig1 iilke olan
Amerika Birlesik Devletler'inde Saglik, Egitim ve Refah Boliimi
tarafindan bir dizi yenilik duyurusu yapilmistir. Okul baglantili
hizmetler, okul basarisizlig1 riski olan okul ¢agi cocuklarina yardim
icin bir strateji olarak Onerilmistir (Delgado, 1998). Ancak yoksul
bolgelerdeki cocuklar ve ailelerine saglik ve refah hizmetlerini
ulastirmada etkili oldugu ortaya cikan bu hizmetlerin, tamamen okul
disina c¢ikarilmasi konusunda 06zel hekimlerin yaptif1 baskiya
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dayanamayan Baskan Reagan, 1981’de bu hizmetlere verdigi biitce
destegini kesmistir. Ama ayni1 donemde New Jersey ve Kaliforniya
eyaletleri, okul baglantih hizmetler icin hatir1 sayilir kaynak
ayirmaya baslamistir. 20. ylzyilin son on yilinda, okul baglantil
hizmetlerde biiylik bir artis yasanmistir. Bugiin okul baglantili
hizmetler, gilicli toplumlarin iyi bir egitimle kurulabilecegi, diger
yandan da iyi bir egitimin etkili bir okul cevresinde verilebilecegi
kabul gordiigii icin desteklenmektedir. Bu ayni zamanda, okullar ve
topluluklarin kaderinin birbirine bagh oldugu anlayisinin kabul
gormesidir (Bronstein ve Mason, 2016: 33-35).

Okul temelli ve okul baglantili hizmetler (egitim, saglik, refah
ve sosyal hizmetlerin birlikte verilmesi), ihtiyaglara uygun, acil ve
kapsamli hizmetlerin, isbirligine dayali problem ¢6zme yontemleriyle
birbirine baglantilandirilmasini vurgulayan bir sistem yaklagsimi
olarak yarar saglar (Ritter vd., 2009: 57).

Okul baglantili hizmetler, Hare (1995’den akt. Bronstein ve
Mason, 2016: 18) tarafindan, “cocuklar ve ailelerine, cesitli saghk
hizmetlerinin ve sosyal hizmetlerin okulda ya da okul yakininda,
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve okul isbirligi ile
saglandig1 yenilikei hizmet dagitim sistemi” olarak tanimlanmakta ve
bu tanim genis kabul goérmektedir(Jozefowicz-Simbeni ve Allen-
Mears, 2002).

Okullardaki isbirlikli programlari aciklamak icin bazilar
“okul baglantili hizmetler” yerine “tam hizmet okullar1” (Briar-
Lawson vd. 1997); bazilar1 da (Delgado, 1998) “okul temelli
hizmetler” terimini tercih etmektedir. Her bir terimin tercih edilme
nedeni asagida aciklanmaktadir. Ancak, hangi terim kullanilirsa
kullanilsin, bu hizmetler bir isbirligi yaklasimini gerektirir.

“Tam hizmet okullar1” terimini tercih eden Briar-Lawson vd.
(1997), bu okullarin bazilarinin, “cocuklar, gengler, ebeveynler ve
diger topluluk tyeleri i¢in, giinliikk, haftalik, ayllk ve tam yil
programlar” sunduklarini ve “ayni zamanda ekonomik ve toplumsal
gelismeyi tesvik ettigini” belirtmektedir. Bu okullar i¢in bazilarinin
“tam hizmet okullar1” terimini tercih etmesinin nedeninin de, adeta
toplum merkezi gibi calisarak, sadece o6grencilere degil, okul
cevresinde yasayan topluluk iiyelerine de, tiim yil ve bazen hafta
sonlar1 da hizmet verilmesi oldugu anlasilmaktadir.

“Okul temelli hizmetler” terimini tercih edenlerin ii¢
gerekgesi, bulunmaktadir. Bu gerekgelerden ilki, okullarin isbirlikli
programlar1 planlamak ve bu programlara rehberlik etmekten
sorumlu anahtar oyuncular arasinda yer almasina ragmen, her
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zaman bu programlarin baslaticilari olmamasidir. Diger gerekce, bazi
hizmetlerin okul tarafindan koordine edilse de, okulda verilemez
olmasidir. Son gerekce ise, okul personelinin ongoriilen program
hizmetini saglayacak donanim ve yeterlilikte ve isbirligi cabalarina
liderlik edecek pozisyonda olmayabilecegidir (GAO, 1993: 2-3; akt.
Delgado, 1998).

“Okul baglantili hizmetler” terimini tercih eden Bronstein vd.
(2012), okul baglantih hizmetleri, okul-toplum isbirligi modelleri
icinde yer alan hizmetlerden birisi olarak ele almakta ve tam-hizmet
okullarindan ayirmaktadir. Tam hizmet okullarinin, saglik, sosyal ve
genclik hizmetlerinin okullara entegre edildigi bir merkez olarak
hizmet verdigini belirtmektedirler.

Okul-baglantili hizmetler ise, okul-temelli saglik klinikleri ile
okul ve diger ilgili toplum kuruluslarin birlestiren aile ve genclik
hizmetleri merkezlerini icermektedir (Jozefowicz-Simbeni ve Allen-
Mears, 2002; Bronstein ve Mason, 2016). Bu hizmetler ile, tiim
Ogrencilere destek sunmak i¢in, sosyal refah hizmetleri okullarla
baglantilandirilmaktadir (Cousins vd., 1997; Delgado, 1998;
Bronstein vd., 2012). Dolayisiyla, “okul baglantili hizmetler” terimi,
aynt zamanda kapsayici bir terim olmasi nedeniyle de tercih
edilmektedir. Bu makalenin yazari da, ayni1 nedenle “okul baglantili
hizmetler” terimini tercih etmektedir.

Okul temelli ve okul baglantili hizmetler, aninda ve kapsaml
olacak sekilde tasarlanmistir. Bu hizmetlerin icinde, bireysel, grup ve
aile danismanlig ve terapisi; ergen grup calismasi; akademik destek,
bos zaman degerlendirme etkinlikleri yaninda; a¢hgi ve yetersiz
beslenmeyi engellemek i¢in licretsiz ya da indirimli sabah kahvaltisi
ve 0gle yemegi vermek de bulunmaktadir. Bu hizmetlerin ¢ogu, bir
okul sosyal ¢alismacisi, okul psikologu, okul 6ncesi 68retmeni, cocuk
gelisimi uzmani, okul sonrasi program danismani ya da yetiskinler
icin okuma yazma programi o6gretmeninden olusan bir ekip
tarafindan olusturulmaktadir (Ritter, Vakalahi ve Kiernan-Stern,
2009). Bu nedenle okul baglantili hizmetler, biitiinciil bir bakis ve
okul icinde ve disinda disiplinlerarasi bir ekiple is birlikli ¢alismay1
gerektiren hizmetlerdir.

Egitim reformunu savunanlar ile cogu saglik ve sosyal ¢alisma
profesyoneli de, biitiin ¢ocuklar ve aileleri icin saglik ve sosyal hizmet
sunmada bu yaklasimi mantikli ve etkili bulmaktadir (Jozefowicz-
Simbeni ve Allen-Mears, 2002; Bronstein ve Mason, 2016; Cousins
vd., 1997; Delgado, 1998; Bronstein vd., 2012). Bunun nedenlerinden
birisi, cogu ¢ocugun, ¢ogu giin okulda olmasi nedeni ile, okuldaki ve
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okulla baglantili olan hizmetlere, okul disindaki hizmetlerden ¢ok
daha kolay erisebilmesidir. Diger bir nedeni ise, okullarin, hem ¢ocuk
hem de ailesi ile baglanti kurulabilen yegane kuruluslar olmasidir. Bu
nedenle okullar, ¢ocuklarin aileleri ile etkilesim halinde iken,
toplumda yasanan sosyal, psikolojik, ekonomik ve hatta politik
problemlerle de etkilesimlerden kaginamazlar (Cousins vd., 1997).
Dolayisi ile okullar yalnizca 6grencilere degil, ailelere de ulasmak,
hizmetlere erisimlerini kolaylagtirmak, kaynaklarla
baglantilandirmak, davranis degisikligi saglayarak gelisme ve
gliclenmelerini desteklemek icin de en uygun yerlerdir.

Ancak o6zellikle yoksul, dezavantajli 6grenciler ve ailelerinin
cok cesitli ihtiyaclarini karsilamak i¢in bir ekip calismasi icinde olsa
dahi, okulda verilen hizmetler tek basina yeterli degildir. Sivil toplum
kuruluslari, Giniversiteler, yerel yonetimler ve sosyal refah hizmetleri
saglayan cesitli kurum ve kuruluslarin isbirliklerine ihtiya¢ vardir
(Jozefowicz-Simbeni ve Allen-Mears, 2002). Okullar ayni zamanda bu
kurum ve Kkuruluslarin sagladiklar1 hizmetlerin birlestirilerek,
isbirligi planlamalarinin ve hizmetlerin dagitiminin yapilabilecegi
yerlerdir.

Bu gibi durumlarda okul sosyal ¢alismacilari, “okul iklimini
gelistirmek, oOzel ihtiyaclar1 olan o6grencilere hizmet saglamak,
ogrenciler icin savunuculuk yapmak, ebeveyn katilimini saglamak ve
toplum kaynaklariyla 6grencileri baglantilandirmak i¢in yardim
saglamak” (Alvarez, Bye, Bryant, ve Mumm, 2013) gibi gorevler
uistlenirler. Sosyal ¢calismacilar ayn1 zamanda, okullar, sosyal ve saghk
hizmetleri kuruluslan ve aileleri iceren yeniliklerde/degisimlerde
liderlik roli tistlenirler (Briar-Lawson, 1997).

SSWAA (2017), okullarda sosyal hizmet birimlerinde
saglanan hizmetleri, dolayisiyla okul sosyal ¢alismacisinin gérevlerini
alt1 temel baslik altinda siniflamistir. Bu basliklar, dolayli hizmetler,
O6grenci hizmetlerini saglama, ebeveyn/6grenci hizmetleri, okul
personeli hizmetleri, okul-toplum baglantisi, bélge hizmetleridir. Bu
hizmetlerden okul-toplum baglantis1 hizmetleri, “okul baglantili
hizmetler”i kapsamaktadir. Bu hizmetlerin neler oldugu asagida
verilmistir.

1. Ogrencilerin ihtiyaclarim1 karsilamak icin toplum
kaynaklarini harekete gecirmek ve koordine etmek.

2. Okul c¢evresine gelistirmek icin, sosyal refah
kuruluslarindan yeterli destegi almak.
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3. Ogrencilerin ve ailelerin ihtiyaglarin1 karsilamak igin
topluluk/okul hizmetlerini gelistirmek ve yeni
hizmetlerin gelistirilmesi i¢cin savunuculuk yapmak.

4. Her bir ¢ocugun ihtiyaclarina etkin bir sekilde cevap
verecek sistemi olusturmaya ve gelistirmeye yardim.

Gorildiigi gibi bu hizmetler yalnizca 6grencileri ve ailelerini
degil, okul cevresini de kapsayan hizmetlerdir. Okul baglantili
hizmetlerin sunulmasinda sosyal c¢alismacilarin da baglanti
kuruculuk, kaynak saglayicilik, savunuculuk, vaka yoneticiligi gibi
rolleri bulunmaktadir. Bu hizmetler, ayn1 zamanda, birey ve ailelerle
calisma gibi mikro diizeydeki beceri ve miidahaleleri; egitimin
onlinde engel olusturan politika ve hizmetlerin olusturulmasi ve
gelistirilmesi icin makro diizeydeki beceri ve miidahaleleri; tim
sistemler arasindaki iliski ve etkilesimleri saglamaya yonelik mezzo
diizeydeki beceri ve miidahaleleri gerektirmektedir. Jozefowicz-
Simbeni ve Allen-Mears (2002), okul baglantili hizmetlerin, 6zellikle
yoksul 6grenciler ve ailelerinin karsi karsiya kaldigi cesitli riskleri
azaltmak, cok yonlii ihtiyaclarina cevap vermek, mikrosistemleri
ekosistemlerine baglantilandirmak ve ayni zamanda egitimsel
basariy1 ve buna yonelik mesleki basariy1 arttirmak i¢in giderek daha
fazla 6nerildigini belirtmektedir.

Bu nedenle, makalenin devam eden boéliimiinde okul toplum
isbirligini iceren okul baglantii hizmetler smiflandirilarak
aciklanmistur.

2. Okul Baglantili Hizmet Uygulamalar:

Jozefowicz-Simbeni ve Allen-Mears (2002), okul baglantili
hizmetleri, “okul sonrasi programlar”, “aile-toplum-okul isbirligi
programlar1” ve “erken miidahale programlar1” olarak {i¢ ana bashk
altinda siniflandirmistir.

Ancak, Jozefowicz-Simbeni ve Allen-Mears (2002), okul
baglantili hizmet siniflamalarini agiklarken, aile-okul-toplum
isbirlikleri icerisinde, “okullardaki sosyal ¢alisma miidahalelerini
yonetmek i¢in yeni yontemler”’den birisi olarak, “lniversite-okul
isbirligi"nden soz etmektedir. Bununla birlikte, Bronstein vd. (2012)
ve Dupper (2003: 195) gibi yazarlar da, okul-toplum isbirligi
yaklasiminin  bir 6rnegi olarak “Universite-okul isbirligi’ni
aciklamaktadir.

Bu nedenle bu makalede, okul baglantili hizmetler, “okul
sonrast programlar”, “aile-toplum-okul isbirligi programlar”,

Beseri Bilimler Sayisi | 177



Emel YESILKAYALI

“liniversite-okul isbirligi” ve “erken miidahale programlar” olarak
dort ana baslik altinda ele alinarak agiklanacaktir.

2.1.0kul Sonrasi Programlar

Bu programlar, yetiskin rehberlik ve denetiminde okul
saatleri disinda yapilan ve tiim cocuklar1 kapsayan program ya da
aktiviteleri icermektedir (Mahoney, Larson ve Eccles, 2005). OSP’1n
en Onemli amaci, dezavantajli 6grencilere firsatlar taniyarak,
akademik basariy1 arttirmaktir (Jozefowicz-Simbeni ve Allen-Mears,
2002). Bu amaca ulasmak icin, okul ¢ag1 cocuklarina rehberlik,
gliclendirme, bos zaman degerlendirme, 06zel dersler ve diger
firsatlar saglanir (Greenberg, 2013).

Okul sonrasi programlarin egitim c¢agindaki c¢ocuklarin
programlarina dahil edilmesi icin iki 6nemli gerek¢e sunulmaktadir.
Bu gerekcelerden ilki, okul c¢ag1 c¢ocuklarini ergenlik ¢aginin
zorluklarina hazirlamak ve okul basarisini sadece sinavlardan alinan
notlara odaklamadan, 6grenmek icin gosterilen cabaya verilen
anlami gelistirmektir. Diger gerekce ise, akran etkilerine karsi daha
hassas olan okul c¢agi cocuklarinin, okul sonrasi programlar ile
kendilerine benzer akran gruplari ile etkilesim icinde ve birlikte
gelisme firsati bulmalaridir (Greenberg, 2013).

Okul sonrasi programlarin, érnek bir programin tanitimi
tizerinden daha iyi somutlasabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle,
O’Donnell, Michalak ve Ames (1997) tarafindan gelistirilerek
uygulanan bir program, cok diizeyli miidahaleleri icermesi ve hedef
tamimli risk faktoérlerine yonelmesi nedeni ile secilmistir. Bu
program, “diisiik gelirli ve farkli etnik gruplardaki cocuk ve
genglerdeki problemli davranislar1 azaltmak icin, 6zel risk faktorleri
goz oniinde bulundurularak ve gencler arasinda paylasilan olumlu
sosyal normlar ve bag kurmanin olumlu etkileri kullanilarak
tasarlanmistir.” (O’Donnell, A. Michalak, ve B. Ames, 1997).

Programin ortaklarini, ¢ ilkokul, bir ortaokul, bir
liniversitenin sosyal hizmet boliimi, bir Kkilise, bir ¢cocuk rehberlik
merkezi, bir sanat miizesi ve de ilge denetimli serbestlik birimi
olusturmaktadir. Semtin ¢ocuklarina yonelik is birlikli 6nleme
programini, bu kurumlarin temsilcileri ve topluluk sakinleri bir araya
gelerek tasarlamislardir. Semtin gencleri, mentor ve okul sonrasi
program kolaylastiricilar1 olarak yetistirilmis ve maasa baglanmistir.
Kurum temsilcileri, topluluk iiyelerinden ve mentoérlerden olusan bir
yonetim komitesi, her ay program performansini degerlendirmek,
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problemleri ¢6zmek, basarilar1 kutlamak ve programi diizenlemek
icin bir araya gelmislerdir.

Her okul, program alani ve malzeme bagislamistir. Ayni
zamanda okul ¢evresinden mentor ve program kolaylastiricisi olarak
yetistirilecek gengleri belirlemistir. Bu genglerin projede maash
olarak istihdam edilmesi ve 6grenim gordiikleri liselerde akademik
kredi ile 6diillendirilmesi saglanmistir.

Her ay, tiim organizasyon ortaklar1 ve mentér ve program
kolaylastiricis1 olarak hizmet veren genglerle degerlendirme
toplantilar1 yapilsa da, programin genel degerlendirmesinden
liniversite sorumlu olmustur. Universite, diger program ortaklar ile
birlikte mentér ve program kolaylastiricilarina kapsamli egitim
saglamistir. Ayn1 zamanda her okula, mentorlere direktorliik yapan
bir iniversite 6grencisi gérevlendirmistir. Sosyal hizmet béliimiintin
arastirma ekibi, programin rehber gencler, cocuklar, program
ortaklari lizerindeki etkilerini ve sonuglarini degerlendirmistir.

Kilise, cocuklari, aileleri ve rehberleri bir araya getirmek i¢in
ders aktiviteleri ve “aile geceleri” diizenlemistir.

Sanat miizesi, ¢ocuklarin hem okuldaki duygularini ifade
etmelerine yonelik, hem de “aile gecesi” aktivitesi olarak goriilecek
bir sergiye ev sahipligi yaparak, bir 6z-farkindalik sanat g¢alismasi
yurutmustur.

Denetimli serbestlik birimi, su¢ islemeye egilimli genclere
hem bireysel hem aile danismanlig1 saglamistir.

Cocuk rehberlik merkezi, cocuklarla, rehberlerle ve ailelerle
calismis ve projeye sosyal calismaci gorevlendirmistir.

S0z konusu okul sonrasi program, iki yil siiresince, dort
okulda es zamanli olarak haftada {li¢ giin, giinde iki saat boyunca
uygulanmistir. Degerlendirme sonugclari, programin yalnizca okul
sonrasl programdan yararlanan cocuklarin degil, ortaklar ve rehber
gencler acisindan da kazanimlar elde edildigini gostermistir
(O’Donnell, A. Michalak ve B. Ames, 1997).

Cesitli arastirma sonugclari, okul sonrasi programlarin okul
basarisini, okula devam oranlarini, olumlu sosyal davranisi, sinifa
uyumu arttirdigim1 géstermektedir (Montanez vd., 2015; Greenberg,
2013; Jozefowicz-Simbeni ve Allen-Mears, 2002).

2.2.Aile-Okul-Toplum Isbirlikleri

Okul baglantih  hizmetlerden olan “aile-okul-toplum
isbirlikleri”, o6grencilerin okuldaki ¢ok boyutlu ihtiyaglarini
tanimlama ve karsilamada, aile odakl bir isbirligi yaklasimidir. Bu
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yaklasimda, kurumlar arasi, kurum ici, meslekler arasi aile odakli bir
isbirligi gerceklesmektedir (Anderson-Butcher ve Aschton, 2004).

Aile-okul-toplum isbirliklerinin en bilineni, “Aileler ve Okullar
Birlikte” (Families and Schools Together [FAST]) Programidir. Bu
program, Amerikali sosyal ¢alismaci Lynn McDonald tarafindan 1988
yilinda gelistirilmis, o6nleyicilik ve erken miidahale bakimindan
aileleri isin icine katarak giiclendiren en etkili is birlikli
programlardan birisi olmustur. Amerika Birlesik Devletleri disinda,
bes iilkede uygulanmis ve yayginhk kazanmis c¢ok odilli bir
programdir (McDonald ve Frey, 1999: 2; akt. Dupper, 2003: 196).

Program, okul toplulugundan egitimli bir ebeveyn, bir sosyal
calismact veya diger okul profesyonelleri, yerel bir ruh saglig
kurumundan bir klinik sosyal c¢alismaci ve bir madde bagimlilig
danmismani tarafindan yiiriitilen sekiz yapilandirilmis ebeveyn
goriismesini icermektedir. Gorliismeler aile birligini gliclendirmek,
ebeveyn-cocuk arasindaki olumlu duygularn ve etkilesimleri
arttirmak ve programa katilan ebeveynler arasinda sosyal destek
insa etmek icin gerceklestirilen, aile aktivitelerini, ebeveyn-cocuk rol
terapisini icermektedir. Sistematik degerlendirmeler Aileler ve
Okullar Birlikte programinin cocuk, ebeveyn ve toplum c¢iktilarini
gelistirmedeki etkililigini belgelendirmektedir(Jozefowicz-Simbeni
ve Allen-Mears, 2002).

2.3.Universite-Okul Isbirlikleri

Universite-Okul isbirliklerinin genel amaci, okul baglantili
hizmetlerin amacina uygun olarak, devlet okullarindaki 6grencilerin
¢ok boyutlu sorunlarimi isbirligi yaklasimi ile o6nleme, erken
miidahale ve okul basarisini arttirmaktir. Bu nedenle, daha once
diger orneklerde de gorildugi gibi, diger okul baglantili hizmetlerin
her birisi okul-liniversite isbirligini icermektedir. Ancak, kurumlar ve
meslekler arasi igbirliklerinin dezavantajli ve risk altindaki
ogrenciler lizerindeki olumlu etkilerinin kanitlanmasiyla ve giderek
daha fazla uygulanmaya baslanmasiyla birlikte, tiniversiteler, kendi
misyon ve gorevlerini gerceklestirmek icin de okullar ile igbirligine
girmeyi amacglamaya baslamistir. Universite-okul isbirliklerinin ayri
bir baslik altinda ele alinmasinin nedeni de, bu ikincil amaca ve
faydaya dikkat cekmektir.

Universiteler, okullar ile isbirligi yaparak, meslege aday
Ogrencilerini ve yeni mezunlarini, meslekler arasi isbirligine yonelik
calismalari yiiriitmeye ve gelistirmeye uygun niteliklerde hazirlamay1
(Knapp vd., 2003: 137); arastirma uygulamalari ve son simif
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Ogrencilerine staj imkani saglamayi (Bronstein ve Kelly, 1998)
hedeflemektedir. Boylece okul-liniversite isbirlikleri ile, hem topluma
hizmet sunulmasi; hem de, uygulamali arastirmalarin ve isglicliniin
gelistirilmesi ama¢lanmaktadir (Bronstein vd., 2012).

Universitelerin, “yurttaglik bilincini” de destekleme yoluyla,
toplum isbirligini saglamadaki merkezi rolii giderek daha fazla énem
kazanmaktadir. Bu isbirliklerinde, topluluklarla birlikte ve ayni
zamanda topluluklardan 6grenme gibi de faydalar bulunmakla
birlikte, birtakim zorluklar da bulunmaktadir. Universiteler
tarafindan yapilan isbirligi planlamalarinda, bu zorluklardan belki de
en onemlisi, farkh felsefi temelleri iceren disiplinlerin farkli bakis
acilarinin bir araya getirilmesidir(Bronstein vd., 2012).

2.4.Erken Miidahale Programlari

Erken miidahale programlari, geng, yalniz, bekar, yoksul veya
calisan ebeveynlerin hem kendileri hem de ¢ocuklari i¢in, olumlu
sosyal ve akademik sonuclari nedeniyle giderek daha fazla
desteklenmektedir. Bu gibi programlar miidahaleleri birlestirerek,
hem c¢ocuklarin ve ebeveynlerinin bedeb ve ruh sagligini koruyup
arttirmakta, hem de okulun ve ailelerin kaynaklarini arttirmaktadir.
Bu programlar, okullar aracilifiyla sunulmakta ve okul-baglantili
hizmetler yaklasimina uygun olmaktadir (Jozefowicz-Simbeni ve
Allen-Mears, 2002).

Okul baglantili erken miidahale programlarina bir 6rnek, bu
alandaki programlara 6nctliik eden, Sikago Cocuk Ebeveyn Merkezi
Programi’dir (Chicago Child-Parent Center Program [CPC]). Bu
program ile “kentin yoksul bdlgelerindeki 3-9 yas arasindaki
cocuklara ve ailelerine egitim ve aile destek hizmetleri
sunulmaktadir.” (Reynolds, 2000). Sikago Cocuk Ebeveyn Merkezleri
(CPC) ile ilgili uzun dénemli arastirma sonuclari, okul dncesi yillar
siiresince okul basarisin1 gliclendirme ve aileleri destekleyerek
giiclendirmenin ve katilimlarini saglamanin, akademik basariy1 ve bir
list 68renime devam oranlarini arttirdigini, okul terkini ve cocuklarin
suca yonelmesini azalttigini goéstermektedir (Reynolds, 2000;
Reynolds vd., 2001).

Ote yandan isbirligi, yalmizca égrencilere ve okullara degil,
okullarla isbirligi yapan sosyal hizmet ve toplum kurum ve
kuruluslarina da fayda saglar. Okullarla isbirligi yapan kurum ve
kuruluslar, boylece daha fazla kisiye ulasabilirler, ¢alismalar1 igin
kamuoyu destegini arttirabilirler, bazen maliyetlerini kazanca
cevirebilirler ve okulun imkanlarina ve uzmanligina erisim
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saglayabilirler. Bazi durumlarda da okul baglantih hizmetler,
okullarla isbirligi yapan kurum ve kuruluglar ile diger kurum ve
kuruluslarin isbirligini saglamaya aracilik eder (Davies, 1996: 15).

Yukarida agiklanan program orneklerinde de goriildiigi gibi,
“kapsamli ve entegre bir program dizisi, 6grenmenin 6nlinde engel
olusturan tliim aile sorunlarini ve ihtiyaclarini tanimlayarak minimize
eder ve saglikli gelisimi destekleyerek 6grenciyi 6grenmeye hazir
hale getirir” (Delgado, 1998). Bu programlarin basarili olmasi icin,
toplumu harekete gecirecek ve programlara politik destek saglayacak
gliclii bir liderlik; sorunlu gengleri tanima ve miidahale etmede ve
hizmetlerle baglantilandirmada, hizmetlerin ¢ocuklarin ihtiyaclarini
karsiladigindan emin olmak icin yoOnlendirmeleri izlemede iyi
yetismis program personeli; son olarak, ihtiya¢ duyulan hizmetlerle
gencgleri baglantilandirmak icin multidisipliner takimlar hayati
Ooneme sahiptir (Government Accountability Office [GAO], 1993; akt.
Delgado, 1998).

Sonug

Okul baglantili hizmetler, 6zellikle dezavantajli 6grenciler ve
ailelerinin ¢oklu ihtiya¢lar1 ve sorunlari ile, egitim kurumlarinin tek
basina miicadele etmesinin miimkiin olmadig1 ve bu kesimlere en
kolay okullar aracilig1 ile ulasabileceginin kabul edilmesiyle ortaya
¢ikmis bir okul-toplum isbirligi yaklasimidir.

Saglik, egitim, sosyal hizmetler alanindaki ayrismishik ve
sistemlerin koordinasyonundaki baglantilarin yoklugu ve bosluklar,
ozellikle dezavantajli 6grenciler icin, egitime katihm ve okul
basarisinin 6niinde engeldir. Sosyal calismacilar, okul baglantili
hizmetler aracilif ile tiim bu hizmet ve sistemlerin etkili ve islevsel
bir sekilde birbirine baglantilandirilmasinda anahtar konumda
olabilirler.

Bununla birlikte, okul temelli ve okul-baglantili hizmet
modellerinin her soruna ¢6zdiigii ileri siiriilmemektedir. Temelde bu
hizmetler aile, okul ve toplum ekzosistemlerini; ayn1 zamanda
etkilesimleri, siirecleri ve sistemler arasindaki iliskileri iceren
mezzosistemleri isaret etmektedir. irdelenme ihtiyaci duyulan diger
onemli kamu politikas1 ile ilgili sorunlar, ekolojik-sistem
perspektifinin diger diizeylerini hedefleyen miidahalelere gerek
duymaktadir. Bu noktada, yoksul topluluklar1 ve bdlgeleri daha
varlikli topluluk ve bolgelerle bir araya getiren yenilikgi politikalar ve
programlar olmasi, insan, sosyal ve kiiltiirel sermaye kaynaklarini
iceren kaynaklarin paylasimini kolaylastirabilir. Boyle programlar,
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yoksul 6grencilerin basarisini olumlu etkileyebilir ve asir1 yoksullar
ile orta ve zengin sinifi topluluklar arasindaki kopuklugu giderebilir
(Jozefowicz-Simbeni ve Allen-Maers, 2002).

Ulkemizde, okul sosyal hizmeti son yillarda ¢ok tartisilsa da,
hatta 2016 yii sonuna kadar baslatilmasi karar1 alinsa da (Resmi
Gazete, 2013), henliz baslamamistir. Bununla birlikte, okul-toplum
isbirligini iceren cesitli okul baglantili projeler olduk¢a popilerdir.
Okul sosyal hizmetinin basladig1 iilke olan Amerika Birlesik
Devletleri'nde, okul baglantili hizmetlerin basarii ve olumlu
etkilerinin kabul gdérmesiyle okul sosyal hizmetinin basladig:
distinilirse, tlkemizde de son yillarda popiilerlesen okul baglantili
projelerin, okul sosyal hizmetinin ayak sesleri oldugu sdylenebilir.

Baska bir acidan da, ozellikle sivil toplum kuruluslarinin
sosyal sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla gelistirdigi ve uyguladigi
okul baglantili projeler, okul sosyal hizmetine c¢ok fazla ihtiyac
duyuldugunun bir gostergesidir. Ancak iilkemizde sosyal
calismacilarin bu projelere dahil edilip edilmedigi, dahil ediliyorsa
nasil bir rol ve gorevi oldugu belirsizdir.

Ozellikle yoksul, engelli, gogmen 6grenci ve ailelerin yogun
oldugu dezavantajli bolgelerde, 6grenmenin dniinde engel olan ¢ok
yonlii ihtiyaclar ve sorunlara ¢6ziim bulabilmek icin, cesitli kurum ve
kuruluslarin hizmetlerinin bir araya getirilmesi, meslekler arasi
multidisipliner bir ¢alisma, ihtiya¢ sahiplerinin mobilize edilmesi,
yeni hizmet ve sistemlerin harekete gecirilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla sosyal calismacilarin rol tanmimlar1 arasinda yer alan
kaynak ve destek saglayicilik, cesitli kuruluslar ve meslek elemanlari
arasinda baglanti kuruculuk, vaka yoéneticiligi, danismanlik,
savunuculuk gibi rollerin iistlenilmesi gerekmektedir.

Sosyal calismacilar, insan ve topluma yonelik cesitli
disiplinlerden ve yerel bilgiden edinilmis olan eklektik bilgi temelleri;
insanlar1 ¢evresi icinde ve cevresi ile birlikte ele alan bakis acilari;
insanlar1 ve sistemleri bir araya getiren, uygulama temelli egitimleri
ve mesleki birikimleri yaninda; insan haklari, insan onuru ve degeri,
sosyal adalet gibi ilkeleri temel alan etik ilke ve degerleri ile yukarida
sozi edilen rolleri yerine getirmek tizere yetistirilmektedirler.

Bu nedenle, 0Ogrencilerin egitimlerinin O6niinde engel
olusturan ihtiyac ve sorunlara ¢6ziim bulmak icin, okul sosyal
hizmeti acilen baslatilmali, okullarda ya da sivil toplum
kuruluslarinda c¢alisan sosyal ¢alismacilar, ¢cocuklarin egitim ve tim
gelisimleriyle ilgili riskleri azaltmak ve kaynaklar1 arttirmak igin
erken miidahale programlarina dahil edilmelidir.
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Universitelerin sosyal hizmet bolimleri, daha fazla
6grencisini okullarda uygulama ve staj yapmaya yonlendirmelidir. Bu
yonlendirmelerde, okullarin Kkadrolarinda sosyal c¢alismaci
bulunmadig i¢in, liniversite 6gretim elemanlarinin hem egitim hem
de uygulama danismani olarak gorevlendirilmesine 6zen
gosterilmelidir.

Diger onemli nokta da, ¢ok farkli ihtiyac ve sorunlara tek
baslarina ¢6ziim bulmalar1 miimkiin olmayan egitim kurumlari, sivil
toplum kuruluslan ile isbirligine daha acik hale gelmelidir. Bu
isbirlikleri kamu politikalari ile de desteklenmelidir.

Son olarak, “okul baglantili hizmetler”in ruhuna uygun olarak,
ozellikle dezavantajli okul bolgelerinde, aile ve cocuk merkezleri
hayata gecirilmelidir. Bu merkezler, halen Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren Cocuk Destek Merkezleri ya da
Aile Danisma Merkezlerinden farkl olarak, Milli Egitim Bakanligi’na
bagh ve Ilce Rehberlik ve Arastirma Merkezleri ile baglantih
calismalidir. Boylece, okullarla baglantili hizmetlerin verilmesi ve
isbirliklerinin koordine edilmesinde yetki karmasasi daha az
yasanarak, saglikli, yeterli ve verimli mudahaleler gerceklestirilip,
hizmetler sunulabilir.
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