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ISLAMI FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ
BELIRLENMESIi: KATILIM BANKALARI MUSTERILERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

DETERMINATION OF ISLAMIC FINANCIAL LITERACY LEVEL: A RESEARCH ON
THE CLIENT OF THE PARTICIPATION BANKS

istemi COMLEKCI'
Oz
Bireylerin tasarruflarini yonetebilmesi, satin alma ve 6deme alternatifleri arasinda tercih yapabilmesi ve finansal
planlama yapabilmesi ancak finansal okuryazarlik ile miimkiindiir. Finansal okuryazarlik finansal bilgi, finansal
tutum ve davranigin birlesimi iken Islami finansal okuryazarlik bireylerin islami finansin temel mantigin
anlama, Islami finansal sistem hakkinda bilgi sahibi olma ve karar verme yetenegi ile ilgilidir. Bu ¢alismanin
amaci katilm bankalarinin miisterilerinin Islami finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesidir. Ayrica
Islami finansal okuryazarlik diizeyinin demografik faktérlere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
calismanin alt amagclar1 arasinda yer almaktadir. Arastirmanin evrenini, katilim bankalarinda hesabi bulunan

bireysel hesap sahipleri olusturmaktadir. Aragtirma da 6rneklemeye gidilmis ve kartopu 6rneklem yontemi tercih
edilmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen 401 anket formu SPSS 18 paket programi ile analiz edilmistir.

Calisma sonucunda katilm bankalari miisterilerinin islami Finansal Bilgi diizeylerinin ve Islami Finansal
Okuryazarlik Diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica Islami Finansal Bilgi Diizeyi ve Islami
Finansal Okuryazarlik Diizeyinin cinsiyet, yas, egitim seviyesi, meslek grubu ve gelir diizeyi gore anlamh
farklilik gosterdigi sonuglarina ulasiimstir.

Anahtar Kelimler: islami finans Finansal okuryazarlik,

Abstract

It is only through financial literacy that individuals can manage their savings to make choice between purchasing
and paying alternatives and financial planning. While financial literacy is a fusion of financial information,
financial attitudes and behaviour, Islamic financial literacy deals with the ability of individuals to understand the
basic rationale of Islamic finance, to have information about the Islamic financial system and to make decisions.
The purpose of this study is to determine the Islamic financial literacy levels of the clients of the participation
banks. Furthermore, determining whether the level of Islamic financial literacy differs according to the
demographic factors is among the sub-aims of the study. The universe of the research constitutes individual
account holders who have accounts in the participation banks. The research was also sampled and the snowball
sampling method was preferred. The 401 questionnaires obtained within the scope of the study were analysed
with SPSS 18 packet program.

As a result of the study, it has been determined that the clients of participation banks have low Islamic Financial
Information Levels and Islamic Financial Literacy Levels. It has also been found that the Islamic Financial
Information Level and the Islamic Financial Literacy Level differ significantly according to gender, age,
education level, profession group and income level.

Keywords: Islamic finance, financial literacy
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Giris

Son yarim ylizyilda degisen siyasi ve ekonomik kosullar yeni finansman ve yatirim
alternatiflerinin gelistirilmesini de beraberinde getirmistir. Kiiresellesme, {ilkeler arasi
anlagmalar ile uluslararasi ticaretin artmasi, yasanan teknolojik gelismeler, vergi ve yasal
uygulamalar sonucunda yeni finansal iirlinlerin gelistirilmesi ka¢inilmaz hale gelmistir.
Finans piyasalarinda yasanan bu hizli gelismeye zaman zaman sirketler bile ayak uydurmakta
zorlanmiglardir. Benzer durum bireyler icinde gegerli olup, giinliik hayatlarin1 siirdiirmek,
gelirlerini, giderlerini ve tasarruflarini yonetmek, gelecege iliskin finansal planlamalar
yapabilmek i¢in finans diinyasinda yasanan gelismelerden ve kullanilan finansal araglardan
haberdar olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle kredi ve/veya kredi kart: kullanimi, satin alma ve
O0deme alternatifleri arasinda tercih yapmak, gelir gider takibi ve tasarruflar1 yonetmek ancak
finansal okuryazarlik ile miimkiindiir.

Finansal okuryazarlik finansal bilgi, finansal tutum ve davranigin birlesimi olarak
ifade edilmektedir. Bireylerin finansal okuryazar olarak kabul edilmesi, temel ve ileri diizey
finansal kavramlar1 (bilesik faiz, paranin zaman degeri enflasyon, hisse senedi, tahvil, risk-
getiri, ¢esitlendirme vb.) bilmesinin yani sira, satin alma siireclerinde, tasarruf ve bor¢lanma
egiliminde, bor¢ ddemede, gelecegi iliskin finansal planlar yapmada sergiledigi tutum ve
davraniglara baglhidir (Atkinson ve Messy, 2012). Bununla beraber ekonomi okuryazarlig ise
“ekonomik olaylarin yorumlanmasi, kamu politikalarinin degerlendirilmesi, ekonomik
verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi, kir ve maliyetleri irdeleme yetene8i olarak
tanimlanmaktadir (Gerek ve Kurt, 2011). Ekonomi okuryazarliginin olmamasindan kaynakli
verilen yanlis finansal kararlar hem bireylerin hem de toplumun refahini olumsuz
etkileyecektir (Dilek vd., 2016). Bu nedenle iilkeler finansal okuryazarlik konusuna 6zen
gostermisler ve gerek ulusal gerekse uluslararasi caligmalar ile bu konuda farkindalik
olusturmaya ¢alismislardir.

Ote yandan finansal okuryazarhigin insanlarin inanglarindan bagimsiz diisiiniilmemesi
gerekmektedir. Giinlimiiz finans sisteminde kullanilan finansal varliklarin bir kismi kar
dagitimi temelli iken bir kismi ise faiz 6deme varliklardir (Patterson ve Lygnerud, 1999). Faiz
Yahudilik, Hristiyanlik ve islamiyet’te dini olarak uygun goriilmeyip haram kilinmistir (Sen,
2011); fakat finansal uygulamalara bakildiginda 6zellikle Islami finans uygulamalar1 disinda
kalan finans piyasalarinda faizli islemler yaygin bir kullanim alani1 bulmakta ve faiz orani
finansal kararlarinin en temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda faizsiz bir
sistem olmasi nedeniyle Islami finans sistemi, konvansiyonel finansal sistemden
ayrilmaktadir. Benzer sekilde islami finansal okuryazarlik ile konvansiyonel finansal
okuryazarlik arasinda fark olmasi da kaginilmazdir. Islami finansal okuryazarlik, bireylerin
Islami finansin temel mantigini anlama, islami finansal sistem hakkinda bilgi sahibi olma ve
karar verme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin islami finansin dayandig: ilkeler ve
kullandig1 yontemler (mudaraba, miisareke, murabaha, istisna, karz-1 hasen vb.) hakkindaki
bilgi diizeyleri tizerine yogunlagmaktadir (Antara vd., 2016).

Finansal okuryazarlik diizeyinin, bireylerin finansal davranislarini etkileyecegi gibi,
Islami finansal okuryazarlik diizeyleri de bireylerin finansal kararlarin1 ve finansal kararlari
dogrultusunda islem yapacaklar1 finansal sistemi etkileyecektir. Bir baska ifade ile Islami
finansal okuryazarlig: olan bireyler, islami finans sistemini ( islami bankacilik vb.) tercih
edecektir.

Katilim bankacihig miisterilerinin  Islami finansal okuryazarlik ~diizeylerinin
belirlenmesi, bu calismanin temel amaci olarak belirlenmistir. Ayrica Islami Finansal
okuryazarlik diizeyinin demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigi de
incelenecektir. Bu dogrultuda calisma 5 bolim olarak tasarlanmistir. Giris bdliimiinde
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konunun 6nemine deginilmis, ikinci boliimde finansal okuryazarlik alt boyutlar1 olan finansal
bilgi diizeyi, finansal davrams ve finansal tutum hakkinda bilgi verilmis ve Islami finansal
okuryazarlik irdelenmistir. Ugiincii béliimde calismanin ydntemine, dérdiince boliimde ise
bulgularima yer verilmistir. Son bolimde ise calisma kapsaminda elde edilen sonuglar
tartisilmastir.

2. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarligin ¢ok farkli tanimlar1 olmakla beraber fikir birligine varilmis bir
tanim1 bulunmamaktadir (Abdullah ve Anderson, 2015). En basit haliyle kisinin parasini idare
etme yetkinligi olan finansal okuryazarlik bireysel olarak temel finansal kavramlar1 anlama ve
kisisel finans durumunu yoOnetebilme kabiliyeti olarak tanimlanabilir (Remund, 2010).
Finansal okuryazarlik genel olarak finansal bilgilerin bireysel olarak ne kadar anlasildiginin
ve uygulandiginin 6l¢iilmesi olarak tanimlanmaktadir (Rooij vd. 2007; Johnson ve Sherraden,
2007; Servon ve Kaestner, 2008; Huston, 2010).

OECD’nin (2012) yapmis oldugu tanima gore finansal okuryazarlik; finansal
tiketicilerin veya yatirnmcilarin finansal irlinleri ve kavramlar1 anlama, finansal
riskleri/firsatlar1 degerlendirebilme yeteneginin ve Ozgiiveninin olmasi, bilingli karar
verebilme, finansman ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in izleyecegi yollar1 ve finansal refahini
artirmak i¢in etkin karar alma ve uygulama 6zelliklerinin birlesimidir.

Finansal okuryazarligi olusturan unsurlar finansal bilgi, finansal tutum ve finansal
davranis olarak ii¢ boyutta incelenebilir. Kisinin basit faiz, bilesik faiz, enflasyon, risk, getiri,
yatirim, biitge, planlama gibi temel finans bilgilerine sahip olmasi finansal bilgi olarak
adlandirilmaktadir. Bireylerin parayr kullanma, harcama ve tasarruf yapma gibi konularda
kazanmig oldugu deneyimler sonucu diizenli olarak sergiledikleri tavir finansal tutum olarak
tanimlanmaktadir. Finansal davranis ise kisisel mali durum takibi, satin alma siireglerine
dikkat gdsterme, kisa ve uzun vadeli tasarruflarini, yatirimlarini ve borglarini yonetme olarak
diisiiniilmektedir (Alkaya ve Yagli, 2015).

Literatiirde finansal okuryazarlik tanimlarinin, finansal kavram bilgisi, finansal
kavramlar hakkinda yorum giicli, kisisel finans yOnetimi becerisi, finansal karar verme
yetenegi ve finansal planlama kabiliyeti olmak {izere bes kategoride simiflandigi
goriilmektedir (Remund, 2010). Tim bu tanimlardan hareketle finansal okuryazarlik
bireylerin finansal kavramlari anlama, degerlendirme, uygulama ve planlama davranis1 ve
tutumu olarak ifade edilebilir.

2.1. islami Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik kavrami bir¢ok aragtirmaya konu olmus ve finansal okuryazarlik
seviyesinin belirlenmesi i¢in farkli dlcekler gelistirilmistir. Buna karsin Islami bakis agisi ile
gelistirilmis, Islami finansal iiriin ve hizmetler hakkindaki bilgi diizeyini belirleyen bir dlgek
heniiz gelistirilmemistir (Hidajat ve Hamdani, 2015). Islami esaslara gére finansal
okuryazarlik kavramini ele alan ¢aligmalarin oldukg¢a sinirli oldugunu belirten Antara vd.
(2016) bireylerin Islami finansal okuryazarlik diizeylerinin, Islami finansal iiriin ve
hizmetlerinin kullanmim diizeylerini etkileyecegini vurgulamustir. Yazarlar Islami finansal
okuryazarligi, islami finansin temelleri, iiriin ve hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olma ve
anlama, Islami kaidelerin farkinda olma ve finansal karar alirken bu dogrultuda hareket etme
olarak tanimlamislardir. Ayrica Islami finansal okuryazarliginin, konvansiyonel finans ile
Islami finans arasindaki farklari ayirt etmede etkili oldugunu ileri siirmiislerdir.

Siti vd. (2016) ise finansal okuryazarlik taniminda yer alan finansal bilgi, finansal
tutum ve finansal davranigin Islami Ogretilere gore sekillendirilmesini Islami finansal
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okuryazarlik olarak tanimlamislardir. Bireylerin gelecege iliskin beklentilerinin, Islami
degerlere baglilik derecesinin ve finansal durumlarindan memnuniyet diizeylerinin islami
finansal okuryazarlik diizeyini etkiledigini ileri siirmiislerdir.

Finansal iiriin ve hizmetlerin bireylerin ihtiya¢larini karsilamak igin gelistirildigini ve
bu ihtiyaglarin karsilanmasinda kisinin {iriin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olma ve
ozelliklerini anlama yeteneginin, becerisinin ve 0zgiliveninin olmasi finansal okuryazarlik
olarak tanimlanmaktadir. islami finansal iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olma ve
anlama &zelligi ise Islami finansal okuryazarlik olarak ifade edilmektedir (Sardiana, 2016).

2.2. Literatiir Ozeti

Finansal okuryazarlik seviyesinin belirlenmesi, finansal okuryazarlik diizeyine etki eden
faktorler ve finansal okuryazarligin etki ettigi faktorler ilizerine yapilmis ¢ok sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Buna karsin Islami finansal okuryazarlik seviyesinin belirlenmesi, Islami
finansal okuryazarhig etkileyen ve Islami finansal okuryazarligin etkiledigi faktorler ile ilgili
calismalar oldukc¢a sinirlidir.

Finansal okuryazarligin girisimcilik tizerindeki etkilerini arastiran Abubakar (2015)
finansal okuryazarligin eksik olmasi nedeni ile finansal piyasalara ve ekonomik pazarlara
ulasimda yasanan zorluklarin, girisimciligin gelismesini engelledigi sonucuna ulagmustir.
Girisimcilik ile finansal okuryazarlik arasindaki iligskiyi inceleyen bir baska c¢alismada
Oseifuah (2010), finansal okuryazarlifin girisimcilik becerisine ve basarisina olumlu katki
sagladig sonucunu elde etmistir.

Finansal okuryazarligin finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis boyutlarindan
olustugunu ileri sliren Atkinson ve Messy (2012), 14 farkl: lilkede ve her tilkede en az 1000
katilimci ile gerceklestirdikleri ¢alisma sonucunda finansal bilgi diizeyi ile finansal tutum ve
davranis arasinda giiclii bir iligski oldugunu ileri siirmiislerdir.

Demografik faktorlerin finansal okuryazarliga etkisini irdeleyen Clercq ve Vender
(2009), Giiney Afrika’da yeminli mali miisavirlik egitimi alan 903 lisans 6grencisi ile yaptigi
calisma sonucunda finansal okuryazarlik seviyesinin cinsiyet, yas, dil, ik ve gelir seviyesine
gore anlamli farkliliklar gosterdigini tespit etmistir. Lusardi vd. 2010 yilinda yaptig1 ¢calisma
sonucunda da benzer sonuglar elde edilmis, finansal okuryazarligin demografik faktorlerden
etkilendigi vurgulanmistir.

Finansal okuryazarliga etki eden objektif ve siibjektif Olgiitler arasindaki iliskiyi
inceleyen Babiarz ve Robb (2014) finansal bilgisi ve yetenegi konusunda 6zgiiven sahibi olan
bireylerin beklenmedik durumlar i¢in nakit bulundurma egilimlerinin daha fazla oldugunu
savunmusglardir. Potrich vd. (2015) finansal okuryazarlik seviyesinin tespit edilebilmesi icin
iic boyutlu bir dlgek gelistirmeye calismislardir. Calisma kapsaminda 991 bireysel anketten
elde edilen verilerin analizi sonucunda, finansal okuryazarligin, finansal bilginin, finansal
davranisin ve finansal tutumun birlesimi oldugu ve erkeklerin finansal okuryazarlik
sevilerinin kadinlara gore daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ Al-Tamimi ve
Kalli’nin (2009), Lusardi ve Mitchell’in (2008) ¢alismalari ile benzerlik gdstermektedir.

Chen ve Volpe (2002), iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyeleri ve
cinsiyetleri arasindaki iligkiyi incelemis ve erkek &grencilerin finansal konular1 6grenmede
kiz dgrencilere gore daha istekli olduklarini, dolayisiyla finansal okuryazarlik sevilerinin daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Universite dgrencilerinin finansal okuryazarlig: iizerine
yapilmis bir diger ¢alismada Potrich vd. (2016), finansal bilgi ve finansal tutumun, finansal
davraniga pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Dahlia vd. (2009) lisans
diizeyinde egitim alan 160 Ogrencinin biiyiikk bir ¢ogunlugunun para yonetim yeteneginin
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olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Ote yandan Mandell ve Klein (2009) finansal yonetim
dersini almig ve almamis 79 lise Ogrencisinin finansal okuryazarlik seviyelerini
karsilastirmistir. Iki grup arasinda finansal okuryazarlik agisindan fark goriilmezken dersi alan
Ogrencilerin tasarruf egilimlerinde ve finansal davranislarinda da farklilik olmadigi tespit
edilmistir.

Zuhair vd. (2015) Avusturalya ile dil ve kiiltiir agisindan farklilik gosteren gogmenlerin
finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesine yonelik yaptiklar1 ¢alismalarinda,
gocmenlerin finansal karar vermelerine yardim edecek bilgileri aragtirma konusunda istekli
olduklar1 ve egitim diizeyi arttik¢a finansal okuryazarlik seviyesinin arttig1 sonuglarini elde
etmislerdir.

Salleh (2015) finansal okuryazarlik ile refah seviyesi arasindaki iliskiyi incelemis ve
refah diizeyi diisiik olan bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin, refah diizeyi yiiksek
olan bireylerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Bununla beraber finansal
okuryazarlik seviyesi yiiksek olan bireyler, emeklilik donemine daha hazirlikli olduklar
goriilmistiir (Lusardi ve Mitchell, 2008).

Rooij vd. (2007) finansal okuryazarlik ile hisse senedi piyasalarinda islem yapma
arasindaki iligkiyi irdelemislerdir. 1373 kisinin katilimi ile elde edilen verilerin analizi
sonucunda finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan kisilerin, hisse senedi piyasalarinda
yatinm yapma konusunda daha isteksiz davrandiklar1 goriilmiistiir. Finansal okuryazarlik
diizeyi ytikseldikce, hisse senedi yatirimlarina ilgi artmaktadir. Benzer bir diger ¢aligmada
Xia vd. (2014) Cin Finansal Arastirmalar Merkezi tarafindan {ilke genelinde 3.122 kisi
tarafindan cevaplanan Hane Halki Tiiketim ve Finans Anketi verilerini analiz etmisglerdir.
Calisma sonuglarina goére finansal okuryazarlik konusunda kendine asir1 gliven duyma ile
hisse senedi piyasalarinda islem yapma arasinda pozitif yonli bir iligski vardir. Fedorova vd.
(2015) finansal okuryazarlik diizeyinin finansal piyasalarda islem yapma davranisi iizerinde
etkili oldugunu savunmuslardir. Finansal okuryazarlig1 teknik finansal bilgi, yatirim araglari
bilgisi ve finansal piyasa bilgisi olarak ii¢ sinifta ele alan Inga ve Wilhelmsson (2017),
ozellikle yatirim araglar1 ve finansal piyasa hakkinda bilgi sahibi olan bireylerin, hisse senedi
ve yatirim fonu islemlerine daha ilgili olduklarini tespit etmislerdir.

Finansal okuryazarligin yatirim kararlarina etkisini aragtiran Al-Tamimi ve Kalli
(2009), Birlesik Arap Emirliklerindeki yatirimcilarin genel olarak finansal okuryazarlik
seviyelerinin diislik oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica finansal okuryazarlik ile yatirim kararlari
arasinda anlamli bir iliski oldugunu ileri siiren yazarlar yatirim kararlarini etkileyen en 6nemli
faktoriin dini nedenler oldugunu savunmuslardir. Mouna ve Jarboui (2015), finansal
okuryazarlik ile portfdy cesitlendirmesi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmis
ve finansal okuryazarlik seviyesi arttik¢a sahip olunan yatirim araci sayisinin artacagini
savunmuslardir.

Islami finansal okuryazarhga iliskin yapilan calismalar incelendiginde finansal
okuryazarliga gore ¢ok kisith sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Abdullah ve Anderson
(2015) ¢alismalarinda banka calisanlarinin Islami finansal okuryazarlik seviyesini etkileyen
faktorlerinin  belirlenmesini amaglamislardir. Calisma sonuglarina gore Islami finansal
okuryazarlik, bankacilik iiriinlerine bakis agisi, Islami bankacilik iiriinlerine bakis agisi,
ailelerin Islami finans {iriin ve hizmetlerine y&nelik etkisi, menkul kiymet yatirrmlarina
belirleyen unsurlar, konvansiyonel bankacilik {iriinlerine iliskin goriis, kisisel finans
yonetimine iligkin tutum, kisisel finansal yonetimin etkisi, varlik yonetimi ve planlamasi,
Islami finansal iiriinlere iliskin tutum olmak iizere dokuz faktdrden olusmaktadir.

Abdillahi (2015) islami finansal okuryazarlik ile emeklilik planlamasi arasindaki
iliskiyi inceledigi ¢alismasinda Malezya Utara Universitesinde gérev yapan 230 Miisliiman
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personele anket uygulamasi gerceklestirmistir. Katilimcilarin Islami finansal okuryazarlik
seviyesi ile emeklilik planlamasi arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit eden yazar
emeklilik planlamasinin ayn1 zamanda cinsiyet ve gelir diizeyinden de -etkilendigini
belirtmistir.

Siti (2014), calismasinda lisans diizeyinde egitim goren lniversite Ogrencilerinin
Islami finansal okuryazarhik seviyelerini etkileyen psikolojik ve demografik faktorlerin
belirlenmesini amaglamistir. Malezya Utara Universitesi Islami Finans ve Bankacilik
boliimiinde egitim goren 200 6grenciye uygulanan anket galigmasi sonucunda elde edilen
verilere gore Islami finansal okuryazarliga etki eden psikolojik faktdrler; dini degerler,
umutsuzluk ve finansal memnuniyettir. Ayrica erkek 6grenciler kiz 6grencilerden, 3. Sinif
ogrencileri ise 1. ve 2. Smf 6grencilerinden daha yliksek finansal okuryazarlik seviyesine
sahiptirler.

Sardiana, (2016) calismasinda Islami finansal okuryazarhign, Islami finansal {iriin
bilgisi, finansal tiriinlerin 6zelliklerini anlama yetenegi ve 6zgiiven olmak tizere {i¢ boyuttan
olustugunu savunmustur. islami finansal iiriin bilgisinin, islami finansal iiriin tercihi iizerinde
onemli derecede etkili oldugunu fakat islami finansal iiriinlerin 6zelliklerini anlama yetenegi
ve dzgiiven boyutlarmnin ise Islami finansal {iriin tercihi iizerinde etkili olmadigin1 belirtmistir.

Finansal okuryazarlik tutum ve davranis Olgegi gelistirmeyi amaglayan caligmasinda
Sarigiil (2015), finansal okuryazarligin harcama, tutum, algi ve ilgi olmak iizere 4 boyuttan
olustugu sonucuna ulagmigtir.

Alkaya ve Yagli (2015), calismasinda tiniversite 6grencilerinin finansal bilgi, tutum ve
davraniglarini aragtirdigi ¢alismalarinda finansal tutum ile finansal davranis arasinda anlaml
bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica katilimcilarin sergiledikleri finansal davranis ve
tutumlarin  olumlu olmasma ragmen finansal bilgilerinin yeterli diizeyde olmadigi
belirlenmistir.

Baris (2016) calismasinda Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin bireysel
biitgceleme davraniglar lizerindeki etkisini aragtirmistir. Caligmada katilimcilarin temel diizey
finansal okuryazarlik seviyelerinin yiiksek olmasina ragmen ileri diizey finansal
okuryazarliklarinin diisiik oldugu ve finansal okuryazarlik diizeyi ile biitgeleme davranisi
arasinda anlamli farklilik olmadig1 sonuglarina ulagmustir.

Baysa ve Karaca (2016) calismalarinda banka miisterilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin, miisteri hesap gruplari (bireysel, tarimsal ve ticari) bazinda farklilik gosterip
gostermedigini arastirmistirlar. Genel olarak miisteri gruplarinin finansal okuryazarlik
diizeyinin diisiik oldugu ve finansal okuryazarlik seviyesinin yiiksekten diisiige dogru ticari,
bireysel ve tarimsal olarak siralandigi tespit edilmistir.

Universite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi birgok
aragtirmaya konu olmustur. Bicer ve Altan (2016) calismalarinda finansal okuryazarligi
harcama, tutum, algi ve ilgi olmak iizer toplam dort boyutta incelemislerdir. Calisma
sonucunda dort boyut i¢in cinsiyete gore bir farklilik tespit edilemezken, finans alaninda
egitim alma durumuna, egitim goriilen boliime ve sinifa gére finansal okuryazarlik diizeyinin
farklilik gosterdigi belirlenmigtir. Tuna ve Ulu’'nun (2016) c¢alismalarinda, Sakarya
Universitesi Isletme Boliimii 6grencilerinin finansal bilgi diizeyinin, cinsiyet, yas ve 6grenim
goriilen sinifa gore istatistiksel olarak farklilik gosterdigi, fakat gelir durumu ve 6grenim
tiiriine gore farklilik gostermedigi sonuglar elde edilmistir.

Karaa ve Kugu (2016) calismalarinda, tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin belirlenmesinin yanm sira demografik faktorler ve sosyal medya kullanimi ile
finansal okuryazarlik arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesini amaglamislardir.
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Calisma sonucunda finansal okuryazarligin yas, smif ve egitim goriilen temel alana gore
anlamli farklilik gosterdigi sonucu elde edilmistir. Temel egitim alanlarinin finansal
okuryazarlik diizeyine gore farklilik géstermesi sonucu Er vd. (2014) c¢alismalar1 ile benzerlik
gostermektedir.

Universite dgrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin incelendigi bir diger
calismada ise Elmas ve Yilmaz (2016) {tniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
seviyelerinin genel olarak diisiik oldugunu, cinsiyetin, kredi kart1 kullaniminin ve 6grenim
tiriiniin finansal okuryazarlik seviyesi iizerinde istatistiksel olarak etkili olmadigini tespit
etmislerdir.

Samiloglu vd. (2016), Erciyes Universitesi’'nde okuyan 100 isletme boliimii
ogrencisine ve 100 diger bolimlerin 6grencilerine, genel finansal okuryazarlik seviyesini,
kredi kart1 ve banka/bankamatik karti kullanim aliskanliklarini tespit etmeye yonelik anket
calismasi uygulanmistir. Calisma sonucunda isletme boliimii 6grencilerinin diger boliimlerin
ogrencilerine gore, erkek Ogrencilerin ise kiz Ogrencilere gore daha yiiksek finansal
okuryazarlik seviyesine sahip oldugu bulunmustur. Kili¢ vd. (2015), {niversite 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amactyla Gaziantep Universitesinde egitim
goren Ogrencilere uygulanan anket calismasindan elde edilen verilere gore, Ogrencilerin
finansal okuryazarlik genel basari diizeyi %48’dir. Cinsiyete gore erkek ogrencilerin kiz
Ogrencilerden daha yiiksek okuryazarlik seviyesine sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica calisma
sonuglarina gore dgrenciler bireysel bankacilik konusunda en fazla bilgiye sahipken, yatirim
konusunda en az bilgiye sahiptir.

Cam ve Cam (2016) ise finansal okuryazarlik ile mobil bankacilik kullanimlari
arasindaki iliskiyi irdeledigi calisma sonuglarina gore finansal davraniy ve tutum
degisiklikleri, mobil bankacilik kullanim diizeyini etkilememektedir. Finansal okuryazarligin
girisimcilik egilimi ve algilanan sosyal destek {lizerindeki etkisini inceleyen Sezici ve
Celikkkol (2016) finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasinin, girisimcilik
egilimlerini ve algilanan sosyal destegi olumlu yonde etkiledigini ileri stirmiislerdir

3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin temel amaci1 katilim bankalarinda hesaplar1 bulunan kisilerin islami
finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesidir. Ayrica Islami finansal okuryazarlik
diizeyinin demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
calismanin alt amagclar1 arasinda yer almaktadir. Bu amag¢ kapsaminda, katilim banklarinda
hesab1 bulunan kisilerin Islami Finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek amaciyla; finansal
davrans, finansal tutum ve Islami finansal bilgi diizeyine iliskin sorular ydneltilmistir.

Aragtirmada, caligmanin konusunun dikkate alinarak nicel arastirma yontemi
kullanilmistir. Arastirma teknigi olarak ise yliksek sayida kisiye ulasmayr gerektiren
calismalar i¢in ideal bir veri toplama yontemi olan (Altunigik vd., 2007: 69) anket uygulamasi
tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini, katilim bankalarinda hesabi1 bulunan kisiler
olusturmaktadir. Aralik 2016 itibariyle Katilim Bankalarinda 3.360.809 Yurt I¢i yerlesik ve
46.142 yurt dis1 yerlesik olmak iizere toplam 3.706.951 adet mevduat hesabi1 bulunmaktadir
(BDDK, 2017). Arastirmada evreninin tamamina ulasmanin zaman ve maliyet acgilarindan
miimkiin olmamas1 nedeniyle orneklem belirlenmistir. Orneklem yontemi olarak kartopu
orneklem yontemi tercih edilmistir. Altunisik vd. (2003), diizenledikleri 6rnek biyiikligi
tablosunda, hedef kitlesi 100.000 ve iistii olan bir evrenin, orneklem biiytikliigiiniin 384
oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda ¢aligma kapsaminda 6rneklem biiyiikliigii 384 olarak
belirlenmistir.
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Arastirma kullanilan anket formu 4 boliimden olusmaktadir. {1k béliimde katilimeilarin
finansal tutumunu 6lgmeye yonelik sorular yer alirken ikinci bdliimde finansal davranis ile
ilgili sorular yer almaktadir. Birinci ve ikinci boliimdeki sorular Potrich vd. (2015) tarafindan
yapilan calismada kullanilan anket formundan yararlanilarak olusturulmustur. Ugiincii
boliimde Antara vd. (2016) ¢alismasindan alman ve Islami finansal bilgi diizeyini dlgmeyi
amaclayan sorular yer almaktadir. Ilk {i¢ béliimde yer alan sorular, anketi cevaplayanlarin
yargilara ve ifadelere katilim diizeyini dlgen 5°li Likert 6l¢egi seklindedir. Kullanilan besli
Likert dlgeginde 1- “Kesinlikle katilmiyorum”, 2- “Katilmiyorum”, 3- “Kismen katiltyorum”,
4- “Katiliyorum”, 5- “Kesinlikle katiliyorum” seklinde kodlama yapilmistir. Son boliimde ise
demografik oOzelliklere iligkin sorular bulunmaktadir. Anket sorularinin sonunda,
katilimcilarin e-posta adreslerini belirtmeleri halinde, arastirma sonuglarinin kendileriyle
paylasilacagini belirten bir ifadeye yer verilmistir. Tasarlanan anket formuna son hali
verilmeden ikisi katilim bankasi yoneticisi ve ikisi akademisyen olmak iizere dort farkli
uzman goriisiine sunulmustur. Alinan geri bildirimler degerlendirilerek anket formuna son
hali verilmistir. Anket calismasinin sonucu elde edilen veriler SPSS 18 paket programi
aracilifiyla analiz edilmistir. Anket uygulamasi kapsaminda 11.02.2017 — 11.03.2017
tarihleri arasinda 130 adeti online anket yontemi ile 280 adeti ise yiizyiize goriisme yontemi
ile olmak tiizere toplam 410 adet anket formu toplanmistir. Bu anket formlarindan 9 tanesi
eksik dolduruldugu i¢in calisma kapsaminda degerlendirilmeye alinmamistir. Arastirmanin
bulgular1 401 katilimcinin yanitlar dikkate alinarak elde edilmistir.

Islami Finansal Bilgi Diizeylerinin ve Islami Finansal Okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesi igin finansal davranis, finansal tutum ve Islami finansal bilgiyi 6l¢meye yonelik
sorulara verilen “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” sorulari i¢in bir puan diger yanitlar
icin sifir puan verilmistir. Tiim katilimcilar igin Islami Finansal Bilgi ve Islami Finansal
Okuryazarlik puani hesaplanmis ve bu puan 100’liikk sisteme c¢evrilmistir. Katilimcilarin
verdigi yanitlar sonucu hesaplanan puan %60’ altinda ise diisiik diizey, %60 ile %79
arasinda ise orta diizey, % 80 ve lizerinde ise ileri diizey (Chen ve Volpe, 1998) bilgiye ve
okuryazarliga sahip oldugu kabul edilmistir.

4. Bulgular

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin demografik faktorlere dagilimi incelenmis,
verilerin normal dagilimdan gelip gelmedigi irdelenmis ve elde edilen verilerin giivenirliligi
test edilmistir. Katilimcilarin Islami finansal bilgileri ve Islami finansal okuryazarlik
diizeyleri belirlenmistir. Son olarak ise Islami finansal okuryazarlik boyutlariin, demografik
faktorlere gore farklilik gdsterip gostermedigi incelenmistir.

Demografik 6zelliklerin disinda kalan 40 adet kapali uclu ifadenin gilivenirlilik analizi
sonucu Cronbach’s Alfa degeri 0,859 olarak bulunmustur. Literatiirde giivenilirlik
katsayisinin 0,7 diizeyinin iizerinde gerceklesmesi gerektigi belirtilmektedir (Nunnally, 1967).
Bu kapsamda arastirmadan elde edilen verilerin genel olarak giivenilir oldugu sdylenebilir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin %95 giiven aralifi iginde +2.58 degerleri arasinda yer
almasi verilerin normal dagilimdan geldigini gostermektedir (Liu vd. 2005). Bu kapsamda
demografik o6zelliklerin disinda kalan 40 adet kapali uglu ifadenin carpiklik ve basiklik
degerleri, +£2.58 deger aralifinda bulundugu i¢in normal dagilimdan geldigi kabul
edilmektedir.
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Tablo 1 — Katilimcilarin Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Tablosu

Cinsiyet N % Gelir Diizeyi n %
Bay 256 64,0 1.500TL ve alt1 69 17,3
Bayan 144 36,0 1.501 — 3.000TL aras1 132 33,1
Medeni Durum N % 3.001 — 5.000TL aras1 122 30,6
Bekar 150 37,6 5.001 — 7.500 TL arasi1 48 12,0
Evli 240 60,2 7501 ve lizeri 28 7,0
Diger 9 2,3
Yas N % Meslek n %
18-24 yag aras1 63 15,8 Ucretli Calisan (Ozel Sektor) 169 42,6
25-34 yag arasi 156 39,0 Ucretli Calisan (Kamu) 130 32,7,
35-44 yag aras1 107 26,8 Serbest Meslek — Isyeri Sahibi 40 10,1
45-54 yas arast 52 13,2 Emekli 18 4,5
55 yas ve tizeri 21 5,2 Diger 40 10,1
Egitim n % Islem Yapilan Banka Sayisi n %
ko gretim 11 2,8 1 106 27,4
Lise 79 19,8 2 106 27,4
On Lisans 33 8,3 3 93 24,0
Lisans 194 48,5 4 52 13,4
Lisansiistii 83 20,8 5 ve lizeri 30 7.8

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerinin sunuldugu Tablo 1’e goére katilimcilarin
%64°1 bay, %36’s1 bayandir. Medeni durumuna gore katilimcilarin %60,2°si evlilerden
olugmaktadir. Yas gruplarina gore dagilima bakildiginda, 25-34 yas grubu ile 35-44 yas grubu
toplam katilimcilarin %65,8’ini olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin %48,5°1 lisans
derecesinde egitime sahiptir. Arastirma sorularimi yanitlayan 299 katilimer (%74,5) ozel
sektorde ve kamuda ticretli olarak c¢aligmaktadirlar. Meslek grubu olarak digeri se¢enegini
isaretleyen 40 katilmer (%9,9) 0Ogrenci, issiz ve ev hanimlarindan olugmaktadir.
Katilimeilarin  yaklasik dortte biri bankacilik iglemelerini bir banka ile yliriitmektedir.
Yarisina yakin kismi ise 2 veya 3 banka ile ¢aligmaktadir. Katilimcilarin gelir diizeyleri
incelendiginde 69 kisinin (%17,3) 1.500TL ve altinda, 132 kisinin (% 33,1) 1.501TL —
3.000TL arasinda, 122 kisinin (% 30,6) 3.001TL -5.000TL arasinda, 48 kisinin (% 12,0)
5.001TL — 7.500TL arasinda, 28 kiginin ise (% 7,0), 7501TL ve iizeri gelire sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2 - Katilimcilarin Kullandiklar1 Bankacilik Hizmetlerine Iliskin Frekans Tablosu

Bankacilik Hizmeti n %

Kredi Karti 297 74,1
Internet Bankaciligi 274 68,3
ATM 224 55,9
Katilim Hesaplari 222 55,4
Finansman Islemleri 168 41,9
Telefon Bankaciligi 99 24,7
Otomatik / Diizenli Odeme 89 22,2
Para Transferi 45 11,2
Diger 21 5,2

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin %74,1 orami ile en yogun olarak kredi karti
triiniinii kullandiklar1 goriilmektedir. Kredi kartin1 %68,3 oran1 (274 kisi) ile internet
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bankacilig1 izlemektedir. Katilim bankalarin1 konvensiyonel bankalardan ayiran en temel
tirtinlerden biri olan katilim hesaplar1 222 kisi (%55,4), finansman islemleri 168 kisi (%41,9)
tarafindan kullanilmaktadir. Katilimcilarin = %24,7°si  telefon bankaciligini, %22,2’si
otomatik/diizenli 6deme iriinlerini kullanmaktadir. Ayrica 21 katilimer (%5,2), yatirim
islemleri, kambiyo islemleri, maas 6demeleri vb. bankacilik hizmetlerini kullanmaktadir.

Tablo 3 - islami Finansal Bilgi Diizeyi ve Islami Finansal Okuryazarlik Diizeyi

Finansal Bilgi / Okuryazarhk Diizeyi Diisiik Orta fleri

n % n % n %
Temel Diizey Islami Finansal Bilgi Seviyesi 226 56,4 123 30,7 52 13,0
Ileri Diizey Islami Finansal Bilgi Seviyesi 255 63,6 82 20,4 64 16,0
Islami Finansal Bilgi Seviyesi 274 68,3 99 24,7 28 7,0
Islami Finansal Okuryazarlik Seviyesi 244 60,8 114 28.4 43 10,7

Katilimeilarin Islami Finansal Bilgi Diizeyleri ve Islami Finansal Okuryazarlik
Diizeylerine tablo 3’te sunulmustur. Katilimcilarin %30,7’si orta diizeyde, %13’ii ise ileri
diizeyde Temel Islami Finansal Bilgiye sahiptirler. Islami Finansal Bilgi seviyesi
incelendiginde katilimcilarin sadece %7’sinin ileri diizey Islami Finansal Bilgiye sahip
olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin %60,8’inin diisiik diizeyde %28,4’linlin orta diizeyde,
%10,7’sinin ise ileri diizeyde Islami Finansal Okuryazarliga sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: Finansal Tutum ve Finansal Davranis ile Islami Finansal Bilgi ve Islami Finansal
Okuryazarlik Diizeyine Iligkin Tek Yonlii Anova Testi

", Varyansin Kareler Kareler
Degiskenler Kagifnagl Toplam df Ortalamasi F P
¢N>>’ g Finansal Gruplar Arasi 22,523 2 11,262 28,127 ,000
A E Eﬁ Tutum Grup R;i 157,351 393 ,400
g g M Finansal Gruplar Arasi 22,296 2 11,148 33,399 ,000
o Davranis Grup R;i 129,843 389 ,334
. Finansal Gruplar Aram 29,467 2 14,734 38,497 ,000
SE 2z Tutum Grup I¢i 150,407 393 ,383
_@ ‘:2 £ éﬂ Finansal Gruplar Aram 11,389 2 5,694 15,738 ,000
= Davranis Grup I¢i 140,750 389 ,362
E_5 Finansal Gruplar Aram 22,825 2 11,412 28,558 ,000
= 7@ IS Tutum Grup I¢i 157,050 393 ,400
g g @D Finansal Gruplar Arasi 10,013 2 5,007 13,703 ,000
g’ = a Davranig Grup Ici 142,125 389 ,365
— Finansal Gruplar Arasi 17,179 2 8,589 20,748 ,000
g ‘é § é Tutum Grup Ici 162,696 393 414
=8 2A Finansal Gruplar Arasi 10,435 2 5217 14,322 ,000
" %2~ | Davrans Grup ¢i 141,704 | 389 ,364

Tablo 4 incelendiginde, finansal tutum, Temel Diizey Islami Finans Bilgisine (F=
28,127, p<0,05), Ileri Diizey Islami Finans Bilgisine (F= 38,497, p<0,05), Genel Islami
Finansal Bilgi Diizeyine (F= 28,558, p<0,05) ve islami Finansal Okuryazarlik Diizeyine (F =
20,748, p<0,05) gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Benzer sekilde
finansal davramis, Temel Diizey Islami Finans Bilgisine (F= 33,399, p<0,05), ileri Diizey
Islami Finans Bilgisine (F= 15,738, p<0,05), Genel Islami Finansal Bilgi Diizeyine (F=
13,703, p<0,05) ve islami Finansal Okuryazarhk Diizeyine (F = 14,322, p<0,05) gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkliligin kaynagini bulmaya yonelik
yapilan Scheffe testi sonuglarina gore; finansal tutum ve finansal davranis, tim temel, ileri
diizey ve genel Islami finansal bilgi diizeyleri ile Islami Finansal okuryazarlik seviyeleri
arasinda farklilik gostermektedir.
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Tablo 5: Demografik Faktérler ile islami Finansal Bilgi ve islami Finansal Okuryazarlik
Diizeyine iliskin Tek Yonlii Anova Testi

<. Varyansin Kareler Kareler
Degiskenler Kaynag Toplam df Ortalamasi F P
Ileri Diizey Islami | Gruplar Arasi 8,552 4 2,138 3,853 ,004
Finansal Bilgi Grup Ici 219,198 395 ,555
Genel Islami Gruplar Arasi 6,611 4 1,653 4,524 ,001
- Finansal Bilgi ., 144,326 395 ,365
= . Grup I¢i
= Diizeyi
Islami Finansal Gruplar Arasi 8,773 4 2,193 4,888 ,001
Okuryazarlik . . 177,227 395 ,449
M Grup I¢i
Diizeyi
= Genel Islami Gruplar Arasi 4,069 4 1,017 2,736 ,029
e Finansal Bilgi . 146,868 395 372
>} b b
2 Diizeyi Grup Iei
cg Islami Finansal Gruplar Arasi 10,349 4 2,587 5,818 ,000
£ Okuryazarlik Grup ici 175,651 395 ,445
°h Diizeyi P 1e
= Genel Islami Gruplar Arasi 3,221 4 ,805 2,143 ,075
= Finansal Bilgi - 147,263 392 ,376
g . Grup I¢i
O ' Diizeyi
x Islami Finansal Gruplar Arasi 6,333 4 1,583 3,469 ,008
Z Okuryazarlik Grup ici 178,911 392 ,456
s Diizeyi p1¢
Temel Diizey Islami | Gruplar Arasi 11,675 4 2919 6,047 ,000
Finansal Bilgi Grup Ici 190,180 394 ,483
Ileri Diizey Islami | Gruplar Arasi 9,490 4 2,372 4,288 ,002
'Ew Finansal Bilgi Grup I¢i 217,984 394 ,553
5 Genel Islami Gruplar Arasi 7,314 4 1,828 5,021 ,001
R Finansal Bilgi - 143,473 | 394 ,364
= . Grup I¢i
= Diizeyi
© Islami Finansal Gruplar Arasi 11,956 4 2,989 6,776 ,000
Okuryazarlik . . 173,793 394 ,441
MR Grup I¢i
Diizeyi

Tablo 5’e gore, ileri Diizey Islami Finans Bilgisinin (F= 3,853, p<0,05), Genel Islami
Finansal Bilgi Diizeyinin (F= 4,524, p<0,05) ve Islami Finansal Okuryazarlik Diizeyinin (F =
4,888, p<0,05) yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Ayrica Genel
Islami Finansal Bilgi Diizeyi ve Islami Finansal Okuryazarlik Diizeyi egitim seviyesi ve
meslek grubuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir. Gelir diizeyi ise
tiim degiskenlere gore farklilik gosterirken medeni duruma gore farklilik tespit edilememistir.

Farkliliklarin kaynagini1 bulmaya yonelik yapilan Scheffe testi sonuglarina gore; 35-44
yas arasinda yer alan katilimcilar ile 45-54 yasa arasinda bulunan katilimeilarin, Ileri Diizey
Islami Finans Bilgisi, Genel Islami Finansal Bilgi Diizeyi ve Islami Finansal Okuryazarlik
Diizeyleri farklilik gostermektedir. Egitim durumuna gore Lisansiistii egitim seviyesine sahip
olan katilimeilar ile 6n lisans ve alt1 egitim seviyesine sahip katilimcilarin Islami Finansal
Okuryazarlik diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadir. Ayrica ilkdgretim diizeyinde egitim
seviyesine sahip katilimcilar ile lisans ve lisansiistii egitim gormiis katilimcilarn Islami
Finansal Bilgi Diizeyleri istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Kamuda ticretli
olarak calisan katilimcilarin islami Finansal Bilgi Diizeyleri ve Islami Finansal Okuryazarlik
Diizeyleri serbest meslek ile ugrasan katilimeilar ile farklilik gostermektedir. Gelir durumuna
gore farkliliklar incelendigi zaman genel olarak, yiiksek gelir seviyesine sahip katilimeilarin
(7501TL ve iizeri geliri olan), Temel Diizey Islami Finans Bilgisi, Ileri Diizey Islami Finans
Bilgisi, Genel Islami Finansal Bilgi Diizeyi ve Islami Finansal Okuryazarlik Diizeyleri,
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3000TL ve altinda geliri olan katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir.

Tablo 6: Cinsiyet ile Islami Finansal Bilgi ve Islami Finansal Okuryazarlik Diizeyine Iliskin

t- Testi
Varyanslarin
Esitligi icin Ortalamalarin Esitligi icin T -
Degiskenler Levene Testi Testi
Sonuglari
. Anlamhhk
F Sig. t df Durumu
Temel Diizey islami Varyanslar Esﬁ 5,379 ,021 2,015 398 ,045
Finansal Bilgi Varyanslar Esit 2,080 | 325,026 038
Degil
ileri Diizey islami Varyanslar E§¥t 5,456 ,020 1,881 398 ,061
Finansal Bilgi Varyanslar Esit 1,922 | 315,907 ,056
Degil
Genel Islami Varyanslar Egit 16,398 ,000 3,046 398 ,002
F‘m]‘)“..sal Bilgi Varyanslar Esit 3,111 | 315,612 002
iizeyi Degil
: s Varyanslar Esit 7,162 ,008 3,242 398 ,001
Islami Finansal .
Okuryazarlik Diizeyi Vary;‘)‘jgl';‘lr Esit 3288 | 309,270 001

Tablo 6 incelendiginde, cinsiyete gore Temel Diizey Islami Finansal Bilgi, Genel
Islami Finansal Bilgi Diizeyi ve Islami Finansal Okuryazarlik Diizeyi istatistiksel olarak
anlaml bir farklilk gdstermektedir (p<0,05). Bununla beraber ileri Diizey Islami Finansal
Bilgi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir
(p>0,05).

Tablo 7: Bankacilik Uriinlerinin/Hizmetlerinin Kullanimi ile Islami Finansal Bilgi ve Islami
Finansal Okuryazarlik Diizeyine iligkin t- Testi

Varyanslarin
Esitligi icin Ortalamalarin Esitligi icin T -
Desiskenl Levene Testi Testi
egiskenier Sonuclari
. Anlamhhk
F Sig. t df Durumu
Genel Islami Varyanslar Esit 6,018 ,010 2,387 399 ,017
o Fi 1 Bilgi . .
£ B 1nz§§a Bilgi Varyanslar Esit Degil 2,283 166,699 ,024
= . lizeyi
Q 3 Islami Finansal Varyanslar Esit ,410 ,522 2,033 399 ,043
= Okuryazarlik e 2,019 | 177,835 045
D 3/ zeyi Varyanslar Esit Degil ’ ’ ’
o Ileri Diizey Islami Varyanslar Esit 9,424 ,002 -2,294 399 ,022
LE) Finansal Bilgi Varyanslar Egit Degil -2,250 333,379 ,025
= Genel Islami Varyanslar Esit 22,156 ,000 -2,835 399 ,005
— Finansal Bilgi . . -
§ Diizeyi £ Varyanslar Esit Degil 2,738 | 310,581 ,007
g Islami Finansal Varyanslar Esit 24,874 ,000 -3,646 399 ,000
=
= Oklu)r}/aza.r lik Varyanslar Esit Degil 3511 306,373 001
lizeyi
Genel Islami Varyanslar Esit 6,618 ,010 2,387 399 ,017
£ Fi 1 Bilgi
E 1n?)n§;ey; gl Varyanslar Esit Degil 2,283 166,699 024
"05) Islami Finansal Varyanslar Esit ,410 ,522 2,033 399 ,043
-
M Okuryazarlik . - 2,019 177,835 ,045
D 3/ zeyi Varyanslar Esit Degil
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Bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullanimimnn, Islami Finansal Bilgi ve Islami
Finansal Okuryazarlik Diizeyine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesine
yonelik yapilan t- Testine iliskin sonuglar tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4 incelendiginde
Genel Islami Finans Bilgisi ve Islami Finansal Okuryazarlik Diizeyine goére Katilim
Hesaplari, Finansman Hesaplar1 ve Kredi Karti Kullanimi farklilik gostermektedir (p<0,05).
Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore Telefon Bankaciligi, Internet Bankaciligi, Para
Transferi ve ATM kullanimi Islami Finansal Bilgi ve Islami Finansal Okuryazarlik Diizeyine
gore istatistiksel olarak farklilik gostermemektedir.

5. SONUC

Finans piyasalarinda yasanan gelismeler gerek isletmeler gerekse bireyler acisindan
onem arz etmektedir. Bireylerin gelirlerini, giderlerini ve tasarruflarimi yonetmek, gelecege
iligkin finansal planlamalar yapabilmek i¢in finans diinyasinda yasanan gelismelerden ve
kullanilan finansal araglardan haberdar olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle tasarruflari
yonetmek, finansman olanaklar1 saglamak, satin alma ve ddeme alternatifleri arasinda tercih
yapmak ancak finansal okuryazarlik ile miimkiindiir. Finansal okuryazarlik finansal bilgi,
finansal tutum ve davranisin birlesimi olarak ifade edilmektedir. Islami finansal okuryazarlik
ise, bireylerin Islami finansin temel mantigin1 anlama, Islami finansal sistem hakkinda bilgi
sahibi olma ve karar verme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Antara vd. 2016).

Bu ¢alismanin amaci Islami prensipler dogrultusunda bankacilik hizmetlerini yiiriiten
katilim bankalarinin miisterilerinin Islami finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesidir.
Ayrica Islami finansal okuryazarlik diizeyinin demografik faktorlere gore farklilik gdsterip
gostermediginin belirlenmesi ¢alismanin alt amaglari arasinda yer almaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore katilimcilar bankacilik {iriin ve hizmetleri i¢inde en fazla
kredi kartin1 kullanmaktadirlar. Bununla beraber katilm bankalarini konvensiyonel
bankalardan ayiran en temel {iriinlerden olan katilim hesaplar1 ve finansman islemleri yogun
ragbet goren bankacilik {iriinleri arasinda yer almaktadir.

Calisma sonucunda katilim bankalar1 miisterilerinin %70’inin Genel Islami Finansal
Bilgi diizeylerinin, %60’ min ise Islami Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin diisiik oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde Baysa ve Karaca (2016) da banka miisterilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasmistir.

Islami Finansal Bilgi diizeyinin ve Islami Finansal Okuryazarlik Diizeyinin diisiik
oldugu sonucu katilimcilarin kullandiklart bankacilik iiriin ve hizmetleri ile birlikte
diisiiniildiigiinde, katilim bankalarinin tercih edilmesinde temel motivasyonun Islami finansal
bilgi ve okuryazarlik diizeyi degil, faizsiz bankacilik prensibi oldugu diisiiniilmektedir. Al-
Tamimi ve Kalli (2009)’de calismalarinda yatirim tercihlerinde en 6nemli faktoriin dini
nedenler oldugunu ileri siirmiislerdir.

Calisma sonucunda ulasilan bir diger sonug ise bireylerin finansal tutum ve finansal
davranislari, Islami Finansal Bilgi diizeylerine gore farklilik gdstermektedir. Bireylerin Islami
finansal bilgi diizeyi arttik¢a finansal tutum ve davranislarina daha 6zen gosterdikleri ileri
stiriilebilir.

Bankacilik {iriin ve hizmetlerinin kullanimi, islami Finansal Bilgi ve Islami Finansal
Okuryazarlik Diizeyine gore farklilik gdstermektedir. Islami Finansal Bilgi ve okuryazarlik
diizeyi arttikca katilim bankalari ile konvensiyonel bankalar arasinda farklilik gosteren katilim
hesaplari, finansman islemleri ve kredi kart1 gibi bankacilik {iriin ve hizmetlerinin kullanim1
farklilik gostermektedir. Ote yandan telefon bankacilif, para transferi, internet bankaciligi ve
ATM kullanim1 gibi banka tiirline gore sunulan islemin 6zelliginin degismedigi bankacilik

1435



2017, 16. 63 (1423-1439) http://dergipark.gov.tr/esosder

{iriin ve hizmetlerinin kullaniminin farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Ozetle her ne kadar
katilimcilarin genel olarak Islami Finansal Bilgi ve Islami Finansal Okuryazarlik Diizeyleri
diisiik olsa da kullanacaklar1 bankacilik iiriin ve hizmetinin faizsiz olmasma 6nem verdikleri
savunulabilir.

Islami Finansal Bilgi Diizeyi ve Islami Finansal Okuryazarlik Diizeyi cinsiyet, yas,
egitim seviyesi, meslek grubu ve gelir diizeyine gore anlamli farklilik gosterirken medeni
duruma gore farklilik gostermemektedir. Elde edilen bu sonuglar finansal okuryazarlik ile
cinsiyet (Chen ve Volpe, 2002; Lusardi ve Mitchell, 2008; Potrich vd., 2015; Samiloglu vd.,
2016), yas (Tuna ve Ulu, 2016; Karaa ve Kugu, 2016), ve gelir durumu (Clercq ve Vender,
2009; Lusardi vd., 2010) arasindaki iligkileri inceleyen c¢alismalar ile benzerlik
gostermektedir.

Arastirmada elde edilen bulgularin ve kullanilan 6l¢eklerin bu alanda yapilacak
caligmalara katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ozellikle Islami finansal okuryazarlik ile ilgili
calismalarin smirli olmasi ¢aligmanin alan yazina katkisini artiracaktir. Aragtirma katilim
bankalarinin ile iglem yapan bireysel miisteriler ile siirlidir. ilerde yapilacak caligmalar igin
aragtirmacilara, farkli miisteri gruplarina yonelik daha genis kapsamli aragtirmalar yapilmasi
onerilebilir. Uygulamacilara ydnelik olarak ise Islami Finansal okuryazarhigin gelistirilmesine
yonelik egitimlerin diizenlenmesi tavsiye edilebilir.
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