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Oz

Bilgi, tanimlanmasi zor bir kavramdir. Bu zorlugunun yani sira erisimi ise glinUmiz dinyasinda gittikge
kolaylagsmaktadir. Hizli degisimlerin kabul gordgi kiresellesme ¢aginda bireye sunulan bu erisim kolayhgina
ragmen, cevresel degisimlerin hizina ayak uyduramayan ya da uydurmak istemeyen kesimin yasamis oldugu
durumlar atalet kavramini glindeme getirmektedir. Bireylerin yeni durum ve olaylar karsisinda eski bilgi ve
deneyimlerini kullanmalari anlamina gelen ataletin, bireylerin karar alma sireglerinde etkili oldugu
disunilmektedir. Buradan yola gikilarak yapilan bu ¢alismanin amaci, bilgi ataletinin ve alt boyutlarinin; karar
verme tarzi ve alt boyutlari izerindeki etkilerinin arastiriimasidir. Calismada ayni zamanda bu iki degisken
arasinda nasil bir iliski oldugu da arastirilmistir. Bu kapsamda arastirma, Adana ilinde 6zel sektorde faaliyet
gosteren isletmelerin 176 calisani lzerinde gergeklestirilmistir. Calisanlarin atalet algilarinin karar verme
tarzlari Uzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bilgi ataletinin karar verme tarzi alt
boyutlarindan rasyonel karar verme lizerinde en 6nemli etkiye (r=.575 p<0,01) sahip oldugu bulgulanmistir.
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Abstract

Information is a challenging concept to define. Beside this challenge, it is getting easier to reach it in today's
world. In the era of globalization where the rapid changes are accepted, the circumstances of the ones who
cannot keep up with the pace of this environmental changes are reviving the inertia concept. Inertia -which
means the usage of old knowledge and experiences against new conditions and events- is being thought to
be effective in the decision-making processes of individuals. Starting with this point, the purpose of this work
is to examine the effects of knowledge inertia and sub-dimensions on decision-making style and sub-
dimensions. Also the relationship between these two variables has been examined. In this context, the
research was carried out on 176 employees of private sector companies in Adana. It has been identified that
employees’ inertia perceptions have a positive influence on their decision-making style. It has been detected
that knowledge inertia has the most significant effect (r=.575 p<0.01) on rational decision-making, one of the
sub-dimensions of decision-making style.
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1. Giris

Surekli gelisen ve degisen ginumuz dinyasinda bilgi gelip gegici bir durum degil, aksine hem
bireyler hem de orgltler icin paha bigilemez degere sahip bir kaynaktir. Bilgi, insani diger tim
canlilardan Ustiin kilan ve hatta her bir bireyi bir digerinden farkllastiran bir degerdir. Ozellikle
rekabet sartlarinin gittikce daha da sertlestigi kiiresellesme ¢aginda bilginin hem bireyleri hem de
orgutleri rakiplerinden birkag adim daha Oteye tasiyacak olan yegane kaynak oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir. Bilginin degerini anlamak, 6grenmenin sonsuzlugu igerisinde yol almak gibidir.
Bilgi her yerdedir. Onemli olan ise o bilgiyi alabilecek bilince sahip olmaktir. iste burada devreye
yasanmisliklar, deneyimler, 6nyargilar gibi pek ¢cok faktor girmektedir. Bilgiyi almak, zihinde islemek
ve kullanmak igin oncelikle bir eylem gerekmektedir. Bilgiye erisimi engelleyen en 6nemli
sebeplerden biri, bu davranis eyleminden yoksun olma durumu olarak adlandirabilecegimiz
atalettir. Atalet kavrami, durgunluk, eylemsizlik, monotonluk anlamina gelen ve bireyi etkinlik,
verimlilik, motivasyon ve karar verme gibi pek ¢ok farkli alanda etkiledigi distnilen temel
sorunlarin basinda gelmektedir. Buradan yola ¢ikilarak yapilan bu ¢alismanin amaci, bilgi ataletinin
karar verme tarzlarn Gzerindeki etkilerinin arastiriimasidir. Bu kapsamda ilk olarak degiskenler
arasindaki iliskinin kuramsal altyapisi konusuna iliskin literatiir taramasi yapilmistir. S6z konusu
etkilerin olup olmadigl Adana ilinde 6zel sektérde g¢alisanlara uygulanan anket sonucunda elde
edilen verilerin analiz edilmesi suretiyle incelenmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Bilgi Ataleti

Bilgi, organizasyonlarin ve bireylerin yasamlarini sirdirmeleri icin gerekli olan en temel ve
gicli kaynaktir. Bilginin kazaniimasi ve kazanilan bu bilgiden faydalanilmasi organizasyonel
faaliyetler icin hayati 6Gnem tasimaktadir. Yogun rekabet sartlarinin hiilkiim strdiga ginimdz is
diinyasinda bilgi, bu rekabet ortaminda var olmaya galisan tim organizasyonlar igin buyuk
avantajlar saglamaktadir. Organizasyonlarin mevcut veya gelecekte karsilarina ¢ikabilecek
sorunlar/durumlar karsisinda miicadele edebilmeleri igin siirekli olarak arastirma yapmalari, eldeki
mevcut bilgileri gelistirmeleri ve etkili bir bilgi yonetimi ile bu bilgileri kullanmalari gerekmektedir.
Modern diinyada toplumsal, ekonomik ve endustriyel gelismeler icin bilgi temel kaynaktir ve
sermaye, emek, dogal kaynak gibi geleneksel tiretim faktérlerinin basina gegmis durumdadir. Diger
bir ifadeyle, bilgi kullanimi arttikca Gretim yapisi da degismekte ve bunun sonucunda bilgi, isglict
ve sermayeden de 6nemli bir faktor olarak Gretime girmektedir (Drucker, 1985).

Atalet; duraganlik, erteleme egilimleri, mazeret bulma, tembellik, pasiflik, umursamazlik,
yavaslik, degisime veya yenilige direng, bikkinlik gibi unsurlardan olusan olumsuzluk ifade eden bir
haldir. Atalet olaylarin eyleme gecilmeyecek bicimde anlamlandiriimasinin ve yorumlanmasinin
sonucudur (Sekman, 2010: 20). Atalet, belirli bir amaca ulasma dogrultusunda davranislarin
yoklugudur (Zeelenberg ve Pieters, 2004: 449).

Liao ve arkadaslari(2008: 184) atalet kavramini, bireyin ge¢miste sahip oldugu bilgi ve
deneyimlerini gelecekte karsilastigi pek ¢ok durum ve olayda ayni bakis agisiyla yorumlamasi ile
ortaya ¢ikan bir tiir monotonluk problemi olarak tanimlamaktadir. Bilgi ataleti yiizeysel bir kavram
olmaktan ¢ok daha 6tede kendi igcinde 6grenme ve deneyim ataleti olmak lzere iki baslk altinda
incelenebilmektedir.

Degisimin kacinilmaz bir kural oldugu glinimiz dlnyasinda, yeni durum ve problemler
karsisinda, gecmiste edinilen bilgilerin kullaniimasi 6grenme ataleti olarak adlandirilmaktadir. Eski
bilgilerin kullanilmasi, zaman, sermaye, emek ve risk alma gibi pek ¢ok yonden bireye tasarruf
imkani saglasa da, aslinda bu durum uzun vadede bireylerin gelisimi icin bir dezavantaj olarak
gorulmektedir (Liao vd., 2008: 189). Cavus ve arkadaslari (2014: 45) gerceklestirmis olduklari
calismada bilgi ataleti ile girisimci davranislar arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir
(r = -0.032). Bu sonug bilgi ataletinin, yaratici disinme ve yenilik¢i davranista azalmaya sebep
oldugunu gosteren bir durumdur. Bunun yani sira bilgi ataletinin bireyin 6grenmesi ve s6z konusu

International Journal of Economic and Administrative Studies



Mustafa Fedai CAVUS, Nazmiye Ulkii PEKKAN 565

bilgisini etkili ve verimli olarak kullanmasi lizerinde de negatif etkisi oldugu belirtiimektedir (Fang
vd., 2011: 1865).

Deneyim ataleti, bireyin daha 6nce kazandigi deneyimler ile daha sonra karsilastiklari durumlari
ayni deneyimleriyle ¢6zmeye calismasidir (Shalikar ve Nikou, 2011). Bireyin ge¢mis deneyimleri
gelecege ket vurmakta ve onun karsilastig problemler ya da durumlara farkli bir bakis agisiyla
yaklasmasina engel olmaktadir (Atalay, 2013: 5). Orgiit agisindan ele alindiginda da deneyim ataleti
yeniligin ve degisimin gerceklesmesine engel olan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
sebebi herhangi bir orgitteki yenilenmenin; calisanlarda, 6rgiit yapisinda veya teknolojideki
yenilenmelerle ve yaraticilihkla Gretilen distince ve fikirlerin uygulanarak yasama gegirilmesi ile
meydana gelmesidir (Karayel, 2014: 19).

2.2. Karar Verme Tarzi

Karar, yapilan bir is veya durumun sonuca baglanmasi igin dusinulerek ve tartigilarak verilen
kesin yargidir (Cavus ve Bicer, 2016: 48). Karar verme, alternatifler hakkinda bilgi edindikten sonra,
duruma en uygun sonuca ulasabilmek icin alternatifler arasindan secim yapma sirecidir
(Chatoupis, 2007: 196). Karar verme, bir problemin ¢éziimine iliskin var olan yollardan en uygun
olanin segilmesi olarak tanimlanmaktadir (Dagli, 2004: 45). Oyleyse kisa ve net bir tanim olarak
“her karar bir se¢imdir” demek yanlis olmayacaktir. Bireyler ¢gogu zaman amacina ulagmak igin
mevcut guglerini kullanirken bir takim problemlerle karsilasirlar ve bu problemleri ¢6zmek igin de
belli kararlar vermek zorunda kalirlar. Karar verme, insanin dogasi geregi sahip oldugu en temel
fonksiyonlarindan biridir (Noone, 2002: 21).

Karar verme tarzi; bireyin aldigi bir karar durumundaki yaklasimi, tepkisi ve eylemlerde
bulundugu durumdur (Phillips vd., 1984: 499). Karar verme tarzlari (izerine daha 6nceleri yapilmis
pek cok calisma mevcuttur. Bu arastirmada Scott ve Bruce (1995) tarafindan literatire
kazandirilmis olan “Genel Karar Verme Stili” g6z 6éniinde bulundurulmustur. Buna gore karar verme
tarzlari rasyonel karar verme, sezgisel karar verme, bagimli karar verme, kaginmaci karar verme ve
kendiliginden/anlik karar verme olmak tizere bes boyutta ele alinmistir.

Rasyonel Karar Verme: Birey karar vermesi gereken bir durum ya da olay karsisinda s6z konusu
durumla ilgili arastirma ve inceleme yaparak duruma en uygun alternatifi se¢mesidir. Akilci karar
verme stiline sahip bireyler, daha dikkatli bir tutum sergilerler (Yilmaz, 2011: 13).

Sezgisel Karar Verme: Bireyin dis diinyadan aldigi verilere bilingaltinda yiikledigi anlama gére
karar vermesidir. Bu tip karar verme stiline sahip bireyler, duygusal g¢ikarimlar temelinde karar
verme egilimi gostermektedirler (Adsiz, 2016: 66).

Bagimh Karar Verme: Bireyin karar vermesi gereken bir durum ya da olay karsisinda
baskalarinin oneri ve yonergeleri dogrultusunda hareket ederek belli bir alternatifi segmesi
durumudur (Scott ve Bruce, 1995: 821).

Kag¢inmaci Karar Verme: Bireyin karar vermekten kaginmasi, kararlari baskalarina birakma
egiliminde olmasi ve boylece sorumlulugu bir baskasina devrederek karar vermekten kurtulmaya
calisma durumudur (Deniz, 2006: 1163).

Kendiliginden/Anlik Karar Verme: Birey karar verme durumuyla karsi karsiya kaldiginda
mevcut andaki ve kosuldaki durumuna gore karar vermesidir. Kendiliginden karar verme stiline
sahip bireyler, yasanmakta olan dogal siirece gére karar verme egilimi gosterirler (Yilmaz, 2011:
14).

2.3. Bilgi Ataleti ve Karar Verme Tarzi Arasindaki iliski

Literatir incelendiginde bilgi ataleti ve karar verme tarzi arasindaki iliskiye yonelik calismalarin
olmayisi bu ¢alismanin 6zglinlGgini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira bilgi ataletinin ilgi ceken
yeni bir konu oldugu ve son zamanlarda bu degisken ile ilgili arastirmalara daha fazla yer verildigi
gorilmektedir. Karar verme tarzinin ise ¢alismalarda oldukca fazla oldugu gorilmektedir. Bu iki
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degiskenin incelenmesi amaciyla yapilan bu galismanin, literatiire ve uygulayicilara 6nemli katkilar
saglayacagi distntlmektedir.

Bilgi ataletiile yapilan galismalarda s6z konusu atalet duygusunun hem 6rglitsel hem de bireysel
etkileri gorilmeye calisilmistir. Bu sebeple orgltsel anlamda yapilan calismalarda orgutsel
0grenme, misteri tatmini, inovasyon, orgit iklimi gibi konular Uzerine incelemeler yapildig
gorulmektedir. Atalet kavraminin bireyler Gzerinde yaptig etkiyi incelemek Uzere ise; bireylerin
atalet durumlari, motivasyon, girisimci davranis, satin alma davranisi, yabancilasma ve isten
ayrilma niyeti gibi konular tzerine deginildigi gériilmektedir.

Sharifirad (2010: 326), bilgi ataleti ve érgiitsel 6grenme arasindaki iliskiyi iran’da inceleyen ilk
¢alismayl hem kamu hem de 6zel sektérde galisan 165 kisi Uzerinde uygulamali bir arastirma ile
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda arastirarak ya da kegfederek 6grenmek yerine istismar
yolu ile 6grenmeye yiiksek bir egilim oldugunu bulgulamistir. Bunun yani sira, deneyim ataletinin
orgitsel 6grenme lzerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu ancak 6grenme ataletinin ise
orgitsel 6grenme lzerinde negatif yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Bu arastirma
neticesinde arastirmaci, s6z konusu arastirmaya katilim gosteren organizasyonlardaki ¢alisanlarin
o6grenme ataletinden daha ¢ok deneyim ataletine sahip olduklarini ve bunu o6rgitsel 6grenmede
daha ¢ok kullandiklarini belirtmistir.

Gankaya ve Demirtas (2010: 5), 6gretmen adaylarinin kisisel gorusleri kapsaminda bilgi ataleti
ve Universite iklimi arasindaki iliskiyi incelemek tizere Firat Universitesi Egitim Fakiiltesinde
6grenim gormekte olan 407 son sinif Ogrencisi lzerinde uygulamal bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda, motivasyon ve sosyal imkanlar bakimindan Universite
ikliminin atalet diizeyini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgulanmistir. Arastirmacilar
sonuglara yonelik olarak cesitli 6nerilerde bulunmuslardir.

Shalikar vd. (2011) yapmis olduklari ¢alismada, bilgi ataleti, 6rgitsel 6grenme ve inovasyon
arasindaki iliski g6z 6nliinde bulundurularak bilgi ataletinin organizasyonlar Gzerindeki etkilerini
tespit etmeye calismislardir. Bu amagla iran’da bulunan 6zel bir sirketin 200 ¢alisani lizerinde
uygulama gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda, bilgi ataletinin orglitsel 6grenme ve inovasyon
ile zit bir iliski hali icerisinde olduguna ulasilmistir. Bunun yani sira orgiitsel 6grenme ile 6rgiitsel
inovasyon arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu da bulgulanmistir.

Arli vd. (2012: 87), atalet davranisinin nedenlerini ve ortaya c¢ikardigl sonuglari tespit etmek
amaciyla 10 tane ilkdgretim okulu mudiri Uzerinde nitel veri toplama teknigi ile bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirma neticesinde, arastirmaya dahil olan okullardaki okul ici etkinlikler,
mesleki gelisim uygulamalari, blrokrasi gibi konulara atalet gosterildigi ve bunu performans
distkligi, erteleme, degisime direng gibi davranislarin izledigi tespit edilmistir.

Meydan Uygur ve Kiiglkergin (2013: 388), fast-food restorantlarinda yirdtilen faaliyetlerin
mdisteri tatmini, minnettarlik ve tekrar satin alma egilimindeki etkisini ve bu etkide ataletin
farkhlastirici rolini tespit etmek amaciyla Ankara’nin Goélbasi ilcesinde faaliyet gosteren iki adet
fast-food restorantinin 386 adet misterisine anket uygulamislardir. Calisma sonucunda, misteri
tatmini ve tekrar satin alma davranisi iliskisinde ataletin farklilastirici rol tespit edilemezken,
minnettarlik ve tekrar satin alma egilimi arasindaki iliskide disik atalet duygusuna sahip olan
kisilerin daha glicli olduguna ulasiimistir.

Aksoy ve Tirk (2015: 18), Osmaniye ili Organize Sanayi Bolgesinde yonetici pozisyonunda
calisan is gorenler lizerinde bilgi ataleti ve orgltsel 6grenme tutumlari ile bu tutumlarin girisimci
davranis diizeylerine yansimalarini tespit etmek amaciyla uygulama gercgeklestirmislerdir. Bu
calisma sonucunda, bilgi ataletinin alt boyutlarindan 6grenme ataleti ile girisimci davranis arasinda
cok zayif negatif yonli anlaml bir iliski tespit edilirken; bilgi ataletinin diger boyutu olan deneyim
ataleti ile girisimci davranis arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir.
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3.Aragtirma Metodolojisi

Ogrenme ve deneyim ataleti olmak (izere bilgi ataletinin iki boyutunun, karar verme tarzi ve
rasyonel karar verme, sezgisel karar verme, bagimli karar verme, kaginmaci karar verme ve
kendiliginden/anlik karar verme alt boyutlar (izerine etkisini belirlemeye yoénelik olan bu
arastirmada evreni, Adana’da 0zel sektdrde faaliyet gosteren kurumlarin g¢alisanlari
olusturmaktadir. Bu kapsamda kolayda 6rnekleme yontemiyle 200 calisandan anket teknigi
aracihigiyla veri toplanmistir. Gonderilen anketlerden 192’si geri donms, cevaplayici hatalarindan
kaynakli 16 anket degerlendirme disi birakilmis ve sonug itibariyle 176’s1 analiz yapmak i¢in uygun
bulunmustur. Arastirma kapsaminda 6ncelikle 6rneklem ve 6lgeklere iliskin bilgilere yer verilmistir.

Calismada, Liao, Fei ve Liu (2008) tarafindan gelistirilen Bilgi Ataleti Olcegi kullaniimistir. Olcek
14 madde ve 2 alt boyuttan (6grenme ve deneyim ataleti) olusmaktadir. Her alt 6lgekte 7 adet
onerme bulunmaktadir.

Karar verme tarzi ise, Scott ve Bruce (1995) tarafindan gelistirilen ve toplam 25 madde 5
boyuttan (rasyonel, sezgisel, bagimli, kaginmaci ve kendiliginden/anlik karar verme) olusan 6lgek
ile 6lcilmustdr.

Arastirmada s6z konusu galisanlarin bu 6lceklerde yer alan ifadelere ne derecede katildiklarini
gosteren, “1: kesinlikle katilmiyorum”, “5: kesinlikle katiliyorum” tarzinda besli Likert olgegi
kullaniimistir. Olgekte yiiksek ortalamalar yiiksek destegi, diisiik ortalamalar ise diisiik destegi ifade
etmektedir. Ankette bu olgeklerin disinda, galisanlarin demografik 6zellikleri kapsaminda vyas,
cinsiyet ve medeni duruma yonelik sorular da yer almaktadir.

3.1. Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket sonuclarinin degerlendirilmesinde istatistik paket programi (SPSS) kullaniimistir. Bilgi
ataletinin iki boyutu ile karar verme tarzi ve boyutlari arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik
anket ¢alismasi dogrultusunda elde edilen verilerin analizinde 6ncelikle ¢alisanlarin demografik
ozellikleri siniflandiriimis, daha sonra bilgi ataleti boyutlarinin kendi aralarindaki ve karar verme
tarzi boyutlar ile olan iligkileri korelasyon analizi, bu boyutlarin karar verme tarzi boyutlari
lizerindeki etkisi ise regresyon analizi yapilarak incelenmistir. Arastirmada kullanilan dlgeklerden
bilgi ataleti 6rneklem yeterlik katsayisi (KMOQ) 0,814 ve karar verme tarzi 0,923 olarak bulunmustur.
Bu bulgu 6rneklemin faktor analizi icin yeterli oldugunu géstermektedir. Karar verme tarzi 6lgegi
icin yapilan faktor analizi Tablo 1'de gorilmektedir.

Tablo 1: Karar Verme Tarzi Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktor 1 N . N Faktor 5
Rasyonel Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Kendiliginden/
Maddeler Sezgisel Karar Bagimli Karar Kaginmaci Karar
Karar Anlik Karar
Verme Verme Verme
Verme Verme

SS1 .595

SS2 .673

SS3 .815

SS4 .824

SS5 .607

SS6 .857

SS7 .804

SS8 492

SS9 .573

SS10 .805

SS11 .805

SS12 .669

SS13 .823

SS14 .750

SS15 477
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S$S16 488
SS17 .854
5518 .812
SS19 729
$S20 .803
$S21 716
$S22 .795
$S23 .783
5524 .558
5525 762

Extraction Method: Principal Component Analysis Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Analiz sonucunda karar verme tarzi 6lgegi igin 5li faktor yapisi elde edilmistir. Bes faktor toplam
varyansin %63,8'ini agiklamaktadir. Bilgi ataleti dlcegi igin yapilan faktor analizi sonuglari Tablo 2'de
gorilmektedir. iki faktdr toplam varyansin %40,6’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 2: Bilgi Ataleti Ol¢egi Faktor Analizi

Maddeler Faktor 1 Faktor 2
Ogrenme Ataleti Deneyim Ataleti
SS1 .636
SS3 .573
SS5 .672
SS7 781
SS9 .702
SS11 612
SS13 424
SS2 512
SS4 .758
SS6 .553
SS8 719
SS10 .688
SS12 401
SS14 .693

Extraction Method: Principal Component Analysis Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Anket sorularindan demografik faktorler ¢ikartildiktan sonra bilgi ataleti ve karar verme tarzi
olceklerine ve dlgeklerin alt boyutlarina uygulanan ig tutarhlik analizi sonucu gikan cronbach’s alpha
degerleri tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach’s Alpha N of Items
Bilgi Ataleti ,784 14
Karar Verme Tarzi ,878 25
Ogrenme Ataleti ,638 7
Deneyim Ataleti ,702 7
Rasyonel Karar Verme ,773 5
Sezgisel Karar Verme ,823 5
Bagimh Karar Verme ,804 5
Kaginmaci Karar Verme ,885 5
Kendiliginden/Anlik Karar Verme ,847 5

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bu degerler 6lgegin givenilirliginin oldukga yiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Arastirmaya katilan 6zel sektor galisanlarina iliskin bilgiler Tablo 4’te yer
almaktadir.
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Tablo 4: Demografik Faktorlere iliskin Sonuglar

Cinsiyet Dagilimlari Su anki isyerinde Galisma Siiresi

Kadin % 58,5 1yildan az %33,5

Erkek % 41,5 1-3yil %21,6
4-6 yil %23,3

Yas Dagilimlan 7-9yil %10,2

25'ten kiiclk ~ %18,2 10 yil ve Gzeri %11,4

25-31 %30,2

32-38 %38,6 Egitim Durumu

39-45 %9,1 Lise %10,2

46-52 %2,3 Lisans %70,5

53-59 %1,1 Yiiksek Lisans %18,8
Doktora %0,6

Medeni Durumlari

Bekar % 47,2

Evli % 52,8

Buna gore; anket calismamiza katilan ¢alisanlarin 103'G (%58,5) kadin, 73’0 (%41,5) erkektir.
Katilimcilardan 124’0 (%70,5) lisans mezunu, 68’i (%38,6) 32-38 yas arasl ve 93’U 8%52,8) evlidir.
Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda 124’G (%70,5) lisans mezunu, 33’l (%18,8) yluksek
lisans mezunu ve 18'i (%10,2) lise mezunu ve yalnizca 1’inin (%0,6) doktora mezunu oldugu
gorulmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskileri degerlendirmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizi sonucunda, degiskenler arasindaki iliskinin diizeyinin, korelasyon katsayisinin (r)
0-0,29 arasinda olmasi durumunda zayif veya diisuk, 0,30-0,64 arasinda olmasi durumunda orta,
0,65-0,84 arasinda olmasi durumunda kuvvetli/ yiksek ve 0,85-1 arasinda olmasi durumunda ise
cok kuvvetli/cok yiiksek olarak degerlendirilebilecegi belirtiimektedir. Korelasyon analizi sonuclar
Tablo 5’te verilmistir.

Bilgi ataletinin her iki boyutu (6grenme ve deneyim ataleti p<0.05) ile karar verme tarzi bes
boyutu (rasyonel, sezgisel, bagimli, kacinmaci ve kendiliginden/anlik karar verme) arasinda anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ozellikle deneyim ataleti ile rasyonel karar verme tarzi arasinda
(.575) orta diuzeyde bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Bunu sezgisel karar verme (.396) ve
bagimli karar verme (.304) takip etmektedir.

Tablo 5: Tanimlayici istatistik ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Ortalam Std.
Degiskenler a Sapm 1 2 3 4 5 6 7
a
1.0grenme Ataleti 3,46 0,42 1
2.Deneyim Ataleti 3,70 0,48 - 1
* *
3.Rasyonel Karar 418 0,54 .42*9 .57*5 1
Verme
. * * *
4.Sezgisel Karar 352 0,77 .1(17 .336 .3(12 1
Verme
5.Bagimli Karar .331% .304* .243%* .455%
Verme 3,35 0,73 . . . .
* * * *
6.Kaginmaci Karar 219 0,95 .115 .018 131 .2i9 .5(19 1
Verme
. iligi .187%* .151% .275% . * 727*
7.Kendiliginden/Anh 232 0,83 8*7 i 056 7*5 3(15 7 *7 1

k Karar Verme

** Korelasyon 0.01 duizeyinde anlamhdir (2-tailed).
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Bilgi ataleti boyutlari ile karar verme tarzi alt boyutlari arasindaki iliski diizeylerini gésteren
korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda; karar verme tarzi rasyonel karar verme boyutu ile bilgi
ataletinin 6grenme ataleti boyutu (r= .429, p<0,01), deneyim ataleti (r= .575, p<0,01), boyutlari
arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski bulundugu gérilmektedir.

Bilgi ataletinin her iki boyutu (6grenme ve deneyim ataleti) ile karar verme tarzi bes boyutu
(rasyonel, sezgisel, bagiml, kaginmaci, kendiliginden/anlik karar verme) arasinda anlaml bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Bilgi ataleti alt boyutlarindan 6grenme ataleti ile karar verme tarzi alt boyutlarindan rasyonel
karar verme (.429) ve bagimli karar verme (.331) arasinda olumlu yonde ve orta diizeyde bir iliski;
sezgisel karar verme (.167), kaginmaci karar verme (.145) ve kendiliginden/anlik karar verme (.187)
arasinda olumlu yonde ve disiik diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Bilgi ataleti alt boyutlarindan deneyim ataleti ile karar verme tarzi alt boyutlarindan rasyonel
karar verme (.575), sezgisel karar verme (.396), bagiml karar verme (.304) arasinda olumlu yonde
ve orta dizeyde bir iliski oldugu; kaginmaci karar verme (.048) ve kendiliginden/anlik karar verme
(.151) ile arasinda ise olumlu yonde disiik diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Korelasyon analizi sonucu bilgi ataletinin alt boyutlari ile karar verme tarzi alt boyutlari arasinda
bulunan iligskinin derecesinin ve yonlinun daha detayli incelenmesi amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda; R2 determinasyon katsayisi degerine gére
bilgi ataleti alt boyutlari (6grenme ve deneyim ataleti) ile karar verme tarzi alt boyutlarini (rasyonel,
sezgisel, bagimh, kaginmaci ve kendiliginden/anlk karar verme) farkl oranlarda
aciklayabilmektedir. Tablo 6’da yapilan regresyon analizinin sonuglari gérilmektedir.

Tablo 6: Bilgi Ataletinin Karar Verme Tarzi Uzerine Etkisi (Regresyon Analizi)

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B p R?
Ogrenme Ataleti Rasyonel Karar 13 071 0.343
Verme
Deneyim Ataleti .49 .000
Ogrenme Ataleti -.10 244
Sezgisel Karar 0.164
Deneyim Ataleti Verme 45 .000
Ogrenme Ataleti .23 .009
Bagimli Karar 0.128
Deneyim Ataleti Verme .16 .059
Ogrenme Ataleti 17 .055
Kaginmaci Karar
Deneyim Ataleti Verme -.05 .534 0.023
Ogrenme Ataleti .15 .105
Kendiliginden/Anlk 0.037
Karar Verme .06 .501

Deneyim Ataleti

Tablo 6’da gorildigu Gzere, regresyon analizi sonucunda, karar verme tarzi alt boyutlarindan
rasyonel karar vermeye iliskin tim modellerde 6grenme ve deneyim ataleti boyutlari 6nemli
degiskenler olarak gorilmektedir. Bilgi ataleti boyutlarindan 6grenme ataleti modelin anlamliligini
gosteren p degeri agisindan, karar verme tarzi alt boyutlarindan bagimh karar verme boyutunda
p<0,01 onem derecesinde anlaml cikarken, deneyim ataleti boyutu karar verme tarzi alt
boyutlarindan rasyonel karar verme ve sezgisel karar verme boyutlarinda p<0,01 6nem
derecesinde anlamh ¢ikmistir. Bagimsiz degisken olarak bilgi ataletinin iki alt boyutu (6grenme ve
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deneyim ataleti) icerisinden karar verme tarzi bagimli degiskenini en iyi agiklayan boyutun, standart
beta katsayisinin digerlerine gére daha ylksek olmasi nedeniyle deneyim ataleti boyutu oldugu
gorulmektedir.

4.Sonug ve Degerlendirme

Bu calisma ile 6grenme ataleti ve deneyim ataleti olmak Uzere bilgi ataletinin iki boyutunun,
karar verme tarzi Uzerine etkisi belirlenmeye calisiimistir. Bu amagla Adana’da o6zel sektérde
faaliyet gosteren farkhh kurumlarda gorev yapmakta olan galisanlar Gzerinde uygulamal bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirma ile analize dahil edilen degiskenlerin karar verme tarzi
Gzerindeki etkileri regresyon analizi yardimiyla agiklanmaya calisiimistir. Yapilan arastirma ile bilgi
ataleti-karar verme tarzi iligkisine yonelik agiklayici bulgular elde edilmistir. Analiz sonuglari
incelendiginde bilgi ataletinin, karar verme tarzi ile iliskili oldugu ve karar verme tarzini pozitif ve
anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore; calisanlarin bilgi ataleti (6grenme ve deneyim ataleti) ile karar
verme tarzi boyutlari arasinda pozitif yonlla bir iliski bulunmaktadir. Bilgi ataleti boyutlarindan
o6grenme ataleti en fazla, calisanlarin baskalarinin 6neri ve yonergeleri dogrultusunda hareket
ederek belli bir alternatifi segmesi durumunu kapsayan bagimh karar verme, en az ise, bireyin
bilingaltinda dis diinyadan aldiklarina yiikledigi anlama gore karar vermesini kapsayan sezgisel
boyut tzerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Ogrenme ve deneyim ataleti boyutu karar verme tarzi boyutlarindan en fazla rasyonel karar
verme boyutunu etkilemektedir. Buradan gikarilan sonuca gore; arastirmaya konu olan 6zel sektor
calisanlarinin eski bilgilerini ve deneyimlerini kullanmalari, yeni bilgiler edinme konusunda
umursamaz davranarak yenilikler karsisinda pasif kalmalari karar verme tarzlarini etkilemektedir.
Boyle bir atalet duygusu ile hareket eden calisanlar karsilastiklari durum/olaylar karsisinda
alacaklari kararlari gegmis bilgi ve deneyimlerinden faydalanarak vermekte ve bu durumun belki
de kendileri igin zaman ve emek tasarrufu saglayacagini diisinmektedirler. Ancak degismeyen tek
seyin degisim oldugu glinimiz rekabet sartlari dikkate alindiginda yenilik¢i ve yaratici diisiincenin
varligi, yeni bilgi ve deneyimlerin yaratacagi orglitsel ahenk gelecekte varligini sirdiirmek amacini
taslyan her orgit icin son derece 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Atalet duygusu yalnizca orgiitsel boyutta olumsuz sonuglar dogurmamakta; ayni zamanda
oncelikli olarak bireysel boyutta kisiyi tembellige sirlikleyen ve kisinin icerisindeki yenilenme ve
gelisme durtlsinid azaltan bir durum olarak da gorilmelidir. Atalet duygusu az olan kisiler yeni
dislince ve fikirlere agik olur, degisimi takip eder ve degisime karsi direng gostermez. Dolayisiyla
diistk ataletli calisanlara sahip olan 6rgiitlerde de atalet diizeyinin diisiik olacagi beklenmektedir.
Bu durum orgutleri siirekli degisime ve dontsiime acik dinamik orgitler haline getirecektir. Bu tip
orgltler Uyelerinin ve ¢evrenin ozelliklerini ¢ok iyi bilme ve miusterilerinin beklentilerini daha hizli
ve dogru tespit edebilme yetisine sahip olacaklardir.

Bu arastirmanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Arastirmanin yalnizca Adana’da bulunan 6zel
sektor calisanlarina yapilmis olmasi diger illere calismada yer verilmemesi ve bunun yani sira
arastirmanin kisitl bir zaman diliminde yapilmis olmasi sebebiyle daha genis kitlelere yer
verilememesi arastirmanin énemli bir kisitidir. Bu nedenle arastirmaya diger illerdeki 6zel sektor
¢alisanlarinin dahil edilerek érneklem sayisinin arttirilmasi durumunda bu ¢alismadan elde edilen
sonuglardan farkl sonuglara ulasilabilecegi unutulmamalidir. Arastirmanin boylamsal olamamasi
diger bir onemli kisitidir. Belirli araliklarla elde edilecek arastirma sonuglarinin daha agiklayici
olabilecegi distinilmektedir. Akademisyenlere, bu calisma paralelinde yapilacak miteakip
arastirmalarda, Tiirkiye'de farkli illerde, farkh olgekte ve farkh orgit kiltirleri olan isletmelerden
saglanan verilerin analizi suretiyle, calisanlarin bilgi ataleti ve karar verme tarzlari lzerindeki
etkisinin arastirilmasi ve konuyla ilgili daha genis bir perspektif saglanmasi hususu onerilebilir.
isletme sahipleri ya da ydneticilerinin isletmelerde bilgi yénetim sistemine gereken dnemi vermesi,
tiim isletme birimlerinde bilgi akisinin dogru ve etkili bir sekilde yapilmasini saglamasi ¢alisanlarin
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isle ilgili karsilastiklari olaylar ya da durumlar karsisinda alacaklar kararlarda etkili sonuglar
saglayabilir.
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THE EFFECT OF KNOWLEDGE INERTIA ON DECISION MAKING STYLES: A
PRACTICE IN ADANA

Extended Abstract

Aim: Information is a challenging concept to define. Beside this challenge, it is getting easier to
reach it in today's world. In the era of globalization where the rapid changes are accepted, the
circumstances of the ones who cannot keep up with the pace of this environmental changes are
reviving the inertia concept. Inertia -which means the usage of old knowledge and experiences
against new conditions and events- is being thought to be effective in the decision-making
processes of individuals. The purpose of this study is to examine the effects of knowledge inertia
and sub-dimensions on decision-making style and sub-dimensions. Also the relationship between
these two variables has been examined.

Method(s): The universe of this research is composed of people working in different businesses
operating in private sector in Adana province. Within this scope, 400 questionnaires were planned
from randomly selected companies by sampling method. But with time limitations, 200
questionnaires were completed. 192 of the questionnaires were returned and 176 were found
suitable for analysis. Information Inertia Scale developed by Liao, Fei and Liu (2008) is used in this
study. The scale consists of 14 items and 2 sub-dimensions (learning and experience inertia). There
are 7 suggestions for each sub-scale. Decision-making style is measured by the scale developed by
Scott and Bruce (1995) and consist of 25 items and 5 dimensions (rational, intuitive, dependent,
avoidance and spontaneously/instant decision-making). Five-Point Likert Scale is used as “1: |
absolutely agree”, “5: | absolutely disagree”. In the scale, high averages mean high support, low
averages mean low support.

Findings: 103 (58.5%) of the attendees are female, 73 (41.5%) are male. 124 (70.5%) of the
attendees have university degree, 68 (38.6%) are 32-38 years old and 93 (52.8%) are married. The
education level of the attendees are as: 124 (70.5%) have university degree, 33 (18.8%) have
master degree, 18 (10.2%) have high school degree and only 1 (0.6%) has doctorate degree. It was
determined that there is a meaningful relationship between both dimensions of information inertia
(learning and experience inertia p<0.05) and five dimensions of decision making style (rational,
intuitive, dependent, avoidance and spontaneously/instant decision making). Especially there is a
moderate correlation (.575) between experience inertia and rational decision making style.
Intuitive decision making (.396) and dependent decision making (.304) are following this. As the
results of correlation analysis showing the relationship levels between information inertia
dimensions and decision making style sub-dimensions, there is a moderate positive relationship
between rational decision making dimension and learning inertia dimension (r=.429, p<0.01),
experience dimension (r=.575, p<0.01). The regression analysis reveals that learning and
experience inertia dimensions are important variables in all models related to rational decision
making. In terms of the p value indicating the meaning of the learning inertia model from the
dimensions of knowledge inertia, it is significant that p<0.01 in the dependent decision making
dimension and, it is significant that p<0.01 in the rational decision making and intuitive decision
making dimensions. It is seen that experience inertia which has the highest standard beta
coefficient than others is the best dimension that explains decision making style dependent
variable.

Conclusion: When analysis results are examined, it is determined that information inertia is related
to decision making style and affects the decision making style positively and significantly. According
to the results of the research; there is a positive relationship between the information inertia
(learning and experience inertia) and the dimensions of decision making style of employees. The
learning inertia from the dimensions of knowledge inertia has been found most affective on
dependent decision making and least affective on intuitive decision making dimension. Learning
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and experience inertia dimension is most affecting the rational decision making dimension from
decision making style dimensions.
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